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 

قھلیѧة والمعوقѧات التѧي تحѧول دون تحقیقھѧا      ھدف البحث التعرف علي واقع جودة الخدمات التعلیمیة بمѧدارس التربیѧة الفكریѧة بمحافظѧة الد       
تѧم تطبیѧق اسѧتبانة علѧي عینѧة ممثلѧة مѧن معلمѧي مѧدارس التربیѧة الفكریѧة بمحافظѧة الدقھلیѧة وقѧد                ، ولتحقیق أھѧداف البحѧث    ، وكذلك متطلبات تحقیقھا  

دمات التعلیمیѧة بمѧدارس التربیѧة الفكریѧة     وتوصلت الدراسة إلي أن واقع جودة الخ، استخدمت الدراسة المنھج الوصفي لملاءمتھ لموضوع الدراسة  
یعاني قصورا في كثیر من الجوانب منھا قصور المدرسة في توفیر فحوصات طبیѧة للتلامیѧذ المعѧاقین عقلیѧا وعѧدم ملاءمѧة المنѧاھج مѧع احتیاجѧات           

ید المدارس بمعلمین مѧؤھلین للتعامѧل مѧع    وأوصت الدراسة بضرورة تزو، كذلك یفتقر المبني المدرسي إلي معاییر الجودة، وقدرات المعاقین عقلیا  
  .المعاقین عقلیا مع ضرورة تفعیل التعاون بین المدرسة والمنزل من أجل نجاح البرامج التأھیلیة والتربویة التي تقدم لتلك الفئة

Abstract 
The study aims at exploring the current reality, obstacles, and requirements of the quality of 

educational services in intellectual education schools in Dakahlia Governorate. Consequently, a 
questionnaire has been applied to a representative sample of intellectual education teachers in Dakahlia 
Governorate. The study follows the descriptive method, because of its relevance. The study finds out that 
there is a great deficiency with respect to the provision of medical check-ups for students with intellectual 
disability, the unsuitability of curricula for students’ needs and capabilities, and the poor quality of the 
school buildings. The study highly recommends providing intellectual education schools with teachers who 
are highly qualified to deal with students with intellectual disabilities, in addition to effecting the 
cooperation between home and school in order to ensure the success of the educational and rehabilitative 
programs offered to these groups.                                           

 

، لقد اقتضت حكمة الخالق ألا یكون البشر سواء

لا یتفاضل بعضھم علي بعض إلا ، وإن كانوا سواسیة

فھناك من فضلھم االله في الرزق ومنھم من ، بالتقوي

، ومنھم من حرم من بعض الحواس، أعطاه العلم والجسم

أو ، قد تكون بدنیة، أو أصیب بإعاقة من نوع معین

ولعل خیر دلیل ، أو عقلیة،  أو نفسیة،أو انفعالیة، حسیة

أَھُمْ یَقْسِمُونَ رَحْمَتَ رَبِّكَ  نَحْنُ " علي ذلك قولھ تعالي 

قَسَمْنَا بَیْنَھُم مَّعِیشَتَھُمْ فِي الْحَیَاةِ الدُّنْیَا وَرَفَعْنَا بَعْضَھُمْ 

فَوْقَ بَعْضٍ دَرَجَاتٍ لِّیَتَّخِذَ بَعْضُھُم بَعْضًا سُخْرِیا  

  .))٣٢ (الزخرف آیة" (مَتُ رَبِّكَ خَیْرٌ مِّمَّا یَجْمَعُونوَرَحْ

وتѧѧشكل الإعاقѧѧة العقلیѧѧة ظѧѧاھرة اجتماعیѧѧة مھمѧѧة    

سواء في المجتمعات المتحضرة التѧي تھѧتم بتنمیѧة الѧذكاء        

لمواطنیھѧѧا لتѧѧوفیر أفѧѧضل فѧѧرص التوافѧѧق الاجتمѧѧاعي ،أو  

في المجتمعات النامیѧة حیѧث تѧصبح الإعاقѧة العقلیѧة عبئѧا              

خاصة وأن نسبة المعاقین عقلیا فѧي   الأسرة والدولة ،  على  

المجتمѧع ھѧي أعلѧى مѧن نѧسبة أي فئѧة أخѧرى مѧن المعѧاقین          

مѧن سѧكان المجتمѧع    %) ٣-٢٫٥(،فنسبتھم تتراوح مѧا بѧین       

  ) .٥١ ،٢٠١٣،یاسین وكردي (

لѧذلك تعتبѧѧر الإعاقѧة فѧѧي حѧد ذاتھѧѧا سѧببا فѧѧي معانѧѧاة     

لمعѧѧوق وذلѧѧك العدیѧѧد مѧѧن الأفѧѧراد الѧѧذین یحیطѧѧون بالطفѧѧل ا  

نظѧرا للأعبѧѧاء التѧѧي یلقیھѧѧا وجѧѧود ھѧѧذا الطفѧѧل علѧѧى الأسѧѧرة   

والمجتمع ،والإعاقة تستدعي تطѧویر كѧل الفѧرص الممكنѧة       

كѧѧي یѧѧستطیع الطفѧѧل المعѧѧاق أن یѧѧتعلم وینمѧѧو وفѧѧق قدراتѧѧھ     

وامكاناتѧѧھ ،ویѧѧصعب تحقیѧѧق ذلѧѧك كلѧѧھ إلا إذا تلقѧѧى المعѧѧاق   

 بѧذوي  تدریبا وتأھیلا مناسبا من قبل المؤسسات المختѧصة        

الإعاقѧѧة ،مѧѧع تѧѧوافر العناصѧѧر التربویѧѧة الѧѧضروریة التѧѧي       

تساھم في إبراز وتنمیة مھارات ھѧذه الفئѧة ودمجھѧا ضѧمن      

  ) . ١٠٥ ،٢٠١٤،العباد (المنظومة التعلیمیة 



   
 

 ٤  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

ورعایѧѧة المجتمѧѧع لأبنائѧѧھ خاصѧѧة المعѧѧاقین مѧѧنھم     

وتѧѧѧوفیر مѧѧѧا یلѧѧѧزمھم مѧѧѧن خѧѧѧدمات وإتاحѧѧѧة الفѧѧѧرص لھѧѧѧم    

تمعیѧѧة للمѧѧشاركة فѧѧي الجھѧѧود  للانѧѧدماج فѧѧي الأنѧѧشطة المج

التنمویѧѧѧة یعѧѧѧد مѧѧѧن المؤشѧѧѧرات الھامѧѧѧة علѧѧѧى المѧѧѧستوى       

الѧѧѧصعدي (الحѧѧѧضاري الѧѧѧذي وصѧѧѧل إلیѧѧѧھ ذلѧѧѧك المجتمѧѧѧع  

فقد أصѧبح التعلѧیم رصѧیدا لا غنѧى عنѧھ        ) .٦٠٣ ، ٢٠١٥،

لمواجھة التحدیات المتعددة التѧي ینطѧوي علیھѧا المѧستقبل       

    ѧѧة ،وسѧѧة الاجتماعیѧѧة والعدالѧѧسلام والحریѧѧق الѧѧبیلا ،لتحقی

ھѧѧذا .أساسѧѧیا لخدمѧѧة تنمیѧѧة بѧѧشریة أكثѧѧر انѧѧسجاما وعمقѧѧا    

بالإضѧѧافة إلѧѧى بѧѧروز حقѧѧوق الإنѧѧسان ،فكѧѧل شѧѧخص ھѧѧو     

موضѧوع اھتمѧام عѧѧالمي ،ولكѧل شѧخص الحѧѧق فѧي الѧѧتعلم      

  ) .١٠٥ ،٢٠١٧،أبو سعدة وآخرون (

ونظرا لما أسѧفرت عنѧھ الإحѧصاءات مѧن ارتفѧاع          

اكتѧѧسبت تلѧѧك   ، معѧѧدلات الإعاقѧѧة بѧѧصورة غیѧѧر مѧѧسبوقة    

المشكلة أھمیة خاصة في مطلع القرن الحادي والعѧشرین    

وتزایѧѧѧѧد الاھتمѧѧѧѧام برعایѧѧѧѧة الأطفѧѧѧѧال ذوى الاحتیاجѧѧѧѧات     

الخاصѧѧѧة بѧѧѧشكل ملحѧѧѧوظ فѧѧѧي الآونѧѧѧة الأخیѧѧѧرة مѧѧѧن أجѧѧѧل   

الأمѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧدة ( الحѧѧѧصول علѧѧѧѧي رعایѧѧѧة مناسѧѧѧѧبة لھѧѧѧم    

   ).١٠ ، ٢٠١٤، وجامعة الدول العربیة

لعѧѧѧب ولمѧѧѧا كانѧѧѧت الرعایѧѧѧة التربویѧѧѧة والتعلیمیѧѧѧة ت

دورا أساسѧѧیا فѧѧي إعѧѧداد الطفѧѧل المعѧѧاق عقلیѧѧا للحیѧѧاة فѧѧي      

فѧѧإن ذلѧѧك أوجѧѧب أن یتѧѧوافر نѧѧوع مѧѧن البѧѧرامج    ، المجتمѧѧع

والخدمات التربویة الخاصة تقدم للأـطفال المعاقین عقلیѧا       

، بمدارس التربیة الفكریة التي أصبح لھا أھمیة اجتماعیѧة      

حیث یكتسب ھؤلاء الأطفال عادات ومھѧارات        ، وتربویة

رفیѧѧѧة ومھنیѧѧѧة تمكѧѧѧنھم مѧѧѧن كѧѧѧسب عیѧѧѧشھم فѧѧѧي حѧѧѧدود    ح

  ).  ٢٣٣، ٢٠٠٢، الھجرسي( قدراتھم 
 

علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن تѧѧوفیر الأطѧѧر المعیاریѧѧة الدولیѧѧة  

للتنمیѧѧѧة المѧѧѧستدامة الѧѧѧشاملة لمѧѧѧسائل الإعاقѧѧѧة ،وضѧѧѧمان     

احتѧرام حقѧѧوق المعѧاقین ،فѧѧلا یѧزال المعѧѧاقون یعѧانون فѧѧي     

لاجتمѧاعي ،وتقѧل فѧرص     الغالب مѧن التمییѧز والاسѧتبعاد ا       

دعѧѧم تعلѧѧیمھم وتѧѧأھیلھم وتѧѧشغیلھم ،ممѧѧا یجعلھѧѧم یكابѧѧدون      

یѧشكل الأفѧراد   "معدلات أعلى من الفقѧر طѧوال حیѧاتھم ،إذ        

ذوو الإعاقѧة أكبѧر أقلیѧة فѧي العѧالم وأكثѧر الأقلیѧات حرمانѧѧا        

من أفقر الناس في العѧالم  %) ٢٠(،حیث یقدر أن أكثر من    

مѧѧن الأطفѧѧال %) ٩٨(ھѧѧم مѧѧن الأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة ،و

ذوي الإعاقѧѧѧѧة فѧѧѧѧي البلѧѧѧѧدان النامیѧѧѧѧة لا یѧѧѧѧدخلون المدرسѧѧѧѧة  

مѧѧن أطفѧѧال الѧѧشوارع فѧѧي العѧѧالم ھѧѧѧم      %) ٣٠(،ویقѧѧدر أن  

أطفѧѧѧال مѧѧѧن ذوي الإعاقѧѧѧة ،وتبلѧѧѧغ نѧѧѧسبة البѧѧѧالغین الملمѧѧѧین  

فقѧط  %) ٣(بالقراءة والكتابة من الأشѧخاص ذوي الإعاقѧة        

مѧѧѧن مجمѧѧѧوع %) ١(،وفѧѧѧي بعѧѧѧض البلѧѧѧدان تѧѧѧنخفض إلѧѧѧى  

المفوضѧیة الѧسامیة لحقѧوق الإنѧسان      (ء ذوات الإعاقѧة     النسا

  ) .١ ،٢٠٠٧،والاتحاد البرلماني الدولي 

وتѧѧشیر تقѧѧدیرات منظمѧѧة الѧѧصحة العالمیѧѧة إلѧѧى أن    

ملیѧون  ) ٤٠(عدد المعاقین فѧي العѧالم العربѧي یبلѧغ حѧوالي          

المركѧز  (معاق ،أكثر من نصفھم من الأطفѧال والمѧراھقین       

،غیر أن الخدمات   ) ١٩، ٢٠١٢، العربي للطفولة والتنمیة  

مѧن الأطفѧال   %) ١(المساندة لا تقدم في مصر إلا لحѧوالي      

،وھѧѧѧذه النѧѧѧسبة الѧѧѧضئیلة   ) ١٧ ،٢٠١٤،كامѧѧѧل (المعѧѧѧاقین 

تبرز إلى الصدارة أھمیة تضافر الجھود الدولیة والإقلیمیة        

سѧѧѧواء الحكومیѧѧѧة أو الأھلیѧѧѧة أو القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص لتѧѧѧوفیر     

 والاسѧتفادة مѧن طاقѧاتھم      الرعایة والتأھیѧل لجمیѧع المعѧاقین      

  ) .١٤٥ ،٢٠١٦،عبد العزیز (

لذا أصبح الѧسعي نحѧو تطѧویر البѧرامج والخѧدمات           

المقدمة لذوي الإعاقة عامѧة وذوي الإعاقѧة الفكریѧة بѧشكل        

خѧѧѧاص ضѧѧѧرورة ملحѧѧѧة فѧѧѧي ضѧѧѧوء مѧѧѧا أقرتѧѧѧھ المواثیѧѧѧق       

والاتفاقیات الدولیѧة ،ومѧا أقѧره الدسѧتور المѧصري وقѧانون           

  .ق ذوي الإعاقة الطفل فیما یتعلق بحقو

وتѧѧѧѧѧأتي مѧѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي طلیعѧѧѧѧѧة   

المؤسسات التربویة المسئولة عن تربیѧة الأطفѧال المعѧاقین       

عقلیѧѧѧا والإسѧѧѧھام فѧѧѧي تѧѧѧربیتھم وتعلѧѧѧیمھم وتѧѧѧأھیلھم للقیѧѧѧام     

بѧѧدورھم كجѧѧزء مѧѧن القѧѧوى البѧѧشریة فѧѧي المجتمѧѧع ،والأخѧѧذ  

بأیدیھم ومساعدتھم على التكیѧف بنجѧاح فѧي مجتمѧع سѧریع       



 

 ٥

 دينا على حامد أحمد/د

ومѧѧن ھѧѧذا المنطلѧѧق فѧѧإن مѧѧدارس      .تغیѧѧر كثیѧѧر التحѧѧول    ال

التربیة الفكریة في مѧصر تحتѧاج إلѧى تطѧویر مѧستمر فѧي           

عناصѧѧرھا المختلفѧѧة وفѧѧي خѧѧدماتھا التربویѧѧة التѧѧي تقѧѧدمھا   

مѧѧѧع  ) ٣٨٠ ،٢٠٠٨،وھبѧѧѧھ (لتلامیѧѧѧذھا المعѧѧѧاقین عقلیѧѧѧا   

التركیѧѧز علѧѧي تقѧѧدیم التعلѧѧیم المناسѧѧب لھѧѧم والأخѧѧذ بعѧѧین       

فردیѧѧة لѧѧذوى الإعاقѧѧة وتقѧѧدیم وسѧѧائل    الاعتبѧѧار الفѧѧروق ال 

خاصة وإضѧافیة ومحاولѧة الاسѧتفادة ممѧا ھѧو متѧوافر فѧي         

   ).Florian, 2017, 73( المدارس لھؤلاء الأطفال 

خاصѧѧة وأن العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات الѧѧسابقة أكѧѧدت  

وجود الكثیر من المشكلات والمعوقѧات التѧي تحѧول دون       

 تجѧѧاه فئѧѧة قیѧѧام مѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة بѧѧدورھا المѧѧأمول  

ومѧѧن أھѧѧم المѧѧشكلات التѧѧي تعѧѧاني منھѧѧا     .المعѧѧاقین عقلیѧѧا  

قѧѧѧصور عѧѧѧام فѧѧѧي  :مѧѧѧدارس التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة فѧѧѧي مѧѧѧصر  

الخѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧة والتربویѧѧѧة والѧѧѧصحیة والاجتماعیѧѧѧة     

والنفسیة التأھیلیة ،وعدم تغطیة تلك الخدمات سوى لعѧدد     

قلیѧѧل جѧѧدا مѧѧن الفئѧѧة المѧѧستھدفة  ،ضѧѧعف بѧѧرامج التأھیѧѧل     

،ضѧعف مѧستوى أداء المعلمѧین وقѧصور أسѧѧالیب     المھنѧي  

 وتѧѧدریبھم ،قѧѧصور طѧѧرق التѧѧدریس   وإعѧѧدادھماختیѧѧارھم 

والوسѧѧѧائل التعلیمیѧѧѧة المѧѧѧѧستخدمة ،عѧѧѧدم ملائمѧѧѧة مبѧѧѧѧاني     

وتجھیѧѧѧزات مѧѧѧدارس التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة للتلامیѧѧѧذ المعѧѧѧاقین  

عقلیѧѧا ،بالإضѧѧافة إلѧѧى غیѧѧاب الѧѧشروط الѧѧصحیة وشѧѧروط    

مѧѧدارس التربیѧѧѧة  الأمѧѧان فѧѧي تلѧѧѧك المبѧѧاني ،قѧѧѧصور دور    

الفكریة في مواجھة المشكلات السلوكیة والانفعالیѧة التѧي       

یعاني منھا تلامیذ تلѧك المѧدارس ،عѧدم وعѧي المѧسؤولین             

والمجتمѧѧع ككѧѧل بѧѧدور مѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة ،جمѧѧود       

الخطط والمنѧاھج المقدمѧة بتلѧك المѧدارس ،العجѧز الѧشدید            

المدربѧة  في الكѧوادر المؤھلѧة تربویѧا ونفѧسیا واجتماعیѧا و         

أبѧو  (للتعامل مع المعاقین عقلیѧا ،وغیرھѧا مѧن المѧشكلات      

 Lomberdi,2003(، )٢٠٠٣،النѧѧѧѧѧѧѧѧѧصر ورضѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان  

، حѧѧѧѧѧѧѧسن( ، )٢٠٠٦،رفعѧѧѧѧѧѧѧت ( ، ) ٢٠٠٥،ربیѧѧѧѧѧѧѧع (،)

جѧѧاد االله وآخѧѧرون  (و) ٢٠١٥،داود وآخѧѧرون (،) ٢٠١٢

  ) .٢٠١٧،الحرزاوي (، و) ٢٠١٦،

كمѧѧا أن المتتبѧѧع للخѧѧدمات المقدمѧѧة لѧѧذوي الإعاقѧѧات  

ختلفѧة فѧي مؤسѧسات التربیѧة الخاصѧة یجѧد أنھѧا مازالѧѧت        الم

تفتقѧѧѧر للخѧѧѧدمات الطبیѧѧѧة المѧѧѧساندة كѧѧѧداعم لتلѧѧѧك الخѧѧѧدمات    

،وتلبیѧѧة احتیاجѧѧات الأطفѧѧال الفریѧѧدة ممѧѧا یزیѧѧد مѧѧن مѧѧѧدى        

اسѧѧѧتفادتھم مѧѧѧن خѧѧѧدمات التربیѧѧѧة الخاصѧѧѧة بأقѧѧѧصى درجѧѧѧة   

وبѧصفة عامѧة ،فѧإن عѧدم     ) .٥١ ،٢٠١٨،الخطیѧب  (ممكنة  

یѧѧة والتعلیمیѧѧة والخѧѧدمات المѧѧساندة    كفایѧѧة الخѧѧدمات التربو 

والتأھیѧѧѧل اللازمѧѧѧین للمعѧѧѧاقین عقلیѧѧѧا غالبѧѧѧا مѧѧѧا یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى  

الأولѧѧى عنѧѧѧدما یخѧѧسر المجتمѧѧع ھѧѧѧؤلاء    :الخѧѧسارة مѧѧرتین   

المعѧѧѧاقین كѧѧѧأفراد غیѧѧѧر متѧѧѧوافقین لا یѧѧѧشاركون فѧѧѧي القѧѧѧوة    

الإنتاجیѧѧة للمجتمѧѧع ،والثانیѧѧة عنѧѧدما یѧѧدفع كѧѧل مѧѧن الأسѧѧرة     

فئѧة ویѧѧتحملان عѧبء الرعایѧѧة   والمجتمѧع ثمѧѧن إعالѧة ھѧѧذه ال  

  ) .٣٨٥ ،٢٠٠٨،وھبھ (والحمایة لھا 

لذا تتمثل مشكلة البحث الحالي في أنѧھ علѧى الѧرغم      

من القوانین والتشریعات التي تѧنص علѧى حقѧوق المعѧاقین         

عقلیѧا وضѧرورة تقѧѧدیم كѧل أشѧѧكال الرعایѧة والѧѧدعم ،إلا أن     

 نتائج الدراسات السابقة تؤكد وجѧود الكثیѧر مѧن المѧشكلات     

والمعوقات التي تواجھ مدارس التربیѧة الفكریѧة فѧي مѧصر          

،لذا كان مѧن الѧضروري إجѧراء دراسѧة تѧستھدف التعѧرف           

علѧѧѧѧى واقѧѧѧѧع جѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧѧة بتلѧѧѧѧك المѧѧѧѧدارس   

وبخاصѧѧѧѧة محافظѧѧѧѧة الدقھلیѧѧѧѧة، وتحدیѧѧѧѧد المعوقѧѧѧѧات التѧѧѧѧي    

تواجھھѧѧѧѧا وتحѧѧѧѧول دون قیامھѧѧѧѧا بѧѧѧѧدورھا ،وصѧѧѧѧولا إلѧѧѧѧى     

 التعلیمیѧѧة التѧѧي ینبغѧѧي أن متطلبѧѧات تحقیѧѧق جѧѧودة الخѧѧدمات

  .تقدم للتلامیذ المعاقین عقلیا 

  وعلیѧѧѧѧѧѧھ یمكѧѧѧѧѧѧن صѧѧѧѧѧѧیاغة المѧѧѧѧѧѧشكلة فѧѧѧѧѧѧي التѧѧѧѧѧѧساؤلات    

  : الآتیة

مѧѧѧا الإطѧѧѧار المفѧѧѧاھیمي لجѧѧѧودة الخѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧة   .١

 للمعاقین عقلیا ؟

  مѧѧѧѧѧا واقѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧѧة بمحافظѧѧѧѧѧة    .٢

  الدقھلیة ؟



   
 

 ٦  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

مѧѧѧѧا المعوقѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تحѧѧѧѧول دون تحقیѧѧѧѧق جѧѧѧѧودة   .٣

مات التعلیمیѧѧѧѧة بمѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧة    الخѧѧѧѧد

 بمحافظة الدقھلیة ؟

مѧѧѧا متطلبѧѧѧات تحقیѧѧѧق جѧѧѧودة الخѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧة      .٤

  بمدارس التربیة الفكریة ؟
 

  :تمثلت أھداف البحث فیما یلي

التعѧرف علѧي الإطѧار المفѧاھیمي لجѧودة الخѧѧدمات       .١

 .التعلیمیة للمعاقین عقلیا

٢.     ѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧع مѧѧѧѧن واقѧѧѧѧشف عѧѧѧѧة  الكѧѧѧѧة الفكری

  .بمحافظة الدقھلیة 

تحدید أھم المعوقات التي تحول دون تحقیق جودة   .٣

الخѧѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧѧة بمѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧة     

 .بمحافظة الدقھلیة 

تحدیѧѧد متطلبѧѧات تحقیѧѧق جѧѧودة الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة   .٤

 .بمدارس التربیة الفكریة
 

  :تتضح أھمیة البحث في النقاط الآتیة

إذ یلقѧي الѧѧضوء علѧѧي فئѧѧة  ، موضѧѧوع ذاتѧѧھأھمیѧة ال  -١

الأمѧر  ، تتزاید باستمرار وھѧي فئѧة المعѧاقین عقلیѧا          

الذي یستلزم إیجاد المزید من الدراسات حول ھذه  

الفئة تتناول مختلف الخدمات التѧي ینبغѧي أن تقѧدم         

ممѧѧا یعѧѧود فѧѧي النھایѧѧة بالفائѧѧدة علѧѧي المعѧѧاق    ، لھѧѧم

 .عقلیا وعلي أسرتھ وعلي المجتمع ككل 

بѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧات للاتجѧѧѧѧاه العѧѧѧѧالمي والمحلѧѧѧѧي     مواك -٢

للاھتمѧѧام بفئѧѧة المعѧѧاقین عقلیѧѧا والعمѧѧل علѧѧى تقѧѧدیم   

كافѧѧѧة الخѧѧѧدمات التربویѧѧѧة والاجتماعیѧѧѧة والنفѧѧѧسیة   

والصحیة والتأھیلیة اللازمة لھم لجعلھم جزء مѧن      

 .القوى البشریة لمجتمعھم 

تأكید جمیع الدراسات السابقة على معاناة مѧدارس        -٣

 ѧѧة فѧѧة الخاصѧѧرة   التربیѧѧشكلات كثیѧѧن مѧѧصر مѧѧي م

وتحتاج إلى المواجھة لإیجاد حلول فعلیة من أجل      

الارتقѧѧاء بجѧѧودة الخѧѧدمات المقدمѧѧة لتلامیѧѧذ مѧѧدارس  

 .التربیة الفكریة 

ندرة الدراسات التي تناولت تحدید متطلبѧات تحقیѧق      -٤

جѧودة الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة بمѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة   

 .بمحافظة الدقھلیة

القѧѧائمون :تفیدة مѧن الدراسѧѧة مثѧل   تعѧدد الفئѧات المѧѧس   -٥

علѧѧѧى شѧѧѧأن مѧѧѧدارس التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة ،المعلمѧѧѧون      

وأولیѧѧѧاء أمѧѧѧورھم والمجتمѧѧѧع   ،التلامیѧѧѧذ المعѧѧѧاقین ،

 .ككل
 

  :  ھذا البحث ما یليي فةمن أھم المصطلحات المستخدم

 Mental. مѧѧѧѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧѧѧѧة   .١

Education Schools    

بتѧѧѧاریخ ) ٥٦١(ري رقѧѧѧم بنѧѧاء علѧѧѧي القѧѧѧرار الѧѧѧوزا 

٢٠١٤ /٨/١٢      لتعدیل بعض أحكام القرار الوزاري رقم 

 بѧѧѧѧشأن اللائحѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة لمѧѧѧѧدارس  ١٩٩٠لѧѧѧѧسنة ) ٣٧(

وفѧѧصول التربیѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي مادتѧѧھ الثالثѧѧة التѧѧي تخѧѧص       

  :فإن تلك المدارس ھي، مدارس التربیة الفكریة

   ةѧѧѧѧة لإدارة التربیѧѧѧѧدارس التابعѧѧѧѧن المѧѧѧѧاص مѧѧѧѧوع خѧѧѧن

ارة التربیة والتعلیم فѧي جمھوریѧة مѧصر    الخاصة بوز 

ویقبل بھا التلامیذ الذین تتراوح نسبة ذكائھم   ، العربیة

درجѧѧѧѧة ویتѧѧѧѧوفر فѧѧѧѧیھم شѧѧѧѧروط    ) ٧٥-٥٠(مѧѧѧѧا بѧѧѧѧین  

وتѧسیر فیھѧا    ، والتعلیم بھا مѧشترك   ، الاستقرار النفسي 

الدراسѧѧѧة علѧѧѧي النظѧѧѧام الѧѧѧداخلي والخѧѧѧارجي وتѧѧѧشمل    

التعلѧѧѧیم مراحѧѧѧل الدراسѧѧѧة بھѧѧѧا الحلقѧѧѧة الابتدائیѧѧѧة مѧѧѧن    

ومѧѧѧدة الدراسѧѧѧة ، وأقѧѧѧسام الأعѧѧѧداد المھنѧѧѧي، الأساسѧѧѧي

 سنوات وتقبѧل الأطفѧال المتخلفѧین       ٨بالحلقة الابتدائیة   

عقلیѧѧا الѧѧѧذین یحولѧѧѧون إلیھѧѧا مѧѧѧن المѧѧѧدارس الابتدائیѧѧѧة   

كمѧا یقبѧѧل بھѧѧا الأطفѧال غیѧѧر الملتحقѧѧین   ، بѧالتعلیم العѧѧام 

سѧѧѧѧنة إذا ) ١٤-٦( بالمѧѧѧѧدارس الابتدائیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن سѧѧѧѧن    

                                   
   ١(ملحق(  



 

 ٧

 دينا على حامد أحمد/د

شѧѧѧѧروط القبѧѧѧѧول بمѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧة  تѧѧѧѧوافرت فѧѧѧѧیھم 

ولا یجѧѧوز بقѧѧاء التلمیѧѧذ فѧѧي ھѧѧذه المѧѧدارس   ، الفكریѧѧة

 سѧѧѧѧنة فѧѧѧѧي أول أكتѧѧѧѧوبر مѧѧѧѧن العѧѧѧѧام  ١٩بعѧѧѧѧد بلѧѧѧѧوغ 

أمѧѧا أقѧѧسام الإعѧѧداد المھنѧѧي فمѧѧدة الدراسѧѧة   ، الدراسѧѧي

بھا ثلاث سنوات والحد الأقصى للسن بھѧذه الأقѧسام          

  . سنة٢٢المھنیة 

 تعلمالتلامیذ المعوقون عقلیا القابلون لل .٢

Educable Mentally Handicapped.   

 ١٩٩٠لѧسنة   ) ٣٧(حددھم القѧرار الѧوزاري رقѧم        

جѧѧودون بمѧѧدارس  التلامیѧѧذ المو"فѧѧي مادتѧѧھ الثانیѧѧة بѧѧأنھم   

) ٧٥-٥٠(وتتراوح معدلات ذكائھم بѧین   ،التربیة الفكریة 

درجѧѧة ،وھѧѧѧم ذوو قѧѧѧدرة محѧѧѧدودة ،أو تخلѧѧѧف بѧѧѧسیط فѧѧѧي   

 تعلیمѧي واضѧح ،لا   القدرات العقلیة التي تؤدي إلى تخلف    

یسمح لھم بالاستفادة مѧن الأنѧشطة والمعلومѧات بالطریقѧة      

العادیة ،ویحتاجون إلى أسالیب تعلیمیѧة خاصѧة بالمقارنѧة      

بطرق تعلیم العادیین ،حتѧى یتمكنѧوا مѧن اكتѧساب عѧادات         

،ومھارات حرفیة ومھنیة ،تمكنھم من كѧسب عیѧشھم فѧي       

 "حدود قدراتھم واستعداداتھم

 .لتعلیمیةجودة الخدمات ا .٣

   Quality of Educational Services.  

مطابقѧѧѧة العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة لمجموعѧѧѧة مѧѧѧن  "ھѧѧѧي 

المعاییر والمواصѧفات فѧي الأداء بمѧا یѧساعد علѧى إشѧباع           

ذوي (رغبѧѧѧѧѧѧѧات وحاجѧѧѧѧѧѧѧات ومتطلبѧѧѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧѧѧѧستفیدین    

وبمѧا یحقѧق تحѧسین جѧودة      ) الاحتیاجات الخاصة وأسرھم  

   .)٧٠٧ ،٢٠١١، محمد "(المنتج التعلیمي

وتعѧѧѧѧرف جѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧѧة بمѧѧѧѧدارس    

كافѧѧة الجھѧѧود التѧѧي تقѧѧدم    : التربیѧѧة الفكریѧѧة إجرائیѧѧا بأنھѧѧا   

للتلامیѧѧذ المعѧѧاقین عقلیѧѧا فѧѧي المجѧѧال التعلیمѧѧي متمثلѧѧة فѧѧي   

، وخѧѧدمات الإرشѧѧاد النفѧѧسي  ، خѧѧدمات القبѧѧول والتѧѧسجیل  

، وخѧѧدمات الرعایѧѧة الѧѧصحیة ، وخѧѧدمات التوجیѧѧھ المھنѧѧي 

وكѧѧѧذلك خѧѧѧدمات الأنѧѧѧشطة    ، تعلموالѧѧѧ ، وخѧѧѧدمات التعلѧѧѧیم 

التربویѧѧѧة بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧي خѧѧѧدمات المبѧѧѧاني والتجھیѧѧѧزات    

المدرسѧѧیة بمѧѧا یѧѧسھم فѧѧي تحقیѧѧق أھѧѧداف العملیѧѧة التعلیمیѧѧة     

  .لتلك الفئة من التلامیذ
 

  :ألتزمت الباحثة بالحدود التالیة 

تمثلѧѧѧѧت فѧѧѧѧي أبعѧѧѧѧاد جѧѧѧѧودة    : الحѧѧѧѧدود الموضѧѧѧѧوعیة  -

التربیѧة الفكریѧة للمعѧاقین      الخدمات التعلیمیة بمدارس    

  .عقلیا وكذلك متطلبات تحقیقھا

تم تطبیق أداة البحѧث خѧلال الفѧصل     :الحدود الزمنیة    -

   .٢٠١٨/٢٠١٩الدراسي الثاني للعام الدراسي 

أقتѧѧصر تطبیѧѧق أداة البحѧѧث علѧѧى    :الحѧѧدود المكانیѧѧة   -

  .معلمي مدارس التربیة الفكریة بمحافظة الدقھلیة
 

وذلѧѧѧѧك ) المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي ( ثѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتخدمت الباح

  . لملائمتѧѧѧѧھ لموضѧѧѧѧوع الدراسѧѧѧѧة والقѧѧѧѧضیة المعالجѧѧѧѧة لھѧѧѧѧا  

حیث حاولت الدراسѧة التعѧرف علѧى واقѧع جѧودة الخѧدمات        

التعلیمیѧѧѧѧة بمѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧة بمحافظѧѧѧѧة الدقھلیѧѧѧѧة  

  ،والكѧѧѧѧѧѧشف عѧѧѧѧѧѧن أھѧѧѧѧѧѧم المعوقѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧي تحѧѧѧѧѧѧول دون     

  أدائھѧѧѧا لѧѧѧدورھا ورسѧѧѧالتھا ، وصѧѧѧولا إلѧѧѧي مѧѧѧا ینبغѧѧѧي أن       

تكون علیѧھ تلѧك الخѧدمات للمعѧاقین عقلیѧا بمѧدارس التربیѧة          

  .الفكریة 
 

مѧѧن أھѧѧم الدراسѧѧات ذات الѧѧصلة بالبحѧѧث الحѧѧالي ،والتѧѧي     

  : أمكن للباحثة الاطلاع علیھا والاستفادة منھا ما یلي 

تقیѧیم  "بعنѧوان   :Lomberdi  ( 2003(دراسѧة   -١

 :لمتحѧѧدة التربیѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي البرتغѧѧال والولایѧѧات ا

والتѧѧي ھѧدفت إلѧѧى اجѧѧراء دراسѧѧة  " . دراسѧة مقارنѧѧة 

مقارنѧѧѧة بѧѧѧین التربیѧѧѧة الخاصѧѧѧة بالبرتغѧѧѧال والتربیѧѧѧة   

الخاصѧѧة بالولایѧѧات المتحѧѧدة الأمریكیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة      

نظر معلمي ومدیري التربیة الخاصة بكلا الѧدولتین     

وقѧد تѧѧم تطبیѧѧق أداة الدراسѧѧة علѧѧى عینѧѧة ممثلѧѧة مѧѧن   .

صѧة فѧي كلتѧا الѧدولتین       معلمي ومѧدیري التربیѧة الخا     

وتوصلت الدراسة إلى أن معلمي ومѧدیري التربیѧة     .



   
 

 ٨  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

البرتغѧѧѧال (الخاصѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧدولتین محѧѧѧل الدراسѧѧѧة  

كان لدیھم اتجاھѧات   ) والولایات المتحدة الأمریكیة  

عند ) IEP(لتطبیق وتنفیذ الخطة التربویة الفردیة  

تعاملھم مع الأطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة     

كمѧѧا توصѧѧلت إلѧѧى   .ارة الѧѧصف ،وعنѧѧد ضѧѧبط وإد 

الكѧوادر البѧشریة المؤھلѧة ،وفѧي      :وجود نقص فѧي     

الѧѧѧدعم المѧѧѧالي ،وفѧѧѧي الخѧѧѧدمات المѧѧѧساندة المقدمѧѧѧة  

 .لذوي الاحتیاجات الخاصة 

الأنѧѧѧѧشطة " بعنѧѧѧѧوان  : )٢٠٠٤(دراسѧѧѧѧة العѧѧѧѧدل   -٢

التربویѧѧѧة بمѧѧѧدارس التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة فѧѧѧي محافظѧѧѧة  

د وقѧѧ.  دراسѧѧة تقویمیѧѧة فѧي ضѧѧوء أھѧѧدافھا -الدقھلیѧة 

ھѧѧѧدفت إلѧѧѧي تقیѧѧѧیم الأنѧѧѧشطة التربویѧѧѧة فѧѧѧي بعѧѧѧض   

مѧѧѧدارس التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة فѧѧѧي   

ضѧѧوء مجموعѧѧة مѧѧن المعѧѧاییر الخاصѧѧة بالأنѧѧشطة   

التربویѧѧة والتѧѧي تتناسѧѧب مѧѧع التلمیѧѧذ المعѧѧاق عقلیѧѧا   

وتوصѧلت الدراسѧة    ، والتي قامت الباحثة بإعѧدادھا    

إلي وضع تصور مقترح لما یجѧب أن تكѧون علیѧھ       

 .شطة التربویة بمدارس التربیة الفكریةالأن

عѧѧѧѧشر "بعنѧѧѧѧوان  :Difulgo (2004(دراسѧѧѧѧة  -٣

الاسѧѧتجابة لتѧѧشریعات التعلѧѧیم  : سѧѧنوات مѧѧن التقѧѧدم 

الخѧѧѧاص والطѧѧѧلاب ذوي الإعاقѧѧѧة فѧѧѧي نظѧѧѧام كلیѧѧѧة  

وقѧѧѧد ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى " . فرجینیѧѧѧا المجتمعیѧѧѧة

تقییم التقدم الحادث في تѧشریعات التربیѧة الخاصѧة        

وي الإعاقѧѧѧة واسѧѧѧتجابة كلیѧѧѧات وخدمѧѧѧة الطѧѧѧلاب ذ

الجامعة الثلاث والعشرین التي یѧشملھا نظѧام كلیѧة        

المجتمѧع بولایѧѧة فیرجینیѧѧا الأمریكیѧة خѧѧلال العѧѧشر   

وقѧد اسѧتخدمت الدراسѧة المѧنھج        . سنوات الأخیرة   

الوصفي من خѧلال مراجعѧة الأدبیѧات ذات الѧصلة        

كمѧѧѧѧا اسѧѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧѧة   .بموضѧѧѧѧوع الدراسѧѧѧѧة  

علѧѧى رؤسѧѧاء الكلیѧѧات الثلاثѧѧة   اسѧѧتبانة تѧѧم تطبیقھѧѧا  

وتوصѧѧلت الدراسѧѧة لعѧѧدد   .والعѧѧشرین الموجѧѧودین  

وجود أولویѧة كبѧرى لتلبیѧة      : من النتائج من أھمھا     

احتیاجѧѧѧات طѧѧѧلاب الجامعѧѧѧة مѧѧѧن ذوي الاحتیاجѧѧѧات  

الخاصѧѧѧѧѧة ،كمѧѧѧѧѧا ازدادت بѧѧѧѧѧشكل كبیѧѧѧѧѧر البѧѧѧѧѧرامج     

والخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة للطѧѧѧلاب ذوي الاعاقѧѧѧة خѧѧѧلال   

لكلیѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧثلاث وكѧѧѧѧѧذلك بѧѧѧѧѧذل ا. العقѧѧѧѧѧد الأخیѧѧѧѧѧر 

والعѧѧشرون مجھѧѧودا كبیѧѧرا للتأكѧѧد مѧѧن تقѧѧدیم كافѧѧة        

البѧرامج والخѧدمات التعلیمیѧة المقدمѧة للطѧلاب غیѧر       

. المعѧѧѧѧاقین والطѧѧѧѧلاب المعѧѧѧѧاقین علѧѧѧѧى حѧѧѧѧد سѧѧѧѧواء  

بالإضѧѧافة إلѧѧي  وجѧѧود حاجѧѧة ماسѧѧة لإجѧѧراء المزیѧѧد   

مѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧات والبحѧѧѧѧوث حѧѧѧѧول أمѧѧѧѧاكن الإقامѧѧѧѧة   

 ѧѧѧدم للطѧѧѧدعم المقѧѧѧستوى الѧѧѧدمات ومѧѧѧلاب ذوي والخ

الإعاقة الخفیفة ،مѧع الحاجѧة للتمییѧز بѧین صѧعوبات           

  .التعلم وغیرھا من الإعاقات 

بعنѧѧѧوان  :Cole Barbara (2005(دراسѧѧѧة  -٤

المھمة المѧستحیلة؟ الاحتیاجѧات التعلیمیѧة الخاصѧة        "

 فѧѧѧي (SENCO)،والإدمѧѧѧاج وإعѧѧѧادة تѧѧѧصور دور  

حیث ھدفت الدراسѧة إلѧى التعѧرف        ، "إنجلترا وویلز 

 ѧѧѧѧة وضѧѧѧѧى أھمیѧѧѧدمات علѧѧѧѧسیق خѧѧѧѧالة وتنѧѧѧѧوح الرس

وبرامج ذوي الاحتیاجات الخاصѧة مѧن أجѧل تحقیѧق      

الجѧѧودة فѧѧي الخѧѧدمات المقدمѧѧة ،وطبقѧѧت الاسѧѧѧتبانة      

فѧѧѧرد مѧѧѧن معلمѧѧѧي ومنѧѧѧسقي  ) ٥٩(علѧѧѧى عینѧѧѧة مѧѧѧن 

بالمرحلѧѧة ) ٤٦(بѧرامج ذوي الاحتیاجѧات الخاصѧة ،   

مѧѧѧن المرحلѧѧѧة الثانویѧѧѧة ،وواحѧѧѧد  ) ١٢(الابتدائیѧѧѧة ،و

للجѧѧѧѧنس فكѧѧѧѧان مѧѧѧѧنھم   غیѧѧѧѧر محѧѧѧѧدد ،أمѧѧѧѧا بالنѧѧѧѧسبة    

إنѧѧاث ،وتراوحѧѧت خبѧѧرة  %) ٨٧(ذكѧѧور ،و%)١٣(

أفراد العینة ما بین خمس سنوات إلى عѧشرین سѧنة          

وتوصلت الدراسة إلѧى أنѧھ لكѧي یѧتم تحقیѧق جѧودة        . 

خѧѧѧدمات التربیѧѧѧة الخاصѧѧѧة فلابѧѧѧد مѧѧѧن تѧѧѧوافر عѧѧѧدة      

وضوح أھداف التربیة الخاصѧة ،بنѧاء     :عوامل منھا   

تیاجѧѧات ذوي وتطѧѧویر المنѧѧاھج بمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع اح  

الاحتیاجѧѧات  الخاصѧѧة ،النمѧѧو المھنѧѧي للمعلمѧѧین مѧѧن  

خѧѧѧلال التѧѧѧدریب ،تنویѧѧѧع مѧѧѧصادر الѧѧѧتعلم ،الاھتمѧѧѧام  

بإعѧѧداد الخطѧѧة التربویѧѧة الفردیѧѧة ،الاھتمѧѧام بتحقیѧѧق    
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 دينا على حامد أحمد/د

وتوقعاتھم ،مشاركة  ) المستفیدین(رغبات العملاء   

الآبѧѧاء فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات المتعلقѧѧة بأبنѧѧائھم مѧѧن      

 ،الѧѧدعم القѧѧوي مѧѧن ھیئѧѧات  خѧѧلال التواصѧѧل الفعѧѧال

المجتمѧѧѧع المحلѧѧѧي للمدرسѧѧѧة ،مراعѧѧѧاة العدالѧѧѧة فѧѧѧي  

  .تقدیم خدمات وبرامج التربیة الخاصة 

الرعایѧѧѧѧѧѧة "بعنѧѧѧѧѧوان   :)٢٠٠٦(دراسѧѧѧѧѧة رفعѧѧѧѧѧѧت   -٥

التربویѧѧѧѧة والنفѧѧѧѧسیة والاجتماعیѧѧѧѧة للأطفѧѧѧѧال ذوي   

الاحتیاجات الخاصѧة فѧي ضѧوء بعѧض المتغیѧرات          

لѧѧى ھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة إ " .المجتمعیѧѧة المعاصѧѧرة

التعѧѧرف علѧѧѧى أوجѧѧѧھ الرعایѧѧة التربویѧѧѧة والنفѧѧѧسیة   

والاجتماعیѧѧѧѧة والѧѧѧѧصحیة اللازمѧѧѧѧة للأطفѧѧѧѧال ذوي 

الاحتیاجѧѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧѧة والوقѧѧѧѧѧوف علѧѧѧѧѧى بعѧѧѧѧѧض 

المتغیѧѧѧرات المجتمعیѧѧѧة المعاصѧѧѧرة المѧѧѧؤثرة علѧѧѧى   

وقѧѧد اسѧѧتخدمت الدراسѧѧة  . رعایѧѧة ھѧѧؤلاء الأطفѧѧال  

المѧѧنھج الوصѧѧفي ،وطبقѧѧت علѧѧى عینѧѧة ممثلѧѧة مѧѧن    

ن أولیاء أمور الفئѧات المختلفѧة       ولي أمر م  ) ١١٩(

 الѧѧѧѧصم والѧѧѧѧبكم ،  (لѧѧѧѧذوي الاحتیاجѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة   

،وعینѧѧة ممثلѧѧة مѧѧن   ) المكفѧѧوفین ،والمعѧѧاقین ذھنیѧѧا 

خبیر في مجال التربیѧة الخاصѧة بمحافظѧة       ) ١٥٠(

  وتوصѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى عѧѧѧѧدة نتѧѧѧѧائج     .أسѧѧѧѧیوط 

  تѧѧѧѧѧوافر أوجѧѧѧѧѧھ الرعایѧѧѧѧѧة التربویѧѧѧѧѧة  :مѧѧѧѧѧن أھمھѧѧѧѧѧا 

  یة لفئѧѧѧѧѧѧѧѧات والنفѧѧѧѧѧѧѧѧسیة والاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧة والѧѧѧѧѧѧѧѧصح  

  .ذوي الاحتیاجѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة بدرجѧѧѧѧة متوسѧѧѧѧطة    

كمѧѧѧا قѧѧѧدمت الدراسѧѧѧة تѧѧѧصورا مقترحѧѧѧا للارتقѧѧѧاء     

بمѧѧستوى الرعایѧѧة التربویѧѧة والنفѧѧسیة والاجتماعیѧѧة  

والѧѧѧѧصحیة المقدمѧѧѧѧة للأطفѧѧѧѧال ذوي الاحتیاجѧѧѧѧات    

الخاصѧѧة فѧѧي ضѧѧوء بعѧѧض المتغیѧѧرات المجتمعیѧѧة    

  .المعاصرة 

ت خѧدما "بعنوان :Dutta et al (2008(دراسة  -٦

التأھیل المھنѧي ونتѧائج التوظیѧف للأشѧخاص ذوي         

ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى   " .دراسѧѧة أمریكیѧѧة : الإعاقѧѧة

تحدید العلاقة بین خدمات التأھیѧل المھنѧي المقدمѧة     

وما یترتѧب   ) حسیا ،وحركیا ،وعقلیا  (لذوي الإعاقة   

علیھا من تشغیل المعاقین المؤھلین داخل مؤسسات  

وقѧد اعتمѧدت   .كیѧة   التأھیل بالولایات المتحѧدة الأمری    

الدراسة على البیانѧات والاحѧصاءات الѧصادرة عѧن           

قѧسم التربیѧة والتعلѧیم وإدارة خѧدمات التأھیѧل والتѧي       

اشتملت علѧى معلومѧات عѧن تѧاریخ الأفѧراد وأنѧواع         

الخѧѧѧѧѧدمات التأھیلیѧѧѧѧѧة ،ونتѧѧѧѧѧائج التѧѧѧѧѧشغیل الخاصѧѧѧѧѧة  

بالمعاقین الذین تلقوا خѧدمات التأھیѧل علѧى مѧستوى            

توصلت الدراسة إلى عدة نتѧائج  و.الولایات المتحدة   

مѧѧن المعѧѧاقین المѧѧؤھلین تѧѧم  %) ٦٢(أن :مѧѧن أھمھѧѧا 

  . توظیفھم بنجاح

ضѧѧѧمان جѧѧѧودة  "بعنѧѧѧوان  :)٢٠١٤( دراسѧѧѧة كامѧѧѧل  -٧

الخدمات المقدمة لذوي الإعاقѧة فѧي ضѧوء المعѧاییر       

  )" .دراسѧѧѧѧة میدانیѧѧѧѧة بمحافظѧѧѧѧة أسѧѧѧѧوان  (العالمیѧѧѧѧة 

ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى أنѧѧواع الخѧѧدمات  

قدمة لذوي الإعاقة ،وذلك تمھیѧدا لوضѧع تѧصور     الم

مقتѧѧѧرح لѧѧѧضمان جѧѧѧودة تلѧѧѧك الخѧѧѧدمات فѧѧѧي ضѧѧѧوء    

وتѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام المѧѧѧѧنھج  .معѧѧѧѧاییر الجѧѧѧѧودة العالمیѧѧѧѧة  

الوصѧѧѧفي ،وطبقѧѧѧت الاسѧѧѧتبانة علѧѧѧى عینѧѧѧة قوامھѧѧѧا     

  وتوصѧѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧدد   . فѧѧѧѧѧردا ) ١٣٥(

یوجد أعداد كبیرة مѧن  :من النتائج من أھمھا ما یلي    

 الإعاقѧѧѧѧѧة ،لا تتѧѧѧѧاح لھѧѧѧѧѧم الخѧѧѧѧѧدمات  الأطفѧѧѧѧال ذوي 

المختلفѧѧѧة فѧѧѧي سѧѧѧن مبكѧѧѧر ،وأنѧѧѧھ لا یوجѧѧѧد معѧѧѧاییر     

واضحة فѧي محافظѧة أسѧوان تحكѧم جѧودة الخѧدمات           

  .المقدمة لذوي الإعاقة 

نمѧѧوذج "بعنѧѧوان  :Gatfield ( 2015(دراسѧѧة  -٨

مفاھیمي لتوفیر جودة الخدمات المقدمѧة للأشѧخاص    

 :ذوي الإعاقѧѧѧѧѧة الذھنیѧѧѧѧѧة والѧѧѧѧѧسلوكیات المѧѧѧѧѧѧشكلة    

التحѧѧسین والإثѧѧراء مѧѧن خѧѧلال مѧѧشاورة المѧѧستفیدین    

 ."لخѧѧدمات وغیѧѧرھم مѧѧن أصѧѧحاب المѧѧصلحة    مѧѧن ا

ھدفت الدراسة إلى تحدیѧد العوامѧل المطلوبѧة لتقѧدیم          

خѧѧدمات عالیѧѧة الجѧѧودة للأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧات      



   
 

 ١٠  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

وقѧѧѧد تѧѧѧم  اجѧѧѧراء  .الذھنیѧѧѧة والѧѧѧسلوكیات المѧѧѧشكلة  

تѧѧصمیم مѧѧن ثѧѧلاث مراحѧѧل تѧѧضم مختلѧѧف الفئѧѧات      

 ،رین التنفیذین ،والمѧدیرین  المدی( لخدماتالمقدمة ل 

والأطبѧѧѧѧѧѧѧاء وكبѧѧѧѧѧѧѧار الممارسѧѧѧѧѧѧѧین ،والمѧѧѧѧѧѧѧشرفین   

بوكѧالات تقѧدیم الخѧدمات وبلѧغ عѧѧددھم     ) والعѧاملین 

مѧن متلقѧي   ) ١٤(بالإضافة إلى عدد    .فردا  ) ١٠٢(

 الإعاقѧѧѧѧѧة الذھنیѧѧѧѧѧة والѧѧѧѧѧسلوك  الخدمѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن ذوي

وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى تحدیѧѧد العملیѧѧات   .المѧѧشكل

رتبطة بالتأثیر على جѧودة الخدمѧة    والممارسات الم 

تحدیѧد   من خلال مراجعة الأدبیات ،بالإضافة إلى     

العوامل التѧي تѧؤدي لإنتѧاج خѧدمات عالیѧة الجѧودة           

كمѧѧا توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى نمѧѧوذج لتѧѧوفیر جѧѧودة  ،

الخدمѧѧѧة لѧѧѧذوي الإعاقѧѧѧة العقلیѧѧѧة یѧѧѧصور الجѧѧѧѧودة      

كعملیة مستمرة ویشمل عوامѧل الѧنظم الاجتماعیѧة         

تѧѧѧي تѧѧѧشكل الخѧѧѧدمات الجیѧѧѧدة وتѧѧѧؤثر  والѧѧѧسیاسیة ال

  .علیھا 

بعنѧوان  :Bigby & Brown (2016(دراسѧة    -٩

تحسین جودة الحیѧاة فѧي أمѧاكن إقامѧة الأشѧخاص           "

ѧѧѧةذوي الإعاقѧѧѧا؟ : ة الذھنیѧѧѧًدث فرقѧѧѧذي یحѧѧѧا الѧѧѧم". 

ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى تحدیѧѧѧد العوامѧѧѧل المحتملѧѧѧة       

المؤثرة على جودة الحیاة للأشخاص ذوي الإعاقة    

عیѧѧѧѧѧشون فѧѧѧѧѧي مراكѧѧѧѧѧز الإقامѧѧѧѧѧة  الذھنیѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧذین ی

واعتمѧѧѧѧدت الدراسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى مراجعѧѧѧѧة  .المدعومѧѧѧѧة 

الأدبیات للتوصل إلѧى المتغیѧرات التѧي تѧؤثر علѧى         

نتائج جودة الحیاة لدى المعاقین ذھنیا مع مراجعѧة         

وتوصلت الدراسة إلى   .الأدلة الداعمة لتلك الآراء     

ممارسѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧوظفین :أن أھѧѧѧѧѧم العوامѧѧѧѧѧل ھѧѧѧѧѧي  

، وممارسѧѧѧѧѧѧة إدارة ) اسѧѧѧѧѧѧتخدام الѧѧѧѧѧѧدعم النѧѧѧѧѧѧشط  (

 ،)اسѧѧѧتخدام قیѧѧѧادة الممارسѧѧѧة  (مامیѧѧѧة الخطѧѧѧوط الأ

،وسیاسѧѧѧѧѧѧѧѧات ) التمكѧѧѧѧѧѧѧѧین والتحفیѧѧѧѧѧѧѧѧز(والثقافѧѧѧѧѧѧѧѧة 

التѧѧѧي تѧѧѧدعم قѧѧѧادة  (وممارسѧѧѧات المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة  

الخطѧѧوط الأمامیѧѧة وتوظیѧѧف المѧѧوظفین ذوي القѧѧیم     

  . ،والموارد الكافیة ) الصحیحة

اسѧѧѧتراتیجیة "بعنѧѧѧوان  :)٢٠١٦(دراسѧѧѧة جѧѧѧاد االله   -١٠

 لتطѧѧویر مѧѧدارس التربیѧѧة الخاصѧѧة بѧѧصعید   مقترحѧѧة

ھѧدفت الدراسѧة إلѧى وضѧع     " .دراسة تحلیلیة:مصر  

اسѧѧѧѧѧتراتیجیة مقترحѧѧѧѧѧة لتطѧѧѧѧѧویر مѧѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧѧة  

اسѧتخدمت الدراسѧة المѧنھج     .الخاصة بصعید مѧصر     

وقد قام الباحѧث بتحلیѧل منظومѧة       .الوصفي التحلیلي   

مدارس التربیة الخاصѧة بھѧدف التعѧرف علѧى واقѧع         

 ).SOWT( مѧѧѧѧѧستخدما أسѧѧѧѧѧلوب  تلѧѧѧѧѧك المѧѧѧѧѧدارس 

وتوصѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى وضѧѧѧѧع تѧѧѧѧصور مقتѧѧѧѧرح  

كمѧا  .لتطویر مدارس التربیة الخاصة بصعید مصر  

 :توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى عѧѧدد مѧѧن التوصѧѧیات منھѧѧا   

ضѧѧѧرورة أن یكѧѧѧون لكѧѧѧل مؤسѧѧѧسة مѧѧѧن مؤسѧѧѧسات     

 التربیѧѧة الخاصѧѧة نمѧѧѧوذج للتخطѧѧیط الاسѧѧѧتراتیجي ،   

ة وضѧѧѧѧرورة تѧѧѧѧوفیر الامكانѧѧѧѧات المادیѧѧѧѧة والبѧѧѧѧشری   

 ،زمة لتطبیق التخطѧیط الاسѧتراتیجي     والتنظیمیة اللا 

وضѧѧѧرورة المراجعѧѧѧة المѧѧѧستمرة لرسѧѧѧالة مѧѧѧدارس     

التربیة الخاصة ،وأھدافھا في ضѧوء تغیѧرات البیئѧة         

الخارجیة ،وضرورة الاستفادة من نمѧاذج التخطѧیط       

  .الاستراتیجي 

واقѧѧع "بعنѧѧوان  :)٢٠١٧(دراسѧѧة شѧѧبیب وآخѧѧرون  -١١

   ѧѧعوبات الѧѧة ذوي صѧѧرامج الطلبѧѧة  بѧѧي محافظѧѧتعلم ف

وادي الدواسѧѧر فѧѧي ضѧѧوء مؤشѧѧرات الجѧѧودة لتلѧѧك      

بѧرامج  ھدفت الدراسة إلѧى التعѧرف علѧى      " .البرامج

الطلبѧѧѧة ذوي صѧѧѧعوبات الѧѧѧتعلم فѧѧѧي محافظѧѧѧة وادي   

 .الدواسر في ضوء مؤشرات الجودة لتلѧك البѧرامج    

 .اسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي التحلیلѧѧѧي      

 مѧن معلمѧي   )٧٩(وتكونت العینة الاستطلاعیة مѧن      

بѧѧѧѧرامج صѧѧѧѧعوبات الѧѧѧѧتعلم فѧѧѧѧي محافظѧѧѧѧة الدواسѧѧѧѧر  

بالمملكѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة ،وبلغѧت العینѧѧة النھائیѧѧة   

معلم من معلمѧي بѧرامج صѧعوبات الѧتعلم فѧي       ) ٥٠(



 

 ١١

 دينا على حامد أحمد/د

وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود .محافظѧѧة الدواسѧѧر 

القѧѧѧراءة والكتابѧѧѧة والتھجئѧѧѧة (صѧѧѧعوبات تعلѧѧѧم فѧѧѧي 

عѧѧدم والحѧѧساب ، كمѧѧا توجѧѧد مѧѧشكلات تتمثѧѧل فѧѧي    

تقبѧѧل التلامیѧѧذ مѧѧن قبѧѧل بعѧѧض المعلمѧѧین بالإضѧѧافة   

إلѧѧى التحیѧѧز ضѧѧدھم والتفكیѧѧر النمطѧѧي عѧѧنھم ،ممѧѧا    

یحد بالتالي من إمكانیتھم لتحقیق أقصى درجة مѧن   

  .النمو الذي تسمح بھ طاقاتھم وقدراتھم 

تقѧѧدیم "بعنѧѧوان  :Metcalfe ( 2018(دراسѧѧة  -١٢

الخدمѧѧѧة المقدمѧѧѧة فѧѧѧي اسѧѧѧكتلندا للأشѧѧѧخاص ذوي      

"  الذھنیѧѧة والمعرضѧѧین للإصѧѧابة بѧѧالخرف الإعاقѧѧة

ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى تقیѧѧѧیم الخѧѧѧدمات الѧѧѧصحیة       .

المقدمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧكتلندا لѧѧѧѧذوي الإعاقѧѧѧѧة الذھنیѧѧѧѧة     

واسѧѧѧѧѧتخدمت .وللمعرضѧѧѧѧѧین للإصѧѧѧѧѧابة بѧѧѧѧѧالخرف 

الدراسѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧتبانة عبѧѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧѧت ،وتوصѧѧѧѧѧلت  

الدراسة إلى أن أكثر العناصѧر المѧستخدمة شѧیوعًا        

 والتقیѧѧیم التفѧѧاعلي  فѧѧي كѧѧل مѧѧن الفحѧѧص الاسѧѧتباقي  

ھي إجراء فحص صѧحي ،باسѧتخدام اسѧتبیان عتѧھ          

عѧѧѧѧام مѧѧѧѧصمم للأشѧѧѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧѧѧة الذھنیѧѧѧѧة  

كمѧѧѧا أن مجѧѧѧالات  . وتقیѧѧѧیم مباشѧѧѧر مѧѧѧع الѧѧѧشخص   

التحѧѧسین التѧѧي اقترحھѧѧا الممارسѧѧون تتعلѧѧق أساسѧѧًا   

 .بطرق تحسین المسارات الحالیة

بعنѧѧѧوان : )٢٠١٨( دراسѧѧѧة القحطѧѧѧاني والعتیبѧѧѧي   -١٣

مات المѧѧѧساندة للتلامیѧѧѧذ ذوي الإعاقѧѧѧة تقیѧѧѧیم الخѧѧѧد"

العقلیѧѧة فѧѧي معاھѧѧد وبѧѧرامج التربیѧѧة الفكریѧѧة مѧѧن        

ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى   " .وجھѧѧة نظѧѧر العѧѧاملین بھѧѧا   

الخѧѧѧدمات المѧѧѧساندة للتلامیѧѧѧذ ذوي الإعاقѧѧѧة    تقیѧѧѧیم 

العقلیѧѧة فѧѧي معاھѧѧد وبѧѧرامج التربیѧѧة الفكریѧѧة مѧѧن        

واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة  . وجھѧѧة نظѧѧر العѧѧاملین بھѧѧا    

مѧѧن ) ١١٣(صѧѧفي وتكونѧѧت العینѧѧة مѧѧن المѧѧنھج الو

العاملین في معاھد وبرامج التربیة الفكریѧة بمدینѧة    

وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى تقیѧѧیم الخѧѧدمات   .الریѧѧاض 

الخدمѧѧة النفѧѧسیة المدرسѧѧیة فѧѧي  :علѧѧى النحѧѧو التѧѧالي 

المرتبة الأولى ،یلیھا خدمة النقل والتنقل ،ثѧم خدمѧة       

درسѧي  علاج اللغة والكلام ،تلاھا خدمة الإرشاد الم   

،ثم الخدمة الѧصحیة المدرسѧیة ،یلیھѧا خدمѧة العѧلاج        

الطبیعѧѧي ،ثѧѧم خدمѧѧة العѧѧلاج الѧѧوظیفي فѧѧي المرتبѧѧة      

  .    الأخیرة 

بعنѧѧوان  :McKenzie et al (2019(دراسѧѧة  -١٤

تقѧѧدیم الخѧѧدمات للأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة الذھنیѧѧة    "

الالتѧѧزام بالمبѧѧادئ التوجیھیѧѧة   : والعتѧѧھ فѧѧي اسѧѧكتلندا  

فت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى تحدیѧѧѧد ھѧѧѧد" .للممارسѧѧѧات الجیѧѧѧدة

إرشѧѧادات الممارسѧѧة الجیѧѧدة التѧѧي تعѧѧزز العدالѧѧة فѧѧي   

تقѧѧѧѧѧدیم الخѧѧѧѧѧدمات وجودتھѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧل تحѧѧѧѧѧسین     

المخرجѧѧѧات والخبѧѧѧرات ونوعیѧѧѧة حیѧѧѧاة مѧѧѧستخدمي     

الخدمة ،كما ھدفت إلى تقییم مدى اتساق ممارسات      

خѧѧدمات الѧѧصحة الوطنیѧѧة للأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة   

موعѧѧة مѧѧن   الذھنیѧѧة والخѧѧرف فѧѧي اسѧѧكتلندا مѧѧع مج    

مؤشѧѧѧرات الجѧѧѧودة التѧѧѧي غطѧѧѧت الفحѧѧѧص والتقیѧѧѧیم     

قامѧѧѧت الدراسѧѧة بѧѧѧإجراء اسѧѧتطلاع عبѧѧѧر   ،والتѧѧدخل  

الإنترنت لتقییم مدى تلبیة الخدمة لمؤشرات الجودة      

وقسم علѧم  ، المقتبسة من الجمعیة النفسیة البریطانیة    

الѧѧنفس العیѧѧادي ،والكلیѧѧة الملكیѧѧة للأطبѧѧاء النفѧѧسیین    

یѧѧѧѧیم الѧѧѧѧذاتي لمعѧѧѧѧاییر قائمѧѧѧѧة مراجعѧѧѧѧة التق) ٢٠١٥(

وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود     .الممارسѧѧة الجیѧѧدة  

بعѧѧض التبѧѧاین فѧѧي مѧѧدى تѧѧوفر الخѧѧدمات المѧѧشاركة    

وأن .لممارسات تتسق مѧع جمیѧع مؤشѧرات الجѧودة       

 ، توافرا تتعلق بѧالتقییم والتѧشخیص    المجالات الأكثر 

 والمجѧѧالات الأقѧѧل تѧѧوافرا تتعلѧѧق بالتمویѧѧل المѧѧرن ،   

  .   بتھا خارج أماكن الإقامة وتطویر الخدمات ومراق
 

بالنظر إلى ما جاء فѧي الدراسѧات الѧسابقة مѧن أفكѧار          

  :یمكن تحدید النقاط الآتیة 

البحث الحالي مع الدراسات السابقة في عدة تشابھ  -

 الاھتمѧѧѧѧام بقѧѧѧѧضیة جѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧدمات   :نقѧѧѧѧاط منھѧѧѧѧا  



   
 

 ١٢  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

ز الأبعѧاد  التعلیمیة التي تقѧدم للمتعلمѧین وكѧذلك إبѧرا     

المحѧѧددة لجѧѧودة الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة ،ودراسѧѧة واقѧѧع  

مѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧة والتعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى أھѧѧѧѧم     

  .  المعوقات التي تحول دون قیامھا بدورھا 

اختلف البحث الحѧالي عѧن الدراسѧات الѧسابقة فѧي          -

 یھѧѧѧѧدف لتحدیѧѧѧѧد متطلبѧѧѧѧات تحقیѧѧѧѧق الجѧѧѧѧودة   :أنѧѧѧѧھ 

التعلیمیѧѧѧѧѧة بمѧѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧѧة بمحافظѧѧѧѧѧة   

، مѧѧѧن خѧѧѧلال التعѧѧѧرف علѧѧѧي واقѧѧѧع جѧѧѧودة     الدقھلیѧѧѧة

الخدمات التعلیمیة بتلѧك المѧدارس والمعوقѧات التѧي          

  .تحول دون تحقیقھا

  اسѧѧѧتفاد البحѧѧѧث الحѧѧѧالي مѧѧѧن الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة      -

  المѧѧѧنھج المѧѧѧستخدم والخѧѧѧط الفكѧѧѧري المتبѧѧѧع      :فѧѧѧي 

  كمѧѧѧѧѧا اسѧѧѧѧѧتفاد ، فѧѧѧѧѧي معالجѧѧѧѧѧة موضѧѧѧѧѧوع الدراسѧѧѧѧѧة

 بالخѧدمات  منھا فѧي إثѧراء الإطѧار النظѧري الخѧاص      

التعلیمیѧѧة بوجѧѧھ عѧѧام والخѧѧدمات التعلیمیѧѧة للمعѧѧاقین   

عقلیѧѧا بوجѧѧھ خѧѧاص، والتعѧѧرف علѧѧى واقѧѧع مѧѧدارس  

التربیѧѧة الفكریѧѧة ،وأھѧѧم المعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧھ تلѧѧك  

المѧѧѧدارس بمحافظѧѧѧات جمھوریѧѧѧѧة مѧѧѧصر العربیѧѧѧѧة    

المختلفѧѧѧѧة ، بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن أدوات  

ارس الدراسѧѧѧات التѧѧѧي اھتمѧѧѧت بدراسѧѧѧة واقѧѧѧع مѧѧѧѧد     

 .التربیة الفكریة 
 

          إن الإعاقѧѧѧѧѧة لیѧѧѧѧѧست مѧѧѧѧѧسئولیة الدولѧѧѧѧѧة وحѧѧѧѧѧدھا ، 

  وإنمѧѧѧا ھѧѧѧѧي مѧѧѧѧسئولیة مѧѧѧشتركة بѧѧѧѧین الدولѧѧѧѧة والمجتمѧѧѧѧع   

  بمѧѧѧا فیѧѧѧھ مѧѧѧن مؤسѧѧѧسات اجتماعیѧѧѧة متخصѧѧѧصة إضѧѧѧافة      

  إلѧѧѧѧى مѧѧѧѧسئولیة الأسѧѧѧѧرة والمعѧѧѧѧوق نفѧѧѧѧسھ وعلѧѧѧѧى جمیѧѧѧѧع   

   مجѧѧѧѧال الھیئѧѧѧات والمؤسѧѧѧسات والجمعیѧѧѧات العاملѧѧѧة فѧѧѧي     

  رعایѧѧѧѧѧة وتأھیѧѧѧѧѧل المعѧѧѧѧѧاقین التكѧѧѧѧѧاتف والتѧѧѧѧѧرابط لحѧѧѧѧѧل     

مѧѧا یواجѧѧھ ھѧѧذه الفئѧѧة مѧѧن مѧѧشكلات والعمѧѧل علѧѧى حلھѧѧا        

وكѧѧذلك رعѧѧایتھم طبیѧѧا ونفѧѧسیا واجتماعیѧѧا لیكونѧѧوا أفѧѧرادا   

شѧѧѧطوري وجѧѧѧاد الحѧѧѧق  (نѧѧѧافعین منتجѧѧѧین لھѧѧѧم ولѧѧѧوطنھم  

:١٤٥ ،٢٠١٨. (  

  

  : ویمكن توضیح ذلك من خلال المحورین التالیین
 

  :ویمكن تناولھ من خلال العناصر الآتیة

 :مفھوم الخدمة التعلیمیة -١
تعددت وجھات النظر بѧشأن مفھѧوم الخدمѧة ترتѧب      

علي ذلك وجود عدد من التعریفات منھا انھا مجموعة من        

 Dursun ) .( الأنѧشطة المجѧردة تلبѧي متطلبѧات الأفѧراد      

etal ,2013,1134  

ومنھم من یري أنھا تمثل أنشطة ومجھودات غیѧر     

 ٢٠٠٩، أحمد ( ملموسة تستخدم في إشباع رغبات معینة     

 ،٢٤٦.(   

منفعѧѧة مدركѧѧة بѧѧالحواس قائمѧѧة  : كمѧѧا تعѧѧرف بأنھѧѧا 

، وتكѧѧون قابلѧة للتبѧادل ولا یترتѧѧب علیھѧا ملكیѧѧة   ، بحѧد ذاتھѧا  

 ,Lavelock, 2004( وھѧي فѧي الغالѧب غیѧر ملموسѧѧة     

14.(  

الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة التѧѧي تعѧѧد : ھѧѧذه الخѧѧدماتومѧѧن 

إضѧافة  ، من أھم الخدمات التي تقѧدمھا الحكومѧة لمواطنیھѧا     

إلي أن الخدمѧة التعلیمیѧة ھѧي الأسѧاس فѧي تطѧور الѧشعوب         

  .ورفاھیتھا

الأنѧѧشطة والمنѧѧافع  : " ویقѧѧصد بالخدمѧѧة التعلیمیѧѧة   

التعلیمیة التي یمكن أن تقѧدمھا المؤسѧسة التعلیمیѧة لطلابھѧا      

، الخѧѧѧریجین أو أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧدریس أو الإداریѧѧѧѧین   أو 

  سѧѧѧواء مѧѧѧѧن داخѧѧѧل المؤسѧѧѧѧسة التعلیمیѧѧѧة أو مѧѧѧѧن خارجھѧѧѧѧا   

  ).٧٤، ٢٠١٢، رضوان( 

إلѧѧي أن الخدمѧѧة ) ١٤٧، ٢٠١٤( وقѧѧد أشѧѧار الѧѧسید 

التعلیمیѧѧѧة تكمѧѧѧن فѧѧѧي مجموعѧѧѧة مѧѧѧن العناصѧѧѧر الأساسѧѧѧیة      

فالعناصѧѧѧر الأساسѧѧѧیة أو الجوھریѧѧѧة ھѧѧѧي تلѧѧѧك    ، والثانویѧѧѧة

والتѧي تبنѧي علѧي أسѧاس التقییمѧات          ، الملموسѧة الفوائد غیر   

واعتقѧѧѧاداتھم تجѧѧѧاه مѧѧѧا ، الشخѧѧصیة وذاتیѧѧѧة الأبنѧѧѧاء والآبѧѧاء  

تقدمѧѧѧھ لھѧѧѧم الخѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧة بالمؤسѧѧѧسة التعلیمیѧѧѧة مѧѧѧن   

وعلѧѧي ، خبѧرات وفѧرص وتحقیѧق للѧذات وشѧعور بالإنجѧاز      



 

 ١٣

 دينا على حامد أحمد/د

النقیض من ذلѧك تمثѧل العناصѧر الثانویѧة غیѧر الجوھریѧة            

  لمѧѧѧѧѧصاحبة للخدمѧѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧѧة    الكینونѧѧѧѧѧات الملموسѧѧѧѧѧة ا 

والتѧѧѧي لا توجѧѧѧد بمعѧѧѧزل عѧѧѧن العناصѧѧѧر الجوھریѧѧѧة لتلѧѧѧك  

  .الخدمات

، ٢٠١٦( وعلیѧѧѧھ فقѧѧѧد حѧѧѧددت دراسѧѧѧة الѧѧѧشعیبي    

  مواصѧѧѧѧفات الخدمѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة الجیѧѧѧѧدة متمثلѧѧѧѧة ) ٩٧-٩٦

والاھتمѧѧѧѧام  ، ملاءمѧѧѧѧة المبنѧѧѧѧي للعملیѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة   : فѧѧѧѧي 

ارات وكѧѧادر أكѧѧادیمي یتمتѧѧع بѧѧالخبرات والمھѧѧ    ، بالنظافѧѧة

، توفیر كادر متخصص لحѧل مѧشكلات الطѧلاب    ، اللازمة

  تѧѧѧѧѧѧوفیر المرافѧѧѧѧѧѧق الѧѧѧѧѧѧضروریة التѧѧѧѧѧѧي تخѧѧѧѧѧѧدم الجانѧѧѧѧѧѧب   

وتѧѧوفیر ، تبنѧѧي منھجیѧѧة لحفѧѧظ وثѧѧائق الطѧѧلاب   ، التعلیمѧѧي

الوسѧѧائل التعلیمیѧѧة والأجھѧѧزة الحدیثѧѧة مѧѧع عمѧѧل صѧѧیانة       

  .دوریة لھا

 :أبعاد جودة الخدمات التعلیمیة -٢
علѧѧѧي أن جѧѧѧودة یوجѧѧѧد اتفѧѧѧاق عѧѧѧام بѧѧѧین البѧѧѧاحثین  

إلا أنѧѧھ لا یوجѧѧѧد  ، الخدمѧѧة تتحѧѧدد بمجموعѧѧة مѧѧن الأبعѧѧاد     

وقѧد یكѧون ھѧذا     ، اتفاق علي طبیعة ومحتѧوي ھѧذه الأبعѧاد        

نتیجѧѧة تعѧѧدد مجѧѧالات الخدمѧѧة وكѧѧذلك اخѧѧتلاف العوامѧѧل       

  ).٦٩، ٢٠١٤، موسي( الثقافیة بین المجتمعات 

أربعة أبعاد ) ٢٦، ٢٠٠٧( وقد حددت دراسة أبو وردة 

 : مة التعلیمیة وھي لجودة الخد

الجوانب الأكادیمیة وتتمثѧل فѧي تقѧدیم الاستѧشارات        -١

الكافیة والقدرة علي توصیل المعلومات والتواصل      

المѧѧѧѧѧستمر مѧѧѧѧѧع الطѧѧѧѧѧلاب بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧي تنѧѧѧѧѧوع    

 .التخصصات التي یحتاجھا سوق العمل

الجوانب غیѧر الاكادیمیѧة وتتمثѧل فѧي درجѧة كفѧاءة             -٢

لاسѧѧѧتجابة  المѧѧѧوظفین فѧѧѧي أداء الأعمѧѧѧال ودرجѧѧѧة ا   

ودرجѧѧѧة ، والѧѧѧسرعة فѧѧي تقѧѧѧدیم الخدمѧѧة  ، للѧѧشكاوي 

الاستعداد القصوى لمساعدة الطلاب والتعѧاون مѧع      

 .أولیاء أمورھم لحل المشكلات

الѧѧѧسمعة والتѧѧѧي تتمثѧѧѧل فѧѧѧي الѧѧѧصورة الذھنیѧѧѧة لѧѧѧدي   -٣

المجتمѧѧع عѧѧن المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة وقѧѧدرة المؤسѧѧسة  

التعلیمیѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧѧق رسѧѧѧѧѧالتھا تجѧѧѧѧѧاه الطلبѧѧѧѧѧة     

 .والمجتمع

٤- ѧѧن    تѧѧسة مѧѧرب المؤسѧѧي قѧѧل فѧѧول تتمثѧѧسھیلات الوص

وسѧѧѧائل المواصѧѧѧلات بѧѧѧشكل ییѧѧѧسر الوصѧѧѧول إلѧѧѧي      

المؤسѧѧسة فѧѧضلا عѧѧن اللوحѧѧات الإرشѧѧادیة وسѧѧھولة    

، الوصѧѧѧول إلѧѧѧѧي قاعѧѧѧѧات الѧѧѧدرس داخѧѧѧѧل المؤسѧѧѧѧسة  

وتѧسھیل مھمѧة الحѧصول علѧي المعلومѧات المبѧѧسطة      

فѧѧي أمѧѧاكن تلقѧѧي الخدمѧѧة فѧѧي الوقѧѧت الملائѧѧم وبأیѧѧسر  

 .الطرق

فقѧѧد حѧѧدد عѧѧشرة أبعѧѧاد  ) ٧٣، ٢٠١٤ (أمѧѧا موسѧѧي 

المبѧѧاني ( لجѧѧودة الخدمѧѧة التعلیمیѧѧة وھѧѧي الجوانѧѧب المادیѧѧة   

والѧѧѧѧسمعة والѧѧѧѧصورة الذھنیѧѧѧѧة للمؤسѧѧѧѧسة   ) والتجھیѧѧѧѧزات 

، محتѧѧѧوي البѧѧѧرامج  ، أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس  ، التعلیمیѧѧѧة

، خѧѧѧѧدمات المكتبѧѧѧѧة ومѧѧѧѧصادر الѧѧѧѧتعلم ، القبѧѧѧѧول والتѧѧѧѧسجیل

،  الخدمات الѧصحیة   ،الارشاد الأكادیمي ، الأنشطة الطلابیة 

  .التقویم والامتحانات

إلي مجموعة ) ٢٢-٢١، ٢٠٠٨( في حین أشار المھدي 

مѧѧن الخѧѧدمات التѧѧي تѧѧساعد فѧѧي نجѧѧاح العملیѧѧة التعلیمیѧѧة     

  : ومنھا

 .خدمات التعلیم والتعلم -

الخѧدمات الطلابیѧѧة وتѧشمل الѧѧدعم الطلابѧي والإسѧѧكان     -

 .والرعایة الصحیة وغیرھا

 تѧѧوفیر الأبنیѧѧة التعلیمیѧѧة  التѧѧسھیلات التربویѧѧة وتѧѧشمل  -

 .والقاعات الدراسیة والمعامل والمختبرات وصیانتھا

الخدمات المھنیة وتشمل توفیر النمو المھني لأعضاء     -

ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس مѧѧѧن خѧѧѧلال التѧѧѧدریب وعقѧѧѧد النѧѧѧدوات  

والمѧѧѧؤتمرات ذات المѧѧѧردود المباشѧѧѧر علѧѧѧي العملیѧѧѧѧة     

 .التربویة والتعلیمیة

المتطلبѧات اللازمѧѧة  الخѧدمات الإداریѧѧة وتѧشمل تѧѧوفیر    -

للجھاز الإداري لتمكینھ من القیام بأعمالھ علي أفضل      

 .وجھ ممكن



   
 

 ١٤  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

في ضوء ما سبق یتضح أن ھنѧاك اتفاقѧا علѧي أن       

تلك الأبعاد تھدف إلي أن تقѧدم المؤسѧسة التعلیمیѧة أفѧضل       

وھѧѧذا یتطلѧѧب  ، مѧѧا لѧѧدیھا لطلابھѧѧا مѧѧن أجѧѧل كѧѧسب ثقѧѧتھم     

 توقعѧات  ضرورة توافق مواصѧفات الخدمѧة التعلیمیѧة مѧع       

وفѧѧѧي حالѧѧѧة وجѧѧѧود فجѧѧѧوة بѧѧѧین المواصѧѧѧفات  ، المѧѧѧستفیدین

یجب معرفة أسباب تلك الفجوة بھدف تحقیق      ، والتوقعات

  . جودة الخدمات التعلیمیة

وعن الخدمات التي تقدم لذوي الإعاقة فقد أكѧدت       

الكثیر من الدول في تشریعاتھا المعنیѧة بالأشѧخاص ذوي          

العملیѧѧѧة الإعاقѧѧѧة علѧѧѧى ضѧѧѧرورة وجѧѧѧود خѧѧѧدمات تѧѧѧساند    

التعلیمیة الموجھة للطلاب ذوي الإعاقة ،حیث تشكل تلك 

الخدمات محورا أساسیا بѧل ضѧروریا فѧي فاعلیѧة العملیѧة          

التعلیمیѧѧة ،فتѧѧوفر تلѧѧك الخدمѧѧة ضѧѧمن بѧѧرامج الأشѧѧخاص     

 ٢٠١٦،حنفѧي والعایѧدي   (ذوي الإعاقة كل حسب حاجتھ   

  لѧѧѧѧѧذا فمѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧضروري تقѧѧѧѧѧدیم خѧѧѧѧѧدمات مѧѧѧѧѧساندة     ) .٣،

البѧѧѧبلاوي  (تكѧѧѧون ھنѧѧѧاك حاجѧѧѧة لھѧѧѧا     إضѧѧѧافیة یمكѧѧѧن أن  

،٩ ،٢٠١١. (  

كѧل مѧا یقѧدم للمعѧاق     "ویقصد بالخѧدمات الخاصѧة      

من جھد ومساندة من أجѧل الاسѧتفادة مѧن الجھѧود الدولیѧة             

والشخѧѧѧصیة حتѧѧѧى یمكنѧѧѧھ العѧѧѧیش فѧѧѧي حیѧѧѧاة كریمѧѧѧة وأن   

تساعده كѧل ھѧذه الجھѧود علѧى اسѧتغلال أقѧصى مѧا یملكѧھ            

 ѧѧѧھ ذات قویѧѧѧق لѧѧѧات تحقѧѧѧات وامكانیѧѧѧن طاقѧѧѧشعره مѧѧѧة ،وت

 ٢٠٠٢،شѧѧѧѧѧقیر " (بالتقѧѧѧѧѧدیر والثقѧѧѧѧѧة بذاتѧѧѧѧѧھ وبѧѧѧѧѧالآخرین  

،١٣٧(.  

لѧѧѧذلك فѧѧѧإن الاھتمѧѧѧام بالتربیѧѧѧة الخاصѧѧѧة وتطѧѧѧویر   

برامجھا وتحسین الخѧدمات التѧي تقѧدم لѧذوي الاحتیاجѧات         

الخاصѧѧة مѧѧن المؤشѧѧرات الكمیѧѧة والكیفیѧѧة التѧѧي یقѧѧاس بھѧѧا  

تقѧѧدم الأمѧѧم ورقیھѧѧا ،كمѧѧا أصѧѧبحت بعѧѧدا ھامѧѧا مѧѧن أبعѧѧاد      

  ) .٤٧ ،٢٠٠٩،أبو شامة (تعلیم جودة ال

الخطیѧѧب (و) ١٩٩٧العѧѧاثم ،(وقѧѧد حѧѧدد كѧѧل مѧѧن   

الخѧѧدمات الواجѧѧب تقѧѧدیمھا فѧѧي مѧѧدارس التربیѧѧة  ) ٢٠١٨،

  :الفكریة للمعاقین عقلیا فیما یلي 

وتقدم تلك الخدمات مѧن خѧلال    :الخدمات الاجتماعیة    .١

الأخѧѧѧѧѧصائي الاجتمѧѧѧѧѧاعي بالمدرسѧѧѧѧѧة ،حیѧѧѧѧѧث یقѧѧѧѧѧوم   

ن لتزویѧѧѧѧѧد المعلمѧѧѧѧѧین  الأخѧѧѧѧѧصائي بمتابعѧѧѧѧѧة المعѧѧѧѧѧاقی 

 بالمعلومѧات الكافیѧѧة عѧѧن كیفیѧѧة التعامѧѧل مѧѧع المعѧѧاق ،  

  ومѧѧѧѧѧد جѧѧѧѧѧسور التواصѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧین المدرسѧѧѧѧѧة وأسѧѧѧѧѧرة     

 ѧѧاق عقلیѧѧسة    المعѧѧي نفѧѧاق فѧѧة المعѧѧز ثقѧѧدف تعزیѧѧا بھ، 

وتحѧѧѧѧѧسین نظرتѧѧѧѧѧھ إلѧѧѧѧѧى ذاتѧѧѧѧѧھ ،والѧѧѧѧѧشعور بѧѧѧѧѧالقبول  

 .الاجتماعي 

 وتقѧѧدم تلѧѧك الخѧѧدمات مѧѧن خѧѧلال  :الخѧѧدمات النفѧѧسیة  .٢

 ،وتتمثѧѧѧل فѧѧѧي الفحѧѧѧص النفѧѧѧسي    الأخѧѧѧصائي النفѧѧѧسي 

والعѧѧلاج الطبѧѧي النفѧѧسي ،وإرشѧѧاد   الѧѧدوري الѧѧشامل ،

وتوجیѧھ آبѧاء المعѧѧاقین عقلیѧا وأبنѧѧائھم ،وتقѧدیم بѧѧرامج     

لتنمیѧѧѧѧة التوافѧѧѧѧق النفѧѧѧѧسي والشخѧѧѧѧصي والاجتمѧѧѧѧاعي    

 .والأسري 

ویѧѧتم التѧѧشخیص النفѧѧسي مѧѧن خѧѧلال اختبѧѧارات الѧѧذكاء   

 للوقѧѧѧѧوف علѧѧѧѧى قѧѧѧѧدرات الأطفѧѧѧѧال المعѧѧѧѧاقین عقلیѧѧѧѧا ، 

والاختبѧѧѧѧѧارات الشخѧѧѧѧѧصیة للوقѧѧѧѧѧوف علѧѧѧѧѧى میѧѧѧѧѧولھم  

ویعѧѧد التѧѧشخیص النفѧѧسي أمѧѧر ضѧѧروري   .وھوایѧѧاتھم 

فѧѧѧي توجیѧѧѧھ المعѧѧѧاق توجیھѧѧѧا صѧѧѧحیحا وفѧѧѧق قدراتѧѧѧھ     

  كمѧѧѧѧѧا یѧѧѧѧѧسعى الأخѧѧѧѧѧصائي النفѧѧѧѧѧسي إلѧѧѧѧѧى   .الحقیقیѧѧѧѧѧة 

  إبعѧѧѧاد الطفѧѧѧل عѧѧѧن أیѧѧѧة حالѧѧѧة مѧѧѧن حѧѧѧالات الخѧѧѧوف        

والقلѧѧق والتѧѧردد ومѧѧساعدتھ علѧѧى فھѧѧم نفѧѧسھ وقبѧѧول       

 . إعاقتھ

وتقѧѧدم تلѧѧك الخѧѧدمات مѧѧن خѧѧلال  :مات التربویѧѧة الخѧѧد .٣

المعلمѧѧѧѧین ،ویجѧѧѧѧب أن تراعѧѧѧѧي الخѧѧѧѧدمات التربویѧѧѧѧة    

المقدمѧѧة للأطفѧѧال بمѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة الفѧѧروق      

الفردیة بین الأطفال ذوي الإعاقة العقلیة وفئѧاتھم مѧن       

 خѧѧѧѧѧلال اسѧѧѧѧѧتخدام الأسѧѧѧѧѧالیب التعلیمیѧѧѧѧѧة المناسѧѧѧѧѧبة ،   

 ѧѧة والمناسѧѧة المتنوعѧѧائل التعلیمیѧѧل ،والوسѧѧل طفѧѧبة لك 

والتنوع في الأنشطة والخبرات التѧي تناسѧب قѧدراتھم      

وتتناسب مع العمѧر الزمنѧي للطفѧل ،وتعلѧیمھم ضѧمن           



 

 ١٥

 دينا على حامد أحمد/د

بѧѧѧѧرامج تربویѧѧѧѧة فردیѧѧѧѧة ،واسѧѧѧѧتخدام فنیѧѧѧѧات الحѧѧѧѧث  

 .والتعزیز والتشكیل والتسلسل والنمذجة 

وتقدم ) :خدمات العلاج الوظیفي(الخدمات الصحیة  .٤

وھѧѧي خѧѧѧدمات  .تلѧѧك الخѧѧدمات مѧѧѧن خѧѧلال الأطبѧѧѧاء    

  تعمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى إعѧѧѧѧѧادة تأھیѧѧѧѧѧل أو إعѧѧѧѧѧادة القѧѧѧѧѧدرات     

التѧѧѧѧي تѧѧѧѧساعد علѧѧѧѧى التكیѧѧѧѧف الѧѧѧѧوظیفي والѧѧѧѧسلوكي  

  للأطفѧѧѧѧال ذوي الإعاقѧѧѧѧة بھѧѧѧѧدف تطѧѧѧѧویر اسѧѧѧѧتقلالیة  

 .الفѧѧرد الشخѧѧصیة والمھنیѧѧة والاجتماعیѧѧة والمھنیѧѧة    

  كمѧѧѧا تتمثѧѧѧل فѧѧѧي الفحѧѧѧص الطبѧѧѧي الѧѧѧدوري الѧѧѧشامل    

  وتѧѧѧѧѧѧѧوفیر الأجھѧѧѧѧѧѧѧزة   لѧѧѧѧѧѧѧذوي الإعاقѧѧѧѧѧѧѧة العقلیѧѧѧѧѧѧѧة ، 

للازمѧѧѧѧѧѧة كالنظѧѧѧѧѧѧارات والѧѧѧѧѧѧسماعات والكراسѧѧѧѧѧѧي    ا

 .المتحركة 

الھѧѧدف مѧѧن الخѧѧدمات التأھیلیѧѧة  :الخѧѧدمات التأھیلیѧѧة  .٥

  تنمیѧѧѧѧѧة واسѧѧѧѧѧتغلال إمكانѧѧѧѧѧات وقѧѧѧѧѧدرات الأطفѧѧѧѧѧѧال     

كمѧѧا تھѧѧدف خѧѧدمات التأھیѧѧل المھنѧѧي    ، ذوي الإعاقѧѧة

عقلیѧѧة لمھѧѧن خاصѧѧة مناسѧѧبة   لإعѧѧداد ذوي الإعاقѧѧة ال 

 . لكل منھم

ة التكیѧѧѧف أو إعѧѧѧادة  ویقѧѧѧصد بالتأھیѧѧѧل المھنѧѧѧي إعѧѧѧاد  

الإعѧѧداد للحیѧѧاة ،لѧѧذلك تعتبѧѧر عملیѧѧة التأھیѧѧل المھنѧѧي   

للمتخلفѧѧѧین عقلیѧѧѧا ذات طѧѧѧابع اجتمѧѧѧاعي ومѧѧѧسئولیة     

اجتماعیة، تتطلب تخطیطا واعیا لاسѧتغلال مѧا لѧدى       

المتخلѧѧف عقلیѧѧا مѧѧن قѧѧدرات وإمكانѧѧات واسѧѧتعدادات   

 ) .١١٩ ،٢٠٠٠،علي (إلى أقصى درجة 

مѧن   تتم:ة والریاضیة   الخدمات الترفیھیة والتثقیفی   .٦

خلال الأنѧشطة الترفیھیѧة والثقافیѧة والریاضѧیة التѧي          

یѧѧѧتم تقѧѧѧدیمھا فѧѧѧي المؤسѧѧѧسة التعلیمیѧѧѧة ،مثѧѧѧل عقѧѧѧد        

النѧѧѧѧѧѧدوات والمحاضѧѧѧѧѧѧرات التثقیفیѧѧѧѧѧѧة ،والاحتفѧѧѧѧѧѧال    

بالمناسبات العامѧة والخاصѧة ،والحفѧلات المѧسرحیة       

والموسѧѧѧѧѧѧیقیة ،والѧѧѧѧѧѧرحلات ،وإقامѧѧѧѧѧѧة المخیمѧѧѧѧѧѧѧات    

د تلѧѧѧѧك الأنѧѧѧѧشطة مѧѧѧѧن  وتعѧѧѧѧ.،والبѧѧѧѧرامج الریاضѧѧѧѧیة 

الوسѧѧѧائل الھامѧѧѧة فѧѧѧي تربیѧѧѧة الطفѧѧѧل المعѧѧѧاق عقلیѧѧѧا      

،وتنѧѧѧѧѧѧشئتھ وتѧѧѧѧѧѧدریب حواسѧѧѧѧѧѧھ ،وتنمیѧѧѧѧѧѧة قدراتѧѧѧѧѧѧھ   

واسѧѧتعداداتھ بѧѧشكل سѧѧلیم ممѧѧا یѧѧنعكس علѧѧى وضѧѧعھ      

 .النفسي والاجتماعي 

تتم من خلال أخصائي النطق    :خدمات اللغة والنطق     .٧

الذي یقوم بتشخیص وتقیѧیم الحѧالات مѧن حیѧث النمѧو       

واضѧѧѧطراب النطѧѧѧق ،كالحѧѧѧذف ،وعیѧѧѧوب    اللغѧѧѧوي ،

ودراسѧѧѧѧة  .الكѧѧѧѧلام ،واللجلجѧѧѧѧة ،والتلعѧѧѧѧثم ،وغیرھѧѧѧѧا    

العوامѧѧل العѧѧضویة والنفѧѧسیة المѧѧسببة للاضѧѧطرابات     

ووضع البرنامج العلاجي المناسѧب  .اللغویة والنطقیة   

  لنѧѧѧѧѧѧوع الاضѧѧѧѧѧѧطراب وحدتѧѧѧѧѧѧھ ،وتنفیѧѧѧѧѧѧذه ومتابعتѧѧѧѧѧѧھ  

  . وتقویمھ 

ممѧѧا سѧѧبق ،یمكѧѧن إجمѧѧѧال أھѧѧم الخѧѧدمات الواجѧѧѧب      

الخѧدمات  :دیمھا للأطفال ذوي الإعاقѧة الفكریѧة فیمѧا یلѧي      تق

 والخѧѧѧدمات التربویѧѧѧة ،والخѧѧѧدمات النفѧѧѧسیة ، الاجتماعیѧѧة ، 

والخدمات الترفیھیة ،والخدمات الریاضیة ،وخدمات اللغѧة   

والنطѧѧق ،وخѧѧدمات العѧѧلاج الѧѧوظیفي ،والخѧѧدمات التأھیلیѧѧة  

التأھیѧѧѧل الطبѧѧѧي والرعایѧѧѧة الطبیѧѧѧة ،الرعایѧѧѧة  (التѧѧѧي تѧѧѧشمل 

والتأھیѧѧѧѧѧѧل  لاجتماعیѧѧѧѧѧѧة والنفѧѧѧѧѧѧسیة ،التأھیѧѧѧѧѧѧل المھنѧѧѧѧѧѧي ،  ا

مع الأخذ في الاعتبار جودة تلѧك الخѧدمات بمѧا         ) الأكادیمي

  .        یعود بالنفع علیھ وعلي المجتمع ككل

التعلѧѧیم للجمیѧѧع فѧѧي   "وقѧѧد أظھѧѧر تقریѧѧر الیونѧѧسكو    

 تدنیا مستمرا للتعلیم فѧي الѧدول    ٢٠٠٨لعام  " الاتجاه السلیم 

 منظمѧة الیونѧسكو بѧدعم الѧدول العربیѧة      وأوصѧت  العربیة ، 

وفѧي ھѧذا   ، في مجѧال تقیѧیم جѧودة التعلѧیم كأولویѧة قѧصوى        

جѧودة التعلѧیم فѧي العѧالم     "السیاق أكѧد إعѧلان الدوحѧة بѧشأن      

ضѧѧرورة بنѧѧاء نظѧѧام داخلѧѧي شѧѧامل للجѧѧودة  "علѧѧى " العربѧي 

والتمیѧѧѧز فѧѧѧي المؤسѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧة العربیѧѧѧة بحیѧѧѧث یعمѧѧѧل  

لتحѧѧѧسین الأداء المدرسѧѧѧي  بѧѧѧشكل مѧѧѧتقن ومѧѧѧنظم ومѧѧѧستمر  

وتطѧѧویره ووضѧѧع معѧѧاییر وطنیѧѧة لجѧѧودة التعلѧѧیم فѧѧي كافѧѧة    

المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم والبنѧك    " (مجالاتھ

 بѧѧإطلاق ٢٠١٢،وتѧوج ھѧذا التوجѧھ عѧام     ) ٢٠١٠ ،الѧدولي 

مبادرة الإلسكو للرفع مѧن جѧودة التعلѧیم فѧي العѧالم العربѧي              

  ) .٢ ،٢٠١٥،الرمیح (



   
 

 ١٦  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

یѧѧѧد الاھتمѧѧѧام بتطѧѧѧویر بѧѧѧرامج وخѧѧѧدمات  ومѧѧѧع تزا

التربیة الخاصѧة ظھѧرت ضѧرورة ضѧمان جѧودة البѧرامج            

والخѧѧѧѧدمات المقدمѧѧѧѧة وأصѧѧѧѧبحت ضѧѧѧѧرورة اسѧѧѧѧتراتیجیة    

تفرضھا تحدیات عصر العولمѧة المتѧسم بѧالتغییر الѧسریع          

خاصѧة وأن تعلѧیم   ."في مختلѧف مجѧالات ومناشѧط الحیѧاة      

لات ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة یواجѧѧھ العدیѧѧد مѧѧن المѧѧشك  

التي ینبغي الاستمرار في التصدي لھѧا مѧن خѧلال تطبیѧق            

إذ أن تطبیقھѧا یѧؤدي إلѧى إحѧداث تطѧویر نѧوعي         ،  الجودة

لѧѧѧدورة العمѧѧѧل فѧѧѧي المؤسѧѧѧسة التربویѧѧѧة بمѧѧѧا یѧѧѧتلاءم مѧѧѧع     

خلیفѧѧѧѧة " (المѧѧѧѧستجدات التربویѧѧѧѧة والتعلیمیѧѧѧѧة والإداریѧѧѧѧة   

،١٨١٧ ،٢٠٠٩. (  

ولتطبیق الجودة في مجال تعلیم ذوي الاحتیاجات    

لخاصة لابد من تعبئة كافѧة الإمكانѧات المادیѧة والبѧشریة            ا

،مع الاھتمام بالتعرف على رغبات وحاجات المѧستفیدین       

 ٢٠١١،محمѧد  (من أفراد المجتمع والعمل علѧى اشѧباعھا     

،٧٠٦. (  

عدة أبعاد لخѧدمات ذوي    ) ١٩ ، ٢٠١٤( كامل  وقد حدد   

  :الإعاقة والتي ترتبط بالجودة ،وھي 

 . الوقت ینتظر العمیل كم من):Time(الوقت  -

التѧѧѧسلیم فѧѧѧي الموعѧѧѧد ) :Timeless(دقѧѧѧة التѧѧѧسلیم  -

 .المحدد 

إنجاز جمیع جوانبھا   ) :Completeness(الإتمام   -

 .بشكل كامل 

ترحیѧѧѧѧب العѧѧѧѧاملین بكѧѧѧѧل  ) :Courtesy(التعامѧѧѧѧل  -

 .العملاء 

تسلیم جمیع الخدمات   ) :Consistency(التناسق   -

 .بنفس النمط للعمیل 

إمكانیѧѧѧѧѧѧѧة ) :Convenience(سѧѧѧѧѧѧѧھولة المنѧѧѧѧѧѧѧال  -

 .الحصول على الخدمة بسھولة

إنجѧѧѧѧѧاز المھمѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧصورة ) :Accuracy(الدقѧѧѧѧѧة  -

 .صحیحة من أول مرة 

التفاعѧل بѧسرعة   ) :Responsiveness(الاستجابة   -

  .مع العاملین لحل المشاكل غیر المتوقعة 

ومѧѧѧن أھѧѧѧم مؤشѧѧѧرات ضѧѧѧبط الجѧѧѧودة فѧѧѧي مجѧѧѧال التربیѧѧѧة   

  ) :٣٦ ،٢٠٠٩:الحدیدي والخطیب (الخاصة ما یلي 

أن تعكѧѧس عملیѧѧة تقیѧѧیم البѧѧرامج والخѧѧدمات حاجѧѧات      .١

وتوقعѧѧѧات متخѧѧѧذي القѧѧѧرارات وأسѧѧѧر الأطفѧѧѧال ذوي     

 .الإعاقة والمعلمین ومقدمي الخدمات 

أن تھѧتم البѧرامج فѧي المجѧالات المختلفѧة بѧالتغییر فѧي         .٢

أداء الأطفѧѧѧѧѧال المعѧѧѧѧѧاقین ،ومѧѧѧѧѧستوى رضѧѧѧѧѧا أولیѧѧѧѧѧاء 

 .أمورھم 

 .ة لجمع البیانات أن یتضمن التقییم أدوات متعدد .٣

 .أن یشارك في التقییم كل ذوي العلاقة  .٤

 .أن یتضمن التقییم مراجعة ذاتیة سنویة  .٥

أن یطلѧѧѧع كѧѧѧل مѧѧѧن العѧѧѧاملین فѧѧѧي المؤسѧѧѧسة وأولیѧѧѧاء     .٦

الأمѧѧور وكѧѧل مѧѧѧن لѧѧھ علاقѧѧة بالبرنѧѧѧامج علѧѧى نتѧѧѧائج      

 .التقییم 

أن تѧستخدم نتѧائج التقیѧیم للمؤسѧسة فѧي تحѧسین أدائھѧا         .٧

  .تھا التي تقدمھا ونوعیة برامجھا وخدما

  كمѧѧѧѧѧѧا أن مѧѧѧѧѧѧن أھѧѧѧѧѧѧم معѧѧѧѧѧѧاییر جѧѧѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧѧѧدمات   

المقدمѧة لѧѧذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة إعطѧѧاء الطѧѧلاب ذوي  

الإعاقѧѧة كافѧѧة الحقѧѧوق فیمѧѧا یتعلѧѧق بخѧѧدمات دعѧѧم الطѧѧلاب     

التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدمھا الѧѧѧѧسلطات والمؤسѧѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧѧة مѧѧѧѧساواة  

بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى إعطѧѧѧѧاء ذوي .بѧѧѧѧالطلاب غیѧѧѧѧر المعѧѧѧѧوقین 

یمѧا یتعلѧѧق بالخѧدمات المتخصѧѧصة اللازمѧѧة   الإعاقѧة الحѧѧق ف 

لھم للمشاركة في الأنѧشطة التعلیمیѧة كѧالخبرة المتخصѧصة       

،وتѧѧѧѧدعیم عملیѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧیم الشخѧѧѧѧصیة وتѧѧѧѧدعیم للعنایѧѧѧѧة      

الشخѧѧصیة والطبیѧѧة ،والتѧѧي بѧѧدونھا لѧѧن یѧѧستطیع الطѧѧلاب        

المعوقѧѧѧون الحѧѧѧصول علѧѧѧى التعلѧѧѧیم والتѧѧѧدریب اللازمیѧѧѧین    

  ) .١١ ،٢٠١٥،الرمیح (

لجѧودة والتمیѧز بمѧدارس التربیѧة الخاصѧة         وتحقیق ا 

جѧوھر وآخѧرون   (لھ أھمیة كبرى ویمكن إجمالھا فیما یلѧي   

،٦٦ ،٢٠١٨: (  



 

 ١٧

 دينا على حامد أحمد/د

ظھѧѧѧور الحاجѧѧѧة إلѧѧѧى وسѧѧѧائل وطѧѧѧرق للتعѧѧѧرف علѧѧѧى   -

 .العقبات التي تواجھھا حال ظھورھا 

مѧѧدارس التربیѧѧة الخاصѧѧة بحاجѧѧة إلѧѧى وسѧѧیلة لجمѧѧع       -

مѧة  المعلومات ،حتى تتمكن مѧن اتخѧاذ القѧرارات المھ       

 .بخصوص الموارد البشریة 

الحاجة إلى تطویر كوادرھا البѧشریة بѧصفة مѧستمرة            -

،سѧѧѧواء المѧѧѧدیرین أو المѧѧѧوظفین ،حتѧѧѧى یتمكنѧѧѧوا مѧѧѧن  

جعѧѧѧѧل المدرسѧѧѧѧة أكثѧѧѧѧر جѧѧѧѧودة فѧѧѧѧي الأداء ،مقارنѧѧѧѧة     

 .بالمؤسسات المنافسة 

المدرسة بحاجة إلى توفیر المھارات اللازمѧة لѧصانع     -

  .لذي یقوم بھ القرار ،والتمعن في حساسیة الدور ا

  :الإعاقة العقلیة  -٣

لقѧѧѧد نѧѧѧوقش مفھѧѧѧوم الإعاقѧѧѧة الفكریѧѧѧة مѧѧѧن جھѧѧѧات  

  مفھѧѧѧѧوم یتوافѧѧѧѧق  متعѧѧѧѧددة ،وحاولѧѧѧѧت كѧѧѧѧل جھѧѧѧѧة طѧѧѧѧرح    

  وطبیعѧѧѧѧة خѧѧѧѧدماتھا التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدمھا  ،مѧѧѧѧع خلفیتھѧѧѧѧا العلمیѧѧѧѧة

لѧذا تѧصنف   ) .٢١٥ ،٢٠١٨،الأشѧجعي  (لأفراد ھذه الفئة  

 تѧصنف  فقد.الإعاقة العقلیة إلى فئات تبعا لمعاییر مختلفة      

للأسѧباب التѧي أدت إلیھѧا ،أو درجѧة الѧذكاء        :تبعا لمѧا یلѧي      

التѧѧصنیف (،أو الѧѧشكل الخѧѧارجي ،أو القѧѧدرة علѧѧى الѧѧتعلم    

الجلامѧѧѧدة (،أو التوافѧѧѧق والتكیѧѧѧف الاجتمѧѧѧاعي  ) التربѧѧѧوي

،٥٤٦ ،٢٠١٦. (  

  :ویمكن تعریف الإعاقة العقلیة بأنھا 

حالة تتمیز بمѧستوى أداء وظیفѧي عقلѧي عѧام دون         " -

ѧѧѧѧصحوب   المتوسѧѧѧѧوظ مѧѧѧѧشكل ملحѧѧѧѧة أو بѧѧѧѧط ،بدلال

بقѧصور فѧي الѧسلوك التكیفѧѧي للفѧرد ،ویظھѧر خѧѧلال      

 .Reddy et al" (الفتѧѧرة النمائیѧѧة مѧѧن حیاتѧѧھ   

,2003 , 92. ( 

قѧѧѧصور جѧѧѧوھري فѧѧѧي الوظѧѧѧائف العقلیѧѧѧة   "أو أنھѧѧѧا  -

،وھذه الإعاقة تتمیز بمعدلات ذات دلالة تظھر في        

ر الوظائف العقلیة ونسبة الذكاء ویرتبط ھذا القصو  

بالنشاط الذي یقوم بھ الفرد ،ویكون مؤثرا فѧي أھѧم          

مھѧارات الاتѧصال العقلѧѧي   :وظیفتѧین عقلیتѧین وھمѧѧا   

،ومھѧѧѧѧارات العنایѧѧѧѧة الشخѧѧѧѧصیة وكѧѧѧѧذلك الوظѧѧѧѧائف   

الاجتماعیة والѧصحیة والѧسلامة الشخѧصیة ،وتظھѧر        

الѧѧѧشخص " (ھѧѧذه الإعاقѧѧة قبѧѧل سѧѧѧن الѧѧسادسة عѧѧشر     

،٦٨ ،٢٠٠٧. ( 

ح فѧѧѧѧي الأداء حالѧѧѧѧة مѧѧѧѧن القѧѧѧѧصور الواضѧѧѧѧ"أو أنھѧѧѧѧا  -

الѧѧوظیفي العقلѧѧي ،وكѧѧذلك فѧѧي الѧѧسلوك التكیفѧѧي الѧѧذي   

یظھѧѧر فѧѧي المھѧѧارات التكیفیѧѧة المفاھیمیѧѧة ،والعملیѧѧة     

الاجتماعیѧѧة ،وتحѧѧدث ھѧѧذه الإعاقѧѧة قبѧѧل سѧѧن الثامنѧѧة    

  ) .Schalock et al. :2010 , 36 "  (عشر

وھناك عدة تصنیفات لفئات المعاقین عقلیا ،فھنѧاك      

د إلѧѧى أسѧѧباب حѧѧدوث الإعاقѧѧة  التѧѧصنیف الطبѧѧي الѧѧذي یѧѧستن 

وخصائѧѧѧѧѧصھا الإكلینیكیѧѧѧѧѧة الممیѧѧѧѧѧزة ،وھنѧѧѧѧѧاك التѧѧѧѧѧصنیف  

التربوي الѧذي یعتمѧد علѧى معѧدلات الѧذكاء وقѧدرة كѧل فئѧة             

والѧتعلم الدراسѧѧي والاحتیاجѧات التعلیمیѧѧة    علѧى التحѧѧصیل ، 

،وما یلائم كل فئة من الفئات من برامج تعلیمیة أو تدریبیة  

القرشѧي  (امج تربوي لآخر ،ومدى إمكانیة الانتقال من برن   

وتساعد عملیة تصنیف المعاقین عقلیѧا فѧي       .) ٦٧ ، ٢٠٠٦،

تخطѧѧѧیط البѧѧѧرامج التربویѧѧѧة والخѧѧѧدمات اللازمѧѧѧة لمختلѧѧѧف    

فئѧѧاتھم ،لأن الخѧѧصائص العامѧѧة الممیѧѧزة لكѧѧل فئѧѧة تتطلѧѧب      

برنامجѧѧا تربویѧѧا وتأھیلیѧѧا یختلѧѧف بѧѧاختلاف درجѧѧة الإعاقѧѧة    

  .العقلیة 

 فئѧѧات حѧѧددھا ویتѧѧضمن التѧѧصنیف التربѧѧوي ثѧѧلاث 

) ١٧٠ ،٢٠٠٦،علѧѧѧѧѧي  (،و) ٢٠٠٥،البنѧѧѧѧѧا  (كѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن   

  :فیما یلي ) ٢٠١٢ربیع ،(،و

وھѧѧѧم فئѧѧѧة الإعاقѧѧѧة البѧѧѧسیطة     :فئѧѧѧة القѧѧѧابلین للѧѧѧتعلم     -

درجѧѧة ) ٧٥-٥٠(،وتتѧѧراوح معѧѧدلات ذكѧѧائھم مѧѧا بѧѧین 

،وغالبѧѧѧا لا یѧѧѧستطیعون البѧѧѧدء فѧѧѧي اكتѧѧѧساب مھѧѧѧارات   

نة القراءة ،والكتابة ،والھجاء ،والحساب قبل سن الثام   

وربمѧѧا الحادیѧѧة عѧѧشرة ،كمѧѧا أنھѧѧم یتعلمѧѧون بѧѧبطء ولا   

یمكن لھم تعلم المواد المقررة في سنة دراسѧیة واحѧدة       

مثѧѧѧѧل العѧѧѧѧادیین ،وعنѧѧѧѧدما ینتھѧѧѧѧون یكѧѧѧѧون تحѧѧѧѧصیلھم  

یتѧѧراوح بѧѧین الѧѧصف الثالѧѧث والخѧѧامس ،كمѧѧا یتѧѧراوح    



   
 

 ١٨  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

سنوات ،كمѧا  ) ٩-٦(عمرھم العقلي عند النضج بین      

لمجѧѧالات المھنیѧѧѧة  أن لѧѧدیھم اسѧѧتعدادات فѧѧي الѧѧتعلم ل    

التѧѧѧي ربمѧѧѧا یبلغѧѧѧون منھѧѧѧا حѧѧѧد التفѧѧѧوق ،لѧѧѧذا یمكѧѧѧنھم   

ویتم تعلیمھم فѧي   .ممارسة بعض الأعمال والحرف   

  طلѧѧѧѧق علیھѧѧѧѧا مѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧة    مѧѧѧѧدارس خاصѧѧѧѧة ی 

 .الفكریة

وبالرغم من الصعوبات التي یعانیھا طفѧل ھѧذه الفئѧة        

من قѧصور الانتبѧاه والѧذاكرة ،والѧتعلم والدافعیѧة ،إلا         

، التغلب على كثیر من ھذه الصعوباتعلى أنھ قادر  

وبѧالرغم مѧѧن عѧѧدم قدرتѧѧھ علѧѧى اسѧѧتیعاب الكثیѧѧر مѧѧن   

المفѧѧاھیم المجѧѧردة إلا أنѧѧھ یكѧѧون قѧѧادرا بѧѧصفة عامѧѧة    

على فھم كلام الآخرین ،والتعبیر عن نفѧسھ بطریقѧة          

مقبولѧѧة ،ویѧѧستطیع أن یحقѧѧق تقѧѧدما فѧѧي النمѧѧو العقلѧѧي  

 التقѧدم  بنسب تتراوح ما بین نصف إلѧى ثلاثѧة أربѧاع       

الѧѧѧѧذي یحققѧѧѧѧھ الأطفѧѧѧѧال العѧѧѧѧادیون فѧѧѧѧي المھѧѧѧѧارات      

 . الأكادیمیة 

وھѧѧم یقѧѧابلون فئѧѧة الإعاقѧѧة    :فئѧѧة القѧѧابلین للتѧѧدریب    -

العقلیѧѧة المتوسѧѧطة وتتѧѧѧراوح نѧѧسبة ذكѧѧѧائھم مѧѧا بѧѧѧین     

  درجѧѧѧة ،والѧѧѧذین یѧѧѧصل عمѧѧѧرھم العقلѧѧѧي     ) ٥٠-٤٠(

عنѧѧد النѧѧضج إلѧѧى مѧѧا یѧѧوازي طفѧѧل فѧѧي التاسѧѧعة مѧѧن     

بѧѧھ علѧѧى بعѧѧض المھѧѧارات وبالتѧѧالي یѧѧتم تدری عمѧره ، 

ویѧѧتم .البѧѧسیطة التѧѧي تѧѧساعده علѧѧى أداء تلѧѧك المھѧѧام    

تѧѧѧѧدریبھم فѧѧѧѧي مѧѧѧѧدارس التأھیѧѧѧѧل المھنѧѧѧѧي وبعѧѧѧѧضھم  

 .بالتربیة الفكریة 

 ) :المعتمѧدین (فئة غیر القابلین للتعلم أو التѧدریب       -

وھم یقѧابلون فئتѧي الإعاقѧة العقلیѧة الѧشدیدة والѧشدیدة         

) ٤٠(كѧائھم عѧن   والذین تقѧل نѧسبة ذ    جدا أو الحادة ،   

درجѧѧѧة فѧѧѧي الفئѧѧѧة ) ٢٥(درجѧѧة فѧѧѧي الفئѧѧѧة الأولѧѧى ،و  

الثانیة ،والذین یصل عمرھم العقلي عند النضج إلѧى       

مѧѧا یѧѧوازي طفѧѧل فѧѧي الثالثѧѧة مѧѧن عمѧѧره ،ویمكѧѧن أن     

یѧѧستفید الأطفѧѧال فѧѧي الفئѧѧة الأولѧѧى مѧѧن تѧѧدریبھم علѧѧى  

القیѧѧام بѧѧبعض العѧѧادات المختلفѧѧة ،ولكѧѧنھم مѧѧع ذلѧѧѧك       

الفئѧѧة الثانیѧѧة فѧѧي حاجѧѧة إلѧѧى  یظلѧѧون ھѧѧم وأقѧѧرانھم مѧѧن 

ویطلѧѧѧق علیѧѧѧھ الاعتمѧѧѧادي ،حیѧѧѧث لا  .رعایѧѧѧة خاصѧѧѧة 

 ،تمѧѧاد علѧѧى نفѧѧسھ ،لقѧѧصور فѧѧي الإدراك  یѧѧستطیع الاع

  .اللغویة ،وعجز في التناسق الحركيوالمھارات 

أن التقѧѧѧدم ) ٦٥-٦٤ ،٢٠١٧،الحѧѧѧرزاوي (ویؤكѧѧѧد 

علѧى التنبѧؤ بخلѧو    أدوات تساعد العلمي قد ساھم في ظھور  

 رحم الأم من الإعاقة حیث أصѧبح التѧشخیص    الجنین داخل 

  :یتم إما 

 عن طریق الموجات فوق الѧصوتیة ،    :أثناء الحمل    .١

منظѧѧѧار داخѧѧѧل الѧѧѧرحم ،أو تحلیѧѧѧل الѧѧѧسائل المحѧѧѧیط     

 .بالجنین 

عѧن طریѧق دراسѧة التѧاریخ المرضѧѧي     :بعѧد الѧولادة    .٢

لأسѧѧѧѧѧرة الولیѧѧѧѧѧѧد ،الكѧѧѧѧѧشف الظѧѧѧѧѧѧاھري  ،الكѧѧѧѧѧѧشف   

  .لیة الإكلینیكي ،أو باستخدام الفحوص المعم

  : الخصائص العامة للمعاقین عقلیا -٤

تعѧѧѧد الإعاقѧѧѧة العقلیѧѧѧة مѧѧѧن الإعاقѧѧѧات التѧѧѧي تحظѧѧѧى   

باھتمѧѧѧام البѧѧѧاحثین والمتخصѧѧѧصین ،نظѧѧѧرا لأن تأثیرھѧѧѧا لا    

یقتѧѧصر علѧѧى جانѧѧب واحѧѧد فقѧѧط مѧѧن شخѧѧصیة الطفѧѧل ذو         

 الإعاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧل یѧѧѧѧشمل جوانѧѧѧѧب مختلفѧѧѧѧة منھѧѧѧѧا المعرفѧѧѧѧي ،    

ف تѧѧѧأثیر  ولا یتوقѧѧѧ .والاجتمѧѧѧاعي ،واللغѧѧѧوي ،والانفعѧѧѧالي    

الإعاقة العقلیة على الطفل المعѧاق فحѧسب بѧل یمتѧد لیѧشمل       

الѧѧسرطاوي وعѧѧواد  (أسѧѧر ھѧѧؤلاء الأطفѧѧال والمجتمѧѧع ككѧѧل  

،٦ ،٢٠١١ .(  

كمѧѧا أن الإعاقѧѧѧة ظѧѧاھرة اجتماعیѧѧѧة ،وحالѧѧة یѧѧѧسھم    

المجتمѧѧع فѧѧي إبرازھѧѧا ،ذلѧѧك أن خѧѧصائص الفѧѧرد الجѧѧسمیة    

،والنفѧѧسیة ،والѧѧسلوكیة یمكѧѧن أن تѧѧصبح فѧѧي حكѧѧم التعویѧѧق   

حѧѧین یقیمھѧѧا المجتمѧѧع علѧѧى أنھѧѧا حالѧѧة اسѧѧتثنائیة ،أو غیѧѧر      

وعѧادة مѧا یرتѧب    .عادیة ،أو على الأقل غیر مرغوب فیھѧا     

المجتمѧع علѧѧى ھѧذا التحدیѧѧد سلѧسلة مѧѧن النتѧائج الѧѧسلبیة مѧѧن     

اطلاق تسمیة خاصة لحالة الفرد ،ثѧم عزلѧة فѧي بیئѧة      :بینھا  

 خاصѧѧة ،ثѧѧم إبعѧѧاده تѧѧدریجیا عѧѧن سѧѧیاق الحیѧѧاة العادیѧѧة ،ثѧѧم    

  ) .٢٠٠٠،٣٨١، قندیل (تغیر ردود أفعال الآخرین نحوه 



 

 ١٩

 دينا على حامد أحمد/د

والطفѧѧѧѧل ذو الإعاقѧѧѧѧة العقلیѧѧѧѧة ینحѧѧѧѧرف انحرافѧѧѧѧا    

ملحوظا عن العѧادیین ویكمѧن الانحѧراف فѧي معѧدل نمѧوه              

فیبدو فѧي جوانѧب سѧلوكھ أثѧر القѧصور        العقلي ومستواه ،  

العقلѧѧي أكثѧѧر مѧѧن غیرھѧѧا ،فنѧѧواحي النѧѧشاط العقلѧѧي تكѧѧون    

لعقلیة من نواحي النѧشاط الاجتمѧاعي     أكثر تأثرا بالإعاقة ا   

والحركѧѧѧي ،فالطفѧѧѧل ذو الإعاقѧѧѧة الفكریѧѧѧة لا یѧѧѧستطیع أن    

یصل إلى مستوى التحصیل الأكѧادیمي العѧادي إلا أنѧھ قѧد      

یѧѧستطیع أن یѧѧصل إلѧѧى مѧѧستوى مѧѧن النѧѧضج الاجتمѧѧاعي     

عبѧѧѧد الكѧѧѧریم (والحركѧѧѧي قریѧѧѧب مѧѧѧن المѧѧѧستوى العѧѧѧادي   

  ) .٣٥٧ ،٢٠١٦،وآخرون 

ممیѧѧѧѧزة للمعѧѧѧѧاقین عقلیѧѧѧѧا    وتعتبѧѧѧѧر الخѧѧѧѧصائص ال  

خѧѧصائص مѧѧشتركة بѧѧین معظѧѧم المعѧѧاقین عقلیѧѧا ،ولكنھѧѧا      

تختلѧѧѧف فѧѧѧي درجتھѧѧѧا مѧѧѧن معѧѧѧاق إلѧѧѧى آخѧѧѧر تبعѧѧѧا لدرجѧѧѧة   

الإعاقة والمرحلة العمریة ،وطبیعѧة الرعایѧة التѧي یتلقاھѧا       

وتتمثل أھѧم تلѧك الخѧصائص فیمѧا        ،،وغیرھا من العوامل    

  :یلي 

یتѧѧѧѧسم الأطفѧѧѧѧال :الخѧѧѧѧصائص الجѧѧѧѧسمیة والحركیѧѧѧѧة   -

      ѧѧѧѧأنھم أقѧѧѧѧة بѧѧѧѧصفة عامѧѧѧѧا بѧѧѧѧاقون عقلیѧѧѧѧا  المعѧѧѧѧل وزن

مѧع نقѧص فѧي حجѧم         ،ومتأخرون في نمѧوھم الحركѧي     

ومѧن  .المخ وضعف فѧي حاسѧة الѧسمع وقѧصر النظѧر         

أھѧѧم الخѧѧصائص الجѧѧسمیة والحركیѧѧة للمتخلفѧѧین عقلیѧѧا  

 ٢٠١٨،شѧѧѧحاتة وآخѧѧѧرون  (القѧѧѧابلین للѧѧѧتعلم مѧѧѧا یلѧѧѧي   

،١٠٠:( 

قѧѧصور فѧѧي الوظѧѧائف الحركیѧѧة كѧѧالتوافق العѧѧضلي     -

 .لعصبي ،والتآزر البصري الحركي ا

تقѧѧارب الخѧѧصائص الجѧѧسمیة بѧѧین المتخلفѧѧین عقلیѧѧا    -

القѧѧѧѧابلین للѧѧѧѧتعلم والأسѧѧѧѧویاء ،لѧѧѧѧذا لا یعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى    

 .الخصائص الجسمیة في تشخیص المعاقین عقلیا 

أنھѧѧѧѧم أكثѧѧѧѧر عرضѧѧѧѧة للإصѧѧѧѧابة بѧѧѧѧالأمراض مѧѧѧѧن      -

 .الأسویاء 

القصور الحسي البسیط لا سیما في حاسѧتي الѧسمع         -

 .والبصر 

أھم الخصائص العقلیة :الخصائص العقلیة والمعرفیة   -

نمѧو عقلѧي بطѧئ ،انخفѧاض الѧذكاء         :للمعاقین عقلیا ھي    

عѧѧن الأطفѧѧال العѧѧѧادیین ،ضѧѧعف القѧѧѧدرة علѧѧى التفكیѧѧѧر     

المحѧѧدد واسѧѧتخدام اللغѧѧة أو فھѧѧم معѧѧاني الكلمѧѧات ،عѧѧدم  

القدرة على تركیز الانتباه لوقت طویل ،وقصور الفھѧم     

وبة تعلم التمییز بین المثیѧرات      للرموز المعنویة ،وصع  

من حیث الشكل واللون والوضع ،صعوبة القدرة على      

انتقѧѧѧال أثѧѧѧر التѧѧѧدریب مѧѧѧن موقѧѧѧف  التعمѧѧѧیم ،وصѧѧѧعوبة 

صѧعوبة التѧذكر الѧسمعي والبѧصري ،وصѧعوبة           ،لأخر

تكѧѧوین مفѧѧاھیم الѧѧشكل وفѧѧي بعѧѧض مجѧѧالات التѧѧصنیف   

 ) .٦١ ،٢٠١٨ ،حمد (

      ѧو العقلѧدل النمѧي معѧتلاف فѧل   كما یوجد اخѧین الطفѧي ب

السوي والمعاق عقلیا ،فالطفل السوي ینمو سنة عقلیѧة       

خلال كѧل سѧنة زمنیѧة ،أمѧا الطفѧل المعѧاق عقلیѧا فینمѧو          

تسعة شھور عقلیة أو كل سنة زمنیة ،وھذا ھو السبب  

فѧѧي تبѧѧاین الأعمѧѧار العقلیѧѧة لكѧѧل مѧѧن الѧѧسوي والمعѧѧاق     

 ) . ٤٩ ،٢٠١٣،البراشي (عقلیا 

خѧѧѧѧѧصائص اللغویѧѧѧѧѧة تعتبѧѧѧѧѧر ال:الخѧѧѧѧѧصائص اللغویѧѧѧѧѧة  -

والمѧѧѧشكلات المرتبطѧѧѧة بھѧѧѧا مظھѧѧѧرا ممیѧѧѧزا للإعاقѧѧѧة      

الذھنیѧѧѧѧة ،ولѧѧѧѧذلك فمѧѧѧѧستوى الأداء اللغѧѧѧѧوي للأطفѧѧѧѧال     

المعاقین ذھنیا ھو أقل بكثیر من مستوى الأداء اللغوي 

للأطفѧال العѧادیین الѧذین ینѧاظرونھم فѧي العمѧر الزمنѧي        

فالتعلم اللغوي عند المعاقین عقلیا محѧدود ،وذخیѧرتھم       .

ویة ضعیفة وذلك لأن النمو اللغوي یѧرتبط ارتباطѧا    اللغ

وثیقا بالنمو المعرفي ،لѧذلك یعѧاني الأطفѧال المتخلفѧون          

عقلیا من صعوبات كبیرة في فھم التعلیمات واستیعاب     

 ) .٥٤ ،٢٠٠٧،العجمي (التوجیھات 

 تتѧصف  :الخصائص النفسیة والانفعالیѧة والѧسلوكیة      -

حѧدة والاضѧطراب    انفعالات المعاقین عقلیѧا بالتقلѧب وال      

وعѧѧѧѧادة مѧѧѧѧا یتѧѧѧѧصفون بѧѧѧѧالانطواء وفѧѧѧѧرط   الانفعѧѧѧѧالي ،

حساسیتھم وعѧدم الثبѧات الانفعѧالي ،كمѧا أنھѧم غالبѧا مѧا            

ینظرون إلى أنفسھم على أنھѧم أشѧخاص فاشѧلون وأقѧل      



   
 

 ٢٠  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

مѧѧѧѧن غیѧѧѧѧرھم ،فیتعمѧѧѧѧق لѧѧѧѧدیھم الاحѧѧѧѧساس بالدونیѧѧѧѧة     

والѧѧنقص وضѧѧعف الثقѧѧة بѧѧالنفس ،كمѧѧا یعѧѧاني ھѧѧؤلاء     

  ѧѧѧشكلات الѧѧѧن المѧѧѧال مѧѧѧدوان ، الأطفѧѧѧل العѧѧѧسلوكیة مث 

كمѧѧا یعѧѧانون مѧѧن   .والعنѧѧاد ،والنѧѧشاط الزائѧѧد وغیرھѧѧا   

صѧѧѧعوبات فѧѧѧي تنظѧѧѧیم سѧѧѧلوكیاتھم الشخѧѧѧصیة بѧѧѧسبب   

الخبѧѧѧѧرات الفاشѧѧѧѧلة الطویلѧѧѧѧة التѧѧѧѧي یتعرضѧѧѧѧون إلیھѧѧѧѧا  

 ) .٥٠ ،٢٠١٣،البراشي (

  یبѧѧѧѧѧѧѧѧدو :الخѧѧѧѧѧѧѧصائص الشخѧѧѧѧѧѧѧصیة والاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧة     -

علѧѧى الطفѧѧل المعѧѧاق ذھنیѧѧا الѧѧشعور بѧѧالخوف وعѧѧدم       

والانѧѧѧѧسحاب مѧѧѧѧن الجماعѧѧѧѧة ،وتѧѧѧѧزداد ھѧѧѧѧذه  الأمѧѧѧن ، 

الѧѧصفات بѧѧسبب الاتجاھѧѧات الѧѧسالبة للآخѧѧرین نحѧѧوه      

،وعѧѧدم تقѧѧبلھم لѧѧھ ،ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى بعѧѧض المظѧѧاھر       

الѧشمري  (الاجتماعیة الѧسیئة كالعدوانیѧة والانѧسحابیة     

،٢٢٦ ،٢٠١٦. ( 

یتمیѧѧѧز ھѧѧѧؤلاء  :الخѧѧѧصائص الأكادیمیѧѧѧة والدراسѧѧѧیة   -

 لدراسѧѧي ،الأطفѧѧال بѧѧضعف القѧѧدرة علѧѧى التحѧѧصیل ا   

وخاصѧة فѧي المѧواد التѧي تعتمѧد علѧى النѧشاط اللغѧѧوي        

كѧѧѧالقراءة والكتابѧѧѧة ،أو التѧѧѧѧي تعتمѧѧѧد علѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام     

الرمѧѧѧوز كالحѧѧѧساب مѧѧѧثلا ،وربمѧѧѧا لا یظھѧѧѧرون ھѧѧѧذا    

الاخѧѧѧѧتلاف الكبیѧѧѧѧر فѧѧѧѧي المѧѧѧѧواد التѧѧѧѧي تعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى     

كمѧا أن  .الاستخدام الیدوي كالأشغال الیدویѧة والرسѧم      

 یم العددیѧѧة والѧѧزمن ،لѧѧدیھم قѧѧصور فѧѧي تكѧѧوین المفѧѧاھ

ویجѧѧدون مѧѧشقة بالغѧѧة فѧѧي التفكیѧѧر الاسѧѧتدلالي ،وفѧѧي    

  التعبیѧѧѧѧر اللفظѧѧѧѧي عѧѧѧѧن رغبѧѧѧѧاتھم ونѧѧѧѧشاطھم ،وذلѧѧѧѧك    

لأن ھѧذه القѧѧدرات أكثѧѧر تѧشبعا بالѧѧذكاء ،كمѧѧا یتѧѧسمون   

بعدم قدرتھم على التفكیر المجرد ،وعدم قدرتھم على   

التعمѧѧѧیم ،لكѧѧѧنھم قѧѧѧادرون علѧѧѧى الاسѧѧѧتجابة للمثیѧѧѧرات   

لموسѧة ،وعѧدم قѧدرة ھѧؤلاء الأطفѧال علѧى       الحѧسیة الم 

اكتساب مھѧارة الاسѧتعداد الكتابѧة والقѧراءة والحѧساب       

،ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى ضѧѧعف التحѧѧصیل الدراسѧѧي لѧѧدیھم       

  ) .٢٥٧ ،٢٠١٥،داود وآخرون (

وبѧѧصفة عامѧѧة یمكѧѧن إجمѧѧال خѧѧصائص المعѧѧاقین      

عقلیا القابلین للتعلم ،وھم الفئة التي تلتحق بمدارس التربیѧة   

  ) :٢٣١ ،٢٠٠٣،حمزة (یما یلي الفكریة ،ف

درجة  ) ٧٥-٥٠(نسبة ذكاء المعاق ذھنیا القابل للتعلم       -

 مѧѧѧن القѧѧѧدرة العقلیѧѧѧة للفѧѧѧرد الѧѧѧسوي    ٠٫٧٥أي حѧѧѧوالي 

 .المساوي لھ في العمر 

اعتمادا على درجة إعاقتھ ومѧا یتѧوفر لدیѧھ مѧن قѧدرات         -

خاصة فإن الغالبیة تصل في المرحلة التعلیمیѧة مѧا بѧین        

 .لى الصف السادس على الأكثر الصف الثاني إ

صعوبة القدرة على اسѧتیعاب الرمѧوز النظریѧة ،وذلѧك           -

ولѧذلك یعتمѧد فѧي    ، لتدني القدرة على اسѧتیعاب التجربѧة   

 .التعلیم على الخبرات العملیة والحسیة 

ضѧѧѧѧعف القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى نمѧѧѧѧو اللغѧѧѧѧة والكѧѧѧѧلام وضѧѧѧѧعف   -

 .الحصیلة اللغویة 

 بѧبعض  الفروق الفردیة واضحة عند مقѧارنتھم بعѧضھم     -

  .وبین قدرات الفرد الواحد 

علѧѧѧѧѧى أن ) ٢٠١٨(ویؤكѧѧѧѧѧد الغامѧѧѧѧѧدي والزایѧѧѧѧѧدي  

لتلامیѧذ المѧѧدارس الفكریѧة خѧѧصائص تعلیمیѧة تتمثѧѧل بѧѧشكل    

عѧѧام فѧѧي تѧѧأخر النمѧѧو العقلѧѧي ،وتѧѧدني نѧѧسبة الѧѧذكاء ،وتѧѧأخر  

النمѧѧѧو اللغѧѧѧوي بѧѧѧشكل كبیѧѧѧر ،ویعѧѧѧانون مѧѧѧن ضѧѧѧعف فѧѧѧي      

          ѧاه وإدراك وتخیѧرة وانتبѧر  العملیات العقلیة من ذاكѧل وتفكی

،وھѧѧذا بѧѧدوره یѧѧؤدي إلѧѧى ضѧѧعف العملیѧѧة التعلیمیѧѧة ،وفیمѧѧا   

  :یلي توضیح لتلك الخصائص

 الѧѧنقص الواضѧѧح فѧѧي القѧѧدرة علѧѧى الѧѧتعلم بѧѧشكل فعѧѧال ،  -

بحیѧѧث لا یѧѧѧستطیعون تحقیѧѧق مѧѧѧستوى تعلیمѧѧي كالѧѧѧذي    

 .یحققھ غیرھم من العادیین 

بѧѧطء الѧѧتعلم الѧѧذي یѧѧشیر إلѧѧى انخفѧѧاض سѧѧرعة اكتѧѧساب    -

 .المعلومات 

ع الفشل في المواقف التعلیمیة بسبب خبرات الفѧشل   توق -

 .السابقة 

انخفѧѧѧاض الدافعیѧѧѧѧة للѧѧѧتعلم نتیجѧѧѧѧة الاحبѧѧѧاط والѧѧѧѧشعور     -

 .بالفشل 



 

 ٢١

 دينا على حامد أحمد/د

ضعف الانتباه والقابلیة العالیѧة للتѧشتت ،إذ أن الانتبѧاه      -

من الѧشروط الأساسѧیة للѧتعلم ،وتѧزداد درجѧة ضѧعف            

  .الانتباه كلما زادت درجة الإعاقة 

   التربیѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة علѧѧѧѧى   والمتأمѧѧѧѧل فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع  

مѧر العѧصور یѧدرك تمامѧا كمیѧة الاختلافѧات والتطѧѧورات       

التي حدثت في ھذا المیѧدان منѧذ القѧدم والتѧي سѧاھمت فѧي        

 ٢٠١٧،البѧاش  (تشكیل التربیة الخاصة في شكلھا الحالي     

،٧٩. (  

فقѧѧѧد أولѧѧѧت المجتمعѧѧѧات القدیمѧѧѧة اھتمامѧѧѧا كبیѧѧѧرا      

یѧѧة ھѧѧو الѧѧذي  للكمѧѧال البѧѧدني فكѧѧان الفѧѧرد الѧѧسلیم قѧѧوي البن   

یحظѧѧѧى بتقѧѧѧدیر واعتѧѧѧراف الجمیѧѧѧع ،أمѧѧѧا الفѧѧѧرد ضѧѧѧعیف     

الѧѧѧѧصحة ،أو الѧѧѧѧذي یعѧѧѧѧاني مѧѧѧѧن أي نѧѧѧѧوع مѧѧѧѧن القѧѧѧѧصور  

الجѧسمي أو الحѧѧسي ،فقѧѧد كѧѧان یھمѧѧل ویلفѧѧظ مѧѧن المجتمѧѧع   

لدرجѧة أنѧѧھ كѧان یѧѧصل فѧѧي بعѧض الأحیѧѧان إلѧى حѧѧد قѧѧتلھم      

ورمѧѧѧیھم فѧѧѧي الѧѧѧصحراء وذلѧѧѧك انطلاقѧѧѧا مѧѧѧن فلѧѧѧسفة تلѧѧѧك  

كمѧѧا كانѧѧت الإعاقѧѧات ) .٢٦٦ ،٢٠٠٥،البنѧѧا (المجتمعѧѧات 

مرتبطة في العصور الأولى بغضب الآلھة ،وكان العمى        

بѧصفة خاصѧة مرتبطѧا بانتقѧام الآلھѧة التѧي حرمѧت عبѧدھا         

مѧѧѧن نورھѧѧѧا ومѧѧѧن التمتѧѧѧع بجمѧѧѧال كونھѧѧѧا نتیجѧѧѧة فѧѧѧواحش  

أمѧѧѧا الإعاقѧѧѧة الذھنیѧѧѧة . ارتكبھѧѧѧا أو قربѧѧѧان لѧѧѧم یقدمѧѧѧھ لھѧѧѧا 

 یبعѧѧد ذو فكانѧѧت مرتبطѧѧة بعѧѧالم الѧѧشیاطین لѧѧذلك تحѧѧتم أن    

عن عالم ) الذي أصابھ مس من الشیطان (الإعاقة الذھنیة   

  ). ٥ ،٢٠٠٦،المطیري (الإنس 

ثѧѧم جѧѧاءت الأدیѧѧان الѧѧسماویة لتѧѧساھم بѧѧدور عظѧѧیم  

الأثѧѧѧر فѧѧѧي تكѧѧѧوین الاتجاھѧѧѧات الإیجابیѧѧѧة المتعاطفѧѧѧة مѧѧѧع    

ھѧؤلاء الأطفѧال بѧشكل یѧѧساعدھم علѧى تقبѧل المجتمѧع لھѧѧم       

 المعѧѧѧѧوقین حیѧѧѧѧث دعѧѧѧѧت الأدیѧѧѧѧان إلѧѧѧѧى حѧѧѧѧسن معاملѧѧѧѧة   .

ورعایتھم ،على اختلاف إعاقتھم على اعتبѧار أن الإعاقѧة        

ھي ابتلاء من االله تعالى ،ولا دخل للإنѧسان المعѧوق فیھѧا        

  ) .١١٩ ،٢٠٠٣،أبو النصر ورضوان (

وقѧѧѧѧد اعتبѧѧѧѧرت الحѧѧѧѧضارة الإسѧѧѧѧلامیة الإعاقѧѧѧѧات   

بمختلѧف أنواعھѧѧا أمراضѧا تتطلѧѧب العѧلاج والتأھیѧѧل ،وقѧѧد    

لѧѧرازي وابѧѧن سѧѧینا اعتمѧѧدوا     ظھѧѧر أطبѧѧاء مثѧѧل الكنѧѧدي وا   

خѧل  التجربة والتحلیل العلمي في الطب ،واعتبѧروا أنѧھ لا د     

كمѧا أسѧس الولیѧد بѧن عبѧد       .للشیاطین في الإعاقѧات الذھنیѧة     

أول معھѧد للمتخلفѧین ذھنیѧا ،ثѧم     )  ه٨٨( م ٧٠٧الملك سنة  

)  ه١٣٧( م ٧٥٦أسѧѧس بعѧѧد ذلѧѧك بیمارسѧѧتان بغѧѧداد سѧѧنة      

ثѧѧم .لأمراض العقلیѧѧة الѧѧذي كѧѧان أول بیمارسѧѧتان خѧѧاص بѧѧا  

انتشرت المؤسѧسات إلѧى شѧمال إفریقیѧا ومنھѧا إلѧى أوروبѧا          

  ) .٧ ،٢٠٠٦،المطیري (عبر إسبانیا 

كمѧا أسѧѧھم العدیѧѧد مѧѧن العلمѧѧاء المѧѧسلمین مѧѧن أمثѧѧال   

فѧѧي مجѧѧال الاھتمѧѧام بالمعѧѧاقین   ) ابѧѧن مѧѧسكویة وابѧѧن حѧѧزم  (

ومراعاة الفروق الفردیة بین المتعلمѧین ،وكѧان لھѧم الѧسبق            

م ودمجھم في البیئة التعلیمیѧة مѧع أقѧرانھم العѧادیین      برعایتھ

،ممѧѧا أسѧѧھم فѧѧي تكѧѧیفھم وتѧѧوافقھم داخѧѧل المجتمѧѧع المѧѧسلم        

  ) . ٧٩ ،٢٠٠١،إبراھیم وآخرون (

ومن الوثائق التي تركھا التاریخ الإسلامي ما كتبѧھ     

الإمѧѧѧام ابѧѧѧن شѧѧѧھاب الزھѧѧѧري للخلیفѧѧѧة الراشѧѧѧد عمѧѧѧر بѧѧѧن       

لیعمѧѧل بھѧѧا فѧѧي  عبѧѧدالعزیز عѧѧن مواضѧѧع الѧѧسنة فѧѧي الزكѧѧاة   

 والمقعѧدین  أن فیھا نصیبا للزمنѧى "خلافتھ ،فذكر فیما ذكر   

ونصیب لكل مسكین بѧھ عاھѧة    ،)أصحاب العجز الأصلي (

أصѧѧѧحاب العجѧѧѧز (لا یѧѧستطیع عیلѧѧѧة أو تقلیبѧѧѧا فѧѧي الأرض   

والمجاھѧد الѧذي    ،لطارئ كالعامѧل الѧذي یѧصاب فѧي عملѧھ         ا

یة ومن ھѧذه الوثیقѧة الفقھیѧة الإسѧلام       )" .یصاب في الحرب  

یتѧѧضح أن الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي الإسѧѧلامي ضѧѧمان شѧѧامل      

لكѧل أنѧواع المحتѧاجین فѧي المجتمѧع ،ویѧشمل كѧل حاجѧاتھم         

وقد بلغ من اھتمام عمر بن عبد العزیز فѧي ھѧذا      .المتنوعة  

المجѧѧال مѧѧن مجѧѧالات الرعایѧѧة الاجتماعیѧѧة أنѧѧھ حѧѧث علѧѧى      

إحصاء المعѧوقین ،وخѧصص مرافѧق لكѧل كفیѧف ،وخادمѧا            

  ) .     ٥٢٠ ،٢٠٠٤،القدومي ( على القیام لكل مقعد لا یقوى

وبѧѧذلك یمكѧѧن القѧѧول أنѧѧھ إذا كانѧѧت رعایѧѧة وتأھیѧѧل     

المعѧѧѧاقین والتѧѧѧشریعات الخاصѧѧѧة بھѧѧѧم تعتبѧѧѧر فѧѧѧي الوقѧѧѧت      

الѧѧراھن معیѧѧارا للتقѧѧدم الحѧѧضاري للمجتمعѧѧات المعاصѧѧرة      

،فقѧѧد أكѧѧد علیھѧѧا القѧѧرآن الكѧѧریم والѧѧسنة الѧѧشریفة والخلفѧѧاء      



   
 

 ٢٢  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

مѧѧن الأمѧѧراء والѧѧولاة فѧѧي  الراشѧѧدون ومѧѧن اھتѧѧدى بھѧѧدیھم 

 ٢٠٠٢،أبѧѧو غزلѧѧة  (طѧѧول الدولѧѧة الإسѧѧلامیة وعرضѧѧھا    

،٧ . (  

أما فیما یتعلق بالبدایات المنظمة لرعایة المعѧاقین       
في العصر الحدیث فترجع إلى القرن الثامن عѧشر عنѧدما       

المعѧѧاقین بѧѧصریا القѧѧراءة   طریقتѧѧھ لتعلѧѧیم  ) برایѧѧل(طѧѧور 
تنظѧیم بѧѧرامج  ومحѧاولات طѧرق تعلѧیم الѧصم ،و     ،والكتابѧة 

ثѧѧѧѧم ) .٤٩٢ ،٢٠١٦،قѧѧѧѧدیس (تدریبیѧѧѧѧة للمعѧѧѧѧاقین عقلیѧѧѧѧا  
التѧي اھتمѧت بѧالمعوقین عقلیѧا        ) منتسیوري(جاءت جھود   

والتي اعتبرت أن مشكلة الإعاقة ھي مشكلة تربویة أكثر  
من كونھا طبیة ،فأقامت مؤسѧسة خاصѧة للمعѧوقین عقلیѧا          

أبѧѧو (جھѧѧاز ) ٢٦(وصѧѧممت أجھزتھѧѧا التѧѧي تكونѧѧت مѧѧن    
  ) .١٠٦ ،٢٠٠٣،وان النصر ورض

وقد تغیѧرت الاتجاھѧات نحѧو المعѧوقین عقلیѧا بعѧد           
الحرب العالمیة الثانیة فأصبحت فكѧرة الاھتمѧام بالأطفѧال      
المعѧѧاقین عقلیѧѧا نابعѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر اقتѧѧصادیة تنѧѧادي       
بإمكانیѧѧة مѧѧشاركة تلѧѧك الفئѧѧة مѧѧن البѧѧشر فѧѧي إعѧѧادة بنѧѧاء        

سمح المجتمع ضمن الحدود التي ترسمھا قدرات الفرد وت   
) ١٨١ ،٢٠٠٩،الѧسكارنة  (بھا امكاناتھ الجسدیة والعقلیة  

ومن بین العوامل التي أسھمت في تطѧور میѧدان التربیѧة        .
الخاصة منѧذ انتھѧاء الحѧرب العالمیѧة الثانیѧة كانѧت العلѧوم           
النفѧѧسیة والاجتماعیѧѧة والتأھیلیѧѧة ،ونمѧѧو حركѧѧات التحѧѧرر   

ج الإنسانیة ،وتطور المعرفة في حركة التشخیص والعѧلا    
الطبѧѧѧي ،وتطѧѧѧѧور طѧѧѧѧرق وأسѧѧѧالیب التѧѧѧѧدریس ،وظھѧѧѧѧور   

 , Norwich, 2011(التѧشریعات الوطنیѧة والعالمیѧة    
273-276 . (  

حیѧث حرصѧѧت المواثیѧق الدولیѧѧة لحقѧوق الإنѧѧسان    
ومѧن ضѧمنھا    ، كفالة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقѧة   على

 الѧѧذي اعتѧѧرف  ١٩٧٥الإعѧѧلان الخѧѧاص بѧѧالمعوقین لعѧѧام    
رقѧѧة أو تمییѧѧز علѧѧى أسѧѧاس   للمعѧѧوق دون اسѧѧتثناء وبѧѧلا تف 

بجمیѧѧѧѧع الحقѧѧѧѧوق  ،للѧѧѧѧون أو الجѧѧѧѧنس أو اللغѧѧѧѧة أو الѧѧѧѧدین ا
بѧѧѧوعلام (الأساسѧѧѧیة التѧѧѧي یتمتѧѧѧع بھѧѧѧا سѧѧѧواه مѧѧѧن البѧѧѧشر     

،١٧٥ ،٢٠١٤. (  
ثم تزایدت أعداد المؤسسات والمراكز والمدارس   

الخاصѧѧѧѧة بالمعѧѧѧѧاقین خѧѧѧѧلال النѧѧѧѧصف الأول مѧѧѧѧن القѧѧѧѧرن   

مѧѧѧا دفѧѧѧع العѧѧѧشرین وكѧѧѧان یغلѧѧѧب علیھѧѧѧا الطѧѧѧابع الإیѧѧѧوائي م 

ومѧن ثѧم نѧادي    .البعض إلى نقد ھذه الأسѧالیب مѧن الرعایѧة       

كثیѧѧر مѧѧن المتخصѧѧصین بѧѧضرورة تѧѧوفیر أسѧѧالیب أخѧѧرى     

لرعایة ذوي الاحتیاجات الخاصة تقربھم بقدر الإمكان من     

) ٩٤/١٤٢(الحیاة العادیة ،حیث صѧدر القѧانون الأمریكѧي           

 مѧѧѧن أجѧѧѧل تѧѧѧوفیر التعلѧѧѧیم المجѧѧѧاني المناسѧѧѧب  ١٩٧٥لѧѧѧسنة 

یئѧѧات تقییѧدا بѧلا تفرقѧѧة   الأطفѧال المعѧѧاقین فѧي أقѧل الب   لجمیѧع  

وذلѧѧك وفقѧѧا لمѧѧا تѧѧسمح بѧѧھ قѧѧدراتھم مѧѧع أقѧѧرانھم   ،ولا تمییѧز 

 ٢٠٠٨،منیѧѧب (العѧادیین فѧѧي المدرسѧѧة التѧي یرغبѧѧون فیھѧѧا   

،٢٧٧(.  

ممѧѧا سѧѧبق یتѧѧضح أن مراحѧѧل اسѧѧتجابة المجتمعѧѧات   

مرحلѧѧة :الإنѧѧسانیة لظѧѧاھرة الإعاقѧѧة مѧѧرت بأربعѧѧة مراحѧѧل   

رحلѧѧѧѧة الإھمѧѧѧѧال ،مرحلѧѧѧѧة الرعایѧѧѧѧة المؤسѧѧѧѧسیة  الإبѧѧѧѧادة ،م

  .،مرحلة التربیة والتأھیل

  : أھمیة الرعایة التربویة للمعاقین عقلیا -٥

حظیѧѧѧѧت مѧѧѧѧشكلة الإعاقѧѧѧѧة العقلیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧسنوات    

الأخیѧرة باھتمѧѧام الѧدول المتقدمѧѧة والنامیѧة علѧѧى حѧدا سѧѧواء     

،بوصفھا احدى المشكلات الاجتماعیѧة التѧي یترتѧب علیھѧا            

ى المستویین الفردي والمجتمعي ،ومن أھم  آثار خطیرة عل  

-١٢٠ ،٢٠٠٣،أبѧو النѧصر ورضѧوان    (ھذه الآثار ما یلي    

١٢١: (  

 .السخط على المجتمع وعدم الشعور بالانتماء  .١

تھدید أمن المجتمع واستقراره ،لأن الشخص المعѧوق     .٢

عقلیا قد یѧصبح خطѧرا علѧى نفѧسھ وأسѧرتھ ومجتمعѧھ              

أو لѧѧѧسھولة بѧѧسبب عѧѧѧدم تقѧѧدیره لأخطѧѧѧار مѧѧا یفعѧѧѧل ،    

 .استغلالھ 

إن وجѧود المعѧѧوق عقلیѧѧا فѧي الأسѧѧرة دون اھتمѧѧام مѧѧن    .٣

المجتمѧѧع یفѧѧضي إلѧѧى حѧѧدوث مѧѧشكلات أسѧѧریة تتمثѧѧل   

فѧѧي نقѧѧص رعایتھѧѧا لبѧѧاقي أفѧѧراد الأسѧѧرة ،لانѧѧشغالھا        

 .بالإبن المعوق عقلیا 

الأثر النفسي السیئ على أسرة المعѧوق عقلیѧا التѧي قѧد       .٤

 .فكك الأسريوالحرج الاجتماعي والتتشعر بالخجل 



 

 ٢٣

 دينا على حامد أحمد/د

فѧѧѧرض أعبѧѧѧاء اضѧѧѧافیة علѧѧѧى طاقѧѧѧة ووقѧѧѧت الأسѧѧѧرة    .٥

  ѧѧѧѧѧدراتھا المالیѧѧѧѧѧعھا   وقѧѧѧѧѧѧى وضѧѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧѧا یѧѧѧѧѧѧة ،مم

  .الاقتصادي

الاھتمѧѧѧام ) ٤٣ ،٢٠٠٠(عبѧѧد الѧѧѧرحیم          كمѧѧا یرجѧѧѧع  

  :بتربیة المعاقین إلى عدة أسباب منھا 

یفѧѧѧرض مبѧѧѧدأ دیمقراطیѧѧѧة التعلѧѧѧیم وتكѧѧѧافؤ الفѧѧѧرص      .١

 .لخاصة التعلیمیة الاھتمام بتلك الفئات ا

یعتبر الطفل المعاق طاقة بشریة معطلѧة لѧو لѧم تلقѧى          .٢

 .العنایة والرعایة الكافیة والتأھیل المناسب

الاھتمѧѧѧѧام بتطبیѧѧѧѧق التѧѧѧѧشریعات والقѧѧѧѧوانین الدولیѧѧѧѧة     .٣

كѧѧѧѧإعلان میثѧѧѧѧاق حقѧѧѧѧوق الطفѧѧѧѧل المعѧѧѧѧاق وحقѧѧѧѧوق     

 .المعاقین عقلیا 

یفوق العائد الاقتصادي من تأھیل المعѧاقین مѧا تكلفѧھ      .٤

 .ت عشرات المرا

أمѧѧا مѧѧن وجھѧѧة النظѧѧر الإنѧѧسانیة فمѧѧن حѧѧق الإنѧѧسان       .٥

  . المعاق أن تتوفر لھ كل أنواع الرعایة اللازمة

أن تأھیل المعاقین ) ٥٠٨ ، ٢٠١٦(قدیس         كما یرى   

  :عقلیا في مدارس التربیة الفكریة لھ فوائد عدیدة منھا 

مѧѧن خѧѧلال تحویѧѧل الطفѧѧل المعѧѧاق   :فائѧѧدة اقتѧѧصادیة  .١

 .نتج یفید نفسھ وأسرتھ ومجتمعھن معقلیا إلى مواط

مѧن خѧلال تقلیѧل نѧسبة البطالѧة فѧي        :فائدة اجتماعیѧة     .٢

المجتمع ،والحد من المѧشكلات الاجتماعیѧة وآثارھѧا          

 .داخل الأسرة 

مѧن خѧلال زیѧادة تكیѧف المعѧاق عقلیѧا       :فائѧدة نفѧسیة    .٣

 .مع مجتمعھ وتوافقھ مع الآخرین 

تعریѧѧف المعѧѧاق عقلیѧѧا بحقوقѧѧھ وواجباتѧѧھ فѧѧي مجѧѧال      .٤

  .لعمل والمھنةا

إتاحѧѧѧة الفرصѧѧѧة للمعѧѧѧاق عقلیѧѧѧا للتعامѧѧѧل علѧѧѧى قѧѧѧدم        .٥

  .المساواة 

       كمѧѧا أن لمѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة أھمیѧѧة اجتماعیѧѧة    

وتربویѧѧة وذلѧѧك لأن الأطفѧѧال المعѧѧاقین عقلیѧѧا ومحѧѧدودي     

الѧѧѧذكاء لا یتمكنѧѧѧون مѧѧѧن متابعѧѧѧة الدراسѧѧѧة فѧѧѧي الفѧѧѧصول     

سѧویاء ،فھѧم فѧي    العادیة بالمدارس الابتدائیة مع الأطفال الأ 

حاجة إلѧى فѧصول خاصѧة تقѧدم لھѧم بѧرامج خاصѧة مناسѧبة          

لقѧѧدراتھم ،ومѧѧزودة بالوسѧѧائل التعلیمیѧѧة المѧѧساعدة التѧѧي لا      

تتوافر في مدارس الأسѧویاء ،حیѧث تتمѧشى مѧع احتیاجѧات             

  عمѧѧѧѧѧѧرھم الزمنѧѧѧѧѧѧي وعمѧѧѧѧѧѧرھم العقلѧѧѧѧѧѧي ،وتѧѧѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧѧѧى     

تحقیѧѧѧق حاجѧѧѧاتھم الأساسѧѧѧیة للحیѧѧѧاة كѧѧѧي یكتѧѧѧسبوا عѧѧѧادات     

رفیة ومھنیة تساعدھم على كѧسب عیѧشھم فѧي        ومھارات ح 

، وزارة التربیѧѧѧة والتعلѧѧѧیم  (حѧѧѧدود قѧѧѧدراتھم واسѧѧѧتعداداتھم  

  .)٣ت، .د

        ومѧѧن ھنѧѧا یتѧѧضح أھمیѧѧة تعلѧѧیم المعѧѧاقین ،فالمѧѧسألة       

لیѧѧست مجѧѧرد مѧѧسألة تѧѧراحم وتعѧѧاطف فحѧѧسب ،وإنمѧѧا ھѧѧي   

مسألة تعاون على البناء والتنمیѧة ،ومѧسألة تكیѧف لفئѧة مѧن         

) ٣٦ ،٢٠٠٨،عبѧѧود (جتمѧѧع عѧѧددھا لѧѧیس بالقلیѧѧل   أبنѧѧاء الم

أي أن رعایة المعاقین وتأھیلھم لیس ترفا بل ھو اسѧتثمار       .

مؤكد وحق من حقوقھم ،فالمعاق ھو مواطن قبل أن یكون    

 ٢٠٠٩،أبѧو غریѧب   (معاقا لھ نفس حقوق أقرانھ الأسѧویاء    

،٢٧٨. (  

  :فلسفة تعلیم المعاقین في مصر  -٦

 في مѧصر مѧن المجتمѧع     تشتق فلسفة تعلیم المعاقین   

فتحمѧل ثقافتѧھ وأعرافѧھ فѧѧي تѧصمیم نظامھѧا التعلیمѧي الѧѧذي       

یعد أداة تعبر عن توجھاتھ الѧسیاسیة والاقتѧصادیة والدینیѧة       

ومن ثم تنطلق فلسفة تعلیم المعاقین في مصر من الإیمѧان   .

بѧѧضرورة تحقیѧѧق مبѧѧدأ تكѧѧافؤ الفѧѧرص التعلیمیѧѧة لكѧѧل أبنѧѧاء   

    ѧѧѧا نѧѧѧاتھم كمѧѧѧاختلاف فئѧѧѧع بѧѧѧاتیرھا  المجتمѧѧѧھ دسѧѧѧصت علی

،وكѧѧذلك مѧѧن منطلѧѧق مѧѧا تؤكѧѧد علیѧѧھ الأدیѧѧان الѧѧسماویة مѧѧن   

جѧѧѧاد االله (ضѧѧرورة الاھتمѧѧام بѧѧذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة      

  ) .١٠٤ ،٢٠١٦،وآخرون 

أما فیما یتعلѧق بالمبѧادئ العامѧة والمعѧاییر الخاصѧة       

لرعایة الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة فѧیمكن ایجازھѧا          

  ) :٢٨٩-٢٨٨، ٢٠٠٨،منیب (في التالي 



   
 

 ٢٤  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

مѧѧن حѧѧق كѧѧل طفѧѧل مѧѧن الأطفѧѧال ذوي الاحتیاجѧѧات       -

  الخاصѧѧѧѧة الحѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧى رعایѧѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧѧة وفقѧѧѧѧѧا  

 .لإعاقتھ 

أن التѧѧѧسھیلات المقدمѧѧѧѧة لكѧѧѧل طفѧѧѧѧل لابѧѧѧد أن تلبѧѧѧѧي     -

احتیاجѧѧѧات النمѧѧѧѧو لدیѧѧѧѧھ ،ویجѧѧѧѧب أن یتمتѧѧѧѧع الطفѧѧѧѧل  

المعѧѧاق كلمѧѧا أمكѧѧن بالرعایѧѧة الدمجیѧѧة ،وإذا كانѧѧѧت      

ؤسѧѧѧسات  الرعایѧѧѧة الدمجیѧѧѧة غیѧѧѧر میѧѧѧسرة تكѧѧѧون م     

 .ومراكز الرعایة العزلیة ھي البدیل 

یجѧѧѧѧѧب أن تѧѧѧѧѧسعى أسѧѧѧѧѧرة الطفѧѧѧѧѧل ذو الاحتیاجѧѧѧѧѧات    -

الخاصѧѧة نحѧѧو تحدیѧѧد نѧѧوع وحجѧѧم ومكѧѧان وأسѧѧلوب    

 .توصیل الخدمات إلى طفلھم 

یجب أن یعتمد برنامج الرعایة على تدعیم مھѧارات          -

 .الطفل الوظیفیة وتحدید احتیاجاتھ 

 .یجب تجنب تصنیف الطفل كلما أمكن  -

جѧب التأكیѧد علѧى أھمیѧѧة تѧدریب الأخѧصائیین علѧѧى      ی -

التعامѧѧѧل مѧѧѧع الأطفѧѧѧال ذوي الاحتیاجѧѧѧات الخاصѧѧѧة      

 .وذلك قبل تقدیم الخدمات المساندة 

 مѧѧѧѧصادر تمویѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذه الخѧѧѧѧدمات  یجѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧون -

  .متوفرة

  :تشریعات تعلیم المعاقین  -٧

أثارت قضیة حقوق وتشریعات ذوي الاحتیاجات    

  یѧѧѧѧین ،لمѧѧѧѧا تكفلѧѧѧѧھ    الخاصѧѧѧѧة اھتمامѧѧѧѧا كبیѧѧѧѧرا لѧѧѧѧدى المعن    

ھѧѧѧذه التѧѧѧشریعات مѧѧѧن حیѧѧѧاة كریمѧѧѧة لѧѧѧذوي الاحتیاجѧѧѧات     

الخاصة ،واعترافا بكѧرامتھم الإنѧسانیة ،ولمѧا تعكѧسھ مѧن         

وكیفیѧѧة صѧѧیانة ھѧѧذه  مѧѧدى الѧѧوعي بحقѧѧوقھم ومѧѧصالحھم ،

الحقѧѧѧѧوق ،وتنظѧѧѧѧیم تلѧѧѧѧك المѧѧѧѧصالح ،كمѧѧѧѧا تعكѧѧѧѧس أیѧѧѧѧضا  

الكیلانѧѧѧѧѧي والروسѧѧѧѧѧان (الاتجاھѧѧѧѧѧات الایجابیѧѧѧѧѧة نحѧѧѧѧѧوھم  

،١٤١ ،٢٠٠٦ (.  

وقد أصبح لكل فرد من الأفѧراد المعѧاقین حقѧا فѧي        

الرعایة الصحیة والتعلیمیѧة والتأھیلیѧة فѧي جمیѧع مراحѧل             

نموه ،ولھ حق العمل والتوظیѧف فѧي مرحلѧة العمѧل ،ولѧھ         

حق في تكوین أسرة بالزواج ما لم یكن ھناك حائلا یمنѧع         

  ذلѧѧѧѧѧك ،كمѧѧѧѧѧا أن لѧѧѧѧѧھ الحѧѧѧѧѧق فѧѧѧѧѧي الحیѧѧѧѧѧاة والتمتѧѧѧѧѧع بكافѧѧѧѧѧة   

كمѧѧѧا أن علیѧѧѧھ  .والاجتماعیѧѧѧة والقانونیѧѧѧة  الحقѧѧѧوق المادیѧѧѧة  

واجبѧѧѧات المواطنѧѧѧة بقѧѧѧدر الاسѧѧѧتطاعة وتحمѧѧѧل المѧѧѧسئولیة    

وتجاھѧѧѧل ھѧѧѧذه الحقѧѧѧوق أو إغفالھѧѧѧا یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى أن یѧѧѧدفع      .

المجتمع الثمن باھظا عندما تزداد أحوال ھذه الفئة تѧدھورا   

فیتحولون إلى طاقات غیر مستثمرة ویصبحون عائقا علѧى   

یكونѧѧѧѧوا عرضѧѧѧѧة للانحѧѧѧѧراف  ذویھѧѧѧѧم ومجتمعѧѧѧѧاتھم ،كمѧѧѧѧا  

 ٢٠١٨،شѧѧѧطوري وجѧѧѧاد الحѧѧѧق  (الاجتمѧѧѧاعي والأخلاقѧѧѧي  

،١٣٤. (  

وقد اھتمت مصر برعایة الأطفال المعѧاقین تحقیقѧا     

،حیث كفل الدستور المѧصري حѧق       " التربیة للجمیع "لمبدأ  

التعلیم للمواطنین جمیعѧا دون تفرقѧة أو تمییѧز لѧسوي علѧى        

تربویѧѧѧѧة  معѧѧѧѧاق ،وتحملѧѧѧѧت مѧѧѧѧسؤولیة تقѧѧѧѧدیم الخѧѧѧѧدمات ال    

والتأھیلیѧѧة لتلѧѧك الفئѧѧة بѧѧصورة مباشѧѧرة أربѧѧع وزارات ھѧѧي   

وزارة التѧѧѧѧضامن الاجتمѧѧѧѧاعي ،ووزارة التربیѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧیم   

،ووزارة الصحة ،ووزارة القوة العاملѧة والھجѧرة ،وقامѧت     

الѧѧѧوزارات بإنѧѧѧشاء المؤسѧѧѧسات والمѧѧѧدارس الخاصѧѧѧة لكѧѧѧل   

فئاتھم وأصدرت القرارات واللوائح اللازمة لتنظѧیم العمѧل          

  ) .٩٣ ،٢٠١٦،جاد االله وآخرون (ھا ب

 ١٩٥٩وقѧѧد حѧѧرص المѧѧشرع فѧѧي مѧѧصر منѧѧذ عѧѧام   

) ١٤(على مواجھѧة مѧشكلة المعѧوقین فѧصدر القѧانون رقѧم          

 بѧѧشأن التأھیѧѧل المھنѧѧي للعѧѧاجزین عѧѧن العمѧѧل    ١٩٥٩لѧѧسنة 

وتحدیدھم ،ثم أدمجت مواد ھذا القانون في قانون العمل ثم  

) ٣٩(ن رقѧم  عاد المشرع لتنظیم الموضوع بموجب القѧانو  

 ١٩٨٢لѧѧѧسنة ) ٤٩( والمعѧѧѧدل بالقѧѧѧانون رقѧѧѧم ١٩٧٥لѧѧѧسنة 

شѧطوري  " (قانون تأھیѧل المعѧاقین  "والذي أطلق علیھ اسم   

  ) .١٤٥ ،٢٠١٨،وجاد الحق 

أما فیما یتعلق بѧأول مدرسѧة ثانویѧة للمكفѧوفین فѧي           

) ٣٥(مصر فقد تم إنشاؤھا بناء على القرار الوزاري رقم        

ى الѧѧѧѧوظیفي ونѧѧѧѧوع   بѧѧѧѧشأن المѧѧѧѧسم ٣١/٣/١٩٧٨بتѧѧѧѧاریخ 

الإشراف والتقѧسیمات التنظیمیѧة لإدارات التربیѧة الخاصѧة          

إدارة النور وتسمى إدارة التربیة البصریة     :وكانت كالتالي   



 

 ٢٥

 دينا على حامد أحمد/د

،إدارة الأمѧѧѧل وتѧѧѧسمى إدارة التربیѧѧѧة الѧѧѧسمعیة ،والإدارة    

وزارة التربیѧѧѧة (الفكریѧѧѧة وتѧѧѧسمى إدارة التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة  

  ) .١٠ ،١٩٩٥،والتعلیم 

تعلѧѧѧق ببدایѧѧѧة ظھѧѧѧور مѧѧѧدارس التربیѧѧѧة  أمѧѧѧا فیمѧѧѧا ی

 حیѧث تѧم   ١٩٥٢الفكریة في مصر ،فقѧد حѧدث بعѧد ثѧورة            

 ، ١٩٥٦إنѧѧشاء أول معھѧѧد للتربیѧѧة الفكریѧѧة بالقѧѧاھرة عѧѧام  

 تم إنشاء ثѧلاث مѧدارس للتربیѧة الفكریѧة       ١٩٥٨وفي عام   

  .في مناطق مختلفة بالقاھرة 

 ١٩٨١لѧѧسنة ) ١٢(كمѧѧا نѧѧص قѧѧانون الطفѧѧل رقѧѧم  

 فѧѧѧي بابѧѧѧھ  ٢٠٠٨لѧѧѧسنة ) ١٢٦(ن رقѧѧѧم والمعѧѧѧدل بالقѧѧѧانو 

السادس الخاص برعایة الطفل المعاق وتأھیلѧھ علѧى حѧق        

الطفѧѧѧل المعѧѧѧاق فѧѧѧي التعلѧѧѧیم والتѧѧѧدریب والتأھیѧѧѧل المھنѧѧѧي  

،مھمѧѧѧا كѧѧѧان سѧѧѧنھ أو درجѧѧѧة إعاقتѧѧѧھ بمѧѧѧا یلائѧѧѧم قدراتѧѧѧھ       

واسѧѧѧتعداداتھ ،ویѧѧѧسھم فѧѧѧي نمѧѧѧوه ،واعتمѧѧѧاده علѧѧѧى ذاتѧѧѧھ     

مѧا أن للطفѧل   ك،،وییسر اندماجھ ومѧشاركتھ فѧي المجتمѧع        

المعاق الحق في التربیѧة والتعلѧیم وفѧي التѧدریب والتأھیѧل       

المھنѧѧي فѧѧي ذات المѧѧدارس والمعاھѧѧد ومراكѧѧز التѧѧدریب      

وذلѧك فیمѧا عѧدا الحѧالات       ،المتاحة للأطفال غیر المعѧاقین      

 .الاستثنائیة عن طبیعة ونسبة الإعاقة 

وفي ھذه الحالات الاستثنائیة تلتزم الدولѧة بتѧأمین    

والتدریب فѧي فѧصول أو مѧدارس أو مؤسѧسات أو        التعلیم  

مراكѧѧز تѧѧدریب خاصѧѧة ،بحѧѧسب الأحѧѧوال ،تتѧѧوافر فیھѧѧا        

  :الشروط التالیة 

أن تكѧѧѧون مرتبطѧѧѧة بنظѧѧѧام التعلѧѧѧیم النظѧѧѧامي وبنظѧѧѧام   .١

 .التدریب والتأھیل المھني لغیر المعاقین 

أن تكѧون ملائمѧѧة لاحتیاجѧѧات الطفѧل المعѧѧاق وقریبѧѧة    .٢

 .من مكان إقامتھ

یما أو تأھیلا كاملا بالنسبة لكѧل الأطفѧال    أن توفر تعل   .٣

  . المعاقین مھما كام سنھم أو درجة إعاقتھم

وفѧѧي إطѧѧار حѧѧرص وزارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم علѧѧى  

تطѧѧѧѧѧویر الخѧѧѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧѧѧة المقدمѧѧѧѧѧة للتلامیѧѧѧѧѧѧذ ذوي     

تѧѧم تѧѧضمین الخطѧѧة الاسѧѧتراتیجیة   الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة ،

تربیѧѧѧة برنامجѧѧѧا لل) ٢٠٣٠-٢٠١٤(للتعلѧѧѧیم قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي  

تمثلѧѧѧت أھѧѧѧم ) ٦٠-٥٩ ،٢٠١٧،رشѧѧѧاد وعѧѧѧزب (الخاصѧѧѧة 

أھدافھ في التوسع في بناء مدارسھا على مستوى المراحѧل     

وعلѧѧى مѧѧستوى الإدارات التعلیمیѧѧة وتحѧѧسین جѧѧودة التعلѧѧیم   

بتلѧѧك المѧѧدارس وتѧѧوفیر فѧѧرص التنمیѧѧة المھنیѧѧة للمعلمѧѧین        

والكѧѧوادر الفنیѧѧة والإداریѧѧة العاملѧѧة فیھѧѧا ،وتѧѧوفیر حѧѧوافز       

ѧѧة   مرتبطѧѧة الخاصѧѧرامج التربیѧѧاملین ببѧѧع العѧѧالأداء لجمیѧѧة ب

،وتدعیم التواصل بین الأسѧرة والمدرسѧة ،وتѧوفیر مراكѧز            

للمѧѧصادر والѧѧدعم الفنѧѧي والتقѧѧویم لكѧѧل مجموعѧѧة مѧѧدارس      

مѧن المѧدارس بغѧرف مѧصادر ووسѧѧائل     %) ١٠(،وتجھیѧز  

تعلیمیة لذوي الإعاقات البسیطة ،وتجھیѧز جمیѧع المѧدارس     

مѧѧѧѧѧج لѧѧѧѧѧذوي الإعاقѧѧѧѧѧة ،واسѧѧѧѧѧتخدام   الجدیѧѧѧѧѧدة بمتطلبѧѧѧѧѧات د

تكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧصالات المناسѧѧѧѧبة ،وإثѧѧѧѧراء  

المناھج وطرق التدریس والتقویم والأنѧشطة لتناسѧب ذوي          

الاحتیاجѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة ،ودمѧѧѧѧج الأطفѧѧѧѧال ذوي الإعاقѧѧѧѧات   

وزارة التربیѧѧѧة (البѧѧѧسیطة بمѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي  

  ) .١٠٩-١٠٧ ،٢٠١٤،والتعلیم 

مѧѧن أن قѧѧوانین التعلѧѧیم تؤكѧѧد علѧѧى أن   علѧѧى الѧѧرغم  

الأطفال ذوي الإعاقة یجب أن یتلقوا تعلیما مناسѧبا یمكѧنھم        

مѧѧѧѧن النمѧѧѧѧو والمѧѧѧѧشاركة بفاعلیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧتمعھم ،إلا أن      

المراجعة التقییمیة لمشكلة الإعاقة في البلدان العربیة ومѧن   

بینھѧѧا مѧѧصر تؤكѧѧد قѧѧصور التѧѧشریعات التѧѧي تѧѧؤمن حقѧѧوق     

 ٢٠٠٣،غѧѧѧѧѧانم (جѧѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧѧة ومتطلبѧѧѧѧѧات ذوي الاحتیا

وھذا القصور في التشریعات یترتب علیھ قصور      ) .٢٩٦،

ونتیجة لѧذلك ،فѧلا یѧزال    .في مستوى الخدمات المقدمة لھم      

المعѧѧѧاقون یعѧѧѧانون فѧѧѧي الغالѧѧѧب مѧѧѧن التمییѧѧѧز والاسѧѧѧتبعاد       

الاجتماعي ،وتقل فرص دعم تعلѧیمھم وتѧأھیلھم وتѧشغیلھم           

الفقѧѧѧر طѧѧѧوال ،ممѧѧا یجعلھѧѧѧم یكابѧѧدون معѧѧѧدلات أعلѧѧѧى مѧѧن    

حیѧѧاتھم ،إذ یѧѧشكل الأشѧѧخاص ذوو الإعاقѧѧة أكبѧѧر أقلیѧѧة فѧѧي   

أبѧѧѧو سѧѧѧعدة وآخѧѧѧرون   (العѧѧѧالم وأكثѧѧѧر الأقلیѧѧѧات حرمانѧѧѧا      

،١٠٦-١٠٥ ،٢٠١٧. (  



   
 

 ٢٦  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم
 

إن المجتمع مسئول مѧسئولیة مباشѧرة عѧن رعایѧة         

لرعایѧة  وتعلیم وتأھیل المعاقین عقلیا ، حیث تھѧدف تلѧك ا       

ونظѧرا  ،لاستثمار قدراتھ وامكاناتھ إلى أقصى حѧد ممكѧن     

لأن القѧѧѧدرات العقلیѧѧѧة للطفѧѧѧل المعѧѧѧاق عقلیѧѧѧا محѧѧѧدودة ولا  

تѧѧسمح لѧѧѧھ بالاسѧѧتفادة مѧѧѧن الأنѧѧѧشطة التربویѧѧة التѧѧѧي تقѧѧѧدم    

لزملائѧѧѧѧھ العѧѧѧѧادیین بѧѧѧѧالطرق العادیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي نفѧѧѧѧس عمѧѧѧѧره    

ومرحلتѧѧѧھ الدراسѧѧѧیة ،فقѧѧѧد أوجѧѧѧب ذلѧѧѧك تѧѧѧوفیر نѧѧѧوع مѧѧѧن   

ѧѧѧѧرامج والخѧѧѧѧال  البѧѧѧѧدم للأطفѧѧѧѧة تقѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧدمات التربوی

الھجرسѧѧي (المعѧѧاقین عقلیѧѧا فѧѧي مѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة    

بھѧѧدف تمكیѧѧنھم مѧѧن القیѧѧام بمѧѧسئولیاتھم     ) ٢٣٣ ،٢٠٠٢،

  .الفردیة والاجتماعیة

ومنѧѧذ بدایѧѧة ظھѧѧور مѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة فѧѧي     

مصر یتضح أن الرعایة التربویة المنظمة للمعاقین عقلیѧا     

عامѧѧѧا ) ٥٠(متѧѧѧأخرة بمѧѧا یقѧѧѧرب مѧѧن   فѧѧي مѧѧѧصر جѧѧاءت   

مقارنة بمثل ھذه الرعایة للمعاقین سمعیا أو بѧصریا التѧي        

 ٢٠١٦،قѧѧدیس  (بѧѧدأت مѧѧن أواخѧѧر القѧѧرن التاسѧѧع عѧѧشر       

،٤٩٥. (  

وقد وصل عدد مѧدارس التربیѧة الفكریѧة فѧي عѧام             

مدرسѧة للتربیѧة الفكریѧة بالإضѧافة إلѧى       ) ٥١( إلى   ١٩٩٠

 ٢٠٠٠فѧѧي عѧѧѧام  الفѧѧصول الملحقѧѧة بمѧѧدارس العѧѧادیین ،و    

مدرسѧѧة ) ٨٠(وصѧѧل عѧѧدد مѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة إلѧѧى   

فѧѧصلا ملحقѧѧا بالمѧѧدارس الابتدائیѧѧة   ) ٥١(،بالإضѧѧافة إلѧѧى  

) ٢٩٩٥(العادیѧѧة تѧѧستوعب فѧѧѧي مجملھѧѧا مѧѧѧا یقѧѧرب مѧѧѧن     

،مѧѧѧن الأطفѧѧѧال ) ٢٠٠٠،وزارة التربیѧѧѧة والتعلѧѧѧیم (تلمیѧѧѧذا 

المتخلفѧین عقلیѧѧا الѧѧذین یحولѧѧون إلیھѧا مѧѧن مѧѧدارس التعلѧѧیم    

م ، كمѧѧѧا تقبѧѧѧل الأطفѧѧѧال غیѧѧѧر الملتحقѧѧѧین بالمѧѧѧدارس     العѧѧѧا

سѧѧنة ) ١٢-٦(الابتدائیѧة  الѧذین تتѧراوح أعمѧѧارھم مѧا بѧین      

إذا مѧѧѧѧا تѧѧѧѧوفرت فѧѧѧѧیھم الѧѧѧѧشروط المقѧѧѧѧررة للقبѧѧѧѧول بتلѧѧѧѧك   

  .المدارس 

وتختلѧѧف مѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة عѧѧن المѧѧدارس    

حیѧѧѧѧث تتمیѧѧѧѧز ، الأخѧѧѧѧرى مѧѧѧѧن حیѧѧѧѧث نوعیѧѧѧѧة الإمكانѧѧѧѧات 

یة وأجھزتھا ومعداتھا وأعѧضاء     ببرامجھا ووسائلھا التعلیم  

ھیئѧѧة التѧѧدریس الѧѧذین أعѧѧدوا بطریقѧѧة تتناسѧѧب وخѧѧصائص    

كمѧѧا تعѧѧد تلѧѧك  ) .١٤٦ ،٢٠١٣،الѧѧشریفي (ھѧѧؤلاء التلامیѧѧذ 

المدارس متمیزة عن غیرھѧا مѧن المѧدارس لمѧا تحویѧھ مѧن          

تنظѧѧیم مѧѧصادرھا والتѧѧي تخѧѧدم فئѧѧات مختلفѧѧة وھѧѧم التلامیѧѧذ   

   ѧѧع تعلمھѧѧب مѧѧا یتناسѧѧا ،بمѧѧاقین عقلیѧѧك  المعѧѧضمن ذلѧѧم ،ویت

ترتیب لاحتیاجاتھم التعلیمیة والسلوكیة ،من حیѧث مراعѧاة      

حجѧѧم الѧѧصف ،وتѧѧوفیر مѧѧساحات كافیѧѧة لتمكѧѧین المعلѧѧم مѧѧن   

التѧѧѧدریس بѧѧѧشكل فѧѧѧردي أو مجموعѧѧѧات صѧѧѧغیرة ،وتѧѧѧوفیر  

مساحات لتخزین المواد التعلیمیة والمعلومات بѧالقرب مѧن      

وفیر التلامیذ ،وتنظیم المبنى المدرسي من جھة أخرى ،وت     

أبѧѧѧو مربغѧѧي والزبѧѧѧون  (بیئѧѧة جذابѧѧѧة مѧѧساعدة علѧѧѧى الѧѧتعلم    

،١٣٦ ،٢٠١٢ . (  

ویمكѧѧن تنѧѧاول واقѧѧع مѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة مѧѧن خѧѧلال    

  :العناصر التالیة 

  نظام الدراسة      )١(

  :وتنقسم مدة الدراسة بمدارس التربیة الفكریة كما یلي 

ومدتھا سنتان ،وخطة الدراسة فیھѧا   :مرحلة التھیئة    .١

قلیѧѧѧѧة ،ونفѧѧѧѧسیة  عѧѧѧѧن تѧѧѧѧدریبات حѧѧѧѧسیة ،وع  عبѧѧѧѧارة 

 .،وریاضیة ،وموسیقیة

ومدتھا سѧت سѧنوات ،وتتѧضمن     :المرحلة الابتدائیة    .٢

وخطة الدراسѧة بھѧا   ،حلقتین كل منھما ثلاث سنوات    

 .تتضمن مواد ثقافیة ومواد عملیة 

مѧѧدة الدراسѧѧѧة بھѧѧا ثѧѧѧلاث   :مرحلѧѧة الاعѧѧداد المھنѧѧѧي    .٣

نیѧة  سنوات ،وتتضمن خطѧة الدراسѧة التѧدریبات المھ         

والحѧѧد الأقѧѧصى للѧѧسن بأقѧѧسام الاعѧѧداد المھنѧѧي ھѧѧو      ،

ویمѧѧنح المتخѧѧرج شѧѧھادة بإتمѧѧام الدراسѧѧة  .سѧѧنة ) ٢١(

  .بمرحلة التعلیم الأساسي بمدارس التربیة الفكریة 

وتنقѧѧѧѧسم الخѧѧѧѧدمات التربویѧѧѧѧة التѧѧѧѧي یѧѧѧѧتم تقѧѧѧѧدیمھا     

حیѧث  .للمعاقین عقلیا تبعا لدرجة الإعاقة العقلیة ومستواھا      

القریطѧѧѧي (س التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة  یوجѧѧѧد نѧѧѧوعین مѧѧѧن مѧѧѧدار   

،١٢٠-١١٩ ،١٩٩٦: (  



 

 ٢٧

 دينا على حامد أحمد/د

وتخѧѧتص بالحѧѧالات الحѧѧادة مѧѧن  :المѧѧدارس الداخلیѧѧة  .١

التخلѧѧѧѧف العقلѧѧѧѧي والتѧѧѧѧي تتطلѧѧѧѧب الرعایѧѧѧѧة العزلیѧѧѧѧة   

المѧѧستدیمة ولا تѧѧѧسمح ظѧѧѧروفھم الأسѧѧѧریة والوالدیѧѧѧة  

وفي ھذا النظѧام  ،لسبب أو لآخر بتأمین ھذه الرعایة     

 الدراسѧѧѧة لا یѧѧѧسمح للطفѧѧѧل بѧѧѧالخروج إلا فѧѧѧي نھایѧѧѧة  

لزیѧѧارة أسѧѧرتھ ،حیѧѧث یوضѧѧع تحѧѧت رقابѧѧة مѧѧستمرة    

إلا أن ھذا النѧوع مѧن المѧدارس یѧشعر الطفѧل بالنبѧذ           ،

والحرمѧѧѧѧان مѧѧѧѧѧن أسѧѧѧѧرتھ والحرمѧѧѧѧѧان مѧѧѧѧن تعاملѧѧѧѧѧھ    

 .واحتكاكھ مع الأسویاء 

یلتحѧѧق بھѧѧا بعѧѧض فئѧѧات    :مѧѧدارس خاصѧѧة نھاریѧѧة    .٢

التخلف العقلي بحیث یعودون إلѧى أسѧرھم فѧي نھایѧة      

. ولѧѧة حیѧѧاتھم الاعتیادیѧѧة معھѧѧا  كѧѧل یѧѧوم دراسѧѧي لمزا 

ویتمیز ھذا النوع مѧن المѧدارس بتعѧاون الأسѧرة مѧع             

المدرسѧѧة فѧѧي توجیѧѧھ الطفѧѧل المعѧѧوق عقلیѧѧا ومتابعتѧѧھ  

وتقویمھ وعѧلاج مѧشكلاتھ ،بالإضѧافة إلѧى مѧساعدتھ           

علѧѧى التكیѧѧف مѧѧع العѧѧادیین وعѧѧدم احѧѧساسھ بالنبѧѧذ أو   

 .الحرمان من أسرتھ 

 خاصѧѧѧة  وبالإضѧѧѧافة إلѧѧѧي مѧѧѧا سѧѧѧبق یوجѧѧѧد فѧѧѧصول      

یلتحق بھا ذوي الاعاقѧات العقلیѧة       ، بالمدارس العادیة 

البѧѧѧسیطة وتنطبѧѧѧق علѧѧѧیھم نفѧѧѧس الѧѧѧشروط واللѧѧѧوائح    

، عبѧѧѧد الغفѧѧѧار( الخاصѧѧѧة بمѧѧѧدارس التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة  

١٦٨، ١٩٩٥.( 

 شروط القبول  )٢(

 ١٩٩٠لѧѧѧسنة  ) ٣٧(       یѧѧѧنظم القѧѧѧرار الѧѧѧوزاري رقѧѧѧم    

  بѧѧѧѧѧѧѧѧشأن اللائحѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لمѧѧѧѧѧѧѧѧѧدارس وفѧѧѧѧѧѧѧѧѧصول  

  الخاصѧѧة شѧѧروط قبѧѧول التلامیѧѧذ بتلѧѧك المѧѧѧدارس      التربیѧѧة  

  :كما یلي 

یѧѧѧѧتم إحالѧѧѧѧة جمیѧѧѧѧع الأطفѧѧѧѧال المتقѧѧѧѧدمین للالتحѧѧѧѧاق       .١

بالمدرسة ،إلѧى الوحѧدة المدرسѧیة لإجѧراء الفحѧوص          

الطبیѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة والتخصѧѧѧѧصیة واختبѧѧѧѧارات الѧѧѧѧذكاء   

،وقیѧѧاس الѧѧسمع ،للتحقѧѧق مѧѧن نѧѧوع ودرجѧѧة الإعاقѧѧة     

یة ومѧѧѧѧستوى القѧѧѧѧѧدرات العقلیѧѧѧѧѧة ،والنѧѧѧѧѧواحي الحѧѧѧѧѧس 

والجѧѧѧѧسدیة ،والظѧѧѧѧروف الأسѧѧѧѧریة والبیئیѧѧѧѧة لھѧѧѧѧؤلاء    

 .الأطفال ،وحفظھا في ملف خاص بكل طفل 

 ویقبل الطفل المعوق بصفة مؤقتѧة إلѧى أن تѧتم جمیѧع         

الفحѧѧوص الطبیѧѧة ،والعقلیѧѧة ،والنفѧѧسیة اللازمѧѧة للقیѧѧد     

النھѧѧائي بالѧѧصف الدراسѧѧي المرشѧѧح لѧѧھ ،علѧѧى ألا تقѧѧل   

  .ا عن أسبوعین فترة الملاحظة ،في المدة المقبول بھ

یقѧѧѧوم المعلمѧѧѧѧون المتخصѧѧѧѧصون بمѧѧѧѧدارس وفѧѧѧѧصول   .٢

التربیѧة الفكریѧѧة بѧѧإجراء الاختبѧѧارات لتقѧѧدیر المѧѧستوى  

التحѧѧѧѧصیلي ،وقیѧѧѧѧاس القѧѧѧѧدرات اللفظیѧѧѧѧة لكѧѧѧѧل تلمیѧѧѧѧذ    

 .،وتحفظ نتائج ھذه الاختبارات بملف التلمیذ 

تѧѧشكل فѧѧي كѧѧل مدرسѧѧة مѧѧن مѧѧدارس التربیѧѧة الخاصѧѧة    .٣

ل للتربیѧة الخاصѧة   ،كذلك المدارس الملحقѧة بھѧا فѧصو      

،لجنѧѧѧة فنیѧѧѧة برئاسѧѧѧة نѧѧѧاظر المدرسѧѧѧة ،وممثѧѧѧل لھیئѧѧѧة  

التѧѧدریس ،وتقѧѧوم ھѧѧذه اللجنѧѧة بدراسѧѧة كѧѧل حالѧѧة علѧѧى   

حѧѧѧدة ،علѧѧѧى ضѧѧѧوء التقѧѧѧاریر المقدمѧѧѧة عنھѧѧѧا ،لتحدیѧѧѧد   

الأعداد التѧي یمكѧن قبولھѧا فѧي حѧدود الأمѧاكن الخالیѧة           

،وتعتمد قرارات ھذه اللجنة من المدیریات أو الادارة        

 .ة التي تتبعھا المدرسة التعلیمی

یجوز في أي وقت خلال العام الدراسѧي اعѧادة النظѧر            .٤

فѧѧѧي تѧѧѧشخیص الحѧѧѧالات ،بمѧѧѧدارس وفѧѧѧصول التربیѧѧѧة   

الخاصѧѧة ،بمعرفѧѧة اللجنѧѧة الفنیѧѧة المѧѧشار إلیھѧѧا ،وبنѧѧاء    

علѧى قѧѧرارات ھیئѧѧة التѧѧدریس أو الأخѧѧصائیین ،وعلѧѧى  

ضوء مѧا یلاحѧظ علѧى التلمیѧذ ،أو مѧا یطѧرأ علیѧھ مѧن              

لجنة أن توصي بإعادة التلمیѧذ إلѧى المدرسѧة      تغییر ،ول 

العادیة ،أو تحویلة إلى نوع آخر مѧن التربیѧة الخاصѧة       

 .وفقا لما یتبین من التشخیص الجدید للحالة 

یعѧѧاد إجѧѧراء جمیѧѧع الفحѧѧوص ،والاختبѧѧارات الѧѧسابقة      .٥

على التلامیذ في أول كل عام دراسي ،وتوضع نتѧائج       

  ѧسجیلھا  فحوص كل تلمیذ في الملف الخاص بھ ،بعѧد ت

  .في بطاقتھ المدرسیة لمتابعتھ بصفة مستمرة 

        ویجѧب أن تتѧوافر عѧدة شѧروط نفѧسیة وطبیѧة لقبѧѧول       

 :المعاقین عقلیا بمدارس التربیة الفكریة ،ومنھا 



   
 

 ٢٨  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

) ٧٥-٥٠(أن تتѧѧѧراوح نѧѧѧسبة ذكѧѧѧاء المقبѧѧѧولین بѧѧѧین   .١

درجѧѧة فѧѧي اختبѧѧارات الѧѧذكاء التѧѧي تجѧѧري للأطفѧѧال   

 .المتقدمین 

ى المقبѧѧѧѧولین إعاقѧѧѧѧات أخѧѧѧѧرى غیѧѧѧѧر  ألا یكѧѧѧѧون لѧѧѧѧد .٢

الإعاقѧة العقلیѧة تحѧѧول دون الاسѧتفادة مѧن البرنѧѧامج     

 .التعلیمي الخاص بھؤلاء الأطفال 

یوضѧѧع جمیѧѧع التلامیѧѧذ المقبѧѧولین تحѧѧت الملاحظѧѧة     .٣

لمѧѧѧدة لا تقѧѧѧل عѧѧѧن أسѧѧѧبوعین للتحقѧѧѧق مѧѧѧن شѧѧѧروط    

 .الاستقرار النفسي ویعد تقریر عن حالة كل تلمیذ 

المدرسѧѧѧѧة إلا بعѧѧѧѧد إجѧѧѧѧراء  لا یѧѧѧѧتم القیѧѧѧѧد النھѧѧѧѧائي ب  .٤

الاختبѧѧارات النفѧѧسیة والفحѧѧوص الطبیѧѧة التѧѧي تقѧѧوم    

بھѧѧѧا الجھѧѧѧات المتخصѧѧѧصة بعѧѧѧد اسѧѧѧتیفاء الѧѧѧشروط   

 .السابقة 

  الأھداف  )٣(

الھدف الرئیس مѧن العملیѧة التربویѧة ھѧو مѧساعدة          

التلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة على النمو الѧشامل فѧي      

تѧѧѧѧساب جمیѧѧѧѧع جوانѧѧѧѧب شخѧѧѧѧصیاتھم ،واسѧѧѧѧتقلالیتھم ،واك 

) . ٥ ، ٢٠١٥،الѧѧزارع (الأھѧѧداف التѧѧي حѧѧددھا المجتمѧѧع  

لѧѧذا تھѧѧدف تربیѧѧة وتعلѧѧیم المعѧѧاقین فѧѧي مѧѧصر إلѧѧى إعѧѧداد     

أفѧѧѧراد قѧѧѧادرین علѧѧѧى مѧѧѧسایرة المجتمѧѧѧع بكѧѧѧل متغیراتѧѧѧھ        

وتحقیѧѧѧق المѧѧѧساواة والعدالѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة لھѧѧѧم فѧѧѧي جمیѧѧѧع  

مجѧѧѧالات الحیѧѧѧاة واعتبѧѧѧارھم مثѧѧѧل الأفѧѧѧراد العѧѧѧادیین لھѧѧѧم   

 ٢٠١٦،جѧѧѧѧاد االله وآخѧѧѧѧرون  (اجبѧѧѧѧات حقѧѧѧѧوق وعلѧѧѧѧیھم و 

،١٠٥. (  

ھذا بالنسبة لأھداف تعلیم المعاقین عامة ،أما فیما    

یتعلق بالھدف الأساسي للخدمات التربویѧة المقدمѧة لѧذوي     

فѧѧѧي تنمیѧѧѧة قѧѧѧدراتھم وتزویѧѧѧدھم "الإعاقѧѧة العقلیѧѧѧة فیتمثѧѧѧل  

بالمھارات التي تزیѧد مѧن درجѧة اسѧتقلالیتھم ومѧشاركتھم           

كمѧا یجѧب أن تعتمѧد بѧرامج       .مختلفة  في أنشطة المجتمع ال   

التربیѧة الخاصѧѧة علѧѧى مبѧѧدأ الخطѧة التربویѧѧة الفردیѧѧة لكѧѧل    

طفل على حدة اعتمادا على التشخیص الدقیق لاحتیاجاتѧھ       

  ) .٤٩٤ ،٢٠١٦،الخطیب والشرمان " (وقدراتھ التربویة

 ١٩٩٠لѧسنة  ) ٣٧(قѧرار الѧوزاري رقѧم     وقد حدد ال  

دف إنѧشاء مѧدارس   ھѧ بشأن إنشاء مدارس التربیѧة الخاصѧة     

  :وفصول التربیة الخاصة فما یلي 

تقѧدیم نѧѧوع مѧѧن التربیѧѧة یتناسѧب مѧѧع التلامیѧѧذ المعѧѧاقین     -

الذین لدیھم نقص أو قصور في الحواس أو الجѧسم أو         

العقѧѧل وفقѧѧا لمѧѧا تحѧѧدده تقѧѧاریر الأطبѧѧاء والأخѧѧصائیین    

 .والمعلمین 

تقدیم الرعایة التعلیمیѧة والتربویѧة والѧصحیة والنفѧسیة        -

وإتاحة فرص   جتماعیة المناسبة لھؤلاء التلامیذ ،    والا

الاتѧѧصال لھѧѧم بѧѧالمجتمع وتѧѧوفیر الأجھѧѧزة التعویѧѧضیة   

  .لھم بالتعاون مع الجھات المعنیة الأخرى 

كما یتمثل الھدف الرئیسي لمدارس التربیة الفكریة     

 ورعѧѧایتھم  تعلѧѧیم وتربیѧѧة المعѧѧاقین عقلیѧѧا   "فѧѧي مѧѧصر فѧѧي   

ھذا الھѧدف الرئیѧسي مѧن    ،ویتحقق نفسیا واجتماعیا وصحیا 

وزارة (خلال عدة أھداف فرعیѧة یمكѧن تحدیѧدھا فیمѧا یلѧي        

  ) :٣٧ ،٢٠٠٧،التربیة والتعلیم 

تѧدعیم الѧصحة النفѧسیة عѧن طریѧق أوجѧھ النѧشاط التѧي          -

 .تساعد على الشعور بالأمن 

 .تنمیة الثقة بالنفس  -

تنمیة القدرات البѧصریة والѧسمعیة والحركیѧة والعقلیѧة          -

كѧѧѧѧلام والنطѧѧѧѧق الѧѧѧѧصحیح ،وتنمیѧѧѧѧة    والقѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى ال 

المھѧѧارات الیدویѧѧة وتنمیѧѧة المعلومѧѧات اللازمѧѧة للنجѧѧاح  

 .في الحیاة العملیة 

تنمیة العادات الصحیحة للمحافظѧة علѧى المعѧاق عقلیѧا           -

وسلامة بدنھ وتحسین العلاقات الاجتماعیة بینѧھ وبѧین      

 .أفراد المجتمع 

لاقѧة  توفیر التوعیة اللازمة لأولیاء الأمور وتوطید الع    -

 .بین المنزل والمدرسة 

اعѧѧداد التلمیѧѧذ المتخلѧѧف عقلیѧѧا للحیѧѧاة العملیѧѧة بتدریبѧѧھ       -

 .على مھنة مناسبة 



 

 ٢٩

 دينا على حامد أحمد/د

تنمیѧة القѧѧدرة علѧѧى التعامѧѧل مѧѧع الآخѧѧرین عѧѧن طریѧѧق    -

إشѧѧѧѧѧراكھم فѧѧѧѧѧي المواقѧѧѧѧѧف والخبѧѧѧѧѧرات الاجتماعیѧѧѧѧѧة   

 .المتكررة 

تمكینھم من التكیف والتوافق النفѧسي والشخѧصي فѧي      -

 .الأسرة والمجتمع 

یѧѧѧدھم بالثقافѧѧѧة الدینیѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧساعدھم لیكونѧѧѧѧوا      تزو -

 .مواطنین صالحین 

  المناھج  )٤(

إن البѧѧرامج التربویѧѧة فѧѧي أي نظѧѧام تعلیمѧѧي سѧѧواء   

كان خاص بالمعاقین أو غیرھم تقدم عѧن طریѧق المنѧاھج        

المѧѧѧصممة لھѧѧѧذا الغѧѧѧرض والتѧѧѧي یجѧѧѧب أن یراعѧѧѧى فیھѧѧѧا    

قدرات التلامیذ ،وخصائصھم التعلیمیة ،وسماتھم النفسیة     

الخطیѧب  (الاجتماعیة ومدى قѧابلیتھم للتأھیѧل والتѧدریب       و

  ) .٤٩٣ ،٢٠١٦،والشرمان 

وتتѧѧضمن عملیѧѧѧة تربیѧѧѧة المعѧѧوقین عقلیѧѧѧا جѧѧѧانبین   

رئیسیین ،الجانب الأول المنھج ،والثѧاني طѧرق تدریѧسھم        

،ونظѧѧѧѧѧرا لمѧѧѧѧѧا یتمیѧѧѧѧѧز بѧѧѧѧѧھ ) ١٨١ ،٢٠٠٩ ،الѧѧѧѧسكارنة  (

التلامیذ المعوقین عقلیا من خѧصائص وحاجѧات وقѧدرات       

تلف عن الطلاب العѧادیین لѧذلك یجѧب مراعѧاة الفѧروق        تخ

" بالبرنامج التربѧوي الفѧردي  "الفردیة من خلال ما یسمى  

،الѧѧѧѧذي یحѧѧѧѧدد احتیاجѧѧѧѧات الطالѧѧѧѧب وقدراتѧѧѧѧھ ومتطلباتѧѧѧѧھ   

أمѧѧا فیمѧѧا یتعلѧѧق بالخطѧѧة الفردیѧѧة فھѧѧي تѧѧصمم       .الخاصѧѧة 

بѧѧشكل خѧѧاص لطفѧѧل معѧѧین لكѧѧي تقابѧѧل حاجاتѧѧھ التربویѧѧة      

لمتوقѧع تحقیقھѧا وفѧق معѧѧاییر    بحیѧث تѧشمل كѧل الأھѧداف ا    

  ).٦٧ ،٢٠٠١،عبید (معینة وفي فترة زمنیة محددة 

ویمكѧѧѧѧن تلخѧѧѧѧیص مѧѧѧѧصادر تѧѧѧѧصمیم مѧѧѧѧنھج ذوي  

لامیذ ،المدرسѧة  حاجات الت:الاحتیاجات الخاصة فیما یلي    

البیئة والمجتمع والممارسات الѧسلوكیة    ،والمناھج العادیة 

ن الѧѧѧضفیري والعیѧѧѧدا (الحیاتیѧѧѧة ،المیѧѧѧول والاسѧѧѧتعدادات   

وتؤكѧد البѧرامج التربویѧة للأطفѧال ذوي     ). ١٤٠ ،٢٠١٠،

الإعاقѧѧѧة العقلیѧѧѧة علѧѧѧى تعلѧѧѧیم المھѧѧѧارات الأكادیمیѧѧѧة مثѧѧѧل   

القѧѧѧѧراءة ،والكتابѧѧѧѧة ،والحѧѧѧѧساب ،والمھѧѧѧѧارات الحیاتیѧѧѧѧة    :

الیومیѧѧѧѧѧة ،والمھѧѧѧѧѧارات المھنیѧѧѧѧѧѧة ،ومھѧѧѧѧѧارات التواصѧѧѧѧѧѧل    

،والمھѧѧѧارات اللغویѧѧѧة ،والمھѧѧѧارات اللغویѧѧѧة ،والمھѧѧѧارات     

لانفعالیѧѧѧѧѧѧѧة ،والمھѧѧѧѧѧѧѧارات الاسѧѧѧѧѧѧѧتقلالیة  وا الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧة ،

 ٢٠٠٥،الحدیѧѧدي والخطیѧѧب  (،ومھѧѧارات الѧѧسلامة العامѧѧة  

،٤٣. (  

أمѧѧا بالنѧѧسبة لواقѧѧع منѧѧاھج مѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة   

حیѧѧث تركѧѧز مرحلѧѧة   .،فھѧѧي تختلѧѧف مѧѧن مرحلѧѧة لأخѧѧرى     

علѧѧѧى تقѧѧѧدیم مجموعѧѧѧة   ) الѧѧѧصفین الأول والثѧѧѧاني (التھیئѧѧѧة 

 وفنیة وموسیقیة مع   تدریبات تربویة لغویة وحسیة وعقلیة    

تھیئѧѧة الطفѧѧل المعѧѧاق عقلیѧѧا لѧѧتعلم المھѧѧارات الأساسѧѧیة مѧѧن    

في حین تركز المواد الدراسѧیة فѧي      .قراءة وكتابة وحساب    

) الصفوف الستة التالیة لمرحلѧة التھیئѧة     (المرحلة الابتدائیة   

علѧѧѧى الاسѧѧѧتمرار فѧѧѧي التѧѧѧدریبات الحѧѧѧسیة المتنوعѧѧѧة مѧѧѧع       

المѧѧواد الثقافیѧѧة والمѧѧنھج   الاھتمѧѧام بالمھѧѧارات الأكادیمیѧѧة و  

المقѧدم لھѧѧذه المرحلѧѧة یѧѧتم انتقѧاؤه مѧѧن الكتѧѧب المقѧѧررة علѧѧى    

فѧѧي حѧѧین  .الѧѧصفین الأول والثѧѧاني الابتѧѧدائي بѧѧالتعلیم العѧѧام   

تركѧѧѧѧز المѧѧѧѧواد الدراسѧѧѧѧیة فѧѧѧѧي مرحلѧѧѧѧة الإعѧѧѧѧداد المھنѧѧѧѧي      

علѧѧѧى ) الѧѧѧصفوف الثلاثѧѧѧة التѧѧѧي تلѧѧѧي المرحلѧѧѧة الابتدائیѧѧѧة    (

لѧѧѧصناعیة والزراعیѧѧѧة  التѧѧѧدریبات المھنیѧѧѧة فѧѧѧي المجѧѧѧالات ا 

والاقتصاد المنزلي ،مع الاھتمام بتوجیھ التلمیذ إلى المھنѧة    

 ٢٠١٦ ،قѧѧѧѧѧدیس (المناسѧѧѧѧѧبة وفѧѧѧѧѧق قدراتѧѧѧѧѧھ واسѧѧѧѧѧتعداداتھ 

،٥٠٣(.  

وتقѧѧوم خطѧѧة الدراسѧѧة فѧѧي مѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة  

على تدریس مقررات التعلیم الابتدائي في القراءة والكتابѧة         

 المѧدارس لѧیس لھѧا    فھѧذه ،والحساب ولكن بطریقѧة مبѧسطة     

منѧѧاھج مخصѧѧصة تناسѧѧب حالѧѧة التلامیѧѧذ مѧѧن ذوي الإعاقѧѧة  

وھѧѧذا مѧѧا  .العقلیѧѧة والقѧѧدرات العقلیѧѧة البѧѧسیطة والمحѧѧدودة     

یمثѧѧѧل واحѧѧѧدا مѧѧѧن أھѧѧѧم المعوقѧѧѧات التѧѧѧي تواجھھѧѧѧا مѧѧѧدارس  

التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة وتحѧѧѧول دون قیامھѧѧѧا بѧѧѧدورھا فѧѧѧي تعلѧѧѧیم    

یس معوقѧا  فالطفل المعѧوق عقلیѧا لѧ   ."وتأھیل المعاقین عقلیا  

إلا مѧѧن حیѧѧث صѧѧعوبة تعلمѧѧھ للمفѧѧاھیم العقلیѧѧة ،ولكنѧѧھ قѧѧد       

یحѧѧѧرز تقѧѧѧدما فѧѧѧي نѧѧѧواح أخѧѧѧرى كѧѧѧالتوافق الاجتمѧѧѧاعي أو    



   
 

 ٣٠  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

كما أن الطفل المعѧوق  .القدرة المیكانیكیة أو التذوق الفني  

عقلیا لا یكون في كل نواحي القدرات العقلیة بѧنفس القѧوة          

كیѧѧѧѧر والمقѧѧѧѧدار ،فقѧѧѧѧد یكѧѧѧѧون متخلفѧѧѧѧا فѧѧѧѧي القѧѧѧѧراءة والتف    

التجریѧѧدي ولكنѧѧھ قѧѧد ینمѧѧو فѧѧي الھجѧѧاء والخѧѧط والقѧѧدرات    

المیكانیكیѧѧة والمھѧѧارات والتكیѧѧف الاجتمѧѧاعي والإحѧѧساس  

  ) .١١٩ ،٢٠٠٠،علي " (بالجمال

  الإدارة  )٥(

تعѧѧѧد الإدارة المحѧѧѧور الرئیѧѧѧسي لعملیѧѧѧات تحѧѧѧسین  

الجودة ،فالإدارة ھي التѧي تحѧدد مѧدى الاحتیѧاج للتحѧسین             

دمة ،والطѧرق والأسѧالیب    والمѧصادر المѧستخ    والتطویر ، 

  ) .٢٧٦ ،٢٠١٧،الغامدي (المطلوبة لإنجاز ذلك الھدف 

ولѧѧضمان نجѧѧاح الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة المقدمѧѧة فѧѧي     

مѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة لابѧѧѧد مѧѧن وجѧѧود إدارة تربویѧѧѧة      

متمیѧѧѧزة علѧѧѧى مѧѧѧستوى متقѧѧѧدم مѧѧѧن الكفایѧѧѧات والمھѧѧѧارات  

     ѧزءا مھمѧر جѧا الإداریة ،والإدارة في التربیة الخاصة تعتب

مѧѧѧѧѧѧن الإدارة التعلیمیѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧستھدف إكѧѧѧѧѧѧساب الدارسѧѧѧѧѧѧین  

والمعلمѧѧین الاتجاھѧѧات والمھѧѧارات التѧѧي تѧѧساھم فѧѧي فھѧѧم     

وحѧѧل مѧѧشكلاتھم الإداریѧѧة فѧѧي مجѧѧال عملھѧѧم فѧѧي التربیѧѧة     

  ) .  ١٣٦ ،٢٠١٢،أبو مربغي والزبون (الخاصة 

أمѧѧѧѧا فیمѧѧѧѧا یتعلѧѧѧѧق بواقѧѧѧѧع إدارة مѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧة  

لѧسنة  ) ١٥٦( رقѧم  الفكریة ،ففѧي أعقѧاب القѧرار الѧوزاري      

 بشأن اللائحة التنظیمیة لمدارس وفѧصول التربیѧة      ٢٠٠٥

الخاصѧѧة ،تѧѧم إنѧѧشاء إدارة عامѧѧة متخصѧѧصة تتبѧѧع وزارة     

التربیѧѧة والتعلѧѧیم وتتѧѧولى الإشѧѧراف علѧѧى مѧѧدارس التربیѧѧة  

ومھمѧѧѧة الإدارة العامѧѧѧة للتربیѧѧѧة الخاصѧѧѧة ھѧѧѧي   .الخاصѧѧѧة 

إنشاء مدارس وفصول التربیة الخاصة ،والإشراف علѧى     

ѧѧشریة    سѧѧة والبѧѧات المادیѧѧة الإمكانѧѧوفیر كافѧѧا ،وتѧѧیر عملھ

وتنقسم الإدارة العامة للتربیة الخاصة     .للقیام بمسؤولیاتھا   

إدارة التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة  : إلѧѧѧى أربѧѧѧع إدارات فرعیѧѧѧة ھѧѧѧي   

،إدارة التربیѧѧة الѧѧسمعیة ،إدارة التربیѧѧة البѧѧصریة ،وإدارة    

  .الشئون الإداریة 

  

  المعلمین  )٦(

ات الإداریѧѧѧѧة بѧѧѧѧشكل عѧѧѧѧام تعتمѧѧѧѧد كفѧѧѧѧاءة المؤسѧѧѧѧس

والتربویѧѧѧة بѧѧѧشكل خѧѧѧاص علѧѧѧى كفѧѧѧاءة العناصѧѧѧر البѧѧѧشریة   

،وقѧѧدرتھا ورغبتھѧѧا فѧѧي العمѧѧل ،وعلѧѧى درجѧѧة الرضѧѧا عѧѧن   

حیѧѧث یمثѧѧل  ) .١٦٢ ،٢٠٠٨،الزیѧѧودي والزغѧѧول  (العمѧѧل 

العنصر البشري المورد الأكثر أھمیѧة فѧي تحѧسین إنتاجیѧة            

مѧات  المنظمات وتحقیق میزتھا التنافѧسیة ،لѧذا تѧسعى المنظ      

باستمرار إلى زیادة مستوى الرضѧا الѧوظیفي للعѧاملین بھѧا       

مѧѧن خѧѧلال العدیѧѧد مѧѧن الإجѧѧراءات ،بمѧѧا یѧѧسھم فѧѧي تطѧѧویر     

رشѧѧѧاد (أدائھѧѧѧم ،ومѧѧѧن ثѧѧѧم تحѧѧѧسین الأداء الكلѧѧѧي للمنظمѧѧѧة    

  ) .٢٨ ،٢٠١٧،وعزب 

اد المعلѧم وتأھیلѧھ وتدریبѧھ مѧن العناصѧر          ویعد إعѧد  

الرئیѧѧѧسیة والأكثѧѧѧر أھمیѧѧѧة فѧѧѧي فاعلیѧѧѧة الخѧѧѧدمات التربویѧѧѧة  

،باعتبѧѧѧار أنѧѧѧھ العنѧѧѧصر الأساسѧѧѧي فѧѧѧي العملیѧѧѧة التربویѧѧѧة       

لѧѧذا یجѧѧب أن یعѧѧد معلѧѧم مѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة  .التعلیمیѧѧة 

لیتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع تلامیѧѧѧѧذ ذوي خѧѧѧѧصائص وحاجѧѧѧѧات نفѧѧѧѧسیة    

ھѧѧѧو مطالѧѧѧب بفھѧѧѧم تѧѧѧام  وقѧѧѧدرات بدنیѧѧѧة وعقلیѧѧѧة خاصѧѧѧة ،ف 

لخѧѧصائص تلامیѧѧذه النفѧѧسیة وسѧѧلوكھم وحاجѧѧاتھم ومیѧѧولھم  

واھتمامѧѧѧاتھم والتѧѧѧي تختلѧѧѧف عѧѧѧن العѧѧѧادیین وبینھѧѧѧا فѧѧѧروق   

فردیѧѧة شاسѧѧعة ،كمѧѧѧا أنѧѧھ مطالѧѧب مѧѧѧا یناسѧѧبھم بالأسѧѧѧالیب      

والطѧѧرق التѧѧي تتماشѧѧى مѧѧع مѧѧستویاتھم المتباینѧѧة ،أي أنѧѧھ       

نوعѧة  یحتاج إلى كفاءة خاصة وقدرات عالیѧة ومھѧارات مت     

  ) .٢٦٩ ،٢٠١١،سلیمان (

لѧѧذا لا تكѧѧاد تخلѧѧو توصѧѧیات المѧѧؤتمرات التربویѧѧة      

عموما من التركیز على أھمیة اعداد المعلم وتأھیلھ بالقѧدر    

الكافي من المھارات التي تمكنھ من القیام بدوره التدریسي     

بكفѧѧѧاءة ،ومھمѧѧѧا تعѧѧѧددت الدراسѧѧѧات والأطروحѧѧѧات حѧѧѧول   

عامѧѧل الحاسѧѧم فѧѧي إعѧѧداد  ماھیѧѧة دور المعلѧѧم إلا أنѧѧھ یبقѧѧى ال 

وتوجیѧѧھ الطѧѧѧلاب إلѧѧى أقѧѧѧصى مѧѧا تѧѧѧسمح بѧѧھ اسѧѧѧتعداداتھم     

  ) .١٣٨ ،٢٠١٨،یوسف وآخرون (وقدراتھم 

كما تعتبر مھنة التعلیم من المھѧن الخدماتیѧة والتѧي         

تتعѧدد فیھѧا المتطلبѧات ،ویكѧاد یكѧون فیھѧا المعلѧم المѧѧسؤول        
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 دينا على حامد أحمد/د

الأول أمام الإدارة والمجتمѧع والمتعلمѧین مѧن حیѧث مѧدى        

ѧѧѧѧدى   نجѧѧѧѧتعلم لѧѧѧѧات الѧѧѧѧق مخرجѧѧѧѧتعلم وتحقیѧѧѧѧة الѧѧѧѧاح عملی

  ) .٤٥١ ،٢٠١٢،ناصر (المتعلمین 

وإذا كانت مھنة التعلیم من أكثر المھن الѧضاغطة   

،فѧѧإن العمѧѧل مѧѧع المعѧѧاقین عقلیѧѧا یلقѧѧى بѧѧضغوط وأعبѧѧاء        

مھنیة ونفسیة أكبѧر علѧى معلمѧي ھѧذه الفئѧات ،فبالإضѧافة              

ة التي إلى كون معلمیھم عرضھ للضغوط النفسیة والمھنی 

یتعرض لھا المعلمون العادیین ،یتعѧرض معلمѧو مѧدارس      

التربیѧѧة الفكریѧѧة إلѧѧى ضѧѧغوط مھنیѧѧة ترجѧѧع إلѧѧى طبیعѧѧة        

العمѧѧѧل والمѧѧѧشكلات المرتبطѧѧѧة بالأطفѧѧѧال غیѧѧѧر العѧѧѧادیین    

،وذلѧك لأن العمѧѧل مѧѧع أطفѧѧال لѧѧدیھم مѧѧشكلات جѧѧسمیة أو   

عقلیѧѧѧѧة أو اجتماعیѧѧѧѧة یعتبѧѧѧѧر ضѧѧѧѧاغطا مھنیѧѧѧѧا بحѧѧѧѧد ذاتѧѧѧѧھ  

كما أن دورھم لا یقتصر على     ) .٦١٦ ، ٢٠١٤،شتیوي  (

تقدیم الخدمات التعلیمیة لطلابھѧم ،بѧل دعمھѧم ومѧساندتھم         

كѧѧѧѧل وفѧѧѧѧق احتیاجاتѧѧѧѧھ ،والѧѧѧѧتفھم لخصائѧѧѧѧصھم النفѧѧѧѧѧسیة      

،واحتیاجاتھم التعلیمیة والانفعالیة ،ومѧشكلاتھم المرتبطѧة    

رشѧѧѧѧѧاد وعѧѧѧѧѧزب (بالإعاقѧѧѧѧѧة ،وسѧѧѧѧѧلوكیاتھم ومѧѧѧѧѧشاعرھم 

،١٩-١٨ ،٢٠١٧. (  

 معلمѧي التربیѧة الخاصѧة    ویمثل النقص فѧي أعѧداد    

أحد أھم التحدیات التѧي تواجѧھ الѧنظم التعلیمیѧة فѧي الѧدول            

المختلفѧѧة ،حیѧѧث یتѧѧرك كثیѧѧر مѧѧن المعلمѧѧین الجѧѧدد العمѧѧل     

بھذه المدارس خلال العامیین الأولین لعملھم نتیجة لكثѧرة    

الصمادي (الضغوط النفسیة والمھنیة التي یتعرضون لھا    

،٣١ ،٢٠١٥. (  

 : ةالوسائل التعلیمی )٧(

یحتѧѧاج المعلѧѧم فѧѧي مѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة إلѧѧى       

استخدام وسائل تعلیمیة مѧساعدة وطѧرق تѧدریس تتناسѧب        

لذا یجب أن یوظف المعلم كѧل  .مع تلامیذه المعاقین عقلیا   

المصادر التعلیمیة التي توجد داخل المعامل والمختبѧرات      

والѧѧѧѧѧورش بالمدرسѧѧѧѧѧة ،بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧن  

 ѧѧات والمѧѧة    الامكانیѧѧي الطبیعѧѧد فѧѧي توجѧѧة التѧѧوارد التعلیمی

فالتلمیѧѧذ المعѧѧاق عقلیѧѧا فѧѧي حاجѧѧة ماسѧѧة إلѧѧى اسѧѧتخدام كѧѧل   

الأشیاء المادیة أثناء التعلم خاصة تلك التي تѧوفر الخبѧرات      

  ) .٥٠٤ ،٢٠١٦،قدیس (المباشرة 

كما أن استخدام التكنولوجیا والوسائل التعلیمیة من   

ئѧѧة التلامیѧѧذ مѧѧن الأمѧѧور الѧѧضروریة للمعلѧѧم عنѧѧد تدریѧѧسھ لف 

ذوي الإعاقѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧة ،حیѧѧѧѧث أن اسѧѧѧѧتخدام التكنولوجیѧѧѧѧا   

الحدیثѧѧة ووسѧѧائطھا المتعѧѧددة عنѧѧد تѧѧدریس ھѧѧؤلاء التلامیѧѧذ   

ھوسѧاوي  (یعتبر العامل الرئیسي لإنجاح العملیѧة التعلیمیѧة    

والمتتبع لثورة التكنولوجیا وتوظیفھا في     ) .١٤٥ ، ٢٠٠٧،

عة ومتعاقبѧѧة  مجѧѧال التعلѧѧیم ،یجѧѧد أن ھنѧѧاك سلѧѧسة متѧѧسار     

لمرحلѧѧة توظیѧѧف الحاسѧѧوب فѧѧي التعلѧѧیم والتѧѧدریب مѧѧرورا    

بمفھوم التعلیم والتدریب الإلكتروني الذي اشتھر بتوظیѧف       

أدوات الإنترنѧѧѧت ،وصѧѧѧولا إلѧѧѧى مفھѧѧѧوم جدیѧѧѧد ھѧѧѧو الѧѧѧتعلم   

 ٢٠١٧،العجمѧѧي والمطیѧѧري  ) (Ipad(بѧѧالأجھزة اللوحیѧѧة  

،٨٥. (  

وقѧѧѧѧѧѧد أكѧѧѧѧѧѧدت الدراسѧѧѧѧѧѧات أن لاسѧѧѧѧѧѧتخدام التعلѧѧѧѧѧѧیم 

ترونѧѧѧي فѧѧѧي العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة للمعѧѧѧاقین عقلیѧѧѧا أھمیѧѧѧة  الإلك

قѧѧѧѧصوى ودور فاعѧѧѧѧل فѧѧѧѧي زیѧѧѧѧادة تحѧѧѧѧصیلھم الأكѧѧѧѧادیمي    

،وتفѧѧѧاعلھم الاجتمѧѧѧاعي ،وتنمیѧѧѧة ثقѧѧѧتھم بѧѧѧالنفس ،والنظѧѧѧرة   

الإیجابیة للѧذات  ولكѧن إذا أریѧد لھѧذه العملیѧة أن تѧنجح فѧي           

تغییѧѧر حیѧѧاة ھѧѧؤلاء التلامیѧѧذ إیجابیѧѧا فیجѧѧب أن تكѧѧون ھѧѧذه      

وفرة بشكل كاف ویمكن استخدامھا بصورة سھلة التقنیة مت

كمѧا أن لاسѧتخدام بعѧض التقنیѧات كالحاسѧب      .وغیѧر معقѧدة   

الآلѧѧي والأجھѧѧزة اللوحیѧѧة دورا كبیѧѧرا فѧѧي خفѧѧض التѧѧѧوتر       

والانفعѧѧالات لѧѧدى التلامیѧѧذ ،حیѧѧث تتѧѧوفر برمجیѧѧات فیھѧѧѧا       

الكثیѧѧر مѧѧن البѧѧرامج المѧѧسلیة والألعѧѧاب التѧѧي تѧѧدخل البھجѧѧة   

   ѧرا     والسرور في نفوس ھѧف كثیѧالي تخفѧذ وبالتѧؤلاء التلامی

العجمѧي والحѧѧارثي  (مѧن حѧدة التѧوتر والقلѧѧق النفѧسي لѧدیھم      

،١٠٢ ،٢٠١٧.(  

كما أن لبرامج الوسائط المتعددة العدید مѧن المزایѧا    

من استخدام الصور والصوت والمؤثرات التي تѧؤدي إلѧى       

إثѧѧارة التلامیѧѧذ وجѧѧذب انتبѧѧاھھم والتغلѧѧب علѧѧى المѧѧشكلات    

حѧѧصیل التلامیѧѧذ المعѧѧاقین عقلیѧѧا مثѧѧل ضѧѧعف   التѧѧي تعѧѧوق ت

  ) .٧٠ ،٢٠٠٥،ربیع (الانتباه وسرعة التشتت 



   
 

 ٣٢  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

وللوسائل التعلیمیة بصفة عامة أھمیة كبیرة فѧي تعلѧیم          

  : )٢٣٢ ،٢٠٠٣،حمزة (المعاقین عقلیا وذلك لما یلي 

تѧѧѧساعد علѧѧѧى الانتبѧѧѧاه عѧѧѧن طریѧѧѧق العمѧѧѧل والѧѧѧشرح   .١

 .بالوسائل المجسمة 

٢.   ѧѧتخدام الحѧѧى اسѧѧساعد علѧѧة  تѧѧة مھمѧѧي نقطѧѧواس ،وھ

 .جدا للمعاقین ذھنیا 

الزیѧѧارات المیدانیѧѧة مھمѧѧة جѧѧدا لѧѧھ ،وتѧѧساعده علѧѧى      .٣

 .التكیف الاجتماعي 

  .تثیر انتباھھ وتساعده على التعلم  .٤

 )المباني والتجھیزات(البیئة التعلیمیة  )٨(

عند النظر إلѧى عناصѧر العملیѧة التعلیمیѧة فѧي أي          

مدرسѧي ومѧا لѧھ    مؤسسة تعلیمیة لا یمكن إغفѧال المبنѧى ال       

من دور في نجاح العملیة التعلیمیة وما لھ من تѧأثیر علѧى    

التلامیѧѧذ وخاصѧѧة المعѧѧاقین مѧѧنھم ،فكثیѧѧرا مѧѧن المѧѧشكلات   

المدرسیة للأطفال المعاقین قد تنتج من عѧدم التوافѧق بѧین           

الطفѧѧѧѧل المعѧѧѧѧاق والبیئѧѧѧѧة المدرسѧѧѧѧیة والفѧѧѧѧصلیة ونقѧѧѧѧص     

 ھѧѧذه الأجھѧѧزة والإمكانѧѧات التѧѧي تѧѧساعده فѧѧي التفاعѧѧل مѧѧع  

  ) .٥٠٧ ،٢٠١٦،قدیس (البیئة ومن ثم التكیف معھا 

حیث تعد البیئة المدرسѧیة مѧن العوامѧل الأساسѧیة         

التѧѧي تѧѧؤثر فѧѧي تكѧѧوین شخѧѧصیة التلمیѧѧذ ،فھѧѧي تѧѧؤثر فѧѧي      

وقد تكون البیئة المدرسیة ملائمѧة  .سلوكھ وقیمھ وقدراتھ    

تساعد على التقدم إذا ساد الود والمحبة والتعاون وتحمѧل         

 بین أفرادھا ،وقد تكون ھذه البیئة غیѧر ملائمѧة        المسئولیة

وتعرقل التقدم إذا انعѧدم فیھѧا التعѧاون والإخѧاء بѧین أفѧراد            

 ٢٠١٤،عبѧѧѧѧد الحفѧѧѧѧیظ وآخѧѧѧѧرون   (المجتمѧѧѧѧع المدرسѧѧѧѧي  

،١٧٥. (  

وقѧѧد تѧѧشكل البیئѧѧة المدرسѧѧیة ضѧѧغطا علѧѧى التلمیѧѧذ  

المعاق عقلیѧا ،لكونھѧا لا تحقѧق لѧھ الرضѧا والأمѧن ،حیѧث            

 حاجاتѧھ بѧصفة مѧستمرة حتѧى لا تѧشكل        یحتاج إلѧى إشѧباع    

وتلعب العلاقѧات الاجتماعیѧة   .ھذه الحاجات ضغطا نفسیا     

 ،المدرسیة ،كعلاقة التلمیذ بمعلمھدورا كبیرا داخل البیئة  

وعلاقѧة التلمیѧѧذ بمѧѧدیره ،وكѧѧذلك اتجاھѧѧات المعلمѧѧین تجѧѧاه   

تلامیذھم لھѧا دورا كبیѧرا فѧي إحѧداث التوافѧق النفѧسي لѧدى             

 ٢٠١٤،عبѧѧد الحفѧѧѧیظ وآخѧѧѧرون  (ین عقلیѧѧѧا التلامیѧѧذ المعѧѧѧاق 

،١٧٦. (  

لѧذا یجѧѧب أن یتѧضمن المبنѧѧي المدرسѧي لمؤسѧѧسات    

  ومѧѧѧدارس التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة الѧѧѧشروط والوسѧѧѧائل الѧѧѧصحیة    

من إضاءة وتھویة وتدفئة في الفصول الدراسѧیة والمعامѧل    

  والحجѧѧѧرات المختلفѧѧѧѧة بالمدرسѧѧѧѧة ،مѧѧѧѧع تѧѧѧѧوفیر تѧѧѧѧسھیلات  

  الیѧѧѧѧѧة مناسѧѧѧѧѧبة مكانیѧѧѧѧѧة واسѧѧѧѧѧعة ممثلѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧساحات خ 

  لممارسѧѧѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧѧѧض الألعѧѧѧѧѧѧѧاب الریاضѧѧѧѧѧѧѧیة والترفیھیѧѧѧѧѧѧѧة    

والتѧѧѧرویح عѧѧѧن التلامیѧѧѧذ ،ومѧѧѧساحات خѧѧѧضراء مزروعѧѧѧة   

بالحѧشائش ،وصѧѧالات ترفیھیѧѧة وصѧѧالات ریاضѧѧیة ملائمѧѧة  

 ٢٠٠١،الѧشراح  (لنوعیة الإعاقة التي یعاني منھا التلامیѧذ         

،٧٤. (  

إلا أن الدراسѧѧѧѧات تѧѧѧѧشیر إلѧѧѧѧى العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن أوجѧѧѧѧھ  

تكتنف بیئة العمل بالمدارس المصریة بوجѧھ      القصور التي   

وبمدارس التربیة الخاصة بشكل خاص ،ممѧا یؤشѧر       عام ، 

على تدني توافر أبعѧاد الѧصحة التنظیمیѧة بھѧا ،الأمѧر الѧذي          

یؤثر بالسلب على الرضا الوظیفي لمعلمیھا وأدائھم ،ومѧن         

رشѧѧѧاد (ثѧѧѧم أداء مدارسѧѧѧھم وقѧѧѧدرتھا علѧѧѧى تحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھا  

  .) ٦٥ ،٢٠١٧،وعزب 

  التقویم  )٩(

تتمثل أھداف التقѧویم فѧي التوجیѧھ والإرشѧاد ،فبنѧاء           

على نتائج التقѧویم یѧستطیع المعلѧم أن یوجѧھ المتعلمѧین إلѧى        

أنشطة تعلیمیة مناسبة لھم ،كما تفیѧد نتѧائج التقѧویم فѧي نقѧل        

المѧѧتعلم مѧѧن مرحلѧѧة دراسѧѧیة إلѧѧى أخѧѧرى ،كمѧѧا أن التقѧѧویم       

بѧѧѧل  یكѧѧѧشف عѧѧѧن مѧѧѧستوى المتعلمѧѧѧین ودرجѧѧѧة تعѧѧѧریفھم ق     

تدریسھم المادة الدراسیة ،ممѧا یѧساعد فѧي وضѧع الأھѧداف           

كمѧѧا أن .والأنѧѧشطة التعلیمیѧѧة المناسѧѧبة لمѧѧستوى المتعلمѧѧین  

نتѧѧائج التقѧѧویم تѧѧشكل تغذیѧѧة راجعѧѧة لمѧѧدى تѧѧأثیر مكونѧѧات       

العملیѧѧة التعلیمیѧѧة فѧѧي النѧѧواتج النھائیѧѧة للѧѧتعلم ،وبنѧѧاء علѧѧى     

یمیѧѧѧة النتѧѧѧائج یѧѧѧتم تطѧѧѧویر وتحѧѧѧسین مكونѧѧѧات العملیѧѧѧة التعل  

  ) .١٧ ،٢٠٠٣،الشمري (لتصبح أكثر فعالیة 



 

 ٣٣

 دينا على حامد أحمد/د

وتحتاج عملیة تعلیم المعاقین عقلیا إلى الملاحظѧة       

المѧѧѧستمرة والتقѧѧѧویم المѧѧѧستمر للتعѧѧѧرف علѧѧѧى مѧѧѧدى تقѧѧѧدم   

الطفѧѧل المعѧѧاق ذھنیѧѧا ،وتقѧѧویم الطالѧѧب یكѧѧون عѧѧن طریѧѧق   

رسѧѧѧѧم خѧѧѧѧط قاعѧѧѧѧدي لمѧѧѧѧشكلاتھ الدراسѧѧѧѧیة عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق    

افة إلى تقѧدیم التغذیѧة   الملاحظة أو الاختبارات المقننة إض   

الراجعѧѧѧѧѧة المتمیѧѧѧѧѧزة بالإیجابیѧѧѧѧѧة والفوریѧѧѧѧѧة والوضѧѧѧѧѧوح    

  ) .٣٤ ،٢٠٠١،العزة(

وتعتبѧѧر أفѧѧضل طریقѧѧة لتقѧѧویم الطѧѧلاب المعѧѧاقین      

ذھنیا بمدارس التربیة الفكریѧة ھѧي طریقѧة القیѧاس القبلѧي          

والبعدي ،والتي تعتمѧد علѧى مقارنѧة أداء التلمیѧذ قبѧل بѧدء            

د المعلم مѧستوى الأداء الحѧالي   وفیھا یحد .التدریس وبعده   

للتلمیذ وفق اختبار تحصیلي مقنن ،أو اختبѧار مبنѧي علѧى           

أسѧѧѧѧاس مѧѧѧѧن المѧѧѧѧنھج الدراسѧѧѧѧي ،أو أسѧѧѧѧلوب الملاحظѧѧѧѧة    

المنظمة ،ثم یحدد المعلم مѧستوى الأداء الѧذي وصѧل إلیѧھ       

ویعѧѧѧد الفѧѧѧرق بѧѧѧین .التلمیѧѧѧذ فѧѧѧي المھѧѧѧارات بعѧѧѧد تدریѧѧѧسھا 

لى مѧدى الفѧرق فѧي    مستوى الأداء القبلي والبعدي دلیلا ع   

 ٢٠١٠،الѧѧѧѧѧضفیري والعیѧѧѧѧѧدان (الأداء بѧѧѧѧѧین المѧѧѧѧѧستویین 

،١٩(.  

 ١٩٩٠لѧسنة  ) ٣٧(وقد حدد القرار الوزاري رقم  

نظѧѧѧام التقѧѧѧویم بمѧѧѧدارس التربیѧѧѧة    ) ١٧(فѧѧѧي المѧѧѧادة رقѧѧѧم   

الفكریѧѧة علѧѧѧى أسѧѧѧاس أن یقѧѧوم التلمیѧѧѧذ بمفѧѧѧرده ،وتѧѧѧسجل   

سѧѧѧѧجل خѧѧѧѧاص للمتابعѧѧѧѧة الѧѧѧѧشھریة   مراحѧѧѧѧل تقدمѧѧѧѧھ فѧѧѧѧي  

وضѧѧح ھѧѧذا الѧѧسجل مѧѧدى تقѧѧدم التلمیѧѧذ فѧѧي    ،بحیث یلحالتѧѧھ

النѧѧѧѧواحي التحѧѧѧѧصیلیة والѧѧѧѧسلوكیة والكلامیѧѧѧѧة والنفѧѧѧѧسیة     

والاجتماعیة ،وما واجھھ من مشكلات مختلفѧة ومѧا اتخѧذ        

حیالѧѧھ مѧѧن مراحѧѧل علاجیѧѧة ،وتѧѧشمل أنѧѧواع تقѧѧویم التلمیѧѧذ  

  :المعاق عقلیا ما یلي 

مѧѧѧن خѧѧѧلال معلѧѧѧم الفѧѧѧصل وتدوینѧѧѧھ :تقѧѧѧویم یѧѧѧومي  .١

تلمیѧذ ومѧѧدى تقدمѧھ فѧي النѧѧواحي    لملاحظاتѧھ علѧى ال  

 .المختلفة 

یمثѧѧѧѧل حѧѧѧѧصیلة تقѧѧѧѧویم التلمیѧѧѧѧذ  :تقѧѧѧѧویم اسѧѧѧѧبوعي  .٢

ومتابعتѧѧѧھ الیومیѧѧѧة خѧѧѧلال الأسѧѧѧبوع ،ویركѧѧѧز علѧѧѧى  

والنѧѧѧѧѧѧواحي  ،والمواظبѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧستوى التحѧѧѧѧѧѧصیلي ،

 .السلوكیة ،والمستوى العام للتلمیذ 

یقوم بھ لجنة تشكل داخل :تقویم عن العام الدراسي   .٣

معلѧѧѧم : ون مѧѧѧنجنѧѧѧة الفنیѧѧѧة تتكѧѧѧ  المدرسѧѧѧة تѧѧѧسمى الل 

 والإخصائي الاجتمѧاعي ،    ،الفصل ،وشئون الطلاب  

  .والإخصائي النفسي ،والزائرة الصحیة 

وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن نظѧѧام التقѧѧویم بѧѧشكلھ الحѧѧالي     

كѧѧفء مѧѧѧن الناحیѧѧѧة الѧѧشكلیة ،إلا أن الاسѧѧѧتمارات المتعلقѧѧѧة   

بالتقویم یخشى أن توضع في الملفات دون النظر إلیھا وقѧد     

الھجرسѧѧي (كѧѧون معبѧѧرة عѧѧن حقیقѧѧة مѧѧستوى التلامیѧѧذ     لا ت

،٨٤ ،٢٠٠٢. (  

وللتعѧѧѧرف علѧѧѧى واقѧѧѧع جѧѧѧودة الخѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧة    

بمѧѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧѧة بمحافظѧѧѧѧѧة الدقھلیѧѧѧѧѧة ،وأھѧѧѧѧѧم   

المعوقѧѧات التѧѧي تواجھھѧѧا ، وتحدیѧѧد أھѧѧم  متطلبѧѧات تحقیѧѧق   

جودة الخدمات بتلك المدارس تѧم اجѧراء الدراسѧة المیدانیѧة       

  :التالیة 
 

  : تمثلت مكونات الدراسة المیدانیة فیما یلي

ھѧѧدفت الدراسѧѧة المیدانیѧѧة : ھѧѧدف الدراسѧѧة المیدانیѧѧة: أولا

إلѧѧي التعѧѧѧرف علѧѧѧي واقѧѧѧع جѧѧѧودة الخѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧة   

بمѧѧѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧѧѧة بمحافظѧѧѧѧѧѧة الدقھلیѧѧѧѧѧѧة     

والمعوقات التي تحول دون تحقیقھا وكذلك متطلبѧات      

  .تحقیقھا

  :مجتمع وعینة الدراسة: یاثان

تمثѧѧل مجتمѧѧع الدراسѧѧة الحالیѧѧة فѧѧي معلمѧѧي مѧѧدارس  

  والبѧѧѧѧѧالغ عѧѧѧѧѧددھم، التربیѧѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧѧة بمحافظѧѧѧѧѧة الدقھلیѧѧѧѧѧة 

 )٣٣٣(     معلما طبقا لإحصائیات مدیریة التربیة والتعلیم

  .٢٠١٨/٢٠١٩بمحافظة الدقھلیة في العام الدراسي 

 من وتم توزیع استبانة الدراسة علي عینة عشوائیة  

وقѧѧد ، معلمѧѧي مѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة    

                                   
  ٢(ملحق.(         



   
 

 ٣٤  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

بلغت الاستبانات المكتملѧة والѧصالحة للتحلیѧل الاحѧصائي        

مѧѧѧن المجتمѧѧѧع  % ) ٣٠٫٩( اسѧѧѧتبانة بمѧѧѧا یمثѧѧѧل ) ١٠٣( 

الأصѧلي للدراسѧѧة وقѧد تѧѧم توصѧیف عینѧѧة الدراسѧة حѧѧسب     

متغیري النوع وسنوات الخبرة وھو ما یوضѧحھ الجѧدول      

  .  التالي

  )١( لجدو

  توصیف عینة الدراسة حسب متغیرات الدراسة
 النسبة العینة متغیرات الدراسة

 النوع %٤٥٫٦ ٤٧ ذكور
 %٥٤٫٤ ٥٦ إناث

 %١٠٠ ١٠٣ الإجمالي
 ٢٠أقل من 
سنوات  %٦٦ ٦٨ سنة

 ٢٠أكثر من  الخبرة
 %٣٤ ٣٥ سنة

 %١٠٠ ١٠٣ الإجمالي
  

  :أداة الدراسة: ثالثا

لѧѧي واقѧѧع جѧѧودة الخѧѧدمات             فѧѧي مѧѧسعي للوقѧѧوف ع  

، التعلیمیѧѧѧة بمѧѧѧدارس التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة 

  مكونѧѧѧة مѧѧѧن ثѧѧѧلاث محѧѧѧاور    *أعѧѧѧدت الباحثѧѧѧة اسѧѧѧتبانة  

واقع جودة الخدمات التعلیمیة بمدارس   : المحور الأول   ( 

  : التربیة الفكریة ویشمل

   ). فقرات٤( خدمات القبول والتسجیل : أولا

   ). فقرات٤ (نفسي خدمات الإرشاد ال: ثانیا

   ). فقرات٤( خدمات التوجیھ المھني : ثالثا

   ). فقرات٥ (خدمات الرعایة الصحیة : رابعا

   ). فقرات٦( خدمات التعلیم والتعلم : خامسا

   ). فقرات٥(خدمات الأنشطة التربویة : سادسا

  خѧѧѧѧدمات المبѧѧѧѧѧاني والتجھیѧѧѧѧزات المدرسѧѧѧѧѧیة  : سѧѧѧѧابعا 

   ). فقرات٦( 

  ٣٤( قѧѧѧѧѧرات المحѧѧѧѧѧور الأول  وعلیѧѧѧѧѧھ فѧѧѧѧѧإن إجمѧѧѧѧѧالي ف  

  ).فقرة 

                                   
* ٣(ملحق.(         

 المعوقѧѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون تحقیѧѧѧق   :المحѧѧور الثѧѧاني  

جѧѧѧودة الخѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧة بمѧѧѧدارس التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة    

   ).فقرة ١٧( ویشمل 

 متطلبѧѧѧات تحقیѧѧѧق جѧѧѧودة الخѧѧѧدمات    :المحѧѧѧور الثالѧѧѧث 

 ١٣ (التعلیمیѧѧѧѧة بمѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧة ویѧѧѧѧشمل    

  ).فقرة

رات الاسѧѧѧتبانة ككѧѧѧل وبالتѧѧѧالي فѧѧѧإن إجمѧѧѧالي عبѧѧѧا 

  ). فقرة ٦٤( تشمل 

  : تقنین الاستبانةإجراءات -

من أجل التأكد من صدق الاستبانة قامѧت الباحثѧة      

  :باتباع الطرق التالیة

مѧѧѧن خѧѧѧلال عѧѧѧرض  : التأكѧѧѧد مѧѧѧن صѧѧѧدق المحكمѧѧѧین   -١

  الاسѧѧѧѧѧѧѧتبانة بѧѧѧѧѧѧѧصیغتھا الأولیѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧي مجموعѧѧѧѧѧѧѧة 

  مѧѧѧѧѧن المحكمѧѧѧѧѧѧین مѧѧѧѧѧѧن ذوي التخѧѧѧѧѧѧصص والخبѧѧѧѧѧѧرة  

وتѧѧم تعѧѧدیل الملاحظѧѧات ، مѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس 

  التѧѧѧѧѧѧي اتفѧѧѧѧѧѧق علیھѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧسادة المحكمѧѧѧѧѧѧون والتѧѧѧѧѧѧي     

اقتѧѧصرت فѧѧي أغلبھѧѧا علѧѧي تعѧѧدیل بعѧѧض الѧѧصیاغات   

  .اللغویة

 : )الاتساق الداخلي(مؤشر صدق التكوین  -٢

تѧѧم حѧѧساب صѧѧدق الاتѧѧساق الѧѧداخلي للاسѧѧتبانة بعѧѧد   

مѧن غیѧر عینѧѧة   ) ٣٠(تطبیقھѧا علѧى عینѧة عѧشوائیة عѧددھا      

  :لالدراسة، وذلك من خلا

   ورѧѧѧة للمحѧѧѧة الكلیѧѧѧردة بالدرجѧѧѧل مفѧѧѧة كѧѧѧاط درجѧѧѧارتب

   تѧѧم حѧѧѧساب معѧѧاملات ارتبѧѧѧاط درجѧѧѧة  :المنتمیѧѧة إلیѧѧѧھ 

  كѧѧѧѧل مفѧѧѧѧردة بالدرجѧѧѧѧة الكلیѧѧѧѧة للمحѧѧѧѧور التѧѧѧѧي تنتمѧѧѧѧي    

  إلیѧѧѧѧھ، وجѧѧѧѧاءت النتѧѧѧѧائج كمѧѧѧѧا ھѧѧѧѧي مبینѧѧѧѧة بالجѧѧѧѧداول    

  :التالیة



 

 ٣٥

 دينا على حامد أحمد/د

  )٢(جدول 

   تنتمي إلیھامعاملات ارتباط مفردات المحور الأول بالدرجة الكلیة للأبعاد التي

مستوى  معامل الارتباط رقم المفردة الأبعاد مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم المفردة الأبعاد
 الدلالة

٠٫٠١ ٠٫٨٩٧ ١ ٠٫٠١ ٠٫٧٦٨ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٧٣٧ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٥٦١ ٢ 
٠٫٠١ ٠٫٨٢٦ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٦٩ ٣ 

خدمات : أولاً
 القبول والتسجیل

٠٫٠١ ٠٫٧٦٧ ٤ ٠٫٠١ ٠٫٦٣٧ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٦٥١ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٥٢٣ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٦٩ ٢ 

خدمات : خامساً
 التعلیم والتعلم

٠٫٠١ ٠٫٤٩٤ ٦ 
٠٫٠١ ٠٫٨٤٦ ١ ٠٫٠١ ٠٫٧٦٨ ٣ 

خدمات : ثانیاً
 الإرشاد النفسي

٠٫٠١ ٠٫٦٨٤ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٥١٩ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٤٩٤ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٦٨٧ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٨٦٩ ٤ ٠٫٠١ ٠٫٧٨٧ ٢ 
٠٫٠١ ٠٫٦٠٣ ٣ 

خدمات : سادساً
الأنشطة 
 التربویة

٠٫٠١ ٠٫٦٢٨ ٥ 
خدمات : ثالثاً

 التوجیھ المھني
٠٫٠١ ٠٫٨٠٦ ١ ٠٫٠١ ٠٫٧٦٦ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٨٨٨ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٧٢ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٥٢٥ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٩١٦ ٢ 
٠٫٠١ ٠٫٧٦٣ ٤ ٠٫٠١ ٠٫٦١٣ ٣ 
٠٫٠١ ٠٫٤٧٦ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٨٤ ٤ 

رابعا خدمات 
 الرعایة الصحیة

٠٫٠١ ٠٫٦٦١ ٥ 

خدمات : سابعاً
المباني 

والتجھیزات 
 المدرسیة

٠٫٠١ ٠٫٥ ٦ 
  

 یتضح أن معاملات الارتباط :من الجدول السابق

  موجبѧѧѧѧѧة وذات دلالѧѧѧѧѧة إحѧѧѧѧѧصائیة عنѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧѧة   

 ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى صѧѧدق الاتѧѧساق الѧѧداخلي للمحѧѧور      ٠٫٠١ 

  .الأول

  )٣(جدول 

قیم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالمحور الثاني بالدرجة 

   المنتمیة إلیھالكلیة للبعد

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

٠٫٠١ ٠٫٥٨ ١٠ ٠٫٠١ ٠٫٨٨ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٥٨ ١١ ٠٫٠١ ٠٫٦٥ ٢ 
٠٫٠١ ٠٫٨٧ ١٢ ٠٫٠١ ٠٫٧٨ ٣ 
٠٫٠١ ٠٫٧٠٢ ١٣ ٠٫٠١ ٠٫٦٧ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٦٨٧ ١٤ ٠٫٠١ ٠٫٧٨٩ ٥ 
٠٫٠١ ٠٫٨٥ ١٥ ٠٫٠١ ٠٫٥٧ ٦ 
٠٫٠١ ٠٫٤٩٦ ١٦ ٠٫٠١ ٠٫٧٢١ ٧ 
٠٫٠١ ٠٫٧ ١٧ ٠٫٠١ ٠٫٨٧ ٨ 
٠٫٠١ ٠٫٨٩ ٩    

 یتѧѧѧѧѧضح أن معѧѧѧѧѧاملات :مѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧدول الѧѧѧѧѧسابق 

 ٠٫٠١، ٠٫٠٥الارتبѧѧاط جѧѧاءت دالѧѧة عنѧѧد مѧѧستوي دلالѧѧة     

ممѧѧا یѧѧدل علѧѧي قѧѧوة العلاقѧѧة بѧѧین درجѧѧة مفѧѧردات المحѧѧور     

  .الثاني والدرجة الكلیة لھ

  

  )٤(جدول 

 كل مفردة بالمحور الثالث بالدرجة قیم معاملات ارتباط درجة

  الكلیة للمحور الثالث

رقم 

 المفردة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

رقم 

 المفردة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

٠٫٠١ ٠٫٤٨٥ ٨ ٠٫٠١ ٠٫٧٦٧ ١ 

٠٫٠١ ٠٫٥١٩ ٩ ٠٫٠١ ٠٫٧٦ ٢ 

٠٫٠١ ٠٫٦٤٣ ١٠ ٠٫٠١ ٠٫٥٦٧ ٣ 

٠٫٠١ ٠٫٦٧ ١١ ٠٫٠١ ٠٫٥٨٣ ٤ 

٠٫٠١ ٠٫٥٠٩ ١٢ ٠٫٠١ ٠٫٧٦ ٥ 

٠٫٠١ ٠٫٦٥ ١٣ ٠٫٠١ ٠٫٦٨٨ ٦ 

٠٫٠١ ٠٫٦٧٤ ٧    

 یتѧѧѧѧѧضح أن معѧѧѧѧѧاملات :مѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧدول الѧѧѧѧѧسابق 

 ممѧا یѧѧدل  ٠٫٠١الارتبѧاط جѧѧاءت دالѧة عنѧѧد مѧستوي دلالѧѧة    

علѧѧѧي قѧѧѧوة العلاقѧѧѧة بѧѧѧین درجѧѧѧة مفѧѧѧردات المحѧѧѧور الثالѧѧѧث  

  .والدرجة الكلیة لھ

 :حساب ثبات الاستبانة -٣

قھѧѧѧا علѧѧѧى عینѧѧѧة تѧѧѧم حѧѧѧساب ثبѧѧѧات الاسѧѧѧتبانة بتطبی

فѧѧرداً مѧѧن خѧѧارج عینѧѧة البحѧѧث، وتѧѧم حѧѧساب  ) ٣٠(قوامھѧѧا 



   
 

 ٣٦  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

، وذلѧك باسѧتخدام   )ألفѧا كرونبѧاخ  (ثبات الاستبانة باستخدام   

) SPSS( برنѧامج الѧѧرزم الإحѧصائیة للعلѧѧوم الاجتماعیѧѧة    

Statistical Package for Social Sciences  

  :والنتائج مبینة بالجدول التالي
  )٥(جدول 

  للمحاور والاستبانة ككل" ألفا"ت الثبات  قیم معاملا

 معامل ثبات ألفا عدد العبارات المحاور
 ٠٫٨٣٥ ٣٤ الأول
 ٠٫٨٢٢ ١٧ الثاني
 ٠٫٧٨٩ ١٣ الثالث

 ٠٫٨٣٤ ٦٤ الاستبانة ككل
  

یتضح أن الاستبانة علي : من الجدول السابق

درجة عالیة من الثبات، حیث جاءت قیمة معامل ثبات 

، كما جاءت معاملات ٠٫٨٣٤= ل ألفا للاستبانة كك

، مما ٠٫٨٣٥ – ٠٫٧٨٩الثبات للأنشطة في المدي من 

  .یدل علي ثبات الاستبانة

وتѧѧم حѧѧساب معامѧѧل الѧѧصدق الѧѧذاتي للاسѧѧتبانة مѧѧن خѧѧلال  

  :المعادلة

 ٠٫٩١٣= ، ومن ثم صدق الاسѧتبانة       

مما یدل على أن الاستبانة علѧى درجѧة عالیѧة مѧن الѧصدق           

  .والثبات

  :المعالجة الإحصائیة للاستبانة :رابعا 

     ѧامج الѧرزم تمت المعالجة الإحصائیة باستخدام برن

 SPSS (Statistical (الإحѧѧصائیة للعلѧѧوم الاجتماعیѧѧة  

Package for Social Sciences  سابѧѧѧي حѧѧѧف 

التكѧѧرارات المقابلѧѧة لكѧѧل عبѧѧارة موزعѧѧة علѧѧى تكѧѧرارات       

ة  یتحقѧѧѧѧق بدرجѧѧѧѧ-یتحقѧѧѧѧق بدرجѧѧѧѧة مرتفعѧѧѧة (الاسѧѧѧتجابات  

 غیѧر  - محاید-أوافق(، ) یتحقق بدرجة منخفضة   -متوسطة

 ٢والنѧѧѧسب المئویѧѧѧة لھѧѧѧذه التكѧѧѧرارات وقیمѧѧѧة كѧѧѧا   ) موافѧѧѧق

  .ومستوى دلالتھا والأوزان النسبیة والترتیب

 :حساب الوزن النسبي للعبارات

  :أعطیت موازین رقمیة لمستوى الاستجابة كما یلي 

یتحقق بدرجة 

 مرتفعة

یتحقق بدرجة 

 متوسطة

 بدرجة یتحقق

 منخفضة

 غیر موافق محاید أوافق

١ ٢ ٣ 
  

  :نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرھا: خامسا

لتحدید ) ت(      سیتم فى البدایة عرض نتائج اختبار 

شكل التعامل الإحصائي مع كل محور، ھل سیكون فى 

 -ذكر(النوع ضوء العینة الكلیة أم سیكون وفقاً لمتغیر 

كلاً على حده؟ وجاءت انة على محاور الاستب) انثى

  :النتائج كما ھي موضحة بالجدول الآتي

 )٦(جدول 

  على محاور الاستبانة )  أنثي-ذكر(للفرق بین متوسطي استجابات عینة الدراسة حسب النوع " ت"قیمة 

  )١٠٣= ن  (

الانحراف  المتوسط العدد النوع المحاور
 المعیاري

قیمة 
 "ت"

درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

واقѧѧع جѧѧودة الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة  : محѧѧور الأولال ٧٫٦٠٤ ٦٥٫٣٩ ٤٧ ذكر
 ١٠٫١٧٨ ٦٣٫٢١ ٥٦ انثى .بمدارس التربیة الفكریة

 غیر دالة ١٠١ ١٫١٦٨

المعوقѧѧѧات التѧѧѧي تحѧѧѧѧول دون   : المحѧѧѧور الثѧѧѧاني   ٩٫٤٤١ ٣٨٫٣ ٤٧ ذكر
 ٧٫٧٢٢ ٣٦٫٠٦ ٥٦ انثى .تحقیق جودة الخدمات بمدارس التربیة الفكریة

 غیر دالة ١٠١ ١٫٢٥٣

متطلبات تحقیق جودة الخدمات    : المحور الثالث  ٣٫٥٢٥ ٣٦٫٤٧ ٤٧ ذكر
 ٤٫٩٠٣ ٣٥ ٥٦ انثى .بمدارس التربیة الفكریة

 غیر دالة ١٠١ ١٫٧١٤

توجѧد فѧروق     لا :من الجدول السابق یتѧضح أنѧھ      

ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطي درجѧѧات اسѧѧتجابات     

علѧѧى محѧѧاور )  أنثѧѧي-ذكѧѧر(عینѧѧة الدراسѧѧة حѧѧسب النѧѧوع  

، غیѧѧر دالѧѧة إحѧѧصائیاً  )ت(الاسѧѧتبانة، حیѧѧث جѧѧاءت قیمѧѧة  

  سѧѧѧѧیتم التعامѧѧѧѧل  ، ومѧѧѧѧن ثѧѧѧѧم٠٫٠٥عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧة  

فѧѧي ضѧѧوء العینѧѧة الكلیѧѧة   إحѧѧصائیاً مѧѧع مفѧѧردات الاسѧѧتبانة

  .للدراسة



 

 ٣٧

 دينا على حامد أحمد/د

لتحدیѧѧѧد شѧѧѧكل ) ت(والأن عѧѧѧرض نتѧѧѧائج اختبѧѧѧار 

التعامل الإحصائي مع كل محور، ھل سیكون فى ضѧوء       

سѧنوات الخبѧرة علѧي    ة الكلیة أم سیكون وفقѧاً لمتغیѧر    العین

وجѧѧاءت النتѧѧѧائج كمѧѧا ھѧѧѧي موضѧѧѧحة   محѧѧاور الاسѧѧѧتبانة؟  

  :بالجدول الآتي

 )٧(جدول 

  )١٠٣= ن( للفرق بین متوسطي استجابات عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة على محاور الاستبانة " ت"قیمة 

الانحراف  المتوسط العدد التخصص المحاور
 ريالمعیا

قیمة 
 "ت"

درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

واقѧѧع جѧѧودة  : المحѧѧور الأول ٩٫٨٨٧ ٦٤٫٣٥ ٦٨  سنة٢٠أقل من 
الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة بمѧѧدارس  

 ٧٫٥٣٧ ٦٣٫٩٤ ٣٥  سنة٢٠أكثر من  .التربیة الفكریة
 غیر دالة ١٠١ ٠٫٢٠٨

المعوقѧѧѧات : المحѧѧѧور الثѧѧѧاني  ٨٫٨٠٤ ٣٦٫١٩ ٦٨  سنة٢٠أقل من 
التѧѧѧѧѧي تحѧѧѧѧѧول دون تحقیѧѧѧѧѧق   
جѧѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧѧدمات بمѧѧѧѧѧدارس 

 ٧٫٨١١ ٣٨٫٧٧ ٣٥  سنة٢٠أكثر من  .ربیة الفكریةالت
 غیر دالة ١٠١ ١٫٣٦٢

متطلبѧѧѧѧات : المحѧѧѧѧور الثالѧѧѧѧث ٤٫٨٢٢ ٣٥ ٦٨  سنة٢٠أقل من 
تحقیѧѧѧѧѧѧق جѧѧѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧѧѧدمات   

 ٢٫٩٧٥ ٣٦٫٩٧ ٣٥  سنة٢٠أكثر من  .بمدارس التربیة الفكریة
٠٫٠٥ ١٠١ ٢٫٢١ 

  

   لا توجѧѧѧѧѧد :بق یتѧѧѧѧضح أنѧѧѧѧھ  مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول الѧѧѧѧسا   

فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة بѧѧѧѧین متوسѧѧѧѧطي درجѧѧѧѧات     

أقѧل مѧن   (استجابات عینѧة الدراسѧة حѧسب سѧنوات الخبѧرة          

علѧѧى محѧѧوري الاسѧѧتبانة    )  سѧѧنة٢٠ أكثѧѧر مѧѧن   - سѧѧنة٢٠

، غیѧѧѧѧر دالѧѧѧѧة )ت(الأول والثѧѧѧѧاني، حیѧѧѧѧث جѧѧѧѧاءت قیمتѧѧѧѧي 

، ومن ثѧم سѧیتم التعامѧل    ٠٫٠٥إحصائیاً عند مستوى دلالة  

 مѧѧع مفѧѧردات ھѧѧذین المحѧѧورین فѧѧي ضѧѧوء العینѧѧة  إحѧصائیاً 

  .الكلیة للدراسة

كمѧѧѧѧا توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة بѧѧѧѧین      

متوسطي درجات استجابات عینة الدراسة حѧسب سѧنوات    

علѧѧѧى )  سѧѧѧنة٢٠ أكثѧѧѧر مѧѧѧن - سѧѧѧنة٢٠أقѧѧѧل مѧѧѧن (الخبѧѧѧرة 

  متطلبѧѧѧѧѧات تحقیѧѧѧѧѧق جѧѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧѧدمات بمѧѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧѧة  

حѧѧѧصائیاً عنѧѧѧد  دالѧѧѧة إ)  ت(الفكریѧѧѧة، حیѧѧѧث جѧѧѧاءت قیمѧѧѧة   

، ومن ثѧم سѧیتم التعامѧل إحѧصائیاً مѧع      ٠٫٠٥مستوى دلالة  

مفردات ھذا المحور فѧي ضѧوء سѧنوات الخبѧرة كѧلاً علѧى           

  .حده

واقѧѧѧѧѧع جѧѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧѧدمات  : نتѧѧѧѧѧائج المحѧѧѧѧѧور الأول  -

 .التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة

نظراً لعدم وجود فѧروق ذات دلالѧة احѧصائیة بѧین            

  ѧѧة حѧѧة الدراسѧѧات عینѧѧطي درجѧѧوع  متوسѧѧري النѧѧسب متغی

وسѧѧѧنوات الخبѧѧѧرة حѧѧѧول واقѧѧѧع جѧѧѧودة الخѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧة  

بمѧدارس التربیѧة الفكریѧѧة، سѧیتم عѧѧرض اسѧتجابات العینѧѧة     

  :الكلیة للدراسة من خلال الجداول التالیة

  )٨(جدول 

  )١٠٣=ن(استجابات العینة الكلیة للدراسة حول خدمات القبول والتسجیل بمدارس التربیة الفكریة 

یتحقق بدرجة 
 مرتفعة

یتحقق بدرجة 
 متوسطة

یتحقق بدرجة 
 تالعبارا منخفضة

 % ك % ك % ك

الوزن 
مستوى  ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة

٠٫٠١ ٨٨٫٥٦٣ ١ ٢٧٣ ٢٫٩ ٣ ٢١٫٤ ٢٢ ٧٥٫٧ ٧٨ ١ 
٠٫٠١ ٧٢٫٩٥١ ٢ ٢٦٦ ٥٫٨ ٦ ٢٢٫٣ ٢٣ ٧١٫٨ ٧٤ ٢ 
٠٫٠١ ٢٢٫٦٨ ٤ ٢٣٥ ٢٠٫٤ ٢١ ٢٤٫٣ ٢٥ ٥٥٫٣ ٥٧ ٣ 
٠٫٠١ ٢١٫٥١٥ ٣ ٢٣٧ ١٦٫٥ ١٧ ٣٠٫١ ٣١ ٥٣٫٤ ٥٥ ٤ 



   
 

 ٣٨  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

جاءت استجابات : یتضح من الجدول السابق أنھ

العینѧѧة الكلیѧѧة للدراسѧѧة حѧѧول خѧѧدمات القبѧѧول والتѧѧسجیل       

بمѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة، بأنѧѧھ توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة     

یتحقѧѧѧق (احѧѧصائیة فѧѧѧي جمیѧѧѧع العبѧѧѧارات لѧѧѧصالح البѧѧѧدیل  

دالѧة احѧصائیاً   ) ٢كѧا ( حیث جاءت  قѧیم      ،)بدرجة مرتفعة 

  .٠٫٠١عند مستوي دلالة 

  :ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

" ) ١(جѧѧاء مؤشѧѧر الجѧѧودة الѧѧذي تمثلѧѧھ العبѧѧارة رقѧѧم   -

تلتزم إدارة مدارس التربیة الفكریة بالشروط التѧي         

تحѧѧددھا إدارة التربیѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي قبѧѧول التلامیѧѧذ     

بѧول   في المرتبة الأولѧى فѧي ترتیѧب خѧدمات الق           "بھا

والتسجیل بمدارس التربیة الفكریة، حیث بلغ الѧوزن       

 ).٢٧٣(النسبي لھا 

" ) ٣(جѧѧاء مؤشѧѧر الجѧѧودة الѧѧذي تمثلѧѧھ العبѧѧارة رقѧѧم   -

تقѧѧوم المدرسѧѧة بتѧѧصنیف التلامیѧѧذ إلѧѧي مجموعѧѧات    

متجانѧسة مѧѧن حیѧѧث درجѧѧة الإعاقѧѧة العقلیѧѧة والعمѧѧر   

 المرتبѧѧة الأخیѧѧرة فѧѧي ترتیѧѧب خѧѧدمات     فѧѧي" العقلѧѧي

بمدارس التربیة الفكریة، حیث بلѧغ     القبول والتسجیل   

الأمѧѧر الѧѧذي یѧѧشیر إلѧѧي   ). ٢٣٥(الѧѧوزن النѧѧسبي لھѧѧا  

نواحي القصور بتلك المدارس حیث لاحظت الباحثة      

أثناء تطبیق الدراسة المیدانیة وجود أكثѧر مѧن إعاقѧة         

لѧѧدي بعѧѧض التلامیѧѧذ فمѧѧثلا تلمیѧѧذ یعѧѧاني مѧѧن إعاقѧѧة       

دة عقلیة مع توحد وآخر یعاني مѧن إعاقѧة عقلیѧة شѧدی         

جѧѧدا مѧѧѧع حركیѧѧѧة وجمیعھѧѧѧا فѧѧѧي فѧѧѧصل واحѧѧѧد وھѧѧѧذا   

  .مخالف لنظام القبول

  )٩(جدول 

  )١٠٣=ن(استجابات العینة الكلیة للدراسة حول خدمات الإرشاد النفسي بمدارس التربیة الفكریة 

یتحقق بدرجة 
 مرتفعة

یتحقق بدرجة 
 متوسطة

یتحقق بدرجة 
 العبارات منخفضة

 % ك % ك % ك

الوزن 
توى مس ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة

٠٫٠١ ١٠٤٫٥٢ ١ ٢٧٩ ١ ١ ١٩٫٤ ٢٠ ٧٩٫٦ ٨٢ ١ 
٠٫٠١ ٥٤٫٧٧ ٢ ٢٦٠ ٣٫٩ ٤ ٣٤ ٣٥ ٦٢٫١ ٦٤ ٢ 
٠٫٠١ ١٠٫٣٣ ٤ ٢٢١ ١٨٫٤ ١٩ ٤١٫٧ ٤٣ ٣٩٫٨ ٤١ ٣ 
٠٫٠١ ٣٠٫٩١١ ٣ ٢٤٥ ١٠٫٦ ١٠ ٣٦٫٧ ٣٨ ٥٢٫٤ ٥٤ ٤ 

  

جاءت استجابات : یتضح من الجدول السابق أنھ

ѧѧѧة الكلیѧѧѧسي   العینѧѧѧاد النفѧѧѧدمات الإرشѧѧѧول خѧѧѧة حѧѧѧة للدراس

بمѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة، بأنѧѧھ توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة     

یتحقѧѧѧق (احѧѧصائیة فѧѧѧي جمیѧѧѧع العبѧѧѧارات لѧѧѧصالح البѧѧѧدیل  

دالѧة احѧصائیاً   ) ٢كѧا ( حیث جاءت  قѧیم      ،)بدرجة مرتفعة 

  .٠٫٠١عند مستوي دلالة 

  :ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

) ١(ي تمثلѧѧѧھ العبѧѧѧارة رقѧѧѧم   جѧѧѧاء مؤشѧѧѧر الجѧѧѧودة الѧѧѧذ   -

تѧѧѧساعد المدرسѧѧѧة التلامیѧѧѧذ المعѧѧѧاقین عقلیѧѧѧا علѧѧѧي    "

تكوین عادات صѧحیة واجتماعیѧة صѧالحة تѧساعدھم          

 فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى فѧѧي    "علѧѧي التكیѧѧف الاجتمѧѧاعي  

ترتیѧѧѧب خѧѧѧدمات الإرشѧѧѧاد النفѧѧѧسي بمѧѧѧدارس التربیѧѧѧة     

 ).٢٧٩(الفكریة، حیث بلغ الوزن النسبي لھا 

" ) ٣(مثلѧѧھ العبѧѧارة رقѧѧم   جѧѧاء مؤشѧѧر الجѧѧودة الѧѧذي ت   -

تعقѧѧد إدارة المدرسѧѧة دورات تدریبیѧѧة وتوعیѧѧة لأسѧѧر 

 فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الأخیѧѧѧرة فѧѧѧي ترتیѧѧѧب  "المعѧѧѧاقین عقلیѧѧѧا

خѧѧدمات الإرشѧѧاد النفѧѧسي بمѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة،      

وربمѧѧا یرجѧѧع  ). ٢٢١(حیѧѧث بلѧѧغ الѧѧوزن النѧѧسبي لھѧѧا   

ذلѧѧك إلѧѧي قلѧѧة وجѧѧود الكѧѧوادر البѧѧشریة المؤھلѧѧة لعقѧѧد      

ممѧا  ، بیة وتوعویة لأسر ھѧؤلاء المعѧاقین  دورات تدری 

قد یترتب علیѧھ صѧعوبة التوافѧق النفѧسي والاجتمѧاعي         

 . والأسري



 

 ٣٩

 دينا على حامد أحمد/د

  )١٠(جدول 

  )١٠٣=ن(استجابات العینة الكلیة للدراسة حول خدمات التوجیھ المھني بمدارس التربیة الفكریة 

یتحقق بدرجة 
 مرتفعة

یتحقق بدرجة 
 متوسطة

یتحقق بدرجة 
 العبارات ةمنخفض

 % ك % ك % ك

الوزن 
مستوى  ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة

٠٫٠١ ٨٢٫٢٧٢ ٢ ٢٧١ ٢٫٩ ٣ ٢٣٫٣ ٢٤ ٧٣٫٨ ٧٦ ١ 
٠٫٠١ ٨١٫٩٤ ١ ٢٧٢ ٣ ٣ ٢٤٫٣ ٢٥ ٧٢٫٧ ٧٥ ٢ 
٠٫٠١ ٤٤٫٦٤ ٣ ٢٥٣ ٤٫٩ ٥ ٣٦٫٩ ٣٨ ٥٨٫٢ ٦٠ ٣ 
٠٫٠١ ٢٤٫٦٠٢ ٤ ١٦٤ ٥٦٫٣ ٥٨ ٢٣٫٣ ٢٤ ٢٠٫٤ ٢١ ٤ 

  
جاءت استجابات : بق أنھیتضح من الجدول السا

العینѧѧѧة الكلیѧѧѧة للدراسѧѧѧة حѧѧѧول خѧѧѧدمات التوجیѧѧѧھ المھنѧѧѧي    

بمѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة، بأنѧѧھ توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة     

یتحقѧѧѧق (احѧѧصائیة فѧѧѧي جمیѧѧѧع العبѧѧѧارات لѧѧѧصالح البѧѧѧدیل  

 لѧѧصالح البѧѧѧدیل ) ٤(عѧѧداً العبѧѧѧارة رقѧѧم   ) بدرجѧѧة مرتفعѧѧة  

ة دالѧ ) ٢كا( حیث جاءت  قیم   ،)یتحقق بدرجة منخفضة  (

  .٠٫٠١احصائیاً عند مستوي دلالة 

  :ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

) " ٢(جѧѧاء مؤشѧѧر الجѧѧودة الѧѧذي تمثلѧѧھ العبѧѧارة رقѧѧم      -

یتوافر بالمدرسة المعامل والورش اللازمة لتدریب       

 فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الأولѧѧѧى فѧѧѧي ترتیѧѧѧب  "المعѧѧѧاقین عقلیѧѧѧاً

خѧѧدمات التوجیѧѧھ المھنѧѧي بمѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة،     

 ).٢٧٢(غ الوزن النسبي لھا حیث بل

) ٤(جѧѧѧاء مؤشѧѧѧر الجѧѧѧودة الѧѧѧذي تمثلѧѧѧھ العبѧѧѧارة رقѧѧѧم    -

تساند المدرسة المعاقین عقلیا في بدء مѧشاریعھم         "

 فѧѧي المرتبѧѧة الأخیѧѧرة فѧѧي ترتیѧѧب  "المھنیѧѧة الخاصѧѧة

خѧѧدمات التوجیѧѧھ المھنѧѧي بمѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة،     

الأمѧѧر الѧѧذي  ، )١٦٤(حیѧѧث بلѧѧغ الѧѧوزن النѧѧسبي لھѧѧا     

 ѧѧѧب علیѧѧѧي   یترتѧѧѧشاملة فѧѧѧة الѧѧѧق التنمیѧѧѧعوبة تحقیѧѧѧھ ص

المجتمѧѧع نظѧѧرا لعѧѧدم مѧѧشاركتھم فѧѧي القѧѧوة الانتاجیѧѧة     

للمجتمѧѧѧع وبالتѧѧѧالي تتحمѧѧѧل الأسѧѧѧرة عѧѧѧبء الرعایѧѧѧة      

والحمایѧѧة لھѧѧѧذا الطفѧѧل المعѧѧѧاق نتیجѧѧة نقѧѧѧص الѧѧѧوعي    

الاجتمѧѧاعي بأھمیѧѧة ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة كقѧѧوة   

 .بشریة یمكن أن تؤثر في المجتمع

  )١١(جدول 

  )١٠٣=ن(ات العینة الكلیة للدراسة حول خدمات الرعایة الصحیة بمدارس التربیة الفكریة استجاب

یتحقق بدرجة 
 مرتفعة

یتحقق بدرجة 
 متوسطة

یتحقق بدرجة 
 العبارات منخفضة

 % ك % ك % ك

الوزن 
مستوى  ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة

٠٫٠١ ٨٥٫٣٦ ٣ ٢٧٢ ٢٫٩ ٣ ٢٢٫٣ ٢٣ ٧٤٫٨ ٧٧ ١ 
٠٫٠١ ٤٦٫٦٢ ٤ ١٥٢ ٦٥ ٦٧ ١٧٫٥ ١٨ ١٧٫٥ ١٨ ٢ 
٠٫٠١ ١٠٣٫٤٨ ١ ٢٧٨ ١٫٩ ٢ ١٨٫٤ ١٩ ٧٩٫٦ ٨٢ ٣ 
٠٫٠١ ٩٠٫٨٩ ٢ ٢٧٣ ٣٫٩ ٤ ١٩٫٤ ٢٠ ٧٦٫٧ ٧٩ ٤ 
 غیر دالة ٣٫٠٢ ٥ ٢١٤ ٢٩٫١ ٣٠ ٣١٫١ ٣٢ ٣٩٫٨ ٤١ ٥

  
جاءت استجابات : یتضح من الجدول السابق أنھ

حیة العینة الكلیة للدراسة حول خدمات الرعایة الص

بمدارس التربیة الفكریة، بأنھ توجد فروق ذات دلالة 

یتحقق (احصائیة في جمیع العبارات لصالح البدیل 

لا یوجد بھا ) ٥(عداً العبارة رقم ) بدرجة مرتفعة

غیر دالة احصائیاً عند ) ٢كا( حیث جاءت  قیمة ،فروق

  .٠٫٠٥مستوي دلالة 



   
 

 ٤٠  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

  :ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

) " ٣(مؤشѧѧر الجѧѧودة الѧѧذي تمثلѧѧھ العبѧѧارة رقѧѧم   جѧѧاء  -

یتѧѧѧѧوافر بالمدرسѧѧѧѧة عѧѧѧѧدد كѧѧѧѧاف مѧѧѧѧن الأخѧѧѧѧصائیین   

 فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧى فѧѧѧѧي ترتیѧѧѧѧب   "الاجتمѧѧѧѧاعیین

خѧدمات الرعایѧة الѧѧصحیة بمѧدارس التربیѧة الفكریѧѧة،     

 ).٢٧٨(حیث بلغ الوزن النسبي لھا 

 ) " ٥(جѧѧاء مؤشѧѧر الجѧѧودة الѧѧذي تمثلѧѧھ العبѧѧارة رقѧѧم     -

حوصѧѧѧات طبیѧѧѧة دوریѧѧѧة للتلامیѧѧѧذ  تѧѧѧوفر المدرسѧѧѧة ف

 فѧѧي المرتبѧѧة الأخیѧѧرة فѧѧي ترتیѧѧب    "المعѧѧاقین عقلیѧѧاً 

خѧدمات الرعایѧة الѧѧصحیة بمѧدارس التربیѧة الفكریѧѧة،     

وھѧذا یتفѧق مѧع     ).٢١٤(حیث بلغ الوزن النسبي لھѧا       

( ودراسѧѧة  ) ٢٠١٢، حѧسن ( نتѧائج دراسѧѧة كѧلا مѧѧن   

التي أكدتا علي قصور الفحѧص   ) ٢٠١٧، الحرزاوي

  مدارس التربیة الفكریةالطبي داخل 

  )١٢(جدول 

  )١٠٣=ن(استجابات العینة الكلیة للدراسة حول خدمات التعلیم والتعلم بمدارس التربیة الفكریة 

یتحقق بدرجة 
 مرتفعة

یتحقق بدرجة 
 متوسطة

یتحقق بدرجة 
 العبارات منخفضة

 % ك % ك % ك

الوزن 
مستوى  ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة

٠٫٠١ ١٤ ٢ ٢٠٥ ٢٢٫٣ ٢٣ ٥٠٫٥ ٥٢ ٢٧٫٢ ٢٨ ١ 
 غیر دالة ٠٫٨٣٥ ٤ ١٩٣ ٣٥٫٩ ٣٧ ٣٥ ٣٦ ٢٩٫١ ٣٠ ٢
 غیر دالة ١٫٣٠١ م٤ ١٩٣ ٣٥ ٣٦ ٣٦٫٩ ٣٨ ٢٨٫٢ ٢٩ ٣
 غیر دالة ٤٫٦٨ ٦ ١٨٤ ٣٨٫٨ ٤٠ ٣٧٫٩ ٣٩ ٢٣٫٣ ٢٤ ٤
٠٫٠٥ ٧٫٧٦٧ ١ ٢١٩ ٢٠٫٤ ٢١ ٣٩٫٨ ٤١ ٣٩٫٨ ٤١ ٥ 
 غیر دالة ٣٫٥١٥ ٣ ٢٠٤ ٢٧٫٢ ٢٨ ٤١٫٧ ٤٣ ٣١٫١ ٣٢ ٦

  
جاءت استجابات : یتضح من الجدول السابق أنھ

العینة الكلیة للدراسة حول خدمات التعلیم والتعلم 

بمدارس التربیة الفكریة، بأنھ توجد فروق ذات دلالة 

یتحقق (لصالح البدیل ) ٥-١(احصائیة في العبارتان 

لا ) ٦- ٤- ٣- ٢(عداً العبارات رقم ) بدرجة متوسطة

غیر دالة ) ٢كا( حیث جاءت  قیمة ،یوجد بھا فروق

  .٠٫٠٥احصائیاً عند مستوي دلالة 

  :ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

" ) ٥(جѧѧاء مؤشѧѧر الجѧѧودة الѧѧذي تمثلѧѧھ العبѧѧارة رقѧѧم     -

تتنѧѧѧوع طѧѧѧرق التѧѧѧدریس المѧѧѧستخدمة فѧѧѧي توصѧѧѧیل     

فѧي المرتبѧة الأولѧى فѧي     " المعلومѧة للمعѧاقین عقلیѧا    

 بمѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧة ترتیѧѧѧѧب خѧѧѧѧدمات التعلѧѧѧѧیم والѧѧѧѧتعلم

 ).٢١٩(الفكریة، حیث بلغ الوزن النسبي لھا 

) " ٢( أما مؤشرا الجودة الѧذي تمثلѧھ العبارتѧان رقѧم           -

تتناسѧѧب المنѧѧاھج مѧѧع احتیاجѧѧات وقѧѧدرات المعѧѧاقین    

تراعѧѧي المنѧѧاھج الفѧѧروق الفردیѧѧة   ") ٣(، و"عقلیѧѧاً

 فقѧد جѧاء فѧي المرتبѧѧة    "بѧین التلامیѧذ المعѧاقین عقلیѧѧا   

  ѧي ترتیѧѧرة فѧدارس  الأخیѧѧتعلم بمѧѧیم والѧدمات التعلѧѧب خ

). ١٩٣(التربیة الفكریة، حیث بلغ الوزن النسبي لھѧا      

ممѧѧا یعنѧѧي أن المنѧѧاھج المقدمѧѧة لتلѧѧك الفئѧѧة لا تتناسѧѧب  

مع قدراتھم حیث لوحظ أن المناھج المقدمѧة لھѧم ھѧي           

نفس مناھج العادیین باختلاف فرق عѧامیین دراسѧیین       

الرابع الابتدائي بمعني ما یقدم للتلمیذ العادي بالصف     

لѧیس  ، یقدم للمعѧاق عقلیѧا فѧي الѧصف الثѧاني الابتѧدائي        

ذلѧѧك فقѧѧط بѧѧل إن المѧѧنھج الѧѧذي یѧѧدرس للمعѧѧاقین عقلیѧѧا  

ھو منھج واحد لكافѧة التلامیѧذ رغѧم اخѧتلاف الفѧروق             

الفردیة بینھم وھذا یعد من أھم نواحي القѧصور بتلѧك          

المدارس وھѧو عѧدم وجѧود منѧاھج مخصѧصة تناسѧب         

  ذ ذوي الإعاقة العقلیةحالة التلامی



 

 ٤١

 دينا على حامد أحمد/د

  )١٣(جدول 

  )١٠٣=ن(استجابات العینة الكلیة للدراسة حول خدمات الأنشطة التربویة بمدارس التربیة الفكریة 

یتحقق بدرجة 
 مرتفعة

یتحقق بدرجة 
 متوسطة

یتحقق بدرجة 
 العبارات منخفضة

 % ك % ك % ك

الوزن 
مستوى  ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة

٠٫٠١ ١٩٫٢٣٥ ٣ ٢١٥ ١٧٫٤ ١٨ ٥١٫٥ ٥٣ ٣١٫١ ٣٢ ١ 
٠٫٠١ ١١٫٧٢٨ ٢ ٢١٧ ١٨٫٤ ١٩ ٤٥٫٦ ٤٧ ٣٥٫٩ ٣٧ ٢ 
٠٫٠١ ١٢٫١٩٤ ٥ ١٩٨ ٢٦٫٢ ٢٧ ٤٩٫٥ ٥١ ٢٤٫٣ ٢٥ ٣ 
٠٫٠١ ١٣٫٠٦٨ ٤ ٢٠٨ ٢١٫٤ ٢٢ ٤٩٫٥ ٥١ ٢٩٫١ ٣٠ ٤ 
٠٫٠١ ١٩٫٠٥٩ ١ ٢٣٥ ١٦٫٥ ١٧ ٣٣ ٣٤ ٥٠٫٥ ٥٢ ٥ 

  
جابات جاءت است: یتضح من الجدول السابق أنھ

العینѧѧة الكلیѧѧة للدراسѧѧة حѧѧول خѧѧدمات الأنѧѧشطة التربویѧѧة      

بمѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة، بأنѧѧھ توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة     

یتحقѧѧѧق (احѧѧصائیة فѧѧѧي جمیѧѧѧع العبѧѧѧارات لѧѧѧصالح البѧѧѧدیل  
لا یوجѧѧѧد بھѧѧѧا ) ٥(عѧѧداً العبѧѧѧارة رقѧѧم   ) بدرجѧѧة متوسѧѧѧطة 

غیر دالة احѧصائیاً عنѧد    ) ٢كا( حیث جاءت  قیمة      ،فروق

  .٠٫٠٥ مستوي دلالة

  :ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

 ") ٥(جѧѧاء مؤشѧѧر الجѧѧودة الѧѧذي تمثلѧѧھ العبѧѧارة رقѧѧم   -
یتѧѧѧѧوافر بالمدرسѧѧѧѧة العѧѧѧѧدد الكѧѧѧѧاف مѧѧѧѧن المعلمѧѧѧѧین    

فѧѧي المرتبѧѧة   " المѧѧؤھلین للإشѧѧراف علѧѧي الأنѧѧشطة    

الأولѧѧѧѧى فѧѧѧѧي ترتیѧѧѧѧب خѧѧѧѧدمات الأنѧѧѧѧشطة التربویѧѧѧѧة     

بمѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة، حیѧѧث بلѧѧغ الѧѧوزن النѧѧسبي   

 ).٢٣٥(ا لھ

 ") ٣(جѧѧاء مؤشѧѧر الجѧѧودة الѧѧذي تمثلѧѧھ العبѧѧارة رقѧѧم   -
تعود التلامیذ علي أداء بعض التمرینات التعویضیة 

في المرتبة الأخیرة فѧي ترتیѧب خѧدمات         " والعلاجیة

الأنѧѧشطة التربویѧѧة بمѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة، حیѧѧث     

وھѧѧذا یѧѧدل علѧѧي أن   ).١٩٨(بلѧѧغ الѧѧوزن النѧѧسبي لھѧѧا  

اقѧѧع ممارسѧѧѧة الأنѧѧѧشطة  ھنѧѧاك قѧѧѧصورا شѧѧدیدا فѧѧѧي و  

التربویѧѧѧѧة بمѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧة فѧѧѧѧي محافظѧѧѧѧة  

وربمѧѧѧا یرجѧѧѧع ذلѧѧѧك إلѧѧѧي غیѧѧѧاب المعѧѧѧاییر   ، الدقھلیѧѧѧة

أو أن ھنѧѧاك  ، الخاصѧѧة بممارسѧѧة الأنѧѧشطة التربویѧѧة   

، معوقѧѧات تحѧѧد مѧѧن الممارسѧѧة الفعالѧѧة لتلѧѧك الأنѧѧشطة  

، العѧدل ( وھذا یتفق مع ما أكدت علیѧھ نتѧائج دراسѧة       

اللتѧѧѧѧان  ) ٢٠١٧، الحѧѧѧѧرزاوي( ودراسѧѧѧѧة  ) ٢٠٠٤

أوصѧѧت بѧѧضرورة تطѧѧویر الأنѧѧشطة التربویѧѧة بتلѧѧك      

  .المدارس للتغلب علي ھذا القصور
  )١٤(جدول 

  )١٠٣=ن(استجابات العینة الكلیة للدراسة حول خدمات المباني والتجھیزات المدرسیة بمدارس التربیة الفكریة 

یتحقق بدرجة 
 مرتفعة

یتحقق بدرجة 
 متوسطة

قق بدرجة یتح
 العبارات منخفضة

 % ك % ك % ك

الوزن 
مستوى  ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة

٠٫٠٥ ٩٫١١ ٦ ١٨١ ٣٨٫٨ ٤٠ ٤١٫٧ ٤٣ ١٩٫٤ ٢٠ ١ 
٠٫٠١ ١١٫٦٧ ٢ ٢٢٤ ١٧٫٥ ١٨ ٤٠٫٨ ٤٢ ٤١٫٧ ٤٣ ٢ 
٠٫٠١ ٢٨٫٣٣ ١ ٢٤٢ ٩٫٧ ١٠ ٣٨٫٨ ٤٠ ٥١٫٥ ٥٣ ٣ 
٠٫٠١ ٩٫٤ ٣ ٢٢١ ٢٦٫٢ ٢٧ ٢٦٫٢ ٢٧ ٤٧٫٦ ٤٩ ٤ 
٠٫٠١ ٢٧٫١٧ ٤ ٢١٧ ١٣٫٦ ١٤ ٥٥٫٣ ٥٧ ٣١٫١ ٣٢ ٥ 
٠٫٠١ ١٢٫٢٣٥ ٥ ٢٠٨ ٢٢٫٤ ٢٣ ٤٨٫٥ ٥٠ ٢٩٫١ ٣٠ ٦ 

جاءت : یتضح من الجدول السابق أنھ

استجابات العینة الكلیة للدراسة حول خدمات الأنشطة 

التربویة بمدارس التربیة الفكریة، بأنھ توجد فروق ذات 

لصالح ) ٦- ٥- ٢- ١(دلالة احصائیة في جمیع العبارات 

 )٤-٣(، وفي العبارتان )یتحقق بدرجة متوسطة(البدیل 

 حیث جاءت  ،)یتحقق بدرجة مرتفعة(لصالح البدیل 

  .٠٫٠٥دالة احصائیاً عند مستوي دلالة ) ٢كا(قیمة 



   
 

 ٤٢  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

  :ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

" ) ٣(جѧѧاء مؤشѧѧر الجѧѧودة الѧѧذي تمثلѧѧھ العبѧѧارة رقѧѧم   -

فѧي المرتبѧة الأولѧى    " عامѧة تھتم المرسة بالنظافѧة ال  

فѧѧي ترتیѧѧب خѧѧدمات المبѧѧاني والتجھیѧѧزات المدرسѧѧیة   

بمѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة، حیѧѧث بلѧѧغ الѧѧوزن النѧѧسبي   

 ).٢٤٢(لھا 

" ) ١(جѧѧاء مؤشѧѧر الجѧѧودة الѧѧذي تمثلѧѧھ العبѧѧارة رقѧѧم   -

فѧѧي " یتѧѧوافر بالمدرسѧѧة فѧѧصول ذات جѧѧودة عالیѧѧة    

المرتبѧѧѧѧѧة الأخیѧѧѧѧѧرة فѧѧѧѧѧي ترتیѧѧѧѧѧب خѧѧѧѧѧدمات المبѧѧѧѧѧاني  

ت المدرسѧѧѧیة بمѧѧѧدارس التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة،  والتجھیѧѧѧزا

وھѧذا یعنѧي أن   ). ١٨١(حیث بلغ الوزن النѧسبي لھѧا        

المبنѧѧي المدرسѧѧي ومѧѧا یحتویѧѧھ مѧѧن تجھیѧѧزات مѧѧازال  

والتطѧویر والاسѧتكمال   یحتاج إلي الكثیѧر مѧن العنایѧة      

نتیجѧѧѧѧة وجѧѧѧود الكثیѧѧѧѧر مѧѧѧن جوانѧѧѧѧب    فѧѧѧي محتویاتѧѧѧھ  

القѧѧѧصور الواضѧѧѧحة وافتقѧѧѧار قاعѧѧѧات الدراسѧѧѧة إلѧѧѧي     

  .ةر الجودمعایی
- 

 

نظراً لعدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین 

متوسطي درجات عینة الدراسة حسب متغیري النوع 

وسنوات الخبرة حول المعوقات التي تحول دون تحقیق 

علیمیة بمدارس التربیة الفكریة، سیتم جودة الخدمات الت

عرض استجابات العینة الكلیة للدراسة من خلال 

  :الجدول التالي

  )١٥(جدول 

  )١٠٣=ن(استجابات العینة الكلیة للدراسة حول المعوقات التي تحول دون تحقیق جودة الخدمات التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة 

 العبارات غیر موافق محاید أوافق
 % ك % ك % ك

وزن ال
مستوى  ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة
 غیر دالة ٣٫٣٩٨ ١١ ٢١٠ ٢٥٫٢ ٢٦ ٣٩٫٨ ٤١ ٣٥ ٣٦ ١
٠٫٠١ ٢٧٫٥١٥ ٣ ٢٤٠ ١٧٫٥ ١٨ ٢٥٫٢ ٢٦ ٥٧٫٣ ٥٩ ٢ 
٠٫٠١ ٣٤٫٠٦ ١ ٢٤٧ ٩٫٧ ١٠ ٣٥ ٣٦ ٥٥٫٣ ٥٧ ٣ 
٠٫٠١ ٢٤٫٦٠٢ ٤ ٢٣٦ ٢٠٫٤ ٢١ ٢٣٫٣ ٢٤ ٥٦٫٣ ٥٨ ٤ 
 غیر دالة ٤٫٤٧١ ١٦ ١٨٤ ٤٣٫٧ ٤٥ ٢٩٫١ ٣٠ ٢٧٫٢ ٢٨ ٥
 غیر دالة ١٫٨٨٣ ١٠ ٢١١ ٢٧٫٢ ٢٨ ٣٥ ٣٦ ٣٧٫٩ ٣٩ ٦
٠٫٠٥ ٨٫٣٣٧ ٨ ٢٢١ ٢١٫٣ ٢٢ ٣٨٫٨ ٤٠ ٣٩٫٨ ٤١ ٧ 
 غیر دالة ٠٫٨٣٥ ١٣ ٢٠٧ ٢٩٫١ ٣٠ ٣٥ ٣٦ ٣٥٫٩ ٣٧ ٨
 غیر دالة ١٫٩٤ ١٥ ١٨٩ ٣٩٫٢ ٤١ ٣٤ ٣٥ ٢٦٫٢ ٢٧ ٩

 غیر دالة ٥٫١٢٩ ١٧ ١٨٢ ٤٤٫٦ ٤٦ ٣٠٫١ ٣١ ٢٥٫٢ ٢٦ ١٠
 غیر دالة ٠٫٦٠٢ ١٤ ٢٠٥ ٣٢ ٣٣ ٣١٫١ ٣٢ ٣٦٫٩ ٣٨ ١١
٠٫٠١ ١٢٫٧٦٥ ٦ ٢٢٨ ١٧٫٥ ١٨ ٣٥٫٩ ٣٧ ٤٥٫٦ ٤٧ ١٢ 
٠٫٠١ ٧٫٨٢٥ ١٢ ٢٠٩ ٣٥ ٣٦ ٢١٫٤ ٢٢ ٤٣٫٧ ٤٥ ١٣ 
٠٫٠١ ٣٦٫٤٩٥ ٢ ٢٤٦ ١٧٫٤ ١٨ ٢٢٫٣ ٢٣ ٦٠٫٢ ٦٢ ١٤ 
٠٫٠١ ١٦٫٩١٣ ٥ ٢٢٩ ٢٣٫٣ ٢٤ ٢٤٫٣ ٢٥ ٥٢٫٤ ٥٤ ١٥ 
٠٫٠١ ٢٠٫٥٢٤ ٧ ٢٢٣ ١٣٫٦ ١٤ ٤٩٫٥ ٥١ ٣٦٫٩ ٣٨ ١٦ 
٠٫٠٥ ٨٫٤٥٥ ٩ ٢١٩ ٢١٫٣ ٢٢ ٤٠٫٨ ٤٢ ٣٧٫٩ ٣٩ ١٧ 

جاءت استجابات : یتضح من الجدول السابق أنھ

العینة الكلیة للدراسة حول المعوقات التي تحل دون 

تحقیق جودة الخدمات التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة، 

-٢(عبارات بأنھ توجد فروق ذات دلالة احصائیة في ال

 ،)موافق(لصالح البدیل ) ١٥ -١٤-١٣ - ١٢ -٧-٤-٣

، حیث )محاید(لصالح البدیل ) ١٧- ١٦(والعبارتان 

دالة احصائیاً عند مستوي دلالة ) ٢كا(جاءت  قیم 

  .، وباقي العبارات لا یوجد بھا فروق٠٫٠١

   :ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا
الافتقѧار  ") ٣(جѧاء المعѧوق الѧذي تمثلѧھ العبѧارة رقѧم        -

إلѧѧي عقѧѧد دورات تدریبیѧѧة لمعلمѧѧي مѧѧدارس التربیѧѧة   

فѧي المرتبѧة الأولѧى فѧي ترتیѧب المعوقѧات           " الفكریة  

التѧѧѧي تحѧѧѧول دون تحقیѧѧѧق جѧѧѧودة الخѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧة   



 

 ٤٣

 دينا على حامد أحمد/د

بمدارس التربیة الفكریة، حیث بلغ الوزن النسبي لھѧا       

)٢٤٧.( 

ضѧعف  " ) ١٠(جاء المعوق الذي تمثلھ العبѧارة رقѧم        -

مبنѧѧѧي المدرسѧѧѧي وملاءمتѧѧѧھ لإجѧѧѧراءات   صѧѧѧلاحیة ال

فѧѧي المرتبѧѧة الأخیѧѧرة فѧѧي ترتیѧѧب    " الأمѧѧن والѧѧسلامة 

المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون تحقیѧѧق جѧѧودة الخѧѧدمات      

التعلیمیة بمѧدارس التربیѧة الفكریѧة، حیѧث بلѧغ الѧوزن           

 ).١٨٢(النسبي لھا 

یتضح من نتائج الجدول السابق أنھ توجد معوقات     

تواجѧѧھ مѧѧدارس التربیѧѧة   ) لѧѧصالح البѧѧدیل موافѧѧق   ( كثیѧѧرة 

الفكریѧѧة ممѧѧا یѧѧؤثر علѧѧي تحقیѧѧق جѧѧودة الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة   

الافتقѧѧار إلѧѧي عقѧѧد دورات تدریبیѧѧة لمعلمѧѧي تلѧѧك     : أبرزھѧѧا

المدارس وضعف الامكانات المالیѧة المخصѧصة لھѧا وقلѧة      

استخدام المعلمѧین لطѧرق التѧدریس الحدیثѧة بالإضѧافة إلѧي         

 للتعامѧل مѧع   وجود نسبة كبیرة من المعلمѧین غѧي مѧؤھلین        

  .تلك الفئة من التلامیذ

  وقد أضاف أفراد العینة أن ھناك معوقات أخري  

منھѧѧا أن مѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة لѧѧیس لھѧѧا مجѧѧالس أمنѧѧاء   

بالإضѧافة إلѧي غیѧاب التنѧسیق والتعѧاون      ، تبحث مѧشكلاتھا  

 الخاصѧة   بین الوزارات المعنیѧة برعایѧة ذوي الاحتیاجѧات        

دیѧѧѧد فѧѧѧي مجѧѧѧال التربیѧѧѧة   الج وقѧѧѧصور الإدارة فѧѧѧي متابعѧѧѧة 

  .الخاصة
-       

 

نظراً لوجود فروق ذات دلالة احصائیة بین 

متوسطي درجات عینة الدراسة حسب متغیر سنوات 

الخبرة حول متطلبات تحقیق جودة الخدمات التعلیمیة 

فكریة، سیتم عرض استجابات عینة بمدارس التربیة ال

  :الدراسة من خلال الجدولین التالیین

  )١٦(جدول 

  لتعلیمیة بمدارس التربیة الفكریةاستجابات عینة الدراسة حسب متغیر سنوات الخبرة حول متطلبات تحقیق جودة الخدمات ا

  )١٠٣=ن(

  )٣٥ ( سنة٢٠ذوي الخبرة أكثر من  )٦٨( سنة ٢٠ذوي الخبرة أقل من 
 الاستجابات الاستجابات

 غیر موافق محاید  أوافق غیر موافق محاید أوافق
 العبارة

 % ك % ك % ك

  الوزن
 الترتیب النسبي

 % ك % ك % ك

الوزن 
 ٢قیمة كا الترتیب النسبي

١٫٢٢ ١٠ ٢٨٣ ٢٫٩ ١ ١١٫٤ ٤ ٨٥٫٧ ٣٠ ٨ ٢٧٢ ٤٫٤ ٣ ١٩٫١ ١٣ ٧٦٫٥ ٥٢ ١ 
١٫٨٢ ٩ ٢٨٦ ٠ ٠ ١٤٫٣ ٥ ٨٥٫٧ ٣٠ ٧ ٢٧٤ ١٫٥ ١ ٢٣٫٥ ١٦ ٧٥ ٥١ ٢ 
٥٫٧٥٩ ١٣ ٢٦٠ ١٤٫٣ ٥ ١١٫٤ ٤ ٧٤٫٣ ٢٦ ١٣ ٢٣٨ ١٤٫٧ ١٠ ٣٢٫٤ ٢٢ ٥٢٫٩ ٣٦ ٣ 
 *٧٫٤٢ م٤ ٢٩١ ٠ ٠ ٨٫٦ ٣ ٩١٫٤ ٣٢ ١١ ٢٦٢ ٥٫٩ ٤ ٢٦٫٥ ١٨ ٦٧٫٦ ٤٦ ٤
٧٫٦٧ ١٢ ٢٦٣ ١٤٫٣ ٥ ٨٫٦ ٣ ٧٧٫١ ٢٧ ١٠ ٢٦٩ ٢٫٩ ٢ ٢٥ ١٧ ٧٢٫١ ٤٩ ٥* 
٢٫١٣ ١١ ٢٦٩ ٢٫٩ ١ ٢٥٫٧ ٩ ٧١٫٤ ٢٥ ١٢ ٢٥٠ ٨٫٨ ٦ ٣٢٫٤ ٢٢ ٥٨٫٨ ٤٠ ٦ 
 ٥٫١٣ م٧ ٢٨٩ ٢٫٩ ١ ٥٫٧ ٢ ٩١٫٤ ٣٢ ٩ ٢٧١ ٢٫٩ ٢ ٢٣٫٥ ١٦ ٧٣٫٥ ٥٠ ٧
 ٥٫١ م٢ ٢٩٤ ٠ ٠ ٢٫٩ ١ ٩٧٫١ ٣٤ ١ ٢٨١ ٢٫٩ ٢ ١٣٫٢ ٩ ٨٣٫٨ ٥٧ ٨
 ٣٫٠٩ م٤ ٢٩١ ٢٫٩ ١ ٢٫٩ ١ ٩٤٫٣ ٣٣ ٣ ٢٧٨ ٤٫٤ ٣ ١٣٫٢ ٩ ٨٢٫٤ ٥٦ ٩

٠٫٨٢٣ ٧ ٢٨٩ ٢٫٩ ١ ٥٫٧ ٢ ٩١٫٤ ٣٢ ٢ ٢٧٩ ٥٫٩ ٤ ٨٫٨ ٦ ٨٥٫٣ ٥٨ ١٠ 
 ٥٫٩١٣ ١ ٢٩٧ ٠ ٠ ٢٫٩ ١ ٩٧٫١ ٣٤ ٥ ٢٧٥ ٤٫٤ ؛٣ ١٦٫٢ ١١ ٧٩٫٤ ٥٤ ١١
٣٫٦٣٣ ٢ ٢٩٤ ٠ ٠ ٥٫٧ ٢ ٩٤٫٣ ٣٣ ٤ ٢٧٦ ٤٫٤ ٣ ١٤٫٧ ١٠ ٨٠٫٩ ٥٥ ١٢ 
 ٢٫٧٩٤ ٤ ٢٩١ ٠ ٠ ٨٫٦ ٣ ٩١٫٤ ٣٢ م٥ ٢٧٥ ٥٫٩ ٤ ١٣٫٢ ٩ ٨٠٫٩ ٥٥ ١٣

  .٠٫٠٥ دالة عند ٢تعنى أن كا* 



   
 

 ٤٤  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

  :دول السابق مایليیتضح من الج

      ةѧة الدراسѧتجابات عینѧر    الفروق بین اسѧسب متغیѧح

سنوات الخبرة حول متطلبات تحقیق جودة الخدمات 

 :التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة

جѧѧѧاءت اسѧѧѧتجابات عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة حѧѧѧسب متغیѧѧѧر   

  سѧѧѧѧѧѧѧنوات الخبѧѧѧѧѧѧѧرة حѧѧѧѧѧѧѧول متطلبѧѧѧѧѧѧѧات تحقیѧѧѧѧѧѧѧق جѧѧѧѧѧѧѧودة   

  بأنѧѧѧѧѧھ الخѧѧѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧѧѧة بمѧѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧѧة، 

)  ٥-٤(توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة احѧѧصائیة فѧѧي العبارتѧѧان      

 ٢٠ لѧدي ذوي الخبѧѧرة أكثѧر مѧѧن   ) أوافѧѧق(لѧصالح البѧدیل   

دالѧة احѧصائیاً عنѧد مѧستوي     ) ٢كѧا (سنة، حیث جاءت  قیم  

، حیѧث  وبѧاقي العبѧارات لا یوجѧد بھѧا فѧروق      ،  ٠٫٠٥دلالة  

  غیѧѧѧر دالѧѧѧة احѧѧѧصائیاً عنѧѧѧد مѧѧѧستوى     ) ٢كѧѧѧا (جѧѧѧاءت  قѧѧѧیم  

  .٠٫٠٥دلالة 
  :  ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

  : سنة٢٠بالنسبة لذوي الخبرة أقل من 

مراعѧاة  ) "٨(جاء المتطلѧب الѧذي تمثلѧھ العبѧارة رقѧم         -

في المرتبѧة   " توافر شروط الأمان والسلامة المھنیة    

الأولѧѧى فѧѧي ترتیѧѧب متطلبѧѧات تحقیѧѧق جѧѧودة الخѧѧدمات   

          ѧغ الѧث بلѧة، حیѧة الفكریѧدارس التربیѧوزن التعلیمیة بم

  ).٢٨١(النسبي لھا 

ملاءمѧة  ) "٣(جاء المتطلب الѧذي تمثلѧھ العبѧارة رقѧم           -

 فѧѧѧي "المنѧѧѧاھج الدراسѧѧѧیة لقѧѧѧدرات المعѧѧѧاقین عقلیѧѧѧا 

المرتبѧѧة الأخیѧѧرة فѧѧي ترتیѧѧب متطلبѧѧات تحقیѧѧق جѧѧودة    

الخدمات التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة، حیث بلغ   

 ).٢٣٨(الوزن النسبي لھا 

  : سنة٢٠ن بالنسبة لذوي الخبرة أكثر م

تفعیѧل  ) "١١(جاء المتطلѧب الѧذي تمثلѧھ العبѧارة رقѧم        -

التعѧѧѧاون بѧѧѧین مѧѧѧدارس التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة وأولیѧѧѧاء       

فѧѧي المرتبѧѧѧة الأولѧѧى فѧѧѧي ترتیѧѧب متطلبѧѧѧات    " الأمѧѧور 

تحقیѧѧѧق جѧѧѧودة الخѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧة بمѧѧѧدارس التربیѧѧѧة   

  ).٢٩٧(الفكریة، حیث بلغ الوزن النسبي لھا 

ملاءمѧة  ) "٣(ة رقѧم   جاء المتطلب الѧذي تمثلѧھ العبѧار        -

 فѧѧѧي "المنѧѧѧاھج الدراسѧѧѧیة لقѧѧѧدرات المعѧѧѧاقین عقلیѧѧѧا 

المرتبѧѧة الأخیѧѧرة فѧѧي ترتیѧѧب متطلبѧѧات تحقیѧѧق جѧѧودة    

الخدمات التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة، حیث بلغ   

  ).٢٦٠(الوزن النسبي لھا 

كما تتضح اسѧتجابات عینѧة الدراسѧة الكلیѧة حѧول         

ѧѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧق جѧѧѧѧات تحقیѧѧѧѧدارس متطلبѧѧѧѧة بم

  :التربیة الفكریة، من خلال الجدول التالي

  )١٧(جدول 

  )١٠٣=ن(استجابات العینة الكلیة للدراسة حول متطلبات تحقیق جودة الخدمات التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة 

 العبارات غیر موافق محاید أوافق
 % ك % ك % ك

الوزن 
مستوى  ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة
٠٫٠١ ١٠١٫٧٣ ٩ ٢٧٦ ٣٫٩ ٤ ١٦٫٥ ١٧ ٧٩٫٦ ٨٢ ١ 
٠٫٠١ ١٠٠٫٩٧ ٧ ٢٧٨ ١ ١ ٢٠٫٤ ٢١ ٧٨٫٦ ٨١ ٢ 
٠٫٠١ ٣٥٫٢ ١٣ ٢٤٦ ١٤٫٦ ١٥ ٢٥٫٢ ٢٦ ٦٠٫٢ ٦٢ ٣ 
٠٫٠١ ٨٧٫٥٢ ١٠ ٢٧٢ ٣٫٩ ٤ ٢٠٫٤ ٢١ ٧٥٫٧ ٧٨ ٤ 
٠٫٠١ ٧٨٫٣١ ١١ ٢٦٧ ٦٫٨ ٧ ١٩٫٤ ٢٠ ٧٣٫٨ ٧٦ ٥ 
٠٫٠١ ٤٩٫٤٨ ١٢ ٢٥٦ ٦٫٨ ٧ ٣٠٫١ ٣١ ٦٣٫١ ٦٥ ٦ 
٠٫٠١ ١٠٢٫٥٤ ٨ ٢٧٧ ٢٫٩ ٣ ١٧٫٥ ١٨ ٧٩٫٦ ٨٢ ٧ 
٠٫٠١ ١٤٠٫٨٢ ١ ٢٨٥ ٢٫٩ ٣ ٨٫٧ ٩ ٨٨٫٣ ٩١ ٨ 
٠٫٠١ ١٣١٫١ ٢ ٢٨٣ ٣٫٩ ٤ ٩٫٧ ١٠ ٨٦٫٤ ٨٩ ٩ 

 ٠٫٠١ ١٣٥٫٥٢ م٢ ٢٨٣ ٤٫٩ ٥ ٧٫٨ ٨ ٨٧٫٤ ٩٠ ١٠
 ٠٫٠١ ١٢٧٫٠١ م٢ ٢٨٣ ٢٫٩ ٣ ١١٫٧ ١٢ ٨٥٫٤ ٨٨ ١١
 ٠٫٠١ ١٢٧٫٠١ م٢ ٢٨٣ ٢٫٩ ٣ ١١٫٧ ١٢ ٨٥٫٤ ٨٨ ١٢
٠٫٠١ ١٢٢٫١٢ ٦ ٢٨١ ٣٫٩ ٤ ١١٫٧ ١٢ ٨٤٫٦ ٨٧ ١٣ 



 

 ٤٥

 دينا على حامد أحمد/د

جѧѧѧѧѧاءت : یتѧѧѧѧѧضح مѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧدول الѧѧѧѧѧسابق أنѧѧѧѧѧھ

اسѧѧتجابات العینѧѧة الكلیѧѧة للدراسѧѧة حѧѧول متطلبѧѧات تحقیѧѧق    

جѧودة الخѧѧدمات التعلیمیѧة بمѧѧدارس التربیѧة الفكریѧѧة، بأنѧѧھ    

توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة احѧѧصائیة فѧѧي جمیѧѧع العبѧѧارات       

دالѧѧة ) ٢كѧѧا(ءت  قѧѧیم ، حیѧѧث جѧѧا )أوافѧѧق(لѧѧصالح البѧѧدیل  

  .٠٫٠١احصائیاً عند مستوي دلالة 

  :  ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

مراعѧاة  ) "٨(جاء المتطلѧب الѧذي تمثلѧھ العبѧارة رقѧم         -

في المرتبѧة   " توافر شروط الأمان والسلامة المھنیة    

الأولѧѧى فѧѧي ترتیѧѧب متطلبѧѧات تحقیѧѧق جѧѧودة الخѧѧدمات   

یѧة، حیѧث بلѧغ الѧوزن      التعلیمیة بمѧدارس التربیѧة الفكر     

  ).٢٨٥(النسبي لھا 

ملاءمѧة  ) "٣(جاء المتطلب الѧذي تمثلѧھ العبѧارة رقѧم           -

 فѧѧѧي "المنѧѧѧاھج الدراسѧѧѧیة لقѧѧѧدرات المعѧѧѧاقین عقلیѧѧѧا 

المرتبѧѧة الأخیѧѧرة فѧѧي ترتیѧѧب متطلبѧѧات تحقیѧѧق جѧѧودة    

الخدمات التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة، حیث بلغ   

 ).٢٤٦(الوزن النسبي لھا 

ابات أفراد العینة ككѧل بأنѧھ توجѧد        یتضح من استج  

فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧي جمیѧѧع العبѧѧارات لѧѧصالح     

مما یدل علѧي أھمیѧة ضѧرورة تѧوافر تلѧك          " موافق" البدیل

المتطلبات تحقیقѧا لجѧودة الخѧدمات التعلیمیѧة ومѧن أبرزھѧا           

مراعѧѧاة تѧѧوافر شѧѧروط الأمѧѧان والѧѧسلامة المھنیѧѧة وتنویѧѧع     

 ѧѧة وتنویѧѧویم المختلفѧѧائل التقѧѧیم  وسѧѧالیب التعلѧѧائل وأسѧѧع وس

والتعلم للمعاقین عقلیا وتفعیل التعاون بین مدارس التربیѧة     

  .الفكریة وأولیاء الأمور

وقد أضѧاف أفѧراد العینѧة ضѧرورة تѧوفیر حѧافلات        

وسѧѧیارات أجѧѧرة لنقѧѧل التلامیѧѧذ المعѧѧاقین عقلیѧѧا مѧѧن وإلѧѧي      

المدرسѧѧة باشѧѧتراك رمѧѧزي حیѧѧث لاحظѧѧت الباحثѧѧة أثنѧѧاء       

یاء الأمور بالمدرسة لحѧین انتھѧاء الیѧوم    التطبیق وجود أول 

الدراسѧي لعѧودة أبنѧائھم معھѧم إلѧي المنѧزل ممѧا یمثѧل عبئѧѧا         

  .كبیرا علي أولیاء الأمور
 

  :توصلت الدراسة إلي النتائج الآتیة: نتائج البحث: أولا

أن واقع جودة الخدمات التعلیمیѧة بمѧدارس التربیѧة      -١

 : في كثیر من الجوانب منھاالفكریة یعاني قصورا

قصور المدرسة في تصنیف التلامیذ إلѧي مجموعѧات     -

متجانѧѧسة مѧѧن حیѧѧث درجѧѧة الإعاقѧѧة العقلیѧѧة والعمѧѧر       

 .العقلي

قѧѧصور المدرسѧѧة فѧѧي عقѧѧد دورات تدریبیѧѧة وتوعویѧѧة   -

 .لأسر المعاقین عقلیا

قѧѧصور المدرسѧѧة فѧѧي تѧѧوفیر فحوصѧѧات طبیѧѧة دوریѧѧة   -

 .للمعاقین عقلیا

ج مع احتیاجات وقدرات المعѧاقین  عدم ملاءمة المناھ   -

 .عقلیا

ضѧѧعف دور الأنѧѧѧشطة التربویѧѧѧة فѧѧي تعویѧѧѧد التلامیѧѧѧذ    -

علѧѧѧي أداء بعѧѧѧض التمرینѧѧѧات التعویѧѧѧضیة والعلاجیѧѧѧة 

وكѧѧذلك ضѧѧعف دورھѧѧا فѧѧي إثѧѧراء حѧѧصیلة التلامیѧѧذ       

 . اللغویة

افتقѧѧѧار المبنѧѧѧي المدرسѧѧѧي إلѧѧѧي معѧѧѧاییر الجѧѧѧودة التѧѧѧي    -

 .تتناسب مع تلك الفئة

- ѧѧة إلѧѧار المدرسѧѧرف افتقѧѧة للتعѧѧاییس مقننѧѧي أدوات ومق

 .علي قدرات التلامیذ المعاقین عقلیا

ضعف دور المدرسة في تنمیة المھارات الѧضروریة      -

 .للتوافق النفسي لدي المعاقین عقلیا

ضѧѧѧعف دور المدرسѧѧѧة فѧѧѧي تزویѧѧѧد المعѧѧѧاقین عقلیѧѧѧا       -

بمѧѧستوي مناسѧѧب مѧѧن المعلومѧѧات عѧѧن المھѧѧن التѧѧي       

 .یتدربون علیھا

 .ج اضطرابات الكلامعدم وجود أخصائي علا -

تواجھ مدارس التربیة الفكریة عѧددا مѧن المعوقѧات        -٢

 :یتمثل في 

قلѧѧѧة اسѧѧѧتخدام المعلمѧѧѧین للوسѧѧѧائل التعلیمیѧѧѧة وطѧѧѧرق      -

 .التدریس الحدیثة

الافتقѧѧار إلѧѧي عقѧѧد دورات تدریبیѧѧة لمعلمѧѧي مѧѧدارس       -

 .التربیة الفكریة



   
 

 ٤٦  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

وجѧود نѧسبة مѧѧن المعلمѧین غیѧر مѧѧؤھلین للتعامѧل مѧѧع       -

 .المعاقین عقلیا

ضѧѧѧѧعف الاھتمѧѧѧѧام بتѧѧѧѧصنیف المعѧѧѧѧاقین عقلیѧѧѧѧا وفقѧѧѧѧا     -

 .لقدراتھم العقلیة

صѧѧعوبة المنѧѧاھج الدراسѧѧیة مقارنѧѧة بالقѧѧدرات العقلیѧѧة    -

 .للمعاقین عقلیا

ضعف الامكانات المالیة المخصصة لمدارس التربیة      -

 .الفكریة

افتقѧѧار المѧѧدارس للوسѧѧائل التعلیمیѧѧة اللازمѧѧة لتأھیѧѧل       -

 .وتعلیم المعاقین عقلیا

حقیق جودة الخدمات التعلیمیѧة بمѧدارس       متطلبات ت  -٣

  : التربیة الفكریة وتتمثل في

 .مراعاة توافر شروط الأمان والسلامة المھنیة -

 .تنویع وسائل التقویم للمعاقین عقلیا -

 .تنویع أسالیب التعلیم والتعلم -

تزویѧѧѧد المѧѧѧѧدارس بالمقѧѧѧاییس والاختبѧѧѧѧارات النفѧѧѧѧسیة    -

 .اللازمة للمعاقین عقلیا

یѧѧѧѧار معلمѧѧѧѧي مѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧة   تطѧѧѧѧویر معѧѧѧѧاییر اخت  -

 .الفكریة

 .تفعیل التعاون بین المدارس وأولیاء الأمور -

عقѧѧد دورات تدریبیѧѧة للمعلمѧѧین بنѧѧاء علѧѧي احتیاجѧѧاتھم   -

 .التدریبیة

  .تفعیل شروط القبول بمدارس التربیة الفكریة -
 

  :توصي الدراسة بما یلي

وضع استراتیجیة قومیة شѧاملة تكفѧل ضѧمان تحقیѧق             .١

جѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧدمات المقدمѧѧѧѧة لѧѧѧѧذوي الإعاقѧѧѧѧة العقلیѧѧѧѧة    

والوصѧول بتلѧك الخѧدمات إلѧى أكبѧر عѧدد ممكѧن مѧن         

 .الفئة المستھدفة 

إعادة النظر في التشریعات والقوانین المتعلقѧة بتعلѧیم      .٢

وتأھیل ذوي الإعاقات عامѧة ،وذوي الإعاقѧة العقلیѧة      

 مان تحقیق جودة الخدمات المقدمة بصفة خاصة لض

بѧѧین أفѧراد المجتمѧѧع ومقѧدمي الخѧѧدمات   نѧشر التوعیѧة    .٣

بمѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة بأھمیѧѧة الخѧѧدمات المقدمѧѧة     

 .للمعاقین عقلیا وكیفیة تحقیق الجودة بھا 

تطѧѧویر أدوات القیѧѧاس للتعѧѧرف علѧѧى الأطفѧѧال ذوي      .٤

 .الإعاقة العقلیة في الفترات المبكرة 

التنѧѧѧسیق بѧѧѧین الجھѧѧѧات الوطنیѧѧѧة والعربیѧѧѧة والدولیѧѧѧة    .٥

 .یم وتأھیل ذوي الإعاقة العقلیة المعنیة بتعل

إجѧѧراء دراسѧѧѧات تتبعیѧѧѧة علѧѧى ذوي الإعاقѧѧѧة العقلیѧѧѧة    .٦

الملتحقѧѧین بمѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة لرصѧѧد وتحدیѧѧد    

 .التغیرات الإیجابیة أو السلبیة التي تطرأ علیھم 

إجѧѧѧѧراء المزیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧات والبحѧѧѧѧوث حѧѧѧѧول       .٧

الخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة لѧѧѧذوي الإعاقѧѧѧة العقلیѧѧѧة بمѧѧѧدارس   

ѧѧات   التربیѧѧاقي محافظѧѧي بѧѧا فѧѧدى جودتھѧѧة ومѧѧة الفكری

 .جمھوریة مصر العربیة 

إجراء دراسات مقارنѧة بѧین جѧودة الخѧدمات المقدمѧة         .٨

لѧѧذوي الإعاقѧѧة العقلیѧѧة فѧѧي جمھوریѧѧة مѧѧصر العربیѧѧة   

ودول أخѧѧѧѧѧرى لھѧѧѧѧѧا نفѧѧѧѧѧس الظѧѧѧѧѧروف الاقتѧѧѧѧѧصادیة     

والاجتماعیѧѧة ،ودول متقدمѧѧة حققѧѧت جѧѧودة الخѧѧدمات   

 .خبرات للاستفادة من تلك التجارب وال

تزویѧد مѧدارس التربیѧة الفكریѧѧة بوحѧدة عѧلاج النطѧѧق       .٩

 .والكلام یشرف علیھا أخصائي تخاطب

 تѧѧѧشجیع رجѧѧѧال الأعمѧѧѧѧال والقѧѧѧادرین مادیѧѧѧا علѧѧѧѧي      .١٠

التبѧѧرع لتلѧѧك المѧѧدارس وكѧѧذلك منظمѧѧات المجتمѧѧع       

المѧѧدني لتѧѧوفیر العѧѧلاج الѧѧدوائي الѧѧذي یتواكѧѧب مѧѧع      

ن الأداء التعلیمѧѧي وبخاصѧѧة للتلامیѧѧذ المعѧѧاقین الѧѧѧذی    

 ینتمون إلي أسر فقیرة

 تѧѧѧصمیم الكتѧѧѧاب المدرسѧѧѧي وفقѧѧѧا لمعѧѧѧاییر خاصѧѧѧة     .١١

تتناسѧѧب مѧѧѧع المعѧѧѧاقین عقلیѧѧѧا بحیѧѧѧث یكѧѧѧون مѧѧѧزودا   

بالصور المعبرة مѧع زیѧادة سѧمك الورقѧة بالإضѧافة          

إلي أن تكون الكتابة واضحة مع الأخذ في الاعتبار      

وضѧѧع منѧѧاھج مخصѧѧصة تناسѧѧب طبیعѧѧة المعѧѧاقین      

 .عقلیا



 

 ٤٧

 دينا على حامد أحمد/د

رس بمعلمѧین مѧؤھلین للتعامѧل       ضرورة تزوید المدا   .١٢

الأمر الذي یستلزم إعادة تكلیѧف  ، مع المعاقین عقلیا 

 .خریجي كلیات التربیة شعبة التربیة الخاصة

التنѧѧѧѧѧسیق بѧѧѧѧѧین وزارة التربیѧѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧѧیم وبعѧѧѧѧѧض    .١٣

الѧѧѧوزارات الأخѧѧѧرى مثѧѧѧل وزارة الѧѧѧصحة ووزارة    

التѧѧضامن الاجتمѧѧاعي ومجلѧѧس الأمومѧѧة والطفولѧѧة     

 .الیة  لتلك المدارسلتوفیر الإمكانات الم

تفعیѧѧѧѧل التعѧѧѧѧاون بѧѧѧѧین المدرسѧѧѧѧة والمنѧѧѧѧزل كمحѧѧѧѧدد   .١٤

أساسي لنجѧاح البѧرامج التأھیلیѧة والتربویѧة المقدمѧة           

للتلامیѧѧѧѧذ المعѧѧѧѧاقین عقلیѧѧѧѧا داخѧѧѧѧل مѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧة  

 .الفكریة ومن ثم استكمال ما یتم تعلیمھ بالمدرسة

  زیѧѧѧادة درجѧѧѧة الѧѧѧوعي لѧѧѧدي أولیѧѧѧاء أمѧѧѧور المعѧѧѧاقین   .١٥

ѧѧѧي التعامѧѧѧا فѧѧѧي  عقلیѧѧѧة التѧѧѧشكلات المختلفѧѧѧع المѧѧѧل م

تواجѧѧھ تلѧѧك الفئѧѧة مѧѧن خѧѧلال عقѧѧد دورات تدریبیѧѧة       

 .وتوعویة لھم

دعѧѧѧم أولیѧѧѧاء الأمѧѧѧور فѧѧѧي تخفیѧѧѧف الѧѧѧضغوط التѧѧѧي      .١٦

تلاحقھѧѧم والتѧѧي قѧѧد تѧѧؤثر علѧѧي أفѧѧراد الأسѧѧرة بѧѧشكل  

  .صعام والطفل المعاق بشكل خا
 

 

تكامѧѧل  ال) :٢٠٠١(إبѧѧراھیم ،فیولیѧѧت فѧѧؤاد وآخѧѧرون     .١

التربѧѧѧوي للأطفѧѧѧال ذوي الاحتیاجѧѧѧѧات الخاصѧѧѧة فѧѧѧѧي    

بحѧѧوث ودراسѧѧات فѧѧي   :ضѧѧوء مبѧѧدأ التربیѧѧة للجمیѧѧع    

 .)مكتبة زھراء الشرق:القاھرة  (سیكولوجیة الإعاقة

أبѧѧو النѧѧصر ،سѧѧمیحة محمѧѧد ورضѧѧوان ،حنѧѧان أحمѧѧد       .٢

 الفكریة في ضوء   تطویر مدارس التربیة  ) :"٢٠٠٣(

قبل التربیѧѧة  مѧѧست ،" دراسѧѧة تحلیلیѧѧة  :الخبѧѧرة العالمیѧѧة 

،ع )٩(العربي للتعلیم والتنمیة ،مѧج       ،المركز   العربیة

  .١٧٥-٩٩،ینایر ، ) ٢٨(

تطѧѧѧѧویر ) :"٢٠١٧(أبѧѧѧو سѧѧѧѧعدة ،وضѧѧѧѧیئة وآخѧѧѧѧرون   .٣

مدارس التربیة الخاصѧة بالكویѧت فѧي ضѧوء النمѧاذج          

مجلѧѧة  ،" العالمیѧѧة والعربیѧѧة لمعѧѧاییر الجѧѧودة الѧѧشاملة    

 ،الجمعیѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧصریة لأصѧѧѧѧѧول المعرفѧѧѧѧة التربویѧѧѧѧѧة 

   ١٤١-١٠٤،یولیو ، ) ١٠(،ع ) ٥(مج  ،لتربیةا

تѧضمین المفѧاھیم   ) :٢٠٠٩(أبو شامة ،محمѧد رشѧدي       .٤

العلمیة ذات الصلة بالتربیة الجنسیة في مناھج العلوم   

 مѧѧѧن بحѧѧѧوث المѧѧѧؤتمر   –بمѧѧѧدارس التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة   

المعلѧѧم :التربیѧѧة العلمیѧѧة العلمѧѧي الثالѧѧث عѧѧشر بعنѧѧوان  

،الجمعیة المصریة   والمنھج والكتاب دعوة للمراجعة   

  .٧٥-٤٧للتربیة العلمیة ،الاسماعیلیة ،أغسطس ، 

حقѧѧѧѧѧѧوق ) :٢٠٠٩(أبѧѧѧѧѧѧو غریѧѧѧѧѧѧب ،عایѧѧѧѧѧѧدة عبѧѧѧѧѧѧاس    .٥

الأشѧѧѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧѧѧة علѧѧѧѧى المѧѧѧѧستوى الѧѧѧѧدولي   

من بحوث المؤتمر العلمѧي الثѧاني بعنѧوان         –والعربي  

  ،حقѧѧѧوق الإنѧѧѧѧسان ومنѧѧѧاھج الدراسѧѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧѧة  

اعیة ،جامعة عѧین    الجمعیة التربویة للدراسات الاجتم   

  .٢٧٩-٢٥٢ یولیو ، ٢٧-٢٦شمس ،

التوجیھѧات القرآنیѧة   ) :٢٠٠٢(أبو غزلة ،محمد عقلة      .٦

مѧѧن بحѧѧوث  –فѧѧي معاملѧѧة ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة  

رعایѧة الإسѧلام لѧذوي     المؤتمر العلمي الرابع بعنѧوان      

 ،كلیѧѧة الѧѧشریعة ،جامعѧѧة جѧѧرش الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة

  ٥٠-١ تشرین ، ٣٠-٢٩الأھلیة ،

 مربغѧѧѧي ،رجѧѧѧاء سѧѧѧالم والزبѧѧѧون ،محمѧѧѧد سѧѧѧلیم      أبѧѧѧو .٧

تقѧѧѧѧѧѧدیر الحاجѧѧѧѧѧѧات الإداریѧѧѧѧѧѧة التربویѧѧѧѧѧѧة  ) :"٢٠١٢(

مجلѧة  ،" لمدیري مدارس التربیة الخاصѧة فѧي الأردن    

، ) ١(،ع ) ٣٩( ،الجامعѧѧѧة الأردنیѧѧѧة ،مѧѧѧج   دراسѧѧѧات

١٥٤-١٣٥.  

نمѧѧѧѧوذج ) ٢٠٠٧(شѧѧѧѧیرین حامѧѧѧѧد محمѧѧѧѧد ، أبѧѧѧѧو وردة .٨

یق علѧي  مقترح لقیاس جودة الخدمات التعلیمیة بالتطب     

المجلѧة المѧصریة   ، مؤسسات التعلیم العالي في مѧصر    

جامعѧѧѧѧѧѧѧة ، كلیѧѧѧѧѧѧѧة التجѧѧѧѧѧѧارة ، للدراسѧѧѧѧѧѧات التجاریѧѧѧѧѧѧة  

 ).١(ع ، )٣١(المجلد ، المنصورة

نظم الجودة ومتطلبѧات   ) ٢٠٠٩( لمیاء محمد   ، أحمد .٩

المكتبѧѧѧѧة ، المنѧѧѧѧصورة، تѧѧѧѧسویق الخѧѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧѧة 

 .العصریة للنشر والتوزیع



   
 

 ٤٨  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

١٠.     ѧѧѧت محمѧѧѧلام بنѧѧѧجعي ،أحѧѧѧع  ) :"٢٠١٨(د الأشѧѧѧواق

العمل الجماعي بѧین معلمѧات التعلѧیم العѧام والتربیѧة          

الفكریѧѧѧة فѧѧѧي دعѧѧѧم تعلѧѧѧیم التلمیѧѧѧذات ذوات الإعاقѧѧѧة   

 ،مؤسѧسة  مجلة التربیة الخاصѧة والتأھیѧل   ،" الفكریة

 ،) ٢٢(،ع ) ٦(والتأھیѧѧѧѧل ،مѧѧѧѧج التربیѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة 

 .٢٤١-٢٠٧، ینایر

فѧѧي الإعاقѧة  :الأمѧم المتحѧدة وجامعѧة الѧѧدول العربیѧة      .١١

 :الأمѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧدة  (المنطقѧѧѧة العربیѧѧѧѧة لمحѧѧѧѧة عامѧѧѧѧة 

 ) . ٢٠١٤،بیروت

العوامѧل المѧؤثرة   ) :"٢٠١٧(البѧاش ،نѧوره إبѧراھیم     .١٢

على تطور أصول التربیة الخاصة في بعض الدول     

مجلѧѧة التربیѧѧة الخاصѧѧة  ،" دراسѧѧة تحلیلیѧѧة:المتقدمѧѧة 

،ع ) ٥( ،مؤسѧѧسة التربیѧѧة الخاصѧѧة ،مѧѧج     والتأھیѧѧل 

 .١٠٦-٧٤،مارس ، ) ١٧(

الخѧѧѧѧدمات المѧѧѧѧساندة  ) :٢٠١١(البѧѧѧѧبلاوي ،إیھѧѧѧѧاب   .١٣

دار :الریѧѧѧѧѧѧѧاض  (لѧѧѧѧѧѧѧذوي الاحتیاجѧѧѧѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧѧѧѧة

 ) .الزھراء

فاعلیѧѧѧѧѧѧة ) :"٢٠١٣(البراشѧѧѧѧѧѧي ،رحѧѧѧѧѧѧاب یوسѧѧѧѧѧѧف  .١٤

الأنѧѧشطة الفنیѧѧة فѧѧي تعѧѧدیل بعѧѧض جوانѧѧب الѧѧسلوك     

دراسѧѧة  –اللاتѧѧوافقي لѧѧدى الأطفѧѧال المعѧѧاقین عقلیѧѧا      

 ،الجمعیѧѧѧѧѧة مجلѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧراءة والمعرفѧѧѧѧѧة  ،" مقارنѧѧѧѧѧة

،سѧѧبتمبر ، ) ١٤٣(ة للقѧѧراءة والمعرفѧѧة ،ع المѧصری 

٧٢٥-٤١.  

الإشراف التربوي في   ) :"٢٠٠٥(البنا ،دریة السید     .١٥

الواقѧѧѧѧѧع :مѧѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧصر  

  ،جامعة المنصورة ،   مجلة كلیة التربیة  ،" والمأمول

  .٣١٠-٢٥٦،مایو ، ) ٢(،ج ) ٥٨(ع 

حمایѧѧѧѧѧة حقѧѧѧѧѧوق  ) :"٢٠١٤(بѧѧѧѧѧوعلام ، موایѧѧѧѧѧسي   .١٦

الإعاقة في القѧانون الѧدولي لحقѧوق     الأشخاص ذوي   

،مѧارس ،  ) ١٧( ،ع مجلة الفقھ والقѧانون  ،" الإنسان

١٨٧-١٧٥.  

كیѧѧѧѧѧѧرلس سѧѧѧѧѧѧلیمان صѧѧѧѧѧѧالح وآخѧѧѧѧѧѧرون   جѧѧѧѧѧѧاد االله ، .١٧

اسѧѧѧتراتیجیة مقترحѧѧѧة لتطѧѧѧویر مѧѧѧدارس  :")٢٠١٦(

" دراسѧѧة تحلیلیѧѧѧة :التربیѧѧة الخاصѧѧة بѧѧصعید مѧѧصر     

 ،جمعیѧѧѧة الثقافѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل  مجلѧѧѧة الثقافѧѧѧة والتنمیѧѧѧة،

 .١٣٠-٩١ ،نوفمبر ، ١١٠ ،ع ١٧ ،س التنمیة

الѧѧѧѧضغوط ) :"٢٠١٦(الجلامѧѧѧѧدة ،فوزیѧѧѧѧة عبѧѧѧѧد االله  .١٨

النفѧѧѧѧسیة وأسѧѧѧѧالیب مواجھتھѧѧѧѧا لѧѧѧѧدى أولیѧѧѧѧاء أمѧѧѧѧور  

الأطفѧѧѧѧال المعѧѧѧѧاقین عقلیѧѧѧѧا فѧѧѧѧي المملكѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧة       

مجلѧѧѧة  ،" الѧѧѧسعودیة وعلاقتھѧѧѧا بѧѧѧبعض المتغیѧѧѧرات   

 ،كلیѧѧѧة الدراسѧѧѧات العلیѧѧѧا ،جامعѧѧѧة   العلѧѧѧوم التربویѧѧѧة 

  .٦٠٥-٥٣٩،ینایر ، ) ١(،ع ) ٢٤(القاھرة ،مج 

وزارة التربیѧѧة ) :٢٠٠٧(جمھوریѧѧة مѧѧصر العربیѧѧة  .١٩

التوجیھѧѧѧات الفنیѧѧѧة والتعلیمیѧѧѧة والإداریѧѧѧة   :والتعلѧѧѧیم 

 ٢٠٠٦/٢٠٠٧لمѧѧدارس وفѧѧصول التربیѧѧة الخاصѧѧة   

وزارة التربیѧѧѧة والتعلѧѧѧیم ،قطѧѧѧاع التعلѧѧѧیم    :القѧѧѧاھرة (

العѧѧام ،الإدارة المركزیѧѧة للتعلѧѧیم الأساسѧѧي ،الإدارة    

 ) .مة للتربیة الخاصةالعا

 :جمھوریѧѧة مѧѧصر العربیѧѧة ،وزارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم  .٢٠

 ٢٨/١/١٩٩٠الصادر فѧي  ) ٣٧(قرار وزاري رقم    

  .بشأن إنشاء مدارس التربیة الخاصة

: جمھوریѧѧة مѧѧصر العربیѧѧة وزارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم     .٢١

 ٨/١٢/٢٠١٤بتѧѧѧѧاریخ ) ٥٦١(قѧѧѧرار وزاري رقѧѧѧم   

     ѧѧوزاري رقѧѧرار الѧѧام القѧѧض أحكѧѧدیل بعѧѧ٣٧(م لتع (

 بѧѧѧѧشان اللائحѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة لمѧѧѧѧدارس  ١٩٩٠لѧѧѧѧسنة 

 ).٣(مادة ، وفصول التربیة الخاصة

متطلبѧات  ) :"٢٠١٨(جوھر ،علي صالح وآخѧرون     .٢٢

تحقیق التمیѧز بمѧدارس التربیѧة الخاصѧة فѧي سѧلطنة         

 ،جمعیѧѧة الثقافѧѧة مѧѧن أجѧѧل   الثقافѧѧة والتنمیѧѧة ،" عمѧѧان

  .٩٤-٦٣،سبتمبر ، ) ١٣٢(،ع ) ١٩(التنمیة ،س 

٢٣. ѧѧѧѧѧال   الحدیѧѧѧѧѧب ،جمѧѧѧѧѧى والخطیѧѧѧѧѧ٢٠٠٥(دي ،من: ( 

اسѧѧѧѧѧѧتراتیجیات تعلѧѧѧѧѧѧیم الطلبѧѧѧѧѧѧة ذوي الاحتیاجѧѧѧѧѧѧات  

 ) .دار الفكر:عمان  (الخاصة



 

 ٤٩

 دينا على حامد أحمد/د

المѧدخل  ) :٢٠٠٩(الحدیدي ،منى والخطیب ،جمال   .٢٤

 ).دار الفكر:عمان  (إلى التربیة الخاصة

دور ) :"٢٠١٧(الحѧѧѧѧرزاوي ،منѧѧѧѧال سѧѧѧѧیف الѧѧѧѧدین   .٢٥

ي الأنѧѧѧشطة الطلابیѧѧѧة الѧѧѧلا صѧѧѧفیة فѧѧѧي تنمیѧѧѧة الѧѧѧوع   

 ،" الفكѧѧѧري لѧѧѧدى تلامیѧѧѧذ مѧѧѧدارس التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة  

 ،جمعیة الثقافة مѧن أجѧل التنمیѧة ،س     الثقافة والتنمیة 

  .٩٢-١،ینایر ، ) ١١٢(،ع ) ١٧(

المѧشاركة   ) ٢٠١٢( مصطفي مختار السید    ، حسن .٢٦

المجتمعیѧѧة فѧѧي مѧѧدارس التربیѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي بعѧѧض  

، رسالة ماجستیر غیѧر منѧشورة     ، محافظات الصعید 

 .جامعة بور سعید، تربیةكلیة ال

فعالیѧѧة بѧѧرامج تعلѧѧیم  ) :"٢٠١٨(حمѧѧد ،ناھѧѧد حѧѧسن   .٢٧

اللغة العربیة في تطور النمو اللغوي لذوات الإعاقة  

منطقѧة  -العقلیة البسیطة في مѧدارس التربیѧة الفكریѧة      

 ،المركѧز  مجلة العلوم التربویѧة والنفѧسیة   ،" الإحساء

 ،) ٢٣٨(،ع ) ٢(القѧѧѧѧѧومي للبحѧѧѧѧѧوث غѧѧѧѧѧزة ،مѧѧѧѧѧج   

  .٦٧-٥٦دیسمبر ، 

) ٢٠٠٣(حمѧѧѧѧѧزة ،إیھѧѧѧѧѧاب محمѧѧѧѧѧد عبѧѧѧѧѧد العظѧѧѧѧѧیم      .٢٨

تكنولوجیѧѧѧѧѧѧا التعلѧѧѧѧѧѧیم والإعاقѧѧѧѧѧѧة الذھنیѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧذوي  :

مѧن بحѧوث المѧؤتمر الѧسنوي     -الاحتیاجات الخاصѧة    

تكنولوجیѧا التعلѧیم لѧذوي الاحتیاجѧات     التاسع بعنوان   

 ،الجمعیѧѧѧة المѧѧѧصریة لتكنولوجیѧѧѧا التعلѧѧѧیم    الخاصѧѧѧة

-٢٢٩وكلیѧѧѧة التربیѧѧѧة ،جامعѧѧѧة حلѧѧѧوان ،دیѧѧѧسمبر ،  

٢٣٢.  

حنفѧѧي ،علѧѧي عبѧѧد رب النبѧѧي والعایѧѧدي ،غѧѧادة عبѧѧد     .٢٩

الخѧѧѧѧدمات المѧѧѧѧساندة المقدمѧѧѧѧة   ) :"٢٠١٦(العزیѧѧѧѧز 

  للطѧѧѧѧلاب الѧѧѧѧصم وضѧѧѧѧعاف الѧѧѧѧسمع ودورھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي     

  جѧѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧѧاة الأكادیمیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧرامج التعلѧѧѧѧѧیم      

مجلѧѧѧة التربیѧѧѧة الخاصѧѧѧة ،" العѧѧѧالي بمدینѧѧѧة الریѧѧѧاض

 ،مؤسѧѧسة التربیѧѧة الخاصѧѧة والتأھیѧѧل ،مѧѧج   والتأھیѧѧل

  .٤١-١یولیو ،  ،) ١٣( ،ع )٤(

واقѧѧѧѧѧѧع ) :"٢٠١٨(الخطیѧѧѧѧѧѧب ،عѧѧѧѧѧѧاكف عبѧѧѧѧѧѧد االله    .٣٠

الخѧѧѧدمات الطبیѧѧѧة المѧѧѧساندة المقدمѧѧѧة للأطفѧѧѧال ذوي  

الإعاقѧѧة العقلیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر معلمѧѧات التربیѧѧة        

مجلѧѧة ،" الخاصѧѧة فѧѧي محافظѧѧة المفѧѧرق فѧѧي الأردن  

 ،جامعة  الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة   

-٥٠،یونیѧو ،  ) ٢٠(لѧشلف ،ع  حسیبة بن بѧوعلي با   

٦٧.  

الخطیѧѧب ،عѧѧاكف عبѧѧد االله والѧѧشرمان ،وائѧѧل محمѧѧد    .٣١

واقѧѧع البѧѧرامج والخѧѧدمات المقدمѧѧة فѧѧي     ) :"٢٠١٦(

مؤسسات ومراكز التربیة الفكریة فѧي منطقѧة حائѧل     

بالمملكѧѧѧة العربیѧѧѧة الѧѧѧسعودیة فѧѧѧي ضѧѧѧوء المعѧѧѧاییر     

 ،جامعѧѧة الأزھѧѧر ،ع  مجلѧѧة كلیѧѧة التربیѧѧة ،" العالمیѧѧة

  .٥٢٥-٤٨٧،ینایر ، ) ١(،ج ) ١٦٧(

متطلبѧѧات الجѧѧودة  ) :"٢٠٠٩(خلیفѧѧة ،ھویѧѧدا محمѧѧد   .٣٢

الѧѧشاملة فѧѧي الحѧѧد مѧѧن مѧѧشكلة التѧѧأخر الدراسѧѧي فѧѧي    

دراسѧة مطبقѧة علѧى المرحلѧة        :المؤسسات التعلیمیѧة    

مجلѧѧѧѧة ،" المتوسѧѧѧѧطة والثانویѧѧѧѧة بمنطقѧѧѧѧة الریѧѧѧѧاض  

  ،دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنѧسانیة    

 ،) ٢٦(ماعیة ،جامعة حلѧوان ،ع  كلیة الخدمة الاجت  

  .١٨٩١-١٧١٧،أكتوبر ، ) ٤(ج 

 ) :"٢٠١٥(داود ،سѧلیمان حمѧѧودة محمѧد وآخѧѧرون    .٣٣

استخدام استراتیجیات تعلم اللغة فѧي تنمیѧة مھѧارات       

التحѧѧѧدث والقѧѧѧراءة الجھریѧѧѧة لѧѧѧدى تلامیѧѧѧذ مѧѧѧدارس    

،جامعѧѧة بنھѧѧا مجلѧѧة كلیѧѧة التربیѧѧة ،" التربیѧѧة الفكریѧѧة

-٢٤٧یѧѧѧѧѧو ،ص ص  ،یول) ١٠٣(،ع ) ٢٦(،مѧѧѧѧѧج 

٢٩٨.  

فعالیѧѧѧѧة ) :"٢٠٠٥(ربیѧѧѧѧع ،سѧѧѧѧمیة محمѧѧѧѧود أحمѧѧѧѧد    .٣٤

برنѧѧامج كمبیѧѧوتر بالوسѧѧائط المتعѧѧددة فѧѧي تحѧѧصیل      

لѧѧѧبعض ) القѧѧѧابلین للѧѧѧتعلم (التلامیѧѧѧذ المعѧѧѧاقین عقلیѧѧѧا  

مفѧѧاھیم العلѧѧوم والتربیѧѧة الѧѧصحیة بالمملكѧѧة العربیѧѧة    

 ،الجمعیѧѧѧѧة مجلѧѧѧѧة القѧѧѧѧراءة والمعرفѧѧѧѧة ،" الѧѧѧѧسعودیة



   
 

 ٥٠  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

رفѧѧة ،كلیѧѧة التربیѧѧة ،جمعѧѧة   المѧѧصریة للقѧѧراءة والمع 

  .٧٣-٤٨،نوفمبر ، ) ٤٩(عین شمس ،ع 

المعѧѧѧѧاقون فكریѧѧѧѧا القѧѧѧѧابلون ) :٢٠١٢(ربیѧѧѧѧع ،ولاء  .٣٥

 ) .دار الزھراء:الریاض  (للتعلم

رشѧѧاد ،عبѧѧد الناصѧѧر محمѧѧد وعѧѧزب ،إیمѧѧان أحمѧѧد        .٣٦

الѧѧѧѧѧصحة التنظیمیѧѧѧѧѧة لمѧѧѧѧѧدارس  ) :"٢٠١٧(محمѧѧѧѧѧد 

التربیѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مѧѧѧѧصر والرضѧѧѧѧا الѧѧѧѧوظیفي   

  ،مجلѧة الإدارة التربویѧة  ،" راسة تحلیلیةد:لمعلمیھا  

الجمعیѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧصریة للتربیѧѧѧѧѧѧة المقارنѧѧѧѧѧѧة والإدارة  

  .١٣٢-١٥،ابریل ، ) ١٣(،ع ) ٤(التعلیمیة ،س 

تطѧѧѧویر ) ٢٠١٢( عمѧѧѧر نѧѧѧصیر مھѧѧѧران ، رضѧѧѧوان .٣٧

إدارة تѧѧѧѧѧѧسویق الخѧѧѧѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧѧѧѧة بالجامعѧѧѧѧѧѧات   

، المѧѧѧѧصریة فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء الفكѧѧѧѧر الإداري المعاصѧѧѧѧر 

جامعѧة  ، كلیѧة التربیѧة  ، نشورةرسالة دكتوراه غیر م 

 .عین شمس

الرعایѧѧة التربویѧѧѧة  ) :٢٠٠٦(رفعѧѧت ،رانѧѧدا محمѧѧد     .٣٨

والنفѧѧѧسیة والاجتماعیѧѧѧة للأطفѧѧѧال ذوي الاحتیاجѧѧѧات  

الخاصѧѧة فѧѧѧي ضѧѧѧوء بعѧѧض المتغیѧѧѧرات المجتمعیѧѧѧة   

كلیѧѧة التربیѧѧة ،جامعѧѧة  :رسѧѧالة دكتѧѧوراه (المعاصѧѧرة 

 ) .أسیوط

معѧѧاییر جѧѧودة ) :٢٠١٥(الѧرمیح ،نѧѧدى بنѧѧت صѧالح    .٣٩

لبѧѧرامج التعلیمیѧѧة للأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة نظѧѧرة     ا

من بحوث الملتقى الخѧامس عѧشر     –عالمیة واقلیمیة   

جѧѧودة الخѧѧدمات للجمعیѧѧة الخلیجیѧѧة للإعاقѧѧة بعنѧѧوان  

 ٣٠ ،الدوحѧѧѧѧة ،المقدمѧѧѧѧة للأشѧѧѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧѧѧة

 . أبریل ٢-مارس

المجلѧس القѧومي   ) :٢٠٠٨(رئاسة مجلѧس الѧوزراء       .٤٠

 ١٩٨١لѧسنة   ) ١٢ (القانون رقم للأمومة والطفولة ،  

) ١٢٦(بѧشأن حقѧوق الطفѧѧل والمعѧدل بالقѧانون رقѧѧم     

  .٢٠٠٨لسنة 

جѧѧѧودة عملیѧѧѧة ) :٢٠١٥(الѧѧѧزارع ،نѧѧѧایف بѧѧѧن عابѧѧѧد   .٤١

التشخیص في مراكѧز ومعاھѧد التربیѧة الخاصѧة فѧي          

ضѧѧوء معѧѧاییر مجلѧѧس الأطفѧѧال غیѧѧر العѧѧادیین فѧѧي       

ورقة عمل مقدمة إلى الملتقѧى الخѧامس   –مدینة جدة   

جѧѧѧودة یѧѧѧة للإعاقѧѧѧة بعنѧѧѧوان   عѧѧѧشر للجمعیѧѧѧة الخلیج 

 الخدمات التعلیمیة المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقѧة      

 إبریѧل  ٣١ ه الموافѧق    ١٤٣٦ جماد الثѧاني     ١٣-١١،

 . مارس ،الدوحة ،قطر ٢-

الزیودي ،محمد حمزة والزغول ،عماد عبد الرحیم       .٤٢

الرضѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧوظیفي لمعلمѧѧѧѧѧي التربیѧѧѧѧѧѧة   ) :"٢٠٠٨(

حكومیѧة  الخاصة والعوامل المؤثرة فیھ بالمѧدارس ال   

مجلѧѧة ،" والخاصѧѧة فѧѧي محافظѧѧة العاصѧѧمة بѧѧالأردن  

 ،كلیѧѧѧة التربیѧѧѧة ،جامعѧѧѧة  العلѧѧѧوم التربویѧѧѧة والنفѧѧѧسیة 

،مѧѧѧѧѧѧارس ،ص ص ) ١(،ع ) ٩(البحѧѧѧѧѧѧرین ،مѧѧѧѧѧѧج  

١٧٧-١٥٩.  

مقدمѧة  ) :٢٠١١(السرطاوي ،زیدان وعواد ،أحمѧد     .٤٣

سѧѧѧیكولوجیة ذوي الإعاقѧѧѧѧة  :فѧѧѧي التربیѧѧѧة الخاصѧѧѧة    

 للنѧѧѧѧشر دار الناشѧѧѧѧر الѧѧѧѧدولي:الریѧѧѧѧاض  (والموھبѧѧѧة 

 ) .والتوزیع

 ) :"٢٠٠٩(الѧѧѧѧѧѧسكارنة ،محمѧѧѧѧѧѧد عبѧѧѧѧѧѧد رمѧѧѧѧѧѧضان   .٤٤

اتجاھات المعلمات نحو الخطة التربویة الفردیة فѧي      

مراكز التربیة الخاصة بѧالمعوقین عقلیѧا فѧي منطقѧة            

 ،كلیѧة التربیѧة   دراسѧات تربویѧة واجتماعیѧة     ،" عمان

-١٧٩،یولیѧو ،  ) ٣(،ع  ) ١٥(،جامعة حلوان ،مج    

١٩٩ . 

 ) :"٢٠١١(ان عبѧѧѧد الفتѧѧѧاح  سѧѧѧلیمان ،خالѧѧѧد رمѧѧѧض  .٤٥

الكفایѧѧات اللازمѧѧة لمعلمѧѧي المعѧѧوقین عقلیѧѧا فѧѧي ظѧѧل  

 ،" نظѧѧام الѧѧدمج ودور كلیѧѧات التربیѧѧة فѧѧي إعѧѧدادھا     

،ع ) ٢٢( ،جامعѧѧѧة بنھѧѧѧا ،مѧѧѧج  مجلѧѧѧة كلیѧѧѧة التربیѧѧѧة 

  .٣٢٢-٢٦٦،ینایر ، ) ٨٥(

قیѧѧاس ) ٢٠١٤( حѧѧسام حمѧѧدي عبѧѧد الحمیѧѧد  ، الѧѧسید .٤٦

دة الخدمѧة  الفجوة بین الادراكات والتوقعات فѧي جѧو   

  التعلیمیѧة بالجامعѧات المѧصریة باسѧتخدام مقیѧاس      

SERVEQUAL اتѧѧѧѧѧѧѧبعض الجامعѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧمقارن



 

 ٥١

 دينا على حامد أحمد/د

 دراسѧѧѧة تطبیقیѧѧѧة علѧѧѧي جامعѧѧѧة  -العربیѧѧѧة والأجنبیѧѧѧة

كلیѧѧѧѧة ، مجلѧѧѧѧة العلѧѧѧѧوم النفѧѧѧѧسیة والتربویѧѧѧѧة، حلѧѧѧѧوان

 ).٣(ع ، )٢٩(المجلد ، جامعة المنوفیة، التربیة

واقѧѧѧع ) :"٢٠١٧(شѧѧѧبیب ،أحمѧѧѧد محمѧѧѧد وآخѧѧѧرون    .٤٧

مج الطلبѧѧة ذوي صѧѧعوبات الѧѧتعلم فѧѧي محافظѧѧة    بѧѧرا

وادي الدواسѧѧر فѧѧي ضѧѧوء مؤشѧѧرات الجѧѧودة لتلѧѧك      

 ،كلیѧѧѧѧة علѧѧѧѧوم مجلѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة ،" البѧѧѧѧرامج

مركѧѧѧѧز المعلومѧѧѧѧات التربویѧѧѧѧة  –الإعاقѧѧѧѧة والتأھیѧѧѧѧل 

 ،) ٢٠(جامعѧѧѧة الزقѧѧѧازیق ،ع  –والنفѧѧѧسیة والبیئیѧѧѧة  

 .٣٠٧-٢٢٤یولیو ، 

 ) :"٢٠١٤(شѧѧѧѧѧتیوي ،حѧѧѧѧѧسني عرفѧѧѧѧѧات حѧѧѧѧѧسني      .٤٨

ضغوط المھنیة التي تواجھ معلمي مدارس التربیة   ال

جامعѧѧة   ،مجلѧѧة كلیѧة التربیѧة  ،" الخاصѧة فѧي الأردن  

-٦٠٨،دیѧѧѧѧѧѧѧسمبر ، ) ١(،ج ) ١٦١ (الأزھѧѧѧѧѧѧѧر ،ع

٦٣٧. 

المھѧارات  ) :"٢٠١٨(شحاتة ،حسن سѧید وآخѧرون        .٤٩

اللغویѧѧة الوظیفیѧѧة اللازمѧѧة للتلامیѧѧذ المعѧѧاقین عقلیѧѧا     

"  الفكریѧѧةبمرحلѧة الإعѧѧداد المھنѧѧي بمѧѧدارس التربیѧѧة 

 ،مركز  المجلة الدولیة للدراسات التربویة والنفسیة    ،

 ،) ١(،ع ) ٣(رفѧѧѧѧاد للدراسѧѧѧѧات والأبحѧѧѧѧاث ،مѧѧѧѧج    

  .١٢٨-٩٦فبرایر ، 

الأطفѧѧѧѧال ذوو ) :٢٠٠٧(الѧѧѧѧشخص ،عبѧѧѧѧد العزیѧѧѧѧز   .٥٠

 :القѧѧاھرة  (الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة وأسѧѧالیب رعѧѧایتھم

 ) .مكتبة الطبري

لیѧѧة الھندسѧѧة الداخ) :٢٠٠١(الѧѧشراح ،عبѧѧد الѧѧرحیم    .٥١

مكتبѧة  :القاھرة (لمدارس ذوي الاحتیاجات الخاصة     

 ) .زھراء الشرق

مѧѧستوى ) :"٢٠١٣(الѧѧشریفي ،عبѧѧاس عبѧѧد مھѧѧدي    .٥٢

الѧصحة التنظیمیѧة فѧي مѧدارس التربیѧة الخاصѧة فѧي        

المجلѧѧѧѧѧة ،" عمѧѧѧѧѧان مѧѧѧѧѧن وجھѧѧѧѧѧة نظѧѧѧѧѧر المعلمѧѧѧѧѧین   

،جامعة الكویت ،مجلس النشر العلمي ،مѧج       التربویة

  .١٩٠-١٤٥،دیسمبر ، ) ١٠٩(،ع ) ٢٨(

شѧѧطوري ،صѧѧلاح الѧѧسید شѧѧاكر وجѧѧاد الحѧѧق ،آمѧѧال    .٥٣

رعایة وتأھیل المعاقین فѧي ظѧل      ) :"٢٠١٨(عثمان  

المجلѧѧة الدولیѧѧة  ،" التѧѧشریعات والقѧѧوانین المѧѧصریة  

 ،المؤسѧسة  لعلوم وتأھیل ذوي الاحتیاجات الخاصѧة     

 ،)٥(لمي والتنمیة البشریة ،العدد العربیة للبحث الع 

 .١٤٨-١٣٣مارس ، 

مѧѧѧستوي ) ٢٠١٦(صغیر قاسѧѧѧممحمѧѧѧد الѧѧѧ، الѧѧѧشعیبي .٥٤

جѧѧودة الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات الحكومیѧѧة   

دراسѧѧة تقویمیѧѧة . والخاصѧѧة فѧѧي الجمھوریѧѧة الیمنیѧѧة 

المجلѧѧة العربیѧѧة  ، لجѧѧامعتي ذمѧѧار والحكمѧѧة الیمانیѧѧة  

كلیѧѧѧة المجتمѧѧѧع   ، لѧѧѧضمان جѧѧѧودة التعلѧѧѧیم الجѧѧѧامعي    

ع ، )٩(المجلѧد   ، جامعة الملك خالѧد   ، بخمیس مشیط 

)٢٣.( 

٥٥.   ѧѧѧѧقیر ،زینѧѧѧѧود  شѧѧѧѧدمات ذوي ) :٢٠٠٢(ب محمѧѧѧѧѧخ

مكتبѧѧѧѧة النھѧѧѧѧضة  :القѧѧѧѧاھرة  (الاحتیاجѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة

 ) .المصریة

فعالیѧѧѧة برنѧѧѧامج ) :"٢٠١٦(الѧѧشمري ،حمѧѧѧد محمѧѧѧد   .٥٦

قائم على التعلم النشط في تنمیѧة التحѧصیل الدراسѧي     

والكفاءة الاجتماعیة لدى عینة من الأطفال المعاقین    

كریѧѧة  ذھنیѧѧا القѧѧابلین للѧѧتعلم فѧѧي مѧѧدارس التربیѧѧة الف     

مجلѧѧة دراسѧѧات الخلѧѧیج والجزیѧѧرة  ،" بدولѧѧة الكویѧѧت

) ١٦٠(،ع ) ٤٢( ،جامعѧѧѧѧة الكویѧѧѧѧت ،س   العربیѧѧѧѧة

  .٢٧١-٢١٧،ینایر ، 

طرق تѧدریس  ) :٢٠٠٣(الشمري ،ھدى علي جواد   .٥٧

دار الѧѧѧѧشروق للنѧѧѧѧشر :عمѧѧѧѧان  (التربیѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧلامیة

 ) .والتوزیع

 ) :"٢٠١٥(الѧصعدي ،إبѧѧراھیم بѧѧن عبѧده بѧѧن أحمѧѧد    .٥٨

 التربیة الخاصة الملحقѧة بمѧدارس   تقییم واقع فصول 

التعلѧѧѧیم العѧѧѧام فѧѧѧي محافظѧѧѧة جѧѧѧدة مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر   

 ،كلیѧѧة مجلѧѧة البحѧѧث العلمѧѧي فѧѧي التربیѧѧة،" المعلمѧین 

والعلѧѧѧوم والتربیѧѧѧة ،جامعѧѧѧة عѧѧѧѧین    البنѧѧѧات لѧѧѧلآداب   

  .٦٣٠-٦٠١، ) ٣(،ج ) ١٦(،ع شمس



   
 

 ٥٢  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

مѧѧѧѧستوى  ) :"٢٠١٥(الѧѧѧѧصمادي ،أسѧѧѧѧامة یوسѧѧѧѧف    .٥٩

ѧѧѧبعض المتغیѧѧѧھ بѧѧѧي وعلاقتѧѧѧا المھنѧѧѧدى الرضѧѧѧرات ل

مجلة الجامعة الإسلامیة   ،" معلمات التربیة الخاصة  

 ،الجامعѧѧة الإسѧѧلامیة  للدراسѧѧات التربویѧѧة والنفѧѧسیة  

   .٢٠١٥،) ٢(،ع ) ٢٣(بغزة ،مجلد 

الضفیري ،فھد سماوي والعیدان ،عایدة عبد الكریم         .٦٠

أسالیب التقویم لمѧادة التربیѧة الإسѧلامیة       ) :"٢٠١٠(

 ،" ة بدولѧة الكویѧت  في مدارس تأھیل التربیة الفكری   

 ،كلیة التربیѧة جامعѧة    مجلة العلوم التربویة والنفسیة   

  .٤١-١٣،مارس ، ) ١(،ع ) ١١(البحرین ،مج 

واقѧѧѧع ) :١٩٩٧(العѧѧѧاثم ،عبѧѧѧد االله سѧѧѧلمان عبѧѧѧد االله     .٦١

الخѧѧدمات المقدمѧѧة لѧѧذوي الحاجѧѧات الخاصѧѧة بدولѧѧة     

مѧѧѧن بحѧѧѧوث المѧѧѧؤتمر –دراسѧѧѧة میدانیѧѧѧة –البحѧѧѧرین 

الإرشѧѧѧاد النفѧѧѧسي والمجѧѧѧال الѧѧѧدولي الرابѧѧѧع بعنѧѧѧوان 

 ،مركѧѧѧز الإرشѧѧѧاد النفѧѧѧسي ،جامعѧѧѧة عѧѧѧین   التربѧѧѧوي

  .١١٥٣-١١٣٩شمس ،دیسمبر ، 

تقیѧѧѧیم واقѧѧѧع  ) :"٢٠١٤( العبѧѧѧاد ،وسѧѧѧیمة عبѧѧѧد االله    .٦٢

التربیѧѧة الخاصѧѧة كمѧѧا یدركѧѧھ التربویѧѧون والعѧѧاملون   

 :فѧѧي مѧѧدارس التربیѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي دولѧѧة الكویѧѧت       

  ،فسیةدراسات تربویة ون ،" منظور تربوي تعلیمي  

،یولیѧѧو ، ) ٨٤(كلیѧѧة التربیѧѧة ،جامعѧѧة الزقѧѧازیق ،ع  

١٥٨-١٠٣.  

 ) :"٢٠١٤(عبѧѧѧѧѧѧѧد الحفѧѧѧѧѧѧѧیظ ،ھѧѧѧѧѧѧѧاني وآخѧѧѧѧѧѧѧرون     .٦٣

استراتیجیات علم النفس الإیجابي ودورھا فѧي خلѧق     

بیئѧѧة مدرسѧѧیة إیجابیѧѧة لѧѧدى معلمѧѧي مѧѧدارس التربیѧѧة  

 ،الجمعیѧѧѧѧѧة مجلѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧراءة والمعرفѧѧѧѧѧة ،" الفكریѧѧѧѧѧة

،دیѧسمبر ،  ) ١٥٨(المصریة للقѧراءة والمعرفѧة ،ع       

٢٠٤-١٦٩. ( 

تنمیѧة الأطفѧال   ) :٢٠٠٠(عبѧد الѧرحیم ،عبѧد المجیѧد      .٦٤

دار غریѧѧѧب للطباعѧѧѧة والنѧѧѧشر   :القѧѧѧاھرة  (المعѧѧѧاقین

 ) .والتوزیع

٦٥.  ѧѧѧѧѧد العزیѧѧѧѧѧب    عبѧѧѧѧѧد المطلѧѧѧѧѧد عبѧѧѧѧѧضان أحمѧѧѧѧѧز ،رم

تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیر الاحتیاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التدریبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   :")٢٠١٦(

جتمѧѧѧѧѧѧѧاعیین بمѧѧѧѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧѧѧѧة  للأخѧѧѧѧѧѧѧصائیین الا

 ،"مطبقة بمحافظة سѧوھاج   سة میدانیة   درا :الخاصة

 ،الجمعیѧѧѧѧة المѧѧѧѧصریة  مجلѧѧѧѧة الخدمѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧة  

-١٤٢،ینѧایر ،  ) ٥٥(للأخصائیین الاجتماعیین ،ع   

١٩٥.  

تربیѧѧѧѧѧة ) :"١٩٩٥(عبѧѧѧѧѧد الغفѧѧѧѧѧار ،أحѧѧѧѧѧلام رجѧѧѧѧѧب   .٦٦

المتخلفѧѧین عقلیѧѧا بمѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة بمѧѧصر      

 ،رابطѧѧѧة  دراسѧѧѧات تربویѧѧѧة  ،)" الواقѧѧѧع والمѧѧѧأمول  (

 .٢٣٠-١٥٤، ) ٧٨(،ج ) ١٠(دیثة ،مج التربیة الح

 ) :"٢٠١٦(عبѧѧد الكѧѧریم ،محمѧѧد المھѧѧدي وآخѧѧرون   .٦٧

معوقѧѧات التأھیѧѧل النفѧѧسي لتلامیѧѧذ مѧѧدارس التربیѧѧѧة      

الفكریѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر الاختѧѧصاصیین النفѧѧسیین     

 ،جامعѧѧѧѧة مجلѧѧѧѧة كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة ،" بمنطقѧѧѧѧة القѧѧѧѧصیم

  .٣٨٦-٣٤٥،أبریل ، ) ١(،ج ) ١٦٨(الأزھر ،ع 

 ربیѧѧѧѧة المكفѧѧѧѧوفین ت) :٢٠٠٨(عبѧѧѧѧود ،عبѧѧѧѧد الغنѧѧѧѧي   .٦٨

 ) .النور للدراسات التخصصیة:القاھرة (

منѧѧѧاھج وأسѧѧالیب تѧѧѧدریس  ) :٢٠٠١(عبیѧѧد ،ماجѧѧدة    .٦٩

دار صفاء للنشر :عمان (ذوي الاحتیاجات الخاصة    

 ) .والتوزیع

أبعاد ) :٢٠٠٧(العجمي ،فیصل محمد نھار مناحي       .٧٠

الإساءة تجѧاه الأطفѧال المعѧاقین ذھنیѧا لѧدى كѧلا مѧن           

رسѧالة  (لأمѧور فѧي دولѧة الكویѧت     المعلمین وأولیاء ا 

كلیѧѧѧة الدراسѧѧѧات العلیѧѧѧا ،جامعѧѧѧة الخلѧѧѧیج  :ماجѧѧѧستیر 

 ) .العربي

العجمѧѧي ،ناصѧѧر بѧѧن سѧѧعد والحѧѧارثي ،مѧѧشیرة بنѧѧت    .٧١

واقѧѧѧѧѧѧѧع اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام التعلѧѧѧѧѧѧѧیم   ) :"٢٠١٧(عبѧѧѧѧѧѧѧد االله 

الإلكترونѧѧѧѧي فѧѧѧѧي تѧѧѧѧدریس ذوات الإعاقѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧة  

البسیطة في مدارس مدینة الریاض من وجھة نظѧر         

  ،جلѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة والتأھیѧѧѧѧل  م،" المعلمѧѧѧѧات



 

 ٥٣

 دينا على حامد أحمد/د

،ع ) ٥(مؤسѧѧѧسة التربیѧѧѧة الخاصѧѧѧة والتأھیѧѧѧل ،مѧѧѧج   

  .١٣٠-٩٥،مایو ، ) ١٨(

العجمѧѧي ،ناصѧѧر بѧѧن سѧѧعد والمطیѧѧري ،حنѧѧان بنѧѧت      .٧٢

  أھمیѧѧѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام الأجھѧѧѧѧѧѧѧزة ) :"٢٠١٧(سѧѧѧѧѧѧѧایر 

 فѧѧي تنمیѧѧة بعѧѧض مھѧѧارات القѧѧراءة   Ipadاللوحیѧѧة 

لѧدى التلمیѧذات ذوات الإعاقѧѧة الفكریѧة البѧسیطة مѧѧن     

مجلѧѧѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧѧѧة  ،" منظѧѧѧѧѧور المعلمѧѧѧѧѧات  

مؤسѧѧسة التربیѧѧة الخاصѧѧة والتأھیѧѧل ،مѧѧج    ،والتأھیѧѧل

  .١٢٢-٨٣،مایو ، ) ١٨(،ع ) ٥(

الأنѧشطة  ) ٢٠٠٤( نجلاء عبد الحكیم فوزي  ، العدل .٧٣

التربویѧѧѧة بمѧѧѧدارس التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة فѧѧѧي محافظѧѧѧة     

رسѧالة  ، الدقھلیѧة دراسѧة تقویمیѧة فѧي ضѧوء أھѧدافھا      

جامعѧѧѧѧة ، كلیѧѧѧة التربیѧѧѧة  ، ورةماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر منѧѧѧѧش  

 .المنصورة

التربیѧѧѧة الخاصѧѧѧة لѧѧѧѧذوي   ) :٢٠٠١(العѧѧѧزة ،سѧѧѧعید    .٧٤

 الاعاقѧѧات العقلیѧѧة والبѧѧѧصریة والѧѧسمعیة والحركیѧѧѧة   

 ) .دار الثقافة للنشر:عمان (

الكفѧѧѧѧѧاءة ) :"٢٠٠٦(علѧѧѧѧѧي ،عبѧѧѧѧѧد الحمیѧѧѧѧѧد محمѧѧѧѧѧد  .٧٥

الاجتماعیة والقلق لدى التلامیذ المتخلفین عقلیѧا فѧي          

 وأقѧѧѧرانھم فѧѧѧي الفѧѧѧصول   مѧѧѧدارس التربیѧѧѧة الفكریѧѧѧة  

مجلѧة  ،" دراسѧة مقارنѧة  –الملحقة بالمدارس العادیѧة     

 ،مركѧѧز الإرشѧѧاد النفѧѧسي ،جامعѧѧة   الإرشѧѧاد النفѧѧسي 

  .٢١٢-١٦١، ) ٢٠(عین شمس ،ع 

تѧѧѧѧصور ) :"٢٠٠٠(علѧѧѧѧي ،فاطمѧѧѧѧة محمѧѧѧѧد الѧѧѧѧسید    .٧٦

مقتѧѧѧѧرح لتطѧѧѧѧویر مѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧة فѧѧѧѧي       

جمھوریة مصر العربیة فѧي ضѧوء أھѧم الاتجاھѧات          

 ،الجمعیѧѧѧѧة  مجلѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة ،" لمیѧѧѧѧة المعاصѧѧѧѧرة العا

المѧѧѧصریة للتربیѧѧѧة المقارنѧѧѧة والإدارة التعلیمیѧѧѧة ،ع   

  .١٥١-١١٣،فبرایر ) ١(

الغامدي ،عبد العزیز محمد سعید والزایدي ،ضیف    .٧٧

معوقات تفعیل الأنشطة   ) :"٢٠١٨(االله بن عواض    

الطلابیة لطلاب التربیة الفكریة فѧي مѧدارس التعلѧیم     

جѧدة مѧن وجھѧة نظѧر قѧادة المѧدارس        العام بمحافظѧة    

مجلѧѧة القѧѧراءة  ،" ومѧѧشرفي ورواد النѧѧشاط الطѧѧلاب  

 ،الجمعیة المѧصریة للقѧراءة والمعرفѧة ،ع      والمعرفة

  .١١٤-٩١،دیسمبر ، ) ٢٠٦(

تطѧویر البیئѧة   ) :"٢٠١٧(الغامدي ،منال بنت أحمد     .٧٨

التعلیمیѧѧѧѧة لѧѧѧѧدمج ذوي الاحتیاجѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة فѧѧѧѧي    

 ضѧѧѧوء معѧѧѧاییر  مѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم العѧѧѧام للبنѧѧѧات فѧѧѧي   

 ،الجمعیѧة  مجلة القѧراءة والمعرفѧة    ،" الجودة الشاملة 

،دیѧسمبر ،  ) ١٩٤(المصریة للقѧراءة والمعرفѧة ،ع       

٣٦٦-٣٠٦.  

تطѧѧѧѧѧѧویر إدارة ) :"٢٠٠٣(غѧѧѧѧѧѧانم ،أحمѧѧѧѧѧѧد محمѧѧѧѧѧѧد  .٧٩

الخѧѧѧѧدمات التربویѧѧѧѧة لѧѧѧѧذوي الاحتیاجѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة   

مجلѧة التربیѧة   ،" بمصر في ضѧوء الفكѧر المنظѧومي       

 اري للخѧѧدمات التربویѧѧة ، ،المكتѧѧب الاستѧش والتنمیѧة 

 .٢٩٦ ،) ٢٩(،ع ) ١١(السنة 

القحطѧѧѧѧاني ،محمѧѧѧѧد علѧѧѧѧي والعتیبѧѧѧѧي ،بѧѧѧѧدر فѧѧѧѧلاح       .٨٠

تقیѧѧیم الخѧѧدمات المѧѧساندة للتلامیѧѧذ ذوي   ) :"٢٠١٨(

الإعاقѧة العقلیѧة فѧي معاھѧѧد وبѧرامج التربیѧة الفكریѧѧة      

مجلѧѧѧة التربیѧѧѧѧة  ،" مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر العѧѧѧѧاملین بھѧѧѧا    

ة  ،مؤسѧѧѧѧѧسة التربیѧѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧѧ الخاصѧѧѧѧѧة والتأھیѧѧѧѧѧل

  .٧٠٨-٧٣،مارس ، ) ٢٣(،ع ) ٦(والتأھیل ،مج 

حقѧѧѧوق المعѧѧѧاق فѧѧѧي ) :"٢٠٠٤(القѧѧѧدومي ،مѧѧѧروان  .٨١

 مجلة جامعة النجѧاح للأبحѧاث    ،" الشریعة الإسلامیة 

  .٥٤٨-٥١٣،ابریل ، ) ١٨(،المجلد 

الأسѧѧس الفكریѧѧة  ) :"٢٠١٦(قѧѧدیس ،أمѧѧاني إدوارد   .٨٢

والنظریѧѧѧة التѧѧѧي یرتكѧѧѧز علیھѧѧѧا الاصѧѧѧلاح التعلیمѧѧѧي  

مجلѧѧѧة كلیѧѧѧѧة  ،" ربیѧѧѧة الفكریѧѧѧѧة بمѧѧѧصر  بمѧѧѧدارس الت 

-٤٨٩،ینѧایر ،  ) ١٩( ،جامعة بورسѧعید ،ع   التربیة

٥٢٢.  

تѧѧѧصور ) :"٢٠٠٦(القرشѧѧي ،أمیѧѧѧر إبѧѧراھیم أحمѧѧѧد    .٨٣

مقتѧѧѧѧرح لمنѧѧѧѧاھج الدراسѧѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧѧة والبیئیѧѧѧѧة    

بالمراحل الابتدائیة للتلامیذ المعاقین عقلیѧا بمѧدارس    



   
 

 ٥٤  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

 ،" التربیѧѧة الفكریѧѧѧة فѧѧي ضѧѧѧوء المھѧѧارات الحیاتیѧѧѧة   

  ،مجلѧѧѧة الجمعیѧѧѧة التربویѧѧѧة للدراسѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧة  

،نѧوفمبر ،  ) ٩(كلیة التربیة ،جامعة عین شمس ،ع     

١٠٣-٦١.  

سѧیكولوجیة  ) :١٩٩٦(القریطي ،عبد المطلب أمین    .٨٤

دار :القѧѧاھرة  (ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة وتѧѧربیتھم 

 ) .النشر العربي

الإعاقѧѧѧة ) :٢٠٠٠(قنѧѧѧدیل ،شѧѧѧاكر عطیѧѧѧة إبѧѧѧراھیم    .٨٥

مѧѧن بحѧѧوث المѧѧؤتمر الѧѧسنوي   –عیѧѧة كظѧѧاھرة اجتما

نحѧѧو رعایѧѧة نفѧѧسیة وتربویѧѧة   لكلیѧѧة التربیѧѧة بعنѧѧوان  

  ،كلیѧѧة التربیѧѧة ،أفѧѧضل لѧѧذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة 

  .٤٢٨-٣٨٠جامعة المنصورة ،إبریل ، 

ضѧѧѧمان جѧѧѧودة  ) :"٢٠١٤(كامѧѧѧل ،راضѧѧѧي عѧѧѧدلي    .٨٦

الخدمات المقدمة لذوي الإعاقѧة فѧي ضѧوء المعѧاییر       

مجلѧѧة ،" محافظѧѧة أسѧѧواندراسѧѧة میدانیѧѧة ب:العالمیѧѧة 

،ینѧایر ،  ) ٩٧(،ع ) ٢٥( ،جامعѧة بنھѧا ،مѧج      التربیة

٣٩-١.  

الكیلانѧѧي ،عبѧѧد االله زیѧѧد والروسѧѧان ،فѧѧاروق فѧѧارع       .٨٧

دار :عمѧان   (التقویم فѧي التربیѧة الخاصѧة     ) :٢٠٠٦(

 ) .المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة

الجѧѧودة ) :"٢٠١١(محمѧѧد ،عبѧѧد الѧѧصبور منѧѧصور    .٨٨

مات التربیѧѧة الخاصѧѧة كمѧѧا  الѧѧشاملة فѧѧي بѧѧرامج وخѧѧد 

تقدم من وجھة نظر المعلمین وكما تدرك من وجھة 

،العلѧѧѧѧѧѧوم التربویѧѧѧѧѧѧة والدراسѧѧѧѧѧѧات  " نظѧѧѧѧѧѧر الآبѧѧѧѧѧѧاء 

، ) ٢٣( ،م مجلѧѧة جامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعودالاجتماعیѧة ، 

٧٤٠-٧٠٣.  

حقѧوق  ) :٢٠١٢(المركز العربѧي للطفولѧة والتنمیѧة       .٨٩

المجلѧѧس العربѧѧѧي  :القѧѧاھرة   (الأطفѧѧال ذوي الإعاقѧѧة  

 ) .والتنمیةللطفولة 

تطѧѧѧویر ) :٢٠٠٦(المطیѧѧѧري ،جѧѧѧابر جѧѧѧزاع زیѧѧѧن     .٩٠

اسѧتراتیجیة تكѧѧافؤ الفѧѧرص التعلیمیѧة لطلبѧѧة مѧѧدارس   

 رسالة دكتوراه ،(التربیة الخاصة في دولة الكویت      

 ) .كلیة الدراسات العلیا ،الجامعة الأردنیة

المفوضѧѧѧѧѧیة الѧѧѧѧѧسامیة لحقѧѧѧѧѧوق الإنѧѧѧѧѧسان والاتحѧѧѧѧѧاد   .٩١

رلمѧانیین بѧشأن    دلیѧل الب  ) :٢٠٠٧(البرلماني الدولي   

حقѧѧѧѧѧوق الأشѧѧѧѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧѧѧѧة والبروتوكѧѧѧѧѧول 

مѧѧن الاسѧѧتثناء إلѧѧى المѧѧساواة إعمѧѧال     :المѧѧرتبط بھѧѧا  

 :الأمѧѧم المتحѧѧѧدة   (حقѧѧوق الأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة   

 ) .جنیف

المنظمѧѧة العربیѧѧة للتربیѧѧة والثقافѧѧة والعلѧѧوم والبنѧѧك       .٩٢

إعلان الدوحة بشأن جودة التعلیم     ) :٢٠١٠(الدولي  

البنѧك الѧدولي والمنظمѧة العربیѧة         (في العالم العربѧي   

 ) .الدوحة ،سبتمبر:للتربیة والثقافة والعلوم 

أنمѧاط رعایѧة   ) :٢٠٠٨(منیب ،تھاني محمد عثمان    .٩٣

إعاقѧѧة بѧѧѧسیطة وعلاقتھѧѧѧا  :الأطفѧѧال المعѧѧѧاقین عقلیѧѧѧا  

مѧѧن –باتجاھѧѧات معلمѧѧیھم نحѧѧوھم فѧѧي إطѧѧار الѧѧدمج    

تأھیѧل ذوي  بحوث المؤتمر الدولي السادس بعنѧوان    

رصѧѧѧد الواقѧѧѧع واستѧѧѧشراق    :جѧѧѧات الخاصѧѧѧة  الاحتیا

 ،معھد الدراسات التربویة ،جامعة القاھرة       المستقبل

  .٣٧٣-٢٧٦ یولیو ، ١٧-١٦،

قѧѧѧضایا   ) ٢٠٠٨( مجѧѧѧدي صѧѧѧلاح طѧѧѧھ    ، المھѧѧѧدي  .٩٤

دار الجامعѧѧة ، الخѧѧدمات الخاصѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧام    

 .الجدیدة

جѧѧѧѧѧودة ) ٢٠١٤( محمѧѧѧѧѧد فتحѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧي   ، موسѧѧѧѧѧي .٩٥

تربیѧѧة جامعѧѧة نجѧѧران الخѧدمات التعلیمیѧѧة فѧѧي كلیѧة ال  

مجلѧѧة العلѧѧوم التربویѧѧة    ، مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر الطѧѧلاب    

، )٨(المجلѧد  ، الѧسعودیة  ، جامعة القѧصیم  ، والنفسیة

 ).١(ع 

الرضѧا الѧوظیفي    ) :"٢٠١٢(ناصر ،محمود محمѧد      .٩٦

لمعلمѧѧѧي التربیѧѧѧة الخاصѧѧѧة والعوامѧѧѧل المѧѧѧؤثرة فیѧѧѧھ    

ومیѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي محافظѧѧѧѧѧѧة الزرقѧѧѧѧѧѧاء   بالمѧѧѧѧѧѧدارس الحك

،ع  ،جامعة عین شمس بیةمجلة كلیة التر   ،"بالأردن

  .٤٧٢-٤٤٤، ) ٣(،ج ) ٣٦(



 

 ٥٥

 دينا على حامد أحمد/د

تربیѧة الأطفѧѧال  ) :٢٠٠٢(الھجرسѧي ،أمѧل معѧوض     .٩٧

 ) .دار الفكر العربي:القاھرة  (المعاقین عقلیا

معوقѧѧѧات ) :"٢٠٠٧(ھوسѧѧѧاوي ،علѧѧѧي بѧѧѧن محمѧѧѧد    .٩٨

اسѧѧѧتخدام التقنیѧѧѧات التعلیمیѧѧѧة الخاصѧѧѧة فѧѧѧي تѧѧѧدریس   

یѧة  التلامیذ المتخلفین عقلیا كمѧا یѧدركھا معلمѧو الترب          

 مجلة التربیة وعلم النفس   ،" الفكریة بمدینة الریاض  

 .١٤٥،كلیة التربیة ،جامعة بنھا ،،ص 

تѧѧѧاریخ وتطѧѧѧور  ) :١٩٩٥(وزارة التربیѧѧѧة والتعلѧѧѧیم  .٩٩

 ،المѧؤتمر القѧومي الأول   التربیة الخاصѧة فѧي مѧصر    

للتربیѧѧة الخاصѧѧة بعنѧѧوان التربیѧѧة الخاصѧѧة الوضѧѧع      

 ) .قطاع الكتب:القاھرة (الراھن 

الإحѧѧѧѧѧѧѧѧصاء ) :٢٠٠٠(ربیѧѧѧѧѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧѧѧѧѧیم وزارة الت .١٠٠

 :وزارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم (٢٠٠٠الاسѧѧتقراري لعѧѧام 

الإدارة العامѧѧѧѧѧة للتربیѧѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧѧة ،إدارة التربیѧѧѧѧѧة   

 ) .الفكریة

الخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ) :٢٠١٤(وزارة التربیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم   .١٠١

  :٢٠٣٠-٢٠١٤الاستراتیجیة للتعلیم قبѧل الجѧامعي     

ة وزار:القѧѧاھرة  (التعلѧѧیم المѧѧشروع القѧѧومي لمѧѧصر  

 ) .التربیة والتعلیم

دلیѧل معلѧم مѧدارس التربیѧة     :وزارة التربیѧة والتعلѧیم    .١٠٢

 ).ت.وزارة التربیة والتعلیم ،د:القاھرة  (الفكریة

تطѧویر مѧدارس    ) :"٢٠٠٨(وھبھ ،عمѧاد صѧموئیل       .١٠٣

التربیѧѧѧѧة الفكریѧѧѧѧة بمحافظѧѧѧѧة سѧѧѧѧوھاج فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء     

الاتجاھات التربویة المعاصرة لتعلیم المعاقین عقلیѧا    

 ،كلیѧѧة  المجلѧѧة التربویѧѧة ،" یѧѧة میدانیѧѧة دراسѧѧة تحلیل:

-٣٧٥،ینѧѧایر ، ) ٢٤(التربیѧѧة ،جامعѧѧة سѧѧوھاج ،ع  

٤٤٠.  

 یاسین ،حمدي محمد وكردي ،رزان منѧصور عبѧد     .١٠٤

مھѧѧارات حمایѧѧة الѧѧذات لتلامیѧѧذ   ) :"٢٠١٣(الحمیѧѧد 

مدارس التربیة الفكریة ذوي متلازمة داون وبعض 

 مجلѧѧة الطفولѧѧة والتنمیѧѧة،" المتغیѧرات الدیموغرافیѧѧة 

،ع ) ٥(،المجلѧѧѧس العربѧѧѧي للطفولѧѧѧة والتنمیѧѧѧة ،مѧѧѧج 

  . ٩٥-٥١،سبتمبر ، ) ٢٠(

) ٢٠١٨(یوسѧѧѧف ،أحمѧѧѧد خѧѧѧضر خلیѧѧѧل وآخѧѧѧرون      .١٠٥

الكفایات التدریسیة لدى معلمي التربیѧة الریاضѧیة     :"

مجلѧة أسѧیوط لعلѧوم    ،" في مѧدارس التربیѧة الخاصѧة    

) ٤٦( ،جامعѧة أسѧیوط ،ع      وفنون التربیة الریاضѧیة   

 .١٦٢-١٣٨،مارس ، ) ١(،ج 
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 ٥٩

 دينا على حامد أحمد/د

 

    
 

اللاوندي الابتدائیة للتربیة .ف ابتدائي تربیة خاصة
 ١٣  بمدرسة الوحدة العربیة- اجا الفكریة

  أجا
 ٥ ش الزراعة التربیة الفكریة بأجا بالوحدة العربیة اعداد مھني تربیة خاصة 

 ٣ الجمالیة طریق صان الحجر فصول الفكریة بإبراھیم رضوان ابتدائي تربیة خاصة الجمالیة
 ٢٨ ش مدرسة السلام الاعدادیة مدرسة التربیة الفكریة بالسنبلاوین ابتدائي تربیة خاصة

  السنبلاوین ٢ الرمزیة عزب رمزي الابتدائیة تربیة فكریة ئي تربیة خاصةابتدا
 ٠ حي المعداوي التربیة الفكریة بالسنبلاوین اعداد مھني تربیة خاصة
 المطریة ٠ شارع بورسعید التربیة الفكریة اعدادي اعداد مھني تربیة خاصة

 ١٣ شارع بورسعید التربیة الفكریة ابتدائي ابتدائي تربیة خاصة

الستایتة مركز المنزلة  التربیة الفكریة بالستانیة ابتدائي تربیة خاصة
 ٢ الدقھلیةمحافظة

 ٢ المنزلة بجوار محطة القطار التربیة الفكریة بتوفیق حمادة ابتدائي تربیة خاصة
 ٩  مركز المنزلة–البصراط  مدرسة التربیة الفكریة بالبصراط ابتدائي تربیة خاصة

  
  

  لمنزلةا
 

 ٢ البصراط التربیة الفكریة بالبصراط مھني تربیة خاصةاعدادي 

اعداد مھني تربیة فكریة بمدرسة  اعدادي مھني تربیة خاصة
 ٠ بلقاس عیاد

مدرسة . فصول التربیة الفكریة م ابتدائي تربیة خاصة
 بلقاس ١٧ مركز بلقاس ب.عیاد

 ٢ م الاحمرالكو مدرسة الكوم الاحمر التربیة الفكریة ابتدائي تربیة خاصة
 ٣ بني عبید أمام الاستاد الریاضي التربیة الفكریة ببني عبید ابتدائي تربیة خاصة

 بني عبید
 ابتدائي تربیة خاصة

الشھید محمد یحیي عید شلال 
الابتدائیة للتربیة الفكریة بمیت 

 فارس
 ٢ میت فارس

فصول التربیة الفكریة بمدرسة  ابتدائي تربیة خاصة تمي الامدید
 ١٠ تمي الامدید فاالص

 ١ أبو سلیمان التربیة الفكریة بدكرنس اعداد مھني تربیة خاصة
 دكرنس

دكرنس بجوار مستودع انابیب  مدرسة التربیة الفكریة بدكرنس ابتدائي تربیة خاصة
 ٢٥ الغاز

امام مضرب -مجلس المدینة. ش مدرسة التربیة الفكریة ابتدائي تربیة خاصة
 ١٦ یثأرز شربین الحد

 شربین
امام مضرب -مجلس المدینة. ش بشربین التربیة الفكریة اعداد مھني تربیة خاصة

 ٩ أرز شربین الحدیث

الشھید عاطف الشرقاوي الابتدائیة  ابتدائي تربیة خاصة طلخا
 ٤ الشھید طیار عاطف الشرقاوي المشتركة للتربیة الفكریة

 ٢ ش عبد العزیز شعلان خلف المرور بالمنصورة ریةالتربیة الفك اعداد مھني تربیة خاصة
 ٢ میت محمود بمیت محمود التربیة الفكریة ابتدائي تربیة خاصة
 ٦ الخلیج مركز المنصورة دقھلیة بالخلیج التربیة الفكریة ابتدائي تربیة خاصة

غرب 
 المنصورة

 ٤٢  المرورش عبد العزیز شعلان خلف بالمنصورة مدرسة التربیة الفكریة ابتدائي تربیة خاصة

اعداد مھني للتربیة الفكریة ببرمبال  اعداد مھني تربیة خاصة
 ٥ برمبال القدیمة/ مركز منیة النصر  القدیمة

 ١٢ برمبال القدیمة التربیة الفكریة ببرمبال القدیمة ابتدائي تربیة خاصة

اعداد مھني التربیة الفكریة بمنیة  اعداد مھني تربیة خاصة
 ٢ ش بحري منیة النصر النصر

المركز الفني لتدریب الاعاقة 
 ٠ برمبال القدیمة التربیة الفكریة الذھنیة

 منیة النصر

 ١٢ منیة النصر التربیة الفكریة بمنیة النصر ابتدائي تربیة خاصة
 ٠ میت سلسیل میت سلسیل تربیة فكریة ابتدائي تربیة خاصة میت سلسیل

مدرسة التربیة الفكریة الابتدائیة  ابتدائي تربیة خاصة
   ١٧  شارع السلخانة–قریة كوم النور  بكوم النور

  
  

 ٣ میت القرشيمدرسة التربیة الفكریة اعداد مھني  اعداد مھني تربیة خاصة



   
 

 ٦٠  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

    
 

 بمیت القرشي
المركز الفني لتدریب الاعاقة 

 الذھنیة
فصول التلمذة الصناعیة للتربیة 

 ٠  دقھلیة-ر  میت غم–سنفا  الفكریة بسنفا

مدرسة التربیة الفكریة الابتدائیة  اعداد مھني تربیة خاصة
 ٢ اللوظمیة اعداد مھني بسنفا

مدرسة التربیة الفكریة الابتدائیة  ابتدائي تربیة خاصة
 ١٣ سنفا بسنفا

المركز الفني لتدریب الاعاقة 
 الذھنیة

فصول التلمذة الصناعیة للتربیة 
 الفكریة بصھرجت الكبرى

 - میت غمر-صھرجت الكبري
 ٠ دقھلیة

المركز الفني لتدریب الاعاقة 
 الذھنیة

فصول التلمذة الصناعیة للتربیة 
 ٠  دقھلیة- میت غمر –میت القرشي  الفكریة بمیت القرشي

المركز الفني لتدریب الاعاقة 
 الذھنیة

فصول التلمذة الصناعیة للتربیة 
 ٠  دقھلیة-مر  میت غ–كوم النور  الفكریة بكوم النور

مدرسة التربیة الفكریة الابتدائیة  ابتدائي تربیة خاصة
 ٢١  میت غمر–ش المعاھدة  بمیت غمر

مدرسة التربیة الفكریة الابتدائیة  ابتدائي تربیة خاصة
 بصھرجت الكبرى

 - میت غمر-صھرجت الكبري
 ١١ دقھلیة

یة مدرسة التربیة الفكریة الابتدائ اعداد مھني تربیة خاصة
 ١  میت غمر–ش المعاھدة  بمیت غمر

مدرسة التربیة الفكریة الابتدائیة  ابتدائي تربیة خاصة
 ٤ التربیة الفكریة بمیت القرشي بمیت القرشي

مدرسة التربیة الفكریة الابتدائیة  اعداد مھني تربیة خاصة
 ٣ كوم النور ش السلخانة بكوم النور

بیة الفكریة الابتدائیة مدرسة التر اعداد مھني تربیة خاصة
 بصھرجت الكبرى

 - میت غمر-صھرجت الكبري
 ٥ دقھلیة

  
  میت غمر

  
  
  
  
  
 

المركز الفني لتدریب الاعاقة 
 الذھنیة

فصول التلمذة الصناعیة للتربیة 
 ٠  میت غمر–شارع المعاھدة  الفكریة بمیت غمر

نبروه شارع المدارس بمدارس  التربیة الفكریة بنبروه ابتدائي تربیة خاصة نبروه
 ٢ ١لمؤسسة  ا

 ٣٣٣    الإجمالي
 یمѧѧة والتعلѧѧة التربیѧѧام   ، مدیریѧѧة للعѧѧة الدقھلیѧѧة بمحافظѧѧة الفكریѧѧدارس التربیѧѧین بمѧѧداد المعلمѧѧصائي بأعѧان إحѧѧبی

 .٢٠١٨/٢٠١٩الدراسي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 ٦١

 دينا على حامد أحمد/د

 

   ....المعلمة الفاضلة/ المعلم الفاضل

لي واقع جودة الخدمات التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة بمحافظة الدقھلیة تھدف الاستبانة الحالیة إلي التعرف ع

  .والمعوقات التي تحول دون تحقیقھا وكذلك متطلبات تحقیقھا من خلال ثلاثة محاور

علما بأن إجاباتكم لن  تستخدم إلا ، أمام الاختیار الذي یعبر عن رأیكم (    ) نأمل من سیادتكم بوضع علامة 

  .حث العلميلغرض الب

  :البیانات الأولیة

 ).اختیاري : ( الاسم  -١

 (           )  أنثي  (         )                 كرذ: النوع  -٢

    )  (       سنوات ١٠أقل من : عدد سنوات الخبرة  -٣

         )  (   سنھ ٢٠ إلي ١٠من 

       )   (        سنة فأكثر٢٠من 

  شاكرین لكم حسن تعاونكم

  لي حامد أحمددینا ع/ د

  واقع جودة الخدمات التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة: المحور الأول 

یتحقق بدرجة  
 مرتفعة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

  :خدمات القبول والتسجیل: أولا
 تلتѧѧزم إدارة مѧѧدارس التربیѧѧة الفكریѧѧة بالѧѧشروط التѧѧي تحѧѧددھا إدارة التربیѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي قبѧѧول       -١

 .التلامیذ بھا
 .تقوم المدارس بدراسة وتقییم حالة كل تلمیذ قبل التحاقھ بھا -٢
 .تقوم المدرسة بتصنیف التلامیذ إلي مجموعات متجانسة من حیث درجة الإعاقة العقلیة والعمر العقلي -٣
 . توفر المدرسة أدوات ومقاییس مقننة للتعرف علي قدرات التلامیذ المعاقین عقلیا-٤

   

  :د النفسيخدمات الإرشا: ثانیا
 تساعد المدرسة التلامیذ المعاقین عقلیا علي تكوین عادات صحیة واجتماعیة صالحة تساعدھم -١

 .علي التكیف الاجتماعي
 . تؤھل المدرسة التلامیذ للاعتماد علي أنفسھم في حدود قدراتھم-٢
 . تعقد إدارة المدرسة دورات تدریبیة وتوعیة لأسر المعاقین عقلیا-٣
 .رسة لدي التلامیذ المعاقین عقلیا المھارات الضروریة للتوافق النفسي تنمي المد-٤

   

  :خدمات التوجیھ المھني: ثالثا
 تعلѧѧم المدرسѧѧة المعѧѧاقین عقلیѧѧا وتѧѧدربھم علѧѧي بعѧѧض المھѧѧن أو الحѧѧرف التѧѧي تتناسѧѧب مѧѧع            -١

 .مستویات ذكائھم
 . یتوافر بالمدرسة المعامل والورش اللازمة لتدریب المعاقین عقلیا-٢
 تعطي المدرسة للتلامیذ المعاقین عقلیا مستوي مناسبا من المعلومات عن المھن التي یتدربون       -٣

 .علیھا
 . تساند المدرسة المعاقین عقلیا في بدء مشاریعھم المھنیة الخاصة-٤

   

  :.خدمات الرعایة الصحیة: رابعا
 .قلیا یتوافر بالمدرسة عیادة طبیة لتقدیم الخدمات الصحیة للمعاقین ع-١
 . یتوافر بالمدرسة أخصائي علاج اضطرابات الكلام-٢
 . یتوافر بالمدرسة أخصائي نفسي-٣
 . یتوافر بالمدرسة عدد كاف من الأخصائیین الاجتماعیین-٤
 . توفر المدرسة فحوصات طبیة دوریة للتلامیذ المعاقین عقلیا-٥

   

  :خدمات التعلیم والتعلم: خامسا
 .یز قدرات التلامیذ المعاقین عقلیا بشكل فعال تعمل المناھج علي تعز-١
 . تتناسب المناھج مع احتیاجات وقدرات المعاقین عقلیا-٢

   



   
 

 ٦٢  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

یتحقق بدرجة  
 مرتفعة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

 . تراعي المناھج الفروق الفردیة بین التلامیذ المعاقین عقلیا-٣
 . تركز المناھج علي النواحي التطبیقیة بجانب النظریة-٤
 .ومة للمعاقین عقلیا تتنوع طرق التدریس المستخدمة في توصیل المعل-٥
 . توفر المدرسة أنشطة التعلیم والتعلم بطریقة مشوقة تجذب انتباه المعاقین عقلیا-٦

  :خدمات الأنشطة التربویة: سادسا
 . تلبي الأنشطة التربویة حاجات النمو المختلفة للتلامیذ المعاقین عقلیا-١
 . تنمي الحواس المختلفة لدي التلامیذ-٢
 .علي أداء بعض التمرینات التعویضیة والعلاجیة تعود التلامیذ -٣
 . تساعد في إثراء حصیلة التلامیذ اللغویة-٤
 . یتوافر بالمدرسة العدد الكاف من المعلمین المؤھلین للإشراف علي الأنشطة-٥

  :خدمات المباني والتجھیزات المدرسیة: سابعا
 . یتوافر بالمدرسة فصول ذات جودة عالیة-١
 .المدرسة أماكن للترفیھ واللعب یتوافر ب-٢
 . تھتم المرسة بالنظافة العامة-٣
تلمیѧذ حѧسب   ) ١٠-٥( تطبق المدرسة العدد المسموح بѧھ للتلامیѧذ داخѧل الفѧصل الواحѧد مѧا بѧین            -٤

 .مستوي الإعاقة العقلیة
 . یتوافر بالمدرسة الوسائل التعلیمیة التي تجذب انتباه المعاقین عقلیا لعملیة التعلم-٥
 یتناسب تصمیم المبني المدرسي مع احتیاجات المعاقین عقلیا -٦

   

  .المعوقات التي تحول دون تحقیق جودة الخدمات بمدارس التربیة الفكریة: المحور الثاني
غیر  محاید أوافق 

 موافق
    .قلة الاھتمام بتدریب المعاقین عقلیا علي المھارات الاجتماعیة-١
    .ق التدریس الحدیثةقلة استخدام المعلمین لطر-٢
    .الافتقار إلي عقد دورات تدریبیة لمعلمي مدارس التربیة الفكریة-٣
    .وجود نسبة من المعلمین بمدارس التربیة الفكریة غیر مؤھلین للتعامل مع المعاقین عقلیا-٤
    قلة عدد الأخصائیین الاجتماعیین والنفسیین مقارنة بالاحتیاجات الفعلیة -٥
    ضعف التعاون بین مدارس التربیة الفكریة وأولیاء أمور المعاقین عقلیا-٦
    .ضعف الاھتمام بتصنیف المعاقین عقلیا وفقا لقدراتھم العقلیة-٧
    . التراخي في صیانة الأجھزة والوسائل التعلیمیة-٨
    .ضعف الاھتمام بالرعایة الصحیة للمعاقین عقلیا-٩

    .ي المدرسي وملاءمتھ لإجراءات الأمن والسلامةضعف صلاحیة المبن-١٠
    .قلة توافر الخبرة الكافیة لدي مدیري مدارس التربیة الفكریة-١١
    .صعوبة المناھج الدراسیة مقارنة بالقدرات العقلیة للمعاقین عقلیا-١٢
    .ارتفاع كثافة الفصل الواحد-١٣
    . التربیة الفكریةضعف الإمكانات المالیة المخصصة لمدارس-١٤
    .افتقار المدارس للوسائل التعلیمیة اللازمة لتأھیل وتعلیم المعاقین عقلیا-١٥
    .قلة وضوح الأھداف لدي كثیر من العاملین بمدارس التربیة الفكریة-١٦
    .ضعف الاھتمام بمتابعة تطبیق خطة الدراسة بمدارس التربیة الفكریة-١٧

  .طلبات تحقیق جودة الخدمات بمدارس التربیة الفكریةمت: المحور الثالث
 غیر موافق محاید أوافق 

    .تفعیل شروط القبول بمدارس التربیة الفكریة -١
    .ربط أھداف مدارس التربیة الفكریة بالاحتیاجات التربویة والتعلیمیة والمھنیة للمعاقین عقلیا -٢
    .اقین عقلیاملاءمة المناھج الدراسیة لقدرات المع -٣
    .تطویر معاییر اختیار معلمي التربیة الفكریة -٤
    .زیادة عدد المھن التي یتم تأھیل المعاقین علیھا -٥
    .إعادة النظر في معاییر اختیار إدارة مدارس التربیة الفكریة-٦
    .الاھتمام بعقد دورات تدریبیة للمعلمین بناء علي احتیاجاتھم التدریبیة-٧
    .مراعاة توافر شروط الأمان والسلامة المھنیة-٨
    .تنویع وسائل التقویم المختلفة-٩

    .تنویع وسائل وأسالیب التعلیم والتعلم للمعاقین عقلیا-١٠
    .تفعیل التعاون بین مدارس التربیة الفكریة وأولیاء الأمور-١١
    .اللازمة للمعاقین عقلیاتزوید المدارس بالمقاییس والاختبارات النفسیة -١٢
    .تشجیع رجال الأعمال والقادرین مادیا علي التبرع لتلك المدارس-١٣

 


