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ة الد        ة بمحافظ ة الفكری دارس التربی ا      ھدف البحث التعرف علي واقع جودة الخدمات التعلیمیة بم ي تحول دون تحقیقھ ات الت ة والمعوق قھلی
د                ، ولتحقیق أھداف البحث    ، وكذلك متطلبات تحقیقھا   ة وق ة الدقھلی ة بمحافظ ة الفكری دارس التربی ي م ة من معلم ة ممثل ي عین ق استبانة عل م تطبی ت

ة     وتوصلت الدراسة إلي أن واقع جودة الخ، استخدمت الدراسة المنھج الوصفي لملاءمتھ لموضوع الدراسة   ة الفكری دارس التربی ة بم دمات التعلیمی
ات            ع احتیاج اھج م ة المن ا وعدم ملاءم اقین عقلی ذ المع ة للتلامی یعاني قصورا في كثیر من الجوانب منھا قصور المدرسة في توفیر فحوصات طبی

ع    وأوصت الدراسة بضرورة تزو، كذلك یفتقر المبني المدرسي إلي معاییر الجودة، وقدرات المعاقین عقلیا   ید المدارس بمعلمین مؤھلین للتعامل م
  .المعاقین عقلیا مع ضرورة تفعیل التعاون بین المدرسة والمنزل من أجل نجاح البرامج التأھیلیة والتربویة التي تقدم لتلك الفئة

Abstract 
The study aims at exploring the current reality, obstacles, and requirements of the quality of 

educational services in intellectual education schools in Dakahlia Governorate. Consequently, a 
questionnaire has been applied to a representative sample of intellectual education teachers in Dakahlia 
Governorate. The study follows the descriptive method, because of its relevance. The study finds out that 
there is a great deficiency with respect to the provision of medical check-ups for students with intellectual 
disability, the unsuitability of curricula for students’ needs and capabilities, and the poor quality of the 
school buildings. The study highly recommends providing intellectual education schools with teachers who 
are highly qualified to deal with students with intellectual disabilities, in addition to effecting the 
cooperation between home and school in order to ensure the success of the educational and rehabilitative 
programs offered to these groups.                                           

 

، لقد اقتضت حكمة الخالق ألا یكون البشر سواء

لا یتفاضل بعضھم علي بعض إلا ، وإن كانوا سواسیة

فھناك من فضلھم االله في الرزق ومنھم من ، بالتقوي

، ومنھم من حرم من بعض الحواس، أعطاه العلم والجسم

أو ، قد تكون بدنیة، أو أصیب بإعاقة من نوع معین

ولعل خیر دلیل ، أو عقلیة،  أو نفسیة،أو انفعالیة، حسیة

أَھُمْ یَقْسِمُونَ رَحْمَتَ رَبِّكَ  نَحْنُ " علي ذلك قولھ تعالي 

قَسَمْنَا بَیْنَھُم مَّعِیشَتَھُمْ فِي الْحَیَاةِ الدُّنْیَا وَرَفَعْنَا بَعْضَھُمْ 

فَوْقَ بَعْضٍ دَرَجَاتٍ لِّیَتَّخِذَ بَعْضُھُم بَعْضًا سُخْرِیا  

  .))٣٢ (الزخرف آیة" (مَتُ رَبِّكَ خَیْرٌ مِّمَّا یَجْمَعُونوَرَحْ

ة     ة مھم اھرة اجتماعی ة ظ ة العقلی شكل الإعاق وت

ذكاء         ة ال تم بتنمی ي تھ سواء في المجتمعات المتحضرة الت

اعي ،أو   ق الاجتم رص التواف ضل ف وفیر أف ا لت لمواطنیھ

ا               ة عبئ ة العقلی ث تصبح الإعاق ة حی في المجتمعات النامی

ي   الأسرة والدولة ،  على   خاصة وأن نسبة المعاقین عقلیا ف

اقین           ة أخرى من المع سبة أي فئ ى من ن ع ھي أعل المجتم

ین        ا ب ع    %) ٣-٢٫٥(،فنسبتھم تتراوح م كان المجتم من س

  ) .٥١ ،٢٠١٣،یاسین وكردي (

اة      ي معان ببا ف ا س ي حد ذاتھ ة ف ر الإعاق ذلك تعتب ل

ل ا   ون بالطف ذین یحیط راد ال ن الأف د م ك العدی وق وذل لمع

رة    ى الأس ل عل ذا الطف ود ھ ا وج ي یلقیھ اء الت نظرا للأعب

ة        ویر كل الفرص الممكن والمجتمع ،والإعاقة تستدعي تط

ھ      ق قدرات و وف تعلم وینم اق أن ی ل المع ستطیع الطف ي ی ك

اق    ى المع ھ إلا إذا تلق ك كل ق ذل صعب تحقی ھ ،وی وامكانات

ذوي  تدریبا وتأھیلا مناسبا من قبل المؤسسات المختصة          ب

ي        ضروریة الت ة ال ر التربوی وافر العناص ع ت ة ،م الإعاق

من       ا ض ة ودمجھ ذه الفئ تساھم في إبراز وتنمیة مھارات ھ

  ) . ١٠٥ ،٢٠١٤،العباد (المنظومة التعلیمیة 



   
 

 ٤  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

نھم      اقین م ة المع ھ خاص ع لأبنائ ة المجتم ورعای

م     رص لھ ة الف دمات وإتاح ن خ زمھم م ا یل وفیر م وت

شطة المج ي الأن دماج ف ود  للان ي الجھ شاركة ف ة للم تمعی

ستوى        ى الم ة عل رات الھام ن المؤش د م ة یع التنموی

ع   ك المجتم ھ ذل ل إلی ذي وص ضاري ال صعدي (الح ال

ھ        ) .٦٠٣ ، ٢٠١٥، ى عن یم رصیدا لا غن فقد أصبح التعل

ستقبل        ا الم وي علیھ ي ینط لمواجھة التحدیات المتعددة الت

ة ،وس     ة الاجتماعی ة والعدال سلام والحری ق ال بیلا ،لتحقی

ا     سجاما وعمق ر ان شریة أكث ة ب ة تنمی یا لخدم ذا .أساس ھ

و      خص ھ ل ش سان ،فك وق الإن روز حق ى ب افة إل بالإض

تعلم       ي ال ق ف المي ،ولكل شخص الح ام ع وع اھتم موض

  ) .١٠٥ ،٢٠١٧،أبو سعدة وآخرون (

اع           ھ الإحصاءات من ارتف ونظرا لما أسفرت عن

سبوقة     ر م صورة غی ة ب دلات الإعاق ك   ، مع سبت تل اكت

شرین     المشكلة أھمیة خاصة في مطلع القرن الحادي والع

ات      ال ذوى الاحتیاج ة الأطف ام برعای د الاھتم وتزای

ل    ن أج رة م ة الأخی ي الآون وظ ف شكل ملح ة ب الخاص

م     بة لھ ة مناس ي رعای صول عل دة ( الح م المتح الأم

   ).١٠ ، ٢٠١٤، وجامعة الدول العربیة

ة ت ة والتعلیمی ة التربوی ت الرعای ا كان ب ولم لع

ي       اة ف ا للحی اق عقلی ل المع داد الطف ي إع یا ف دورا أساس

ع رامج    ، المجتم ن الب وع م وافر ن ب أن یت ك أوج إن ذل ف

ا        والخدمات التربویة الخاصة تقدم للأـطفال المعاقین عقلی

ة       ، بمدارس التربیة الفكریة التي أصبح لھا أھمیة اجتماعی

ارات        ، وتربویة حیث یكتسب ھؤلاء الأطفال عادات ومھ

دود    ح ي ح شھم ف سب عی ن ك نھم م ة تمك ة ومھنی رفی

  ).  ٢٣٣، ٢٠٠٢، الھجرسي( قدراتھم 
 

ة   ة الدولی ر المعیاری وفیر الأط ن ت رغم م ى ال عل

مان      ة ،وض سائل الإعاق شاملة لم ستدامة ال ة الم للتنمی

ي      انون ف اقون یع زال المع لا ی اقین ،ف وق المع رام حق احت

ز والاستبعاد ا        ل فرص     الغالب من التمیی اعي ،وتق لاجتم

دون       م یكاب ا یجعلھ شغیلھم ،مم أھیلھم وت یمھم وت م تعل دع

اتھم ،إذ         وال حی ر ط راد   "معدلات أعلى من الفق شكل الأف ی

ا         ات حرمان ر الأقلی الم وأكث ي الع ة ف ر أقلی ة أكب ذوو الإعاق

الم  %) ٢٠(،حیث یقدر أن أكثر من     من أفقر الناس في الع

ة ،و خاص ذوي الإعاق ن الأش م م ال %) ٩٨(ھ ن الأطف م

ة   دخلون المدرس ة لا ی دان النامی ي البل ة ف ذوي الإعاق

در أن   م      %) ٣٠(،ویق الم ھ ي الع شوارع ف ال ال ن أطف م

ین   الغین الملم سبة الب غ ن ة ،وتبل ن ذوي الإعاق ال م أطف

ة         ط  %) ٣(بالقراءة والكتابة من الأشخاص ذوي الإعاق فق

ى   نخفض إل دان ت ض البل ي بع وع %) ١(،وف ن مجم م

ة     النسا سان      (ء ذوات الإعاق وق الإن سامیة لحق المفوضیة ال

  ) .١ ،٢٠٠٧،والاتحاد البرلماني الدولي 

ى أن     ة إل صحة العالمی ة ال دیرات منظم شیر تق وت

والي           غ ح ي یبل الم العرب ي الع ون  ) ٤٠(عدد المعاقین ف ملی

ال والمراھقین        المركز  (معاق ،أكثر من نصفھم من الأطف

،غیر أن الخدمات   ) ١٩، ٢٠١٢، العربي للطفولة والتنمیة  

والي       ال   %) ١(المساندة لا تقدم في مصر إلا لح من الأطف

اقین  ل (المع ضئیلة   ) ١٧ ،٢٠١٤،كام سبة ال ذه الن ،وھ

تبرز إلى الصدارة أھمیة تضافر الجھود الدولیة والإقلیمیة        

وفیر      اص لت اع الخ ة أو القط ة أو الأھلی واء الحكومی س

اقین       ع المع ل لجمی اتھم      الرعایة والتأھی  والاستفادة من طاق

  ) .١٤٥ ،٢٠١٦،عبد العزیز (

رامج والخدمات            ویر الب و تط سعي نح لذا أصبح ال

شكل         ة ب ة الفكری ة وذوي الإعاق المقدمة لذوي الإعاقة عام

ق        ھ المواثی ا أقرت وء م ي ض ة ف رورة ملح اص ض خ

انون            ره الدستور المصري وق ا أق ة ،وم والاتفاقیات الدولی

  .ق ذوي الإعاقة الطفل فیما یتعلق بحقو

ة    ي طلیع ة ف ة الفكری دارس التربی أتي م وت

اقین        ال المع ة الأطف المؤسسات التربویة المسئولة عن تربی

ام      أھیلھم للقی یمھم وت ربیتھم وتعل ي ت ھام ف ا والإس عقلی

ذ   ع ،والأخ ي المجتم شریة ف وى الب ن الق زء م دورھم كج ب

ع سریع        ي مجتم بأیدیھم ومساعدتھم على التكیف بنجاح ف



 

 ٥

 دينا على حامد أحمد/د

ول    ال ر التح ر كثی دارس      .تغی إن م ق ف ذا المنطل ن ھ وم

ي            ستمر ف ویر م ى تط اج إل التربیة الفكریة في مصر تحت

دمھا    ي تق ة الت دماتھا التربوی ي خ ة وف رھا المختلف عناص

ا    اقین عقلی ذھا المع ھ (لتلامی ع  ) ٣٨٠ ،٢٠٠٨،وھب م

ین        ذ بع م والأخ ب لھ یم المناس دیم التعل ي تق ز عل التركی

روق ال  ار الف ائل    الاعتب دیم وس ة وتق ذوى الإعاق ة ل فردی

ي          وافر ف و مت ا ھ ة الاستفادة مم خاصة وإضافیة ومحاول

   ).Florian, 2017, 73( المدارس لھؤلاء الأطفال 

دت   سابقة أك ات ال ن الدراس د م ة وأن العدی خاص

ول دون        ي تح ات الت وجود الكثیر من المشكلات والمعوق

أمول   دورھا الم ة ب ة الفكری دارس التربی ام م ة قی اه فئ  تج

ا   اقین عقلی ا     .المع اني منھ ي تع شكلات الت م الم ن أھ وم

صر   ي م ة ف ة الفكری دارس التربی ي  :م ام ف صور ع ق

ة      صحیة والاجتماعی ة وال ة والتربوی دمات التعلیمی الخ

دد      والنفسیة التأھیلیة ،وعدم تغطیة تلك الخدمات سوى لع

ل      رامج التأھی عف ب ستھدفة  ،ض ة الم ن الفئ دا م ل ج قلی

ي   الیب     المھن ین وقصور أس ستوى أداء المعلم عف م ،ض

ارھم  دادھماختی دریس   وإع رق الت صور ط دریبھم ،ق  وت

اني      ة مب دم ملائم ستخدمة ،ع ة الم ائل التعلیمی والوس

اقین   ذ المع ة للتلامی ة الفكری دارس التربی زات م وتجھی

روط     صحیة وش شروط ال اب ال ى غی افة إل ا ،بالإض عقلی

صور دور     اني ،ق ك المب ي تل ان ف ة  الأم دارس التربی م

ي        ة الت الفكریة في مواجھة المشكلات السلوكیة والانفعالی

سؤولین              دارس ،عدم وعي الم ك الم یعاني منھا تلامیذ تل

ود        ة ،جم ة الفكری دارس التربی دور م ل ب ع كك والمجتم

شدید             دارس ،العجز ال ك الم ة بتل اھج المقدم الخطط والمن

ا و          سیا واجتماعی ا ونف ة تربوی وادر المؤھل ة  في الك المدرب

شكلات       ا من الم ا ،وغیرھ و  (للتعامل مع المعاقین عقلی أب

وان   صر ورض  Lomberdi,2003(، )٢٠٠٣،الن

ع (،) ت ( ، ) ٢٠٠٥،ربی سن( ، )٢٠٠٦،رفع ، ح

رون (،) ٢٠١٢ رون  (و) ٢٠١٥،داود وآخ اد االله وآخ ج

  ) .٢٠١٧،الحرزاوي (، و) ٢٠١٦،

ات   ذوي الإعاق ة ل دمات المقدم ع للخ ا أن المتتب كم

ت        الم ا مازال د أنھ ة یج ة الخاص سات التربی ي مؤس ة ف ختلف

دمات     ك الخ داعم لتل ساندة ك ة الم دمات الطبی ر للخ تفتق

دى         ن م د م ا یزی دة مم ال الفری ات الأطف ة احتیاج ،وتلبی

ة    صى درج ة بأق ة الخاص دمات التربی ن خ تفادتھم م اس

ب  (ممكنة   إن عدم     ) .٥١ ،٢٠١٨،الخطی ة ،ف وبصفة عام

دمات التربو  ة الخ ساندة    كفای دمات الم ة والخ ة والتعلیمی ی

ى   ؤدي إل ا ی ا م ا غالب اقین عقلی ین للمع ل اللازم والتأھی

رتین    سارة م ؤلاء    :الخ ع ھ سر المجتم دما یخ ى عن الأول

وة     ي الق شاركون ف وافقین لا ی ر مت أفراد غی اقین ك المع

رة      ن الأس ل م دفع ك دما ی ة عن ع ،والثانی ة للمجتم الإنتاجی

ذه ال   ة ھ ن إعال ع ثم ة   والمجتم بء الرعای تحملان ع ة وی فئ

  ) .٣٨٥ ،٢٠٠٨،وھبھ (والحمایة لھا 

رغم       ى ال ھ عل لذا تتمثل مشكلة البحث الحالي في أن

اقین          وق المع ى حق نص عل من القوانین والتشریعات التي ت

دعم ،إلا أن      ة وال كال الرعای دیم كل أش ا وضرورة تق عقلی

شكلات      ر من الم ود الكثی  نتائج الدراسات السابقة تؤكد وج

ي مصر           ة ف ة الفكری والمعوقات التي تواجھ مدارس التربی

ستھدف التعرف            ة ت ،لذا كان من الضروري إجراء دراس

دارس    ك الم ة بتل دمات التعلیمی ودة الخ ع ج ى واق عل

ي     ات الت د المعوق ة، وتحدی ة الدقھلی ة محافظ وبخاص

ى      ولا إل دورھا ،وص ا ب ول دون قیامھ ا وتح تواجھھ

دمات ودة الخ ق ج ات تحقی ي أن متطلب ي ینبغ ة الت  التعلیمی

  .تقدم للتلامیذ المعاقین عقلیا 

ساؤلات     ي الت شكلة ف یاغة الم ن ص ھ یمك   وعلی

  : الآتیة

ة   .١ دمات التعلیمی ودة الخ اھیمي لج ار المف ا الإط م

 للمعاقین عقلیا ؟

ة    .٢ ة بمحافظ ة الفكری دارس التربی ع م ا واق   م

  الدقھلیة ؟



   
 

 ٦  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

ودة   .٣ ق ج ول دون تحقی ي تح ات الت ا المعوق م

د ة    الخ ة الفكری دارس التربی ة بم مات التعلیمی

 بمحافظة الدقھلیة ؟

ة      .٤ دمات التعلیمی ودة الخ ق ج ات تحقی ا متطلب م

  بمدارس التربیة الفكریة ؟
 

  :تمثلت أھداف البحث فیما یلي

دمات       .١ ودة الخ اھیمي لج ي الإطار المف التعرف عل

 .التعلیمیة للمعاقین عقلیا

دارس التربی     .٢ ع م ن واق شف ع ة  الك ة الفكری

  .بمحافظة الدقھلیة 

تحدید أھم المعوقات التي تحول دون تحقیق جودة   .٣

ة      ة الفكری دارس التربی ة بم دمات التعلیمی الخ

 .بمحافظة الدقھلیة 

ة   .٤ دمات التعلیمی ودة الخ ق ج ات تحقی د متطلب تحدی

 .بمدارس التربیة الفكریة
 

  :تتضح أھمیة البحث في النقاط الآتیة

ة ال  -١ ھأھمی وع ذات ة  ، موض ي فئ ضوء عل ي ال إذ یلق

ا           اقین عقلی ة المع الأمر  ، تتزاید باستمرار وھي فئ

الذي یستلزم إیجاد المزید من الدراسات حول ھذه  

دم          ي ینبغي أن تق الفئة تتناول مختلف الخدمات الت

م اق    ، لھ ي المع دة عل ة بالفائ ي النھای ود ف ا یع مم

 .عقلیا وعلي أسرتھ وعلي المجتمع ككل 

ي     مواك -٢ المي والمحل اه الع ات للاتج ة الدراس ب

دیم    ى تق ل عل ا والعم اقین عقلی ة المع ام بفئ للاھتم

سیة    ة والنف ة والاجتماعی دمات التربوی ة الخ كاف

والصحیة والتأھیلیة اللازمة لھم لجعلھم جزء من      

 .القوى البشریة لمجتمعھم 

دارس        -٣ تأكید جمیع الدراسات السابقة على معاناة م

ة ف  ة الخاص رة   التربی شكلات كثی ن م صر م ي م

وتحتاج إلى المواجھة لإیجاد حلول فعلیة من أجل      

دارس   ذ م ة لتلامی دمات المقدم ودة الخ اء بج الارتق

 .التربیة الفكریة 

ق      -٤ ات تحقی ندرة الدراسات التي تناولت تحدید متطلب

ة    ة الفكری دارس التربی ة بم دمات التعلیمی ودة الخ ج

 .بمحافظة الدقھلیة

س   -٥ ات الم دد الفئ ل   تع ة مث ائمون :تفیدة من الدراس الق

ون       ة ،المعلم ة الفكری دارس التربی أن م ى ش عل

اقین ، ذ المع ع   ،التلامی ورھم والمجتم اء أم وأولی

 .ككل
 

  :  ھذا البحث ما یليي فةمن أھم المصطلحات المستخدم

ة   .١ ة الفكری دارس التربی  Mental. م

Education Schools    

وزا  رار ال ي الق اء عل م بن اریخ ) ٥٦١(ري رق بت

٢٠١٤ /٨/١٢      لتعدیل بعض أحكام القرار الوزاري رقم 

سنة ) ٣٧( دارس  ١٩٩٠ل ة لم ة التنظیمی شأن اللائح  ب

ص        ي تخ ة الت ھ الثالث ي مادت ة ف ة الخاص صول التربی وف

  :فإن تلك المدارس ھي، مدارس التربیة الفكریة

   ة ة لإدارة التربی دارس التابع ن الم اص م وع خ ن

ة مصر    الخاصة بوز  ي جمھوری ارة التربیة والتعلیم ف

ویقبل بھا التلامیذ الذین تتراوح نسبة ذكائھم   ، العربیة

ین   ا ب روط    ) ٧٥-٥٠(م یھم ش وفر ف ة ویت درج

شترك   ، الاستقرار النفسي  ا    ، والتعلیم بھا م سیر فیھ وت

شمل     ارجي وت داخلي والخ ام ال ي النظ ة عل الدراس

ن     ة م ة الابتدائی ا الحلق ة بھ ل الدراس یم مراح التعل

ي ي، الأساس داد المھن سام الأع ة ، وأق دة الدراس وم

ین       ٨بالحلقة الابتدائیة    ال المتخلف ل الأطف  سنوات وتقب

ة    دارس الابتدائی ن الم ا م ون إلیھ ذین یحول ا ال عقلی

ام  التعلیم الع ین   ، ب ر الملتحق ال غی ا الأطف ل بھ ا یقب كم

ن     ن س ة م دارس الابتدائی نة إذا ) ١٤-٦( بالم س

                                   
   ١(ملحق(  
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یھم  وافرت ف ة  ت دارس التربی ول بم روط القب ش

ة دارس   ، الفكری ذه الم ي ھ ذ ف اء التلمی وز بق ولا یج

وغ  د بل ام  ١٩بع ن الع وبر م ي أول أكت نة ف  س

ي ة   ، الدراس دة الدراس ي فم داد المھن سام الإع ا أق أم

سام           ذه الأق بھا ثلاث سنوات والحد الأقصى للسن بھ

  . سنة٢٢المھنیة 

 تعلمالتلامیذ المعوقون عقلیا القابلون لل .٢

Educable Mentally Handicapped.   

م         وزاري رق رار ال سنة   ) ٣٧(حددھم الق  ١٩٩٠ل

أنھم    ة ب ھ الثانی ي مادت ذ المو"ف دارس  التلامی ودون بم ج

ین   ،التربیة الفكریة  ) ٧٥-٥٠(وتتراوح معدلات ذكائھم ب

ي    سیط ف ف ب دودة ،أو تخل درة مح م ذوو ق ة ،وھ درج

 تعلیمي واضح ،لا   القدرات العقلیة التي تؤدي إلى تخلف    

ة       ات بالطریق شطة والمعلوم یسمح لھم بالاستفادة من الأن

ة       ة بالمقارن ة خاص العادیة ،ویحتاجون إلى أسالیب تعلیمی

ساب عادات          وا من اكت ى یتمكن بطرق تعلیم العادیین ،حت

ي        شھم ف سب عی ،ومھارات حرفیة ومھنیة ،تمكنھم من ك

 "حدود قدراتھم واستعداداتھم

 .لتعلیمیةجودة الخدمات ا .٣

   Quality of Educational Services.  

ي  ن  "ھ ة م ة لمجموع ة التعلیمی ة العملی مطابق

ى إشباع            ساعد عل ا ی ي الأداء بم المعاییر والمواصفات ف

ستفیدین     ات الم ات ومتطلب ات وحاج ذوي (رغب

ودة      ) الاحتیاجات الخاصة وأسرھم   سین ج ق تح ا یحق وبم

   .)٧٠٧ ،٢٠١١، محمد "(المنتج التعلیمي

دارس     ة بم دمات التعلیمی ودة الخ رف ج وتع

ا    ا بأنھ ة إجرائی ة الفكری دم    : التربی ي تق ود الت ة الجھ كاف

ي    ة ف ي متمثل ال التعلیم ي المج ا ف اقین عقلی ذ المع للتلامی

سجیل   ول والت دمات القب سي  ، خ اد النف دمات الإرش ، وخ

ي  ھ المھن دمات التوجی صحیة ، وخ ة ال دمات الرعای ، وخ

یم  دمات التعل شطة    ، تعلموال ، وخ دمات الأن ذلك خ وك

زات     اني والتجھی دمات المب ي خ افة إل ة بالإض التربوی

ة      ة التعلیمی داف العملی ق أھ ي تحقی سھم ف ا ی یة بم المدرس

  .لتلك الفئة من التلامیذ
 

  :ألتزمت الباحثة بالحدود التالیة 

وعیة  - دود الموض ودة    : الح اد ج ي أبع ت ف تمثل

اقین      الخدمات التعلیمیة بمدارس     ة للمع ة الفكری التربی

  .عقلیا وكذلك متطلبات تحقیقھا

ث خلال الفصل     :الحدود الزمنیة    - تم تطبیق أداة البح

   .٢٠١٨/٢٠١٩الدراسي الثاني للعام الدراسي 

ة   - دود المكانی ى    :الح ث عل ق أداة البح صر تطبی أقت

  .معلمي مدارس التربیة الفكریة بمحافظة الدقھلیة
 

تخدمت الباح ة اس في ( ث نھج الوص ك ) الم وذل

ا   ة لھ ضیة المعالج ة والق وع الدراس ھ لموض   . لملائمت

ودة الخدمات         ع ج ى واق ة التعرف عل حیث حاولت الدراس

ة   ة الدقھلی ة بمحافظ ة الفكری دارس التربی ة بم التعلیمی

ول دون      ي تح ات الت م المعوق ن أھ شف ع   ،والك

ي أن        ا ینبغ ي م ولا إل التھا ، وص دورھا ورس ا ل   أدائھ

ة           دارس التربی ا بم اقین عقلی ك الخدمات للمع ھ تل تكون علی

  .الفكریة 
 

ي      الي ،والت ث الح صلة بالبح ات ذات ال م الدراس ن أھ م

  : أمكن للباحثة الاطلاع علیھا والاستفادة منھا ما یلي 

ة   -١ وان   :Lomberdi  ( 2003(دراس یم  "بعن تقی

ات ا ال والولای ي البرتغ ة ف ة الخاص دة التربی  :لمتح

ة  ة مقارن ة  " . دراس راء دراس ى اج دفت إل ي ھ والت

ة    ال والتربی ة بالبرتغ ة الخاص ین التربی ة ب مقارن

ة       ن وجھ ة م دة الأمریكی ات المتح ة بالولای الخاص

دولتین      نظر معلمي ومدیري التربیة الخاصة بكلا ال

ن   . ة م ة ممثل ى عین ة عل ق أداة الدراس م تطبی د ت وق

ة الخا      دیري التربی دولتین       معلمي وم ا ال ي كلت ة ف ص

ة     . دیري التربی وتوصلت الدراسة إلى أن معلمي وم
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ة   ل الدراس دولتین مح ي ال ة ف ال (الخاص البرتغ

كان لدیھم اتجاھات   ) والولایات المتحدة الأمریكیة  

عند ) IEP(لتطبیق وتنفیذ الخطة التربویة الفردیة  

تعاملھم مع الأطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة     

بط وإد  د ض صف ،وعن ى   .ارة ال لت إل ا توص كم

ي      ي      :وجود نقص ف ة ،وف شریة المؤھل وادر الب الك

ة   ساندة المقدم دمات الم ي الخ الي ،وف دعم الم ال

 .لذوي الاحتیاجات الخاصة 

دل   -٢ ة الع وان  : )٢٠٠٤(دراس شطة " بعن الأن

ة   ي محافظ ة ف ة الفكری دارس التربی ة بم التربوی

ة  دافھا -الدقھلی وء أھ ة في ض ة تقویمی د وق.  دراس

ض    ي بع ة ف شطة التربوی یم الأن ي تقی دفت إل ھ

ي    ة ف ة الدقھلی ة بمحافظ ة الفكری دارس التربی م

شطة    ة بالأن اییر الخاص ن المع ة م وء مجموع ض

ا    اق عقلی ذ المع ع التلمی ب م ي تتناس ة والت التربوی

ة    ، والتي قامت الباحثة بإعدادھا     وتوصلت الدراس

ھ        ون علی ب أن تك إلي وضع تصور مقترح لما یج

 .شطة التربویة بمدارس التربیة الفكریةالأن

ة  -٣ وان  :Difulgo (2004(دراس شر "بعن ع

دم  ن التق نوات م یم  : س شریعات التعل تجابة لت الاس

ة   ام كلی ي نظ ة ف لاب ذوي الإعاق اص والط الخ

ة ا المجتمعی ى " . فرجینی ة إل دفت الدراس د ھ وق

ة         ة الخاص شریعات التربی تقییم التقدم الحادث في ت

لاب ذ ة الط ات وخدم تجابة كلی ة واس وي الإعاق

ة         شملھا نظام كلی الجامعة الثلاث والعشرین التي ی

شر    لال الع ة خ ا الأمریكی ة فیرجینی ع بولای المجتم

نھج        . سنوات الأخیرة    ة الم د استخدمت الدراس وق

صلة         ات ذات ال ة الأدبی الوصفي من خلال مراجع

ة   وع الدراس ة   .بموض تخدمت الدراس ا اس كم

ا   م تطبیقھ تبانة ت ة   اس ات الثلاث اء الكلی ى رؤس عل

ودین   شرین الموج دد   .والع ة لع لت الدراس وتوص

ة      : من النتائج من أھمھا      رى لتلبی ة كب وجود أولوی

ات   ن ذوي الاحتیاج ة م لاب الجامع ات ط احتیاج

رامج      ر الب شكل كبی ا ازدادت ب ة ،كم الخاص

لال    ة خ لاب ذوي الاعاق ة للط دمات المقدم والخ

ر  د الأخی ذل ا. العق ذلك ب ثلاث وك ات ال لكلی

ة         دیم كاف ن تق د م را للتأك ودا كبی شرون مجھ والع

ر        ة للطلاب غی ة المقدم رامج والخدمات التعلیمی الب

واء   د س ى ح اقین عل لاب المع اقین والط . المع

د    راء المزی ة لإج ة ماس ود حاج ي  وج افة إل بالإض

ة    اكن الإقام ول أم وث ح ات والبح ن الدراس م

دم للط  دعم المق ستوى ال دمات وم لاب ذوي والخ

عوبات            ین ص ز ب ة للتمیی ع الحاج الإعاقة الخفیفة ،م

  .التعلم وغیرھا من الإعاقات 

ة  -٤ وان  :Cole Barbara (2005(دراس بعن

ة        " ة الخاص ستحیلة؟ الاحتیاجات التعلیمی المھمة الم

صور دور   ادة ت اج وإع ي (SENCO)،والإدم  ف

ى التعرف        ، "إنجلترا وویلز  ة إل حیث ھدفت الدراس

ة وض  ى أھمی دمات عل سیق خ الة وتن وح الرس

ق       ة من أجل تحقی وبرامج ذوي الاحتیاجات الخاص

تبانة       ت الاس ة ،وطبق دمات المقدم ي الخ ودة ف الج

ن  ة م ى عین سقي  ) ٥٩(عل ي ومن ن معلم رد م ف

ة ،    رامج ذوي الاحتیاجات الخاص ة ) ٤٦(ب بالمرحل

ة ،و د  ) ١٢(الابتدائی ة ،وواح ة الثانوی ن المرحل م

سبة     ا بالن دد ،أم ر مح نھم   غی ان م نس فك للج

ور ،و%)١٣( رة  %) ٨٧(ذك ت خب اث ،وتراوح إن

شرین سنة           أفراد العینة ما بین خمس سنوات إلى ع

ودة        .  ق ج تم تحقی ھ لكي ی ى أن وتوصلت الدراسة إل

دة       وافر ع ن ت د م ة فلاب ة الخاص دمات التربی خ

اء     :عوامل منھا    ة ،بن وضوح أھداف التربیة الخاص

ع اح   ب م ا یتناس اھج بم ویر المن ات ذوي وتط تیاج

ن   ین م ي للمعلم و المھن ة ،النم ات  الخاص الاحتیاج

ام   تعلم ،الاھتم صادر ال ع م دریب ،تنوی لال الت خ

ق     ام بتحقی ة ،الاھتم ة الفردی ة التربوی داد الخط بإع
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وتوقعاتھم ،مشاركة  ) المستفیدین(رغبات العملاء   

ن       ائھم م ة بأبن رارات المتعلق اذ الق ي اتخ اء ف الآب

ال ل الفع لال التواص ات  خ ن ھیئ وي م دعم الق  ،ال

ي   ة ف اة العدال ة ،مراع ي للمدرس ع المحل المجتم

  .تقدیم خدمات وبرامج التربیة الخاصة 

ت   -٥ ة رفع وان   :)٢٠٠٦(دراس ة "بعن الرعای

ال ذوي    ة للأطف سیة والاجتماعی ة والنف التربوی

رات           وء بعض المتغی ة في ض الاحتیاجات الخاص

رة ة المعاص ة إ " .المجتمعی ذه الدراس دفت ھ ى ھ ل

سیة    ة والنف ة التربوی ھ الرعای ى أوج رف عل التع

ال ذوي  ة للأطف صحیة اللازم ة وال والاجتماعی

ض  ى بع وف عل ة والوق ات الخاص الاحتیاج

ى    ؤثرة عل رة الم ة المعاص رات المجتمعی المتغی

ال   ؤلاء الأطف ة ھ ة  . رعای تخدمت الدراس د اس وق

ن     ة م ة ممثل ى عین ت عل في ،وطبق نھج الوص الم

ة       ولي أمر م  ) ١١٩( ات المختلف ن أولیاء أمور الفئ

ة    ات الخاص ذوي الاحتیاج بكم ،  (ل صم وال  ال

ا  اقین ذھنی وفین ،والمع ن   ) المكف ة م ة ممثل ،وعین

ة       ) ١٥٠( ة بمحافظ ة الخاص خبیر في مجال التربی

یوط  ائج     .أس دة نت ى ع ة إل لت الدراس   وتوص

ا  ن أھمھ ة  :م ة التربوی ھ الرعای وافر أوج   ت

صح   ة وال سیة والاجتماعی ات والنف   یة لفئ

طة     ة متوس ة بدرج ات الخاص   .ذوي الاحتیاج

اء      ا للارتق صورا مقترح ة ت دمت الدراس ا ق كم

ة   سیة والاجتماعی ة والنف ة التربوی ستوى الرعای بم

ات     ال ذوي الاحتیاج ة للأطف صحیة المقدم وال

ة     رات المجتمعی ض المتغی وء بع ي ض ة ف الخاص

  .المعاصرة 

ت خدما "بعنوان :Dutta et al (2008(دراسة  -٦

ائج التوظیف للأشخاص ذوي          ي ونت التأھیل المھن

ة ة : الإعاق ة أمریكی ى   " .دراس ة إل دفت الدراس ھ

ة      ي المقدم ل المھن تحدید العلاقة بین خدمات التأھی

ب   ) حسیا ،وحركیا ،وعقلیا  (لذوي الإعاقة    وما یترت

علیھا من تشغیل المعاقین المؤھلین داخل مؤسسات  

ة   التأھیل بالولایات المتحدة الأمری     دت   .كی د اعتم وق

ات والاحصاءات الصادرة عن            الدراسة على البیان

ي        ل والت یم وإدارة خدمات التأھی ة والتعل سم التربی ق

واع          راد وأن اریخ الأف ى معلومات عن ت اشتملت عل

ة   شغیل الخاص ائج الت ة ،ونت دمات التأھیلی الخ

ستوى             ى م ل عل بالمعاقین الذین تلقوا خدمات التأھی

ائج  و.الولایات المتحدة    توصلت الدراسة إلى عدة نت

ا  ن أھمھ م  %) ٦٢(أن :م ؤھلین ت اقین الم ن المع م

  . توظیفھم بنجاح

ل  -٧ ة كام وان  :)٢٠١٤( دراس ودة  "بعن مان ج ض

اییر        وء المع ة في ض الخدمات المقدمة لذوي الإعاق

ة  وان  (العالمی ة أس ة بمحافظ ة میدانی   )" .دراس

دمات   واع الخ ى أن رف عل ى التع ة إل دفت الدراس ھ

ع تصور     الم دا لوض قدمة لذوي الإعاقة ،وذلك تمھی

وء     ي ض دمات ف ك الخ ودة تل ضمان ج رح ل مقت

ة   ودة العالمی اییر الج نھج  .مع تخدام الم م اس وت

ا      ة قوامھ ى عین تبانة عل ت الاس في ،وطبق الوص

ردا ) ١٣٥( دد   . ف ى ع ة إل لت الدراس   وتوص

یوجد أعداد كبیرة من  :من النتائج من أھمھا ما یلي    

ال ذوي  دمات  الأطف م الخ اح لھ ة ،لا تت  الإعاق

اییر      د مع ھ لا یوج ر ،وأن ن مبك ي س ة ف المختلف

ودة الخدمات            م ج وان تحك ة أس ي محافظ واضحة ف

  .المقدمة لذوي الإعاقة 

ة  -٨ وان  :Gatfield ( 2015(دراس وذج "بعن نم

ة للأشخاص     مفاھیمي لتوفیر جودة الخدمات المقدم

شكلة     سلوكیات الم ة وال ة الذھنی  :ذوي الإعاق

ستفیدین     شاورة الم لال م ن خ راء م سین والإث التح

ن ا صلحة    م حاب الم ن أص رھم م دمات وغی  ."لخ

دیم           ة لتق د العوامل المطلوب ھدفت الدراسة إلى تحدی

ات       خاص ذوي الإعاق ودة للأش ة الج دمات عالی خ
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شكلة   سلوكیات الم ة وال راء  .الذھنی م  اج د ت وق

ات       ف الفئ ضم مختل ل ت لاث مراح ن ث صمیم م ت

دیرین  المدی( لخدماتالمقدمة ل   ،رین التنفیذین ،والم

شرفین    ین ،والم ار الممارس اء وكب والأطب

املین  ددھم     ) والع غ ع دیم الخدمات وبل بوكالات تق

ي   ) ١٤(بالإضافة إلى عدد    .فردا  ) ١٠٢( من متلق

ن ذوي ة م سلوك  الخدم ة وال ة الذھنی  الإعاق

شكل ات   .الم د العملی ى تحدی ة إل لت الدراس وتوص

ة    والممارسات الم  ودة الخدم رتبطة بالتأثیر على ج

د   من خلال مراجعة الأدبیات ،بالإضافة إلى      تحدی

ودة            ة الج اج خدمات عالی ؤدي لإنت ي ت العوامل الت

ودة  ، وفیر ج وذج لت ى نم ة إل لت الدراس ا توص كم

ودة       صور الج ة ی ة العقلی ذوي الإعاق ة ل الخدم

ة          نظم الاجتماعی ل ال كعملیة مستمرة ویشمل عوام

سیاسیة ال ؤثر  وال دة وت دمات الجی شكل الخ ي ت ت

  .علیھا 

ة    -٩ وان  :Bigby & Brown (2016(دراس بعن

ة الأشخاص           " اكن إقام ي أم اة ف تحسین جودة الحی

ةذوي الإعاق ا؟ : ة الذھنی دث فرقً ذي یح ا ال  ."م

ة        ل المحتمل د العوام ى تحدی ة إل دفت الدراس ھ

المؤثرة على جودة الحیاة للأشخاص ذوي الإعاقة    

ذین ی ة ال ة  الذھنی ز الإقام ي مراك شون ف عی

ة  ة  .المدعوم ى مراجع ة عل دت الدراس واعتم

ى          ؤثر عل ي ت رات الت ى المتغی الأدبیات للتوصل إل

ة          نتائج جودة الحیاة لدى المعاقین ذھنیا مع مراجع

وتوصلت الدراسة إلى   .الأدلة الداعمة لتلك الآراء     

ي   ل ھ م العوام وظفین :أن أھ ات الم ممارس

شط  ( دعم الن تخدام ال ة إدارة ) اس ، وممارس

وط الأ ة الخط ة  (مامی ادة الممارس تخدام قی  ،)اس

ة  ز(والثقاف ین والتحفی ات ) التمك ،وسیاس

شریة   وارد الب ات الم ادة  (وممارس دعم ق ي ت الت

یم      وظفین ذوي الق ف الم ة وتوظی وط الأمامی الخط

  . ،والموارد الكافیة ) الصحیحة

اد االله   -١٠ ة ج وان  :)٢٠١٦(دراس تراتیجیة "بعن اس

ة صعید   مقترح ة ب ة الخاص دارس التربی ویر م  لتط

ع     " .دراسة تحلیلیة:مصر   ى وض ة إل دفت الدراس ھ

ة   دارس التربی ویر م ة لتط تراتیجیة مقترح اس

نھج     .الخاصة بصعید مصر      ة الم استخدمت الدراس

ة       .الوصفي التحلیلي    ل منظوم ث بتحلی وقد قام الباح

ع          ى واق دف التعرف عل ة بھ مدارس التربیة الخاص

دارس  ك الم لوب  تل ستخدما أس  ).SOWT( م

رح   صور مقت ع ت ى وض ة إل لت الدراس وتوص

ا  .لتطویر مدارس التربیة الخاصة بصعید مصر   كم

ا    یات منھ ن التوص دد م ى ع ة إل لت الدراس  :توص

سات      ن مؤس سة م ل مؤس ون لك رورة أن یك ض

تراتیجي ،    یط الاس وذج للتخط ة نم ة الخاص  التربی

شری    ة والب ات المادی وفیر الامكان رورة ت ة وض

 ،زمة لتطبیق التخطیط الاستراتیجي     والتنظیمیة اللا 

دارس      الة م ستمرة لرس ة الم رورة المراجع وض

ة          رات البیئ وء تغی التربیة الخاصة ،وأھدافھا في ض

اذج التخطیط        الخارجیة ،وضرورة الاستفادة من نم

  .الاستراتیجي 

رون  -١١ بیب وآخ ة ش وان  :)٢٠١٧(دراس ع "بعن واق

عوبات ال    ة ذوي ص رامج الطلب ة  ب ي محافظ تعلم ف

ك       ودة لتل رات الج وء مؤش ي ض ر ف وادي الدواس

ى      " .البرامج ى التعرف عل رامج  ھدفت الدراسة إل ب

ة وادي    ي محافظ تعلم ف عوبات ال ة ذوي ص الطلب

رامج     ك الب  .الدواسر في ضوء مؤشرات الجودة لتل

ي       في التحلیل نھج الوص ة الم تخدمت الدراس  .اس

 من معلمي   )٧٩(وتكونت العینة الاستطلاعیة من      

ر   ة الدواس ي محافظ تعلم ف عوبات ال رامج ص ب

ة    ة النھائی ت العین سعودیة ،وبلغ ة ال ة العربی بالمملك

ي       ) ٥٠( تعلم ف عوبات ال رامج ص معلم من معلمي ب
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ر  ة الدواس ود .محافظ ى وج ة إل لت الدراس وتوص

ي  م ف عوبات تعل ة (ص ة والتھجئ راءة والكتاب الق

ي     ل ف شكلات تتمث د م ا توج ساب ، كم دم والح ع

افة    ین بالإض ض المعلم ل بع ن قب ذ م ل التلامی تقب

ا     نھم ،مم ي ع ر النمط دھم والتفكی ز ض ى التحی إل

یحد بالتالي من إمكانیتھم لتحقیق أقصى درجة من   

  .النمو الذي تسمح بھ طاقاتھم وقدراتھم 

ة  -١٢ وان  :Metcalfe ( 2018(دراس دیم "بعن تق

خاص ذوي       كتلندا للأش ي اس ة ف ة المقدم الخدم

ة الخرف الإعاق ابة ب ین للإص ة والمعرض "  الذھنی

صحیة       . دمات ال یم الخ ى تقی ة إل دفت الدراس ھ

ة      ة الذھنی ذوي الإعاق كتلندا ل ي اس ة ف المقدم

الخرف  ابة ب ین للإص تخدمت .وللمعرض واس

لت   ت ،وتوص ر الإنترن تبانة عب ة اس الدراس

ستخدمة شیوعًا         الدراسة إلى أن أكثر العناصر الم

تباقي   ص الاس ن الفح ل م ي ك اعلي  ف یم التف  والتقی

ھ           تبیان عت ھي إجراء فحص صحي ،باستخدام اس

ة   ة الذھنی خاص ذوي الإعاق صمم للأش ام م ع

شخص    ع ال ر م یم مباش الات  . وتقی ا أن مج كم

ا    ق أساسً ون تتعل ا الممارس ي اقترحھ سین الت التح

 .بطرق تحسین المسارات الحالیة

ي   -١٣ اني والعتیب ة القحط وان : )٢٠١٨( دراس بعن

د" یم الخ ة تقی ذ ذوي الإعاق ساندة للتلامی مات الم

ن         ة م ة الفكری رامج التربی د وب ي معاھ ة ف العقلی

ا    املین بھ ر الع ة نظ ى   " .وجھ ة إل دفت الدراس ھ

یم  ة    تقی ذ ذوي الإعاق ساندة للتلامی دمات الم الخ

ن         ة م ة الفكری رامج التربی د وب ي معاھ ة ف العقلی

ا     املین بھ ر الع ة نظ ة  . وجھ تخدمت الدراس واس

نھج الو ن الم ة م ت العین في وتكون ن ) ١١٣(ص م

ة     ة بمدین العاملین في معاھد وبرامج التربیة الفكری

اض  دمات   .الری یم الخ ى تقی ة إل لت الدراس وتوص

الي  و الت ى النح ي  :عل یة ف سیة المدرس ة النف الخدم

ة        م خدم المرتبة الأولى ،یلیھا خدمة النقل والتنقل ،ث

درسي  علاج اللغة والكلام ،تلاھا خدمة الإرشاد الم   

ة العلاج         ا خدم ،ثم الخدمة الصحیة المدرسیة ،یلیھ

ة       ي المرتب وظیفي ف لاج ال ة الع م خدم ي ،ث الطبیع

  .    الأخیرة 

ة  -١٤ وان  :McKenzie et al (2019(دراس بعن

ة    " ة الذھنی خاص ذوي الإعاق دمات للأش دیم الخ تق

كتلندا   ي اس ھ ف ة   : والعت ادئ التوجیھی زام بالمب الالت

دة ات الجی د" .للممارس د ھ ى تحدی ة إل فت الدراس

ي    ة ف زز العدال ي تع دة الت ة الجی ادات الممارس إرش

سین      ل تح ن أج ا م دمات وجودتھ دیم الخ تق

ستخدمي      اة م ة حی رات ونوعی ات والخب المخرج

الخدمة ،كما ھدفت إلى تقییم مدى اتساق ممارسات      

ة    خاص ذوي الإعاق ة للأش صحة الوطنی دمات ال خ

ع مج     كتلندا م ي اس رف ف ة والخ ن   الذھنی ة م موع

یم      ص والتقی ت الفح ي غط ودة الت رات الج مؤش

دخل   ر   ،والت تطلاع عب إجراء اس ة ب ت الدراس قام

الإنترنت لتقییم مدى تلبیة الخدمة لمؤشرات الجودة      

م  ، المقتبسة من الجمعیة النفسیة البریطانیة     وقسم عل

سیین     اء النف ة للأطب ة الملكی ادي ،والكلی نفس العی ال

ة التق) ٢٠١٥( ة مراجع اییر قائم ذاتي لمع یم ال ی

دة   ة الجی ود     .الممارس ى وج ة إل لت الدراس وتوص

شاركة     دمات الم وفر الخ دى ت ي م این ف ض التب بع

ودة        ع مؤشرات الج ع جمی وأن .لممارسات تتسق م

شخیص    المجالات الأكثر  التقییم والت  ، توافرا تتعلق ب

رن ،    ل الم ق بالتموی وافرا تتعل ل ت الات الأق  والمج

  .   بتھا خارج أماكن الإقامة وتطویر الخدمات ومراق
 

ار           ن أفك سابقة م ات ال ي الدراس بالنظر إلى ما جاء ف

  :یمكن تحدید النقاط الآتیة 

البحث الحالي مع الدراسات السابقة في عدة تشابھ  -

ا   اط منھ دمات   :نق ودة الخ ضیة ج ام بق  الاھتم
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را      ذلك إب ین وك دم للمتعلم اد  التعلیمیة التي تق ز الأبع

ع   ة واق ة ،ودراس دمات التعلیمی ودة الخ ددة لج المح

م      ى أھ رف عل ة والتع ة الفكری دارس التربی م

  .  المعوقات التي تحول دون قیامھا بدورھا 

ي          - سابقة ف ات ال الي عن الدراس اختلف البحث الح

ھ  ودة   :أن ق الج ات تحقی د متطلب دف لتحدی  یھ

ة    ة بمحافظ ة الفكری دارس التربی ة بم التعلیمی

ة ودة     الدقھلی ع ج ي واق رف عل لال التع ن خ ، م

ي           ات الت دارس والمعوق ك الم الخدمات التعلیمیة بتل

  .تحول دون تحقیقھا

سابقة      - ات ال ن الدراس الي م ث الح تفاد البح   اس

ي  ع      :ف ري المتب ط الفك ستخدم والخ نھج الم   الم

ة وع الدراس ة موض ي معالج تفاد ، ف ا اس   كم

راء الإطار النظري الخاص       ي إث  بالخدمات  منھا ف

اقین    ة للمع دمات التعلیمی ام والخ ھ ع ة بوج التعلیمی

دارس   ع م ى واق رف عل اص، والتع ھ خ ا بوج عقلی

ك   ھ تل ي تواج ات الت م المعوق ة ،وأھ ة الفكری التربی

ة     صر العربی ة م ات جمھوری دارس بمحافظ الم

ن أدوات   تفادة م ى الاس افة إل ة ، بالإض المختلف

د      ع م ة واق ت بدراس ي اھتم ات الت ارس الدراس

 .التربیة الفكریة 
 

دھا ،  ة وح سئولیة الدول ست م ة لی           إن الإعاق

ع    ة والمجتم ین الدول شتركة ب سئولیة م ي م ا ھ   وإنم

افة       صة إض ة متخص سات اجتماعی ن مؤس ھ م ا فی   بم

ع    ى جمی سھ وعل وق نف رة والمع سئولیة الأس ى م   إل

ي      ة ف ات العامل سات والجمعی ات والمؤس ال الھیئ    مج

ل      رابط لح اتف والت اقین التك ل المع ة وتأھی   رعای

ا         ى حلھ ل عل شكلات والعم ن م ة م ذه الفئ ھ ھ ا یواج م

رادا    وا أف ا لیكون سیا واجتماعی ا ونف ایتھم طبی ذلك رع وك

وطنھم   م ول ین لھ افعین منتج ق  (ن اد الح طوري وج ش

:١٤٥ ،٢٠١٨. (  

  

  : ویمكن توضیح ذلك من خلال المحورین التالیین
 

  :ویمكن تناولھ من خلال العناصر الآتیة

 :مفھوم الخدمة التعلیمیة -١
ب       ة ترت وم الخدم شأن مفھ تعددت وجھات النظر ب

علي ذلك وجود عدد من التعریفات منھا انھا مجموعة من        

راد       ات الأف ي متطلب شطة المجردة تلب  Dursun ) .( الأن

etal ,2013,1134  

ر      ومنھم من یري أنھا تمثل أنشطة ومجھودات غی

 ٢٠٠٩، أحمد ( ملموسة تستخدم في إشباع رغبات معینة     

 ،٢٤٦.(   

ا  رف بأنھ ا تع ة  : كم الحواس قائم ة ب ة مدرك منفع

ا   ة   ، بحد ذاتھ ا ملكی ب علیھ ادل ولا یترت ة للتب ون قابل ، وتك

ة      ر ملموس ب غی ي الغال  ,Lavelock, 2004( وھي ف

14.(  

ن  دماتوم ذه الخ د : ھ ي تع ة الت دمات التعلیمی الخ

ا      ة لمواطنیھ دمھا الحكوم إضافة  ، من أھم الخدمات التي تق

شعوب          ور ال ي تط ة ھي الأساس ف ة التعلیمی إلي أن الخدم

  .ورفاھیتھا

ة    ة التعلیمی صد بالخدم افع  : " ویق شطة والمن الأن

ا       ة لطلابھ سة التعلیمی دمھا المؤس التعلیمیة التي یمكن أن تق

ین   أو  دریس أو الإداری ة الت ضاء ھیئ ریجین أو أع ، الخ

ا    ن خارجھ ة أو م سة التعلیمی ل المؤس ن داخ واء م   س

  ).٧٤، ٢٠١٢، رضوان( 

سید  ار ال د أش ة ) ١٤٧، ٢٠١٤( وق ي أن الخدم إل

یة       ر الأساس ن العناص ة م ي مجموع ن ف ة تكم التعلیمی

ة ك    ، والثانوی ي تل ة ھ یة أو الجوھری ر الأساس فالعناص

ة الفوائد غیر    ات          ، الملموس ي أساس التقییم ي عل ي تبن والت

اء   اء والآب ة الأبن صیة وذاتی ا ، الشخ اه م اداتھم تج واعتق

ن    ة م سة التعلیمی ة بالمؤس دمات التعلیمی م الخ ھ لھ تقدم

عور بالإنجاز       ذات وش ق لل رات وفرص وتحقی ي ، خب وعل
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ة             ر الجوھری ة غی ل العناصر الثانوی ك تمث النقیض من ذل

ة ا  ات الملموس ة    الكینون ة التعلیمی صاحبة للخدم   لم

ك   ة لتل ر الجوھری ن العناص زل ع د بمع ي لا توج والت

  .الخدمات

شعیبي     ة ال ددت دراس د ح ھ فق ، ٢٠١٦( وعلی

ة ) ٩٧-٩٦ دة متمثل ة الجی ة التعلیمی فات الخدم   مواص

ي  ة   : ف ة التعلیمی ي للعملی ة المبن ام  ، ملاءم والاھتم

ة الخبرات والمھ    ، بالنظاف ع ب ادیمي یتمت ادر أك ارات وك

شكلات الطلاب    ، اللازمة ، توفیر كادر متخصص لحل م

ب    دم الجان ي تخ ضروریة الت ق ال وفیر المراف   ت

ي لاب   ، التعلیم ائق الط ظ وث ة لحف ي منھجی وفیر ، تبن وت

یانة        ل ص ع عم ة م زة الحدیث ة والأجھ ائل التعلیمی الوس

  .دوریة لھا

 :أبعاد جودة الخدمات التعلیمیة -٢
احثین   ین الب ام ب اق ع د اتف ودة یوج ي أن ج عل

اد      ن الأبع ة م دد بمجموع ة تتح د  ، الخدم ھ لا یوج إلا أن

اد         ذه الأبع وي ھ ذا     ، اتفاق علي طبیعة ومحت ون ھ د یك وق

ل        تلاف العوام ذلك اخ ة وك الات الخدم دد مج ة تع نتیج

  ).٦٩، ٢٠١٤، موسي( الثقافیة بین المجتمعات 

أربعة أبعاد ) ٢٦، ٢٠٠٧( وقد حددت دراسة أبو وردة 

 : مة التعلیمیة وھي لجودة الخد

شارات        -١ دیم الاست ي تق ل ف الجوانب الأكادیمیة وتتمث

الكافیة والقدرة علي توصیل المعلومات والتواصل      

وع     ي تن افة إل لاب بالإض ع الط ستمر م الم

 .التخصصات التي یحتاجھا سوق العمل

اءة             -٢ ة كف ي درج ل ف ة وتتمث ر الاكادیمی الجوانب غی

ة ا    ال ودرج ي أداء الأعم وظفین ف تجابة  الم لاس

شكاوي  ة  ، لل دیم الخدم ي تق سرعة ف ة ، وال ودرج

ع       اون م الاستعداد القصوى لمساعدة الطلاب والتع

 .أولیاء أمورھم لحل المشكلات

دي   -٣ ة ل صورة الذھنی ي ال ل ف ي تتمث سمعة والت ال

سة   درة المؤس ة وق سة التعلیمی ن المؤس ع ع المجتم

ة      اه الطلب التھا تج ق رس ي تحقی ة عل التعلیمی

 .والمجتمع

ن    ت -٤ سة م رب المؤس ي ق ل ف ول تتمث سھیلات الوص

ي       ول إل سر الوص شكل یی لات ب ائل المواص وس

ھولة     ادیة وس ات الإرش ن اللوح ضلا ع سة ف المؤس

سة   ل المؤس درس داخ ات ال ي قاع ول إل ، الوص

سطة       ات المب ي المعلوم ة الحصول عل سھیل مھم وت

سر   م وبأی ت الملائ ي الوق ة ف ي الخدم اكن تلق ي أم ف

 .الطرق

ي  ا موس اد  ) ٧٣، ٢٠١٤ (أم شرة أبع دد ع د ح فق

ة    ب المادی ي الجوان ة وھ ة التعلیمی ودة الخدم اني ( لج المب

زات  سة   ) والتجھی ة للمؤس صورة الذھنی سمعة وال وال

ة دریس  ، التعلیمی ة الت ضاء ھیئ رامج  ، أع وي الب ، محت

سجیل ول والت تعلم ، القب صادر ال ة وم دمات المكتب ، خ

،  الخدمات الصحیة   ،الارشاد الأكادیمي ، الأنشطة الطلابیة 

  .التقویم والامتحانات

إلي مجموعة ) ٢٢-٢١، ٢٠٠٨( في حین أشار المھدي 

ة      ة التعلیمی اح العملی ي نج ساعد ف ي ت دمات الت ن الخ م

  : ومنھا

 .خدمات التعلیم والتعلم -

كان     - ي والإس دعم الطلاب شمل ال ة وت الخدمات الطلابی

 .والرعایة الصحیة وغیرھا

شمل  - ة وت سھیلات التربوی ة  الت ة التعلیمی وفیر الأبنی  ت

 .والقاعات الدراسیة والمعامل والمختبرات وصیانتھا

الخدمات المھنیة وتشمل توفیر النمو المھني لأعضاء     -

دوات   د الن دریب وعق لال الت ن خ دریس م ة الت ھیئ

ة      ي العملی ر عل ردود المباش ؤتمرات ذات الم والم

 .التربویة والتعلیمیة

وفیر    - شمل ت ة وت ة  الخدمات الإداری ات اللازم المتطلب

للجھاز الإداري لتمكینھ من القیام بأعمالھ علي أفضل      

 .وجھ ممكن



   
 

 ١٤  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

ي أن        ا عل اك اتفاق في ضوء ما سبق یتضح أن ھن

ة أفضل        سة التعلیمی دم المؤس تلك الأبعاد تھدف إلي أن تق

تھم      سب ثق ل ك ن أج ا م دیھا لطلابھ ا ل ب  ، م ذا یتطل وھ

ع        ة م ة التعلیمی  توقعات  ضرورة توافق مواصفات الخدم

ستفیدین فات  ، الم ین المواص وة ب ود فج ة وج ي حال وف

یجب معرفة أسباب تلك الفجوة بھدف تحقیق      ، والتوقعات

  . جودة الخدمات التعلیمیة

دت        وعن الخدمات التي تقدم لذوي الإعاقة فقد أك

ة بالأشخاص ذوي           الكثیر من الدول في تشریعاتھا المعنی

ساند     دمات ت ود خ رورة وج ى ض ة عل ة الإعاق العملی

التعلیمیة الموجھة للطلاب ذوي الإعاقة ،حیث تشكل تلك 

ة           ة العملی ي فاعلی ل ضروریا ف الخدمات محورا أساسیا ب

خاص      رامج الأش من ب ة ض ك الخدم وفر تل ة ،فت التعلیمی

دي   (ذوي الإعاقة كل حسب حاجتھ    ي والعای  ٢٠١٦،حنف

ساندة     ) .٣، دمات م دیم خ ضروري تق ن ال ذا فم   ل

ن أن   افیة یمك ا     إض ة لھ اك حاج ون ھن بلاوي  (تك الب

،٩ ،٢٠١١. (  

ة       اق     "ویقصد بالخدمات الخاص دم للمع ا یق كل م

ة              ود الدولی من جھد ومساندة من أجل الاستفادة من الجھ

ة وأن    اة كریم ي حی یش ف ھ الع ى یمكن صیة حت والشخ

ھ             ا یملك ى استغلال أقصى م ود عل ذه الجھ تساعده كل ھ

ھ ذات قوی  ق ل ات تحق ات وامكانی ن طاق شعره م ة ،وت

الآخرین   ھ وب ة بذات دیر والثق قیر " (بالتق  ٢٠٠٢،ش

،١٣٧(.  

ویر    ة وتط ة الخاص ام بالتربی إن الاھتم ذلك ف ل

ذوي الاحتیاجات          دم ل ي تق برامجھا وتحسین الخدمات الت

ا   اس بھ ي یق ة الت ة والكیفی رات الكمی ن المؤش ة م الخاص

اد       ن أبع ا م دا ھام بحت بع ا أص ا ،كم م ورقیھ دم الأم تق

  ) .٤٧ ،٢٠٠٩،أبو شامة (تعلیم جودة ال

ن    ل م دد ك د ح اثم ،(وق ب (و) ١٩٩٧الع الخطی

ة  ) ٢٠١٨، دارس التربی ي م دیمھا ف ب تق دمات الواج الخ

  :الفكریة للمعاقین عقلیا فیما یلي 

وتقدم تلك الخدمات من خلال    :الخدمات الاجتماعیة    .١

وم    ث یق ة ،حی اعي بالمدرس صائي الاجتم الأخ

اقی  ة المع صائي بمتابع ین  الأخ د المعلم ن لتزوی

اق ،   ع المع ل م ة التعام ن كیفی ة ع ات الكافی  بالمعلوم

رة      ة وأس ین المدرس ل ب سور التواص د ج   وم

اق عقلی  سة    المع ي نف اق ف ة المع ز ثق دف تعزی  ،ا بھ

القبول   شعور ب ھ ،وال ى ذات ھ إل سین نظرت وتح

 .الاجتماعي 

سیة  .٢ دمات النف لال  :الخ ن خ دمات م ك الخ دم تل  وتق

سي  صائي النف سي    الأخ ص النف ي الفح ل ف  ،وتتمث

شامل ، دوري ال اد   ال سي ،وإرش ي النف لاج الطب والع

رامج      دیم ب ائھم ،وتق ا وأبن اقین عقلی اء المع ھ آب وتوجی

اعي     صي والاجتم سي والشخ ق النف ة التواف لتنمی

 .والأسري 

ذكاء    ارات ال لال اختب ن خ سي م شخیص النف تم الت وی

ا ،  اقین عقلی ال المع درات الأطف ى ق وف عل  للوق

ولھم   ى می وف عل صیة للوق ارات الشخ والاختب

اتھم  روري   .وھوای ر ض سي أم شخیص النف د الت ویع

ھ      ق قدرات حیحا وف ا ص اق توجیھ ھ المع ي توجی ف

ة  ى   .الحقیقی سي إل صائي النف سعى الأخ ا ی   كم

وف         الات الخ ن ح ة م ة حال ن أی ل ع اد الطف   إبع

ول        سھ وقب م نف ى فھ ساعدتھ عل ردد وم ق والت والقل

 . إعاقتھ

د .٣ ة الخ لال  :مات التربوی ن خ دمات م ك الخ دم تل وتق

ة     دمات التربوی ي الخ ب أن تراع ین ،ویج المعلم

روق       ة الف ة الفكری دارس التربی ال بم ة للأطف المقدم

اتھم من        الفردیة بین الأطفال ذوي الإعاقة العقلیة وفئ

بة ،    ة المناس الیب التعلیمی تخدام الأس لال اس  خ

ة والمناس  ة المتنوع ائل التعلیمی ل ،والوس ل طف  بة لك

دراتھم       ب ق ي تناس والتنوع في الأنشطة والخبرات الت

من            یمھم ض ل ،وتعل ي للطف وتتناسب مع العمر الزمن



 

 ١٥

 دينا على حامد أحمد/د

ث   ات الح تخدام فنی ة ،واس ة فردی رامج تربوی ب

 .والتعزیز والتشكیل والتسلسل والنمذجة 

وتقدم ) :خدمات العلاج الوظیفي(الخدمات الصحیة  .٤

اء     لال الأطب ن خ دمات م ك الخ دمات  .تل ي خ وھ

درات      ادة الق ل أو إع ادة تأھی ى إع ل عل   تعم

سلوكي   وظیفي وال ف ال ى التكی ساعد عل ي ت الت

تقلالیة   ویر اس دف تط ة بھ ال ذوي الإعاق   للأطف

ة     ة والمھنی ة والاجتماعی صیة والمھنی رد الشخ  .الف

شامل     دوري ال ي ال ص الطب ي الفح ل ف ا تتمث   كم

ة ،  ة العقلی ذوي الإعاق زة   ل وفیر الأجھ   وت

ي    ا سماعات والكراس ارات وال ة كالنظ للازم

 .المتحركة 

ة  .٥ دمات التأھیلی ة  :الخ دمات التأھیلی ن الخ دف م الھ

ال      درات الأطف ات وق تغلال إمكان ة واس   تنمی

ة ي    ، ذوي الإعاق ل المھن دمات التأھی دف خ ا تھ كم

ة ال  داد ذوي الإعاق بة   لإع ة مناس ن خاص ة لمھ عقلی

 . لكل منھم

اد   ي إع ل المھن صد بالتأھی ادة  ویق ف أو إع ة التكی

ي    ل المھن ة التأھی ر عملی ذلك تعتب اة ،ل داد للحی الإع

سئولیة      اعي وم ابع اجتم ا ذات ط ین عقلی للمتخلف

دى        ا ل اجتماعیة، تتطلب تخطیطا واعیا لاستغلال م

تعدادات    ات واس درات وإمكان ن ق ا م ف عقلی المتخل

 ) .١١٩ ،٢٠٠٠،علي (إلى أقصى درجة 

من   تتم:ة والریاضیة   الخدمات الترفیھیة والتثقیفی   .٦

ي           ة والریاضیة الت ة والثقافی شطة الترفیھی خلال الأن

د         ل عق ة ،مث سة التعلیمی ي المؤس دیمھا ف تم تق ی

ال     ة ،والاحتف رات التثقیفی دوات والمحاض الن

سرحیة        لات الم ة ،والحف ة والخاص بالمناسبات العام

ات     ة المخیم رحلات ،وإقام یقیة ،وال والموس

یة  رامج الریاض ن  وتع.،والب شطة م ك الأن د تل

ا       اق عقلی ل المع ة الطف ي تربی ة ف ائل الھام الوس

ھ    ة قدرات ھ ،وتنمی دریب حواس شئتھ وت ،وتن

عھ       ى وض نعكس عل ا ی لیم مم شكل س تعداداتھ ب واس

 .النفسي والاجتماعي 

تتم من خلال أخصائي النطق    :خدمات اللغة والنطق     .٧

و        ث النم یم الحالات من حی الذي یقوم بتشخیص وتقی

وي ، وب    اللغ ذف ،وعی ق ،كالح طراب النط واض

ا     ثم ،وغیرھ ة ،والتلع لام ،واللجلج ة  .الك ودراس

طرابات      سببة للاض سیة الم ضویة والنف ل الع العوام

ب  .اللغویة والنطقیة    ووضع البرنامج العلاجي المناس

ھ   ذه ومتابعت ھ ،وتنفی طراب وحدت وع الاض   لن

  . وتقویمھ 

ب       دمات الواج م الخ ال أھ ن إجم بق ،یمك ا س مم

ي      تق ا یل ة فیم ة الفكری الخدمات  :دیمھا للأطفال ذوي الإعاق

ة ،  سیة ، الاجتماعی دمات النف ة ،والخ دمات التربوی  والخ

ة    والخدمات الترفیھیة ،والخدمات الریاضیة ،وخدمات اللغ

ة   دمات التأھیلی وظیفي ،والخ لاج ال دمات الع ق ،وخ والنط

شمل  ي ت ة  (الت ة ،الرعای ة الطبی ي والرعای ل الطب التأھی

ي ،  ا ل المھن سیة ،التأھی ة والنف ل  لاجتماعی والتأھی

ا         ) الأكادیمي ك الخدمات بم مع الأخذ في الاعتبار جودة تل

  .        یعود بالنفع علیھ وعلي المجتمع ككل

سكو     ر الیون ر تقری د أظھ ي   "وق ع ف یم للجمی التعل

دول    ٢٠٠٨لعام  " الاتجاه السلیم  ي ال  تدنیا مستمرا للتعلیم ف

ت  العربیة ،  ة      وأوص دول العربی دعم ال سكو ب ة الیون  منظم

ة قصوى         یم كأولوی ودة التعل یم ج ذا   ، في مجال تقی ي ھ وف

شأن       ة ب د إعلان الدوح الم     "السیاق أك ي الع یم ف ودة التعل ج

ي  ى " العرب ودة  "عل امل للج ي ش ام داخل اء نظ رورة بن ض

ل   ث یعم ة بحی ة العربی سات التعلیمی ي المؤس ز ف والتمی

ستمر   نظم وم تقن وم شكل م ي  ب سین الأداء المدرس لتح

ة     ي كاف یم ف ودة التعل ة لج اییر وطنی ع مع ویره ووض وتط

ك    " (مجالاتھ المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم والبن

دولي  ھ عام     ) ٢٠١٠ ،ال ذا التوج وج ھ إطلاق ٢٠١٢،وت  ب

ي               الم العرب ي الع یم ف ودة التعل مبادرة الإلسكو للرفع من ج

  ) .٢ ،٢٠١٥،الرمیح (



   
 

 ١٦  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

ع تزا دمات  وم رامج وخ ویر ب ام بتط د الاھتم ی

رامج             ودة الب مان ج ة ظھرت ضرورة ض التربیة الخاص

تراتیجیة     رورة اس بحت ض ة وأص دمات المقدم والخ

سریع           التغییر ال سم ب ة المت تفرضھا تحدیات عصر العولم

اة       یم   ."في مختلف مجالات ومناشط الحی ة وأن تعل خاص

شك   ن الم د م ھ العدی ة یواج ات الخاص لات ذوي الاحتیاج

ق             ا من خلال تطبی التي ینبغي الاستمرار في التصدي لھ

وعي         ،  الجودة ویر ن ى إحداث تط ؤدي إل ا ی إذ أن تطبیقھ

ع      تلاءم م ا ی ة بم سة التربوی ي المؤس ل ف دورة العم ل

ة    ة والإداری ة والتعلیمی ستجدات التربوی ة " (الم خلیف

،١٨١٧ ،٢٠٠٩. (  

ولتطبیق الجودة في مجال تعلیم ذوي الاحتیاجات    

شریة            ا ة والب ات المادی ة الإمكان لخاصة لابد من تعبئة كاف

ستفیدین        ،مع الاھتمام بالتعرف على رغبات وحاجات الم

ى اشباعھا      د  (من أفراد المجتمع والعمل عل  ٢٠١١،محم

،٧٠٦. (  

عدة أبعاد لخدمات ذوي    ) ١٩ ، ٢٠١٤( كامل  وقد حدد   

  :الإعاقة والتي ترتبط بالجودة ،وھي 

 . الوقت ینتظر العمیل كم من):Time(الوقت  -

سلیم  - ة الت د ) :Timeless(دق ي الموع سلیم ف الت

 .المحدد 

إنجاز جمیع جوانبھا   ) :Completeness(الإتمام   -

 .بشكل كامل 

ل  - ل  ) :Courtesy(التعام املین بك ب الع ترحی

 .العملاء 

تسلیم جمیع الخدمات   ) :Consistency(التناسق   -

 .بنفس النمط للعمیل 

ال  - ھولة المن ة ) :Convenience(س إمكانی

 .الحصول على الخدمة بسھولة

ة  - صورة ) :Accuracy(الدق ة ب از المھم إنج

 .صحیحة من أول مرة 

سرعة   ) :Responsiveness(الاستجابة   - التفاعل ب

  .مع العاملین لحل المشاكل غیر المتوقعة 

ة    ال التربی ي مج ودة ف بط الج رات ض م مؤش ن أھ وم

  ) :٣٦ ،٢٠٠٩:الحدیدي والخطیب (الخاصة ما یلي 

ات      .١ دمات حاج رامج والخ یم الب ة تقی س عملی أن تعك

ال ذوي      ر الأطف رارات وأس ذي الق ات متخ وتوقع

 .الإعاقة والمعلمین ومقدمي الخدمات 

ي         .٢ التغییر ف ة ب ي المجالات المختلف رامج ف تم الب أن تھ

اء  ا أولی ستوى رض اقین ،وم ال المع أداء الأطف

 .أمورھم 

 .ة لجمع البیانات أن یتضمن التقییم أدوات متعدد .٣

 .أن یشارك في التقییم كل ذوي العلاقة  .٤

 .أن یتضمن التقییم مراجعة ذاتیة سنویة  .٥

اء     .٦ سة وأولی ي المؤس املین ف ن الع ل م ع ك أن یطل

ائج       ى نت امج عل ة بالبرن ھ علاق ن ل ل م ور وك الأم

 .التقییم 

ا         .٧ سین أدائھ ي تح سة ف یم للمؤس ائج التقی ستخدم نت أن ت

  .تھا التي تقدمھا ونوعیة برامجھا وخدما

دمات    ودة الخ اییر ج م مع ن أھ ا أن م   كم

لاب ذوي   اء الط ة إعط ات الخاص ذوي الاحتیاج ة ل المقدم

لاب      م الط دمات دع ق بخ ا یتعل وق فیم ة الحق ة كاف الإعاق

ساواة   ة م سات التعلیمی سلطات والمؤس دمھا ال ي تق الت

وقین  ر المع الطلاب غی اء ذوي .ب ى إعط افة إل بالإض

ق ف  ة الح ة   الإعاق صة اللازم ق بالخدمات المتخص ا یتعل یم

الخبرة المتخصصة        ة ك شطة التعلیمی لھم للمشاركة في الأن

ة       دعیم للعنای صیة وت یم الشخ ات التعل دعیم عملی ،وت

لاب         ستطیع الط ن ی دونھا ل ي ب ة ،والت صیة والطبی الشخ

ین     دریب اللازمی یم والت ى التعل صول عل ون الح المعوق

  ) .١١ ،٢٠١٥،الرمیح (

ة         وتحقیق ا  ة الخاص دارس التربی ز بم ودة والتمی لج

ي    وھر وآخرون   (لھ أھمیة كبرى ویمكن إجمالھا فیما یل ج

،٦٦ ،٢٠١٨: (  
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 دينا على حامد أحمد/د

ى   - رف عل رق للتع ائل وط ى وس ة إل ور الحاج ظھ

 .العقبات التي تواجھھا حال ظھورھا 

ع       - یلة لجم ى وس ة إل ة بحاج ة الخاص دارس التربی م

رارات المھ        ة  المعلومات ،حتى تتمكن من اتخاذ الق م

 .بخصوص الموارد البشریة 

ستمرة            - شریة بصفة م الحاجة إلى تطویر كوادرھا الب

ن   وا م ى یتمكن وظفین ،حت دیرین أو الم واء الم ،س

ة      ي الأداء ،مقارن ودة ف ر ج ة أكث ل المدرس جع

 .بالمؤسسات المنافسة 

صانع     - ة ل المدرسة بحاجة إلى توفیر المھارات اللازم

  .لذي یقوم بھ القرار ،والتمعن في حساسیة الدور ا

  :الإعاقة العقلیة  -٣

ات   ن جھ ة م ة الفكری وم الإعاق وقش مفھ د ن لق

رح     ة ط ل جھ ت ك ددة ،وحاول ق  متع وم یتواف   مفھ

ة ا العلمی ع خلفیتھ دمھا  ،م ي تق دماتھا الت ة خ   وطبیع

ذا تصنف   ) .٢١٥ ،٢٠١٨،الأشجعي  (لأفراد ھذه الفئة   ل

 تصنف  فقد.الإعاقة العقلیة إلى فئات تبعا لمعاییر مختلفة      

ي       ا یل ذكاء        :تبعا لم ة ال ا ،أو درج ي أدت إلیھ للأسباب الت

تعلم     ى ال درة عل ارجي ،أو الق شكل الخ صنیف (،أو ال الت

وي اعي  ) الترب ف الاجتم ق والتكی دة (،أو التواف الجلام

،٥٤٦ ،٢٠١٦. (  

  :ویمكن تعریف الإعاقة العقلیة بأنھا 

ي عام دون         " - ي عقل ستوى أداء وظیف حالة تتمیز بم

صحوب   المتوس وظ م شكل ملح ة أو ب ط ،بدلال

لال       رد ،ویظھر خ ي للف سلوك التكیف ي ال بقصور ف

ھ    ن حیات ة م رة النمائی  .Reddy et al" (الفت

,2003 , 92. ( 

ا  - ة   "أو أنھ ائف العقلی ي الوظ وھري ف صور ج ق

،وھذه الإعاقة تتمیز بمعدلات ذات دلالة تظھر في        

ر الوظائف العقلیة ونسبة الذكاء ویرتبط ھذا القصو  

م           ي أھ بالنشاط الذي یقوم بھ الفرد ،ویكون مؤثرا ف

ا    ین وھم ین عقلیت ي   :وظیفت ارات الاتصال العقل مھ

ائف    ذلك الوظ صیة وك ة الشخ ارات العنای ،ومھ

سلامة الشخصیة ،وتظھر         الاجتماعیة والصحیة وال

شر      سادسة ع ن ال ل س ة قب ذه الإعاق شخص " (ھ ال

،٦٨ ،٢٠٠٧. ( 

ا  - صور الواض"أو أنھ ن الق ة م ي الأداء حال ح ف

ذي    ي ال سلوك التكیف ي ال ذلك ف ي ،وك وظیفي العقل ال

ة      ة ،والعملی ة المفاھیمی ارات التكیفی ي المھ ر ف یظھ

ة     ن الثامن ل س ة قب ذه الإعاق دث ھ ة ،وتح الاجتماعی

  ) .Schalock et al. :2010 , 36 "  (عشر

اك       وھناك عدة تصنیفات لفئات المعاقین عقلیا ،فھن

ستن  ذي ی ي ال صنیف الطب ة  الت دوث الإعاق باب ح ى أس د إل

صنیف   اك الت زة ،وھن ة الممی صھا الإكلینیكی وخصائ

ة              درة كل فئ ذكاء وق دلات ال ى مع د عل ذي یعتم التربوي ال

صیل ،  ى التح ة    عل ي والاحتیاجات التعلیمی تعلم الدراس وال

،وما یلائم كل فئة من الفئات من برامج تعلیمیة أو تدریبیة  

القرشي  (امج تربوي لآخر ،ومدى إمكانیة الانتقال من برن   

ي       .) ٦٧ ، ٢٠٠٦، ا ف وتساعد عملیة تصنیف المعاقین عقلی

ف     ة لمختل دمات اللازم ة والخ رامج التربوی یط الب تخط

ب       ة تتطل ل فئ زة لك ة الممی صائص العام اتھم ،لأن الخ فئ

ة     ة الإعاق اختلاف درج ف ب ا یختل ا وتأھیلی ا تربوی برنامج

  .العقلیة 

لاث  وي ث صنیف الترب ضمن الت ددھا ویت ات ح  فئ

ن    ل م ا  (ك ي  (،و) ٢٠٠٥،البن ) ١٧٠ ،٢٠٠٦،عل

  :فیما یلي ) ٢٠١٢ربیع ،(،و

تعلم     - ابلین لل ة الق سیطة     :فئ ة الب ة الإعاق م فئ وھ

ین  ا ب ائھم م دلات ذك راوح مع ة ) ٧٥-٥٠(،وتت درج

ارات    ساب مھ ي اكت دء ف ستطیعون الب ا لا ی ،وغالب

نة القراءة ،والكتابة ،والھجاء ،والحساب قبل سن الثام   

بطء ولا    ون ب م یتعلم ا أنھ شرة ،كم ة ع ا الحادی وربم

یمكن لھم تعلم المواد المقررة في سنة دراسیة واحدة       

صیلھم   ون تح ون یك دما ینتھ ادیین ،وعن ل الع مث

راوح     ا یت امس ،كم ث والخ صف الثال ین ال راوح ب یت
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ا  ) ٩-٦(عمرھم العقلي عند النضج بین       سنوات ،كم

تعلم ل     ي ال تعدادات ف دیھم اس ة  أن ل الات المھنی لمج

نھم    ذا یمك وق ،ل د التف ا ح ون منھ ا یبلغ ي ربم الت

ي   .ممارسة بعض الأعمال والحرف    ویتم تعلیمھم ف

ة ی  دارس خاص ة    م دارس التربی ا م ق علیھ   طل

 .الفكریة

ة         ذه الفئ ل ھ وبالرغم من الصعوبات التي یعانیھا طف

ة ،إلا          تعلم والدافعی ذاكرة ،وال اه وال من قصور الانتب

، التغلب على كثیر من ھذه الصعوباتعلى أنھ قادر  

ن    ر م تیعاب الكثی ى اس ھ عل دم قدرت ن ع الرغم م وب

ة     صفة عام ادرا ب ون ق ھ یك ردة إلا أن اھیم المج المف

ة           سھ بطریق على فھم كلام الآخرین ،والتعبیر عن نف

ي   و العقل ي النم دما ف ق تق ستطیع أن یحق ة ،وی مقبول

اع        ة أرب ى ثلاث دم  بنسب تتراوح ما بین نصف إل  التق

ارات       ي المھ ادیون ف ال الع ھ الأطف ذي یحقق ال

 . الأكادیمیة 

دریب    - ابلین للت ة الق ة    :فئ ة الإعاق ابلون فئ م یق وھ

ین      ا ب ائھم م سبة ذك راوح ن طة وتت ة المتوس العقلی

ي     ) ٥٠-٤٠( رھم العقل صل عم ذین ی ة ،وال   درج

ن      عة م ي التاس ل ف وازي طف ا ی ى م ضج إل د الن عن

تم تدری عمره ،  الي ی ارات وبالت ض المھ ى بع ھ عل ب

ام     ك المھ ى أداء تل ساعده عل ي ت سیطة الت تم .الب وی

ضھم   ي وبع ل المھن دارس التأھی ي م دریبھم ف ت

 .بالتربیة الفكریة 

دریب       - دین (فئة غیر القابلین للتعلم أو الت  ) :المعتم

شدیدة          شدیدة وال ة ال ة العقلی ي الإعاق ابلون فئت وھم یق

سبة ذ    جدا أو الحادة ،    ل ن ائھم عن   والذین تق ) ٤٠(ك

ى ،و   ة الأول ي الفئ ة ف ة ) ٢٥(درج ي الفئ ة ف درج

ى        الثانیة ،والذین یصل عمرھم العقلي عند النضج إل

ن أن      ره ،ویمك ن عم ة م ي الثالث ل ف وازي طف ا ی م

ى   دریبھم عل ن ت ى م ة الأول ي الفئ ال ف ستفید الأطف ی

ك        ع ذل نھم م ة ،ولك ادات المختلف بعض الع ام ب القی

ن  رانھم م م وأق ون ھ ى  یظل ة إل ي حاج ة ف ة الثانی الفئ

ة  ة خاص ث لا  .رعای ادي ،حی ھ الاعتم ق علی ویطل

ستطیع الاع ي الإدراك  ی صور ف سھ ،لق ى نف اد عل  ،تم

  .اللغویة ،وعجز في التناسق الحركيوالمھارات 

د  رزاوي (ویؤك دم ) ٦٥-٦٤ ،٢٠١٧،الح أن التق

و    أدوات تساعد العلمي قد ساھم في ظھور   ؤ بخل ى التنب عل

شخیص    الجنین داخل   رحم الأم من الإعاقة حیث أصبح الت

  :یتم إما 

 عن طریق الموجات فوق الصوتیة ،    :أثناء الحمل    .١

یط      سائل المح ل ال رحم ،أو تحلی ل ال ار داخ منظ

 .بالجنین 

ولادة    .٢ د ال ي     :بع اریخ المرض ة الت ق دراس عن طری

شف    اھري  ،الك شف الظ د ،الك رة الولی لأس

  .لیة الإكلینیكي ،أو باستخدام الفحوص المعم

  : الخصائص العامة للمعاقین عقلیا -٤

ى    ي تحظ ات الت ن الإعاق ة م ة العقلی د الإعاق تع

ا لا     را لأن تأثیرھ صین ،نظ احثین والمتخص ام الب باھتم

ل ذو          صیة الطف ن شخ ط م د فق ب واح ى جان صر عل یقت

ي ،     ا المعرف ة منھ ب مختلف شمل جوان ل ی ة ب  الإعاق

الي     وي ،والانفع اعي ،واللغ أثیر  ولا یتوق .والاجتم ف ت

شمل        د لی ل یمت سب ب اق فح الإعاقة العقلیة على الطفل المع

ل   ع كك ال والمجتم ؤلاء الأطف ر ھ واد  (أس سرطاوي وع ال

،٦ ،٢٠١١ .(  

سھم     ة ی ة ،وحال اھرة اجتماعی ة ظ ا أن الإعاق كم

سمیة     رد الج صائص الف ك أن خ ا ،ذل ي إبرازھ ع ف المجتم

ق    م التعوی ي حك صبح ف ن أن ت سلوكیة یمك سیة ،وال ،والنف

ر       تثنائیة ،أو غی ة اس ا حال ى أنھ ع عل ا المجتم ین یقیمھ ح

ا      ب    .عادیة ،أو على الأقل غیر مرغوب فیھ ا یرت وعادة م

ن      سلبیة م ائج ال ن النت سلة م د سل ذا التحدی ى ھ ع عل المجتم

ة      :بینھا   ي بیئ ة ف م عزل اطلاق تسمیة خاصة لحالة الفرد ،ث

م     ة ،ث اة العادی یاق الحی ن س دریجیا ع اده ت م إبع ة ،ث  خاص

  ) .٢٠٠٠،٣٨١، قندیل (تغیر ردود أفعال الآخرین نحوه 



 

 ١٩
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ا     رف انحراف ة ینح ة العقلی ل ذو الإعاق والطف

وه               دل نم ي مع ادیین ویكمن الانحراف ف ملحوظا عن الع

ر القصور        العقلي ومستواه ،   ب سلوكھ أث ي جوان فیبدو ف

ون     ي تك شاط العقل واحي الن ا ،فن ن غیرھ ر م ي أكث العقل

اعي     أكثر تأثرا بالإعاقة ا    شاط الاجتم لعقلیة من نواحي الن

ستطیع أن     ة لا ی ة الفكری ل ذو الإعاق ي ،فالطف والحرك

د       ھ ق ادي إلا أن ادیمي الع یصل إلى مستوى التحصیل الأك

اعي      ضج الاجتم ن الن ستوى م ى م صل إل ستطیع أن ی ی

ادي    ستوى الع ن الم ب م ي قری ریم (والحرك د الك عب

  ) .٣٥٧ ،٢٠١٦،وآخرون 

صائص ال   ر الخ ا    وتعتب اقین عقلی زة للمع ممی

ا       ا ،ولكنھ اقین عقلی م المع ین معظ شتركة ب صائص م خ

ة    ا لدرج ر تبع ى آخ اق إل ن مع ا م ي درجتھ ف ف تختل

ا        ي یتلقاھ ة الت ة الرعای الإعاقة والمرحلة العمریة ،وطبیع

ا        ،،وغیرھا من العوامل     ك الخصائص فیم م تل وتتمثل أھ

  :یلي 

ة   - سمیة والحركی صائص الج ال :الخ سم الأطف یت

أنھم أق       ة ب صفة عام ا ب اقون عقلی ا  المع ل وزن

وھم الحركي      ي حجم         ،ومتأخرون في نم ع نقص ف م

سمع وقصر النظر          ة ال ي حاس ومن  .المخ وضعف ف

ا   ین عقلی ة للمتخلف سمیة والحركی صائص الج م الخ أھ

ي    ا یل تعلم م ابلین لل رون  (الق حاتة وآخ  ٢٠١٨،ش

،١٠٠:( 

ضلي     - التوافق الع ة ك ائف الحركی ي الوظ صور ف ق

 .لعصبي ،والتآزر البصري الحركي ا

ا    - ین عقلی ین المتخلف سمیة ب صائص الج ارب الخ تق

ى     د عل ذا لا یعتم ویاء ،ل تعلم والأس ابلین لل الق

 .الخصائص الجسمیة في تشخیص المعاقین عقلیا 

ن      - الأمراض م ابة ب ة للإص ر عرض م أكث أنھ

 .الأسویاء 

سمع         - القصور الحسي البسیط لا سیما في حاستي ال

 .والبصر 

أھم الخصائص العقلیة :الخصائص العقلیة والمعرفیة   -

ذكاء         :للمعاقین عقلیا ھي     اض ال ي بطئ ،انخف و عقل نم

ر      ى التفكی درة عل عف الق ادیین ،ض ال الع ن الأطف ع

دم   ات ،ع اني الكلم م مع ة أو فھ تخدام اللغ دد واس المح

م      القدرة على تركیز الانتباه لوقت طویل ،وقصور الفھ

رات      للرموز المعنویة ،وصع   وبة تعلم التمییز بین المثی

من حیث الشكل واللون والوضع ،صعوبة القدرة على      

عوبة  یم ،وص ف  التعم ن موق دریب م ر الت ال أث انتق

عوبة           ،لأخر سمعي والبصري ،وص ذكر ال عوبة الت ص

صنیف    الات الت ض مج ي بع شكل وف اھیم ال وین مف تك

 ) .٦١ ،٢٠١٨ ،حمد (

و العقل       دل النم ي مع ل   كما یوجد اختلاف ف ین الطف ي ب

ة        السوي والمعاق عقلیا ،فالطفل السوي ینمو سنة عقلی

و           ا فینم اق عقلی ل المع ا الطف ة ،أم خلال كل سنة زمنی

تسعة شھور عقلیة أو كل سنة زمنیة ،وھذا ھو السبب  

اق      سوي والمع ن ال ل م ة لك ار العقلی این الأعم ي تب ف

 ) . ٤٩ ،٢٠١٣،البراشي (عقلیا 

ة  - صائص اللغوی ر ال:الخ ة تعتب صائص اللغوی خ

ة       زا للإعاق را ممی ا مظھ ة بھ شكلات المرتبط والم

ال      وي للأطف ستوى الأداء اللغ ذلك فم ة ،ول الذھنی

المعاقین ذھنیا ھو أقل بكثیر من مستوى الأداء اللغوي 

ي         ي العمر الزمن اظرونھم ف ذین ین ادیین ال ال الع للأطف

رتھم       . فالتعلم اللغوي عند المعاقین عقلیا محدود ،وذخی

رتبط ارتباطا    اللغ ویة ضعیفة وذلك لأن النمو اللغوي ی

ون           ال المتخلف اني الأطف ذلك یع وثیقا بالنمو المعرفي ،ل

عقلیا من صعوبات كبیرة في فھم التعلیمات واستیعاب     

 ) .٥٤ ،٢٠٠٧،العجمي (التوجیھات 

سلوكیة      - ة وال  تتصف  :الخصائص النفسیة والانفعالی

ب وال       ا بالتقل حدة والاضطراب    انفعالات المعاقین عقلی

الي ، رط   الانفع الانطواء وف صفون ب ا یت ادة م وع

ا             ا م م غالب ا أنھ الي ،كم ات الانفع حساسیتھم وعدم الثب

ل       م أشخاص فاشلون وأق ینظرون إلى أنفسھم على أنھ
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ة      ساس بالدونی دیھم الاح ق ل رھم ،فیتعم ن غی م

ؤلاء      اني ھ ا یع النفس ،كم ة ب عف الثق نقص وض وال

شكلات ال   ن الم ال م دوان ، الأطف ل الع  سلوكیة مث

ا    د وغیرھ شاط الزائ اد ،والن ن   .والعن انون م ا یع كم

سبب    صیة ب لوكیاتھم الشخ یم س ي تنظ عوبات ف ص

ا   ون إلیھ ي یتعرض ة الت لة الطویل رات الفاش الخب

 ) .٥٠ ،٢٠١٣،البراشي (

ة     - صیة والاجتماعی صائص الشخ دو :الخ   یب

دم        الخوف وع شعور ب ا ال اق ذھنی ل المع ى الطف عل

ن ،  ذه  الأم زداد ھ ة ،وت ن الجماع سحاب م والان

وه       رین نح سالبة للآخ ات ال سبب الاتجاھ صفات ب ال

اھر        ض المظ ى بع ؤدي إل ا ی ھ ،مم بلھم ل دم تق ،وع

سحابیة      ة والان سیئة كالعدوانی شمري  (الاجتماعیة ال ال

،٢٢٦ ،٢٠١٦. ( 

یة   - ة والدراس صائص الأكادیمی ؤلاء  :الخ ز ھ یتمی

صیل ا    ى التح درة عل ضعف الق ال ب ي ،الأطف  لدراس

وي         شاط اللغ ى الن د عل ي تعتم واد الت ي الم ة ف وخاص

تخدام      ى اس د عل ي تعتم ة ،أو الت القراءة والكتاب ك

ذا     رون ھ ا لا یظھ ثلا ،وربم ساب م وز كالح الرم

ى      د عل ي تعتم واد الت ي الم ر ف تلاف الكبی الاخ

ة والرسم       ا أن  .الاستخدام الیدوي كالأشغال الیدوی كم

اھ وین المف ي تك صور ف دیھم ق زمن ،ل ة وال  یم العددی

ي     تدلالي ،وف ر الاس ي التفكی ة ف شقة بالغ دون م ویج

ك     شاطھم ،وذل اتھم ون ن رغب ي ع ر اللفظ   التعبی

سمون    ا یت ذكاء ،كم شبعا بال ر ت درات أكث ذه الق لأن ھ

بعدم قدرتھم على التفكیر المجرد ،وعدم قدرتھم على   

رات    تجابة للمثی ى الاس ادرون عل نھم ق یم ،لك التعم

سیة الم  ى       الح ال عل ؤلاء الأطف درة ھ ة ،وعدم ق لموس

ساب        راءة والح ة والق ارة الاستعداد الكتاب اكتساب مھ

دیھم        ي ل صیل الدراس عف التح ى ض ؤدي إل ا ی ،مم

  ) .٢٥٧ ،٢٠١٥،داود وآخرون (

اقین       صائص المع ال خ ن إجم ة یمك صفة عام وب

ة    عقلیا القابلین للتعلم ،وھم الفئة التي تلتحق بمدارس التربی

  ) :٢٣١ ،٢٠٠٣،حمزة (یما یلي الفكریة ،ف

درجة  ) ٧٥-٥٠(نسبة ذكاء المعاق ذھنیا القابل للتعلم       -

والي  سوي    ٠٫٧٥أي ح رد ال ة للف درة العقلی ن الق  م

 .المساوي لھ في العمر 

درات         - ھ من ق وفر لدی ا یت اعتمادا على درجة إعاقتھ وم

ین         ا ب ة م خاصة فإن الغالبیة تصل في المرحلة التعلیمی

 .لى الصف السادس على الأكثر الصف الثاني إ

ك           - ة ،وذل وز النظری صعوبة القدرة على استیعاب الرم

ة    ي    ، لتدني القدرة على استیعاب التجرب د ف ذلك یعتم ول

 .التعلیم على الخبرات العملیة والحسیة 

عف   - لام وض ة والك و اللغ ى نم درة عل عف الق ض

 .الحصیلة اللغویة 

ارنتھم بعضھم     - بعض  الفروق الفردیة واضحة عند مق  ب

  .وبین قدرات الفرد الواحد 

دي   دي والزای د الغام ى أن ) ٢٠١٨(ویؤك عل

شكل     ل ب ة تتمث صائص تعلیمی ة خ دارس الفكری ذ الم لتلامی

أخر   ذكاء ،وت سبة ال دني ن ي ،وت و العقل أخر النم ي ت ام ف ع

ي       عف ف ن ض انون م ر ،ویع شكل كبی وي ب و اللغ النم

اه وإدراك وتخی           ر  العملیات العقلیة من ذاكرة وانتب ل وتفكی

ا    ة ،وفیم ة التعلیمی عف العملی ى ض ؤدي إل دوره ی ذا ب ،وھ

  :یلي توضیح لتلك الخصائص

ال ،  - شكل فع تعلم ب ى ال درة عل ي الق ح ف نقص الواض  ال

ذي     ي كال ستوى تعلیم ق م ستطیعون تحقی ث لا ی بحی

 .یحققھ غیرھم من العادیین 

ساب    - رعة اكت اض س ى انخف شیر إل ذي ی تعلم ال طء ال ب

 .المعلومات 

شل   توق - ع الفشل في المواقف التعلیمیة بسبب خبرات الف

 .السابقة 

شعور     - اط وال ة الاحب تعلم نتیج ة لل اض الدافعی انخف

 .بالفشل 
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اه      - شتت ،إذ أن الانتب ة للت ضعف الانتباه والقابلیة العالی

عف             ة ض زداد درج تعلم ،وت شروط الأساسیة لل من ال

  .الانتباه كلما زادت درجة الإعاقة 

ع   ي وض ل ف ى   والمتأم ة عل ة الخاص    التربی

ورات        ات والتط ة الاختلاف ا كمی درك تمام مر العصور ی

ي         ي ساھمت ف دم والت ذ الق دان من التي حدثت في ھذا المی

اش  (تشكیل التربیة الخاصة في شكلھا الحالي       ٢٠١٧،الب

،٧٩. (  

را       ا كبی ة اھتمام ات القدیم ت المجتمع د أول فق

وي البن    سلیم ق رد ال ان الف دني فك ال الب ذي  للكم و ال ة ھ ی

عیف      رد ض ا الف ع ،أم راف الجمی دیر واعت ى بتق یحظ

صور   ن الق وع م ن أي ن اني م ذي یع صحة ،أو ال ال

ع    ن المجتم ظ م ل ویلف ان یھم د ك سي ،فق سمي أو الح الج

تلھم       د ق ى ح ان إل ي بعض الأحی صل ف ان ی ھ ك ة أن لدرج

ك   سفة تل ن فل ا م ك انطلاق صحراء وذل ي ال یھم ف ورم

ات  ا (المجتمع ات ) .٢٦٦ ،٢٠٠٥،البن ت الإعاق ا كان كم

مرتبطة في العصور الأولى بغضب الآلھة ،وكان العمى        

دھا          ت عب ي حرم ة الت ام الآلھ ة مرتبطا بانتق بصفة خاص

واحش   ة ف ا نتیج ال كونھ ع بجم ن التمت ا وم ن نورھ م

ا  ھ لھ م یقدم ان ل ا أو قرب ة . ارتكبھ ة الذھنی ا الإعاق أم

تم أن     ذلك تح شیاطین ل الم ال ة بع ت مرتبط د ذو فكان  یبع

عن عالم ) الذي أصابھ مس من الشیطان (الإعاقة الذھنیة   

  ). ٥ ،٢٠٠٦،المطیري (الإنس 

یم   دور عظ ساھم ب سماویة لت ان ال اءت الأدی م ج ث

ع     ة م ة المتعاطف ات الإیجابی وین الاتجاھ ي تك ر ف الأث

م        ع لھ ل المجتم ى تقب ساعدھم عل شكل ی ال ب ؤلاء الأطف ھ

ة   . سن معامل ى ح ان إل ت الأدی ث دع وقین حی  المع

ة         ار أن الإعاق ورعایتھم ،على اختلاف إعاقتھم على اعتب

ا         وق فیھ سان المع ھي ابتلاء من االله تعالى ،ولا دخل للإن

  ) .١١٩ ،٢٠٠٣،أبو النصر ورضوان (

ات    لامیة الإعاق ضارة الإس رت الح د اعتب وق

د     ل ،وق ب العلاج والتأھی ا أمراضا تتطل ف أنواعھ بمختل

دي وا    ل الكن اء مث ر أطب دوا     ظھ ینا اعتم ن س رازي واب ل

ھ لا د      روا أن خل  التجربة والتحلیل العلمي في الطب ،واعتب

ة      ات الذھنی د       .للشیاطین في الإعاق ن عب د ب ا أسس الولی كم

م     )  ه٨٨( م ٧٠٧الملك سنة   ا ،ث ین ذھنی د للمتخلف أول معھ

نة       داد س تان بغ ك بیمارس د ذل س بع )  ه١٣٧( م ٧٥٦أس

ا   اص ب تان خ ان أول بیمارس ذي ك ة ال م .لأمراض العقلی ث

ا           ى أوروب ا إل ا ومنھ مال إفریقی ى ش سات إل انتشرت المؤس

  ) .٧ ،٢٠٠٦،المطیري (عبر إسبانیا 

ال    ن أمث سلمین م اء الم ن العلم د م ھم العدی ا أس كم

زم  ( ن ح سكویة واب ن م اقین   ) اب ام بالمع ال الاھتم ي مج ف

سبق             م ال ان لھ ین ،وك ومراعاة الفروق الفردیة بین المتعلم

ادیین      برعایتھ رانھم الع ع أق ة م م ودمجھم في البیئة التعلیمی

سلم         ع الم ل المجتم وافقھم داخ یفھم وت ي تك ھم ف ا أس ،مم

  ) . ٧٩ ،٢٠٠١،إبراھیم وآخرون (

ھ      ومن الوثائق التي تركھا التاریخ الإسلامي ما كتب

ن        ر ب د عم ة الراش ري للخلیف ھاب الزھ ن ش ام اب الإم

اة    ي الزك سنة ف ع ال ن مواض دالعزیز ع ي  عب ا ف ل بھ لیعم

ى "خلافتھ ،فذكر فیما ذكر    دین  أن فیھا نصیبا للزمن  والمقع

ة    ،)أصحاب العجز الأصلي ( ھ عاھ ونصیب لكل مسكین ب

ي الأرض    ا ف ة أو تقلیب ستطیع عیل ز (لا ی حاب العج أص

ھ         ا ي عمل ذي یصاب ف ذي    ،لطارئ كالعامل ال د ال والمجاھ

ة الإسلام       )" .یصاب في الحرب   ة الفقھی ذه الوثیق یة ومن ھ

امل       مان ش لامي ض اعي الإس ضمان الاجتم ضح أن ال یت

شمل كل حاجاتھم          ع ،وی ي المجتم اجین ف واع المحت لكل أن

ذا      .المتنوعة   ي ھ وقد بلغ من اھتمام عمر بن عبد العزیز ف

ى       ث عل ھ ح ة أن ة الاجتماعی الات الرعای ن مج ال م المج

ا             ق لكل كفیف ،وخادم وقین ،وخصص مراف إحصاء المع

  ) .     ٥٢٠ ،٢٠٠٤،القدومي ( على القیام لكل مقعد لا یقوى

ل      ة وتأھی ت رعای ھ إذا كان ول أن ن الق ذلك یمك وب

ت       ي الوق ر ف م تعتب ة بھ شریعات الخاص اقین والت المع

رة       ات المعاص ضاري للمجتمع دم الح ارا للتق راھن معی ال

اء       شریفة والخلف سنة ال ریم وال رآن الك ا الق د علیھ د أك ،فق



   
 

 ٢٢  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

دیھم  دى بھ ن اھت دون وم ي  الراش ولاة ف راء وال ن الأم م

ھا     لامیة وعرض ة الإس ول الدول ة  (ط و غزل  ٢٠٠٢،أب

،٧ . (  

اقین        أما فیما یتعلق بالبدایات المنظمة لرعایة المع
دما        شر عن في العصر الحدیث فترجع إلى القرن الثامن ع

ور  ل(ط یم  ) برای ھ لتعل راءة   طریقت صریا الق اقین ب المع
ة  یم الصم ،و     ،والكتاب رامج  ومحاولات طرق تعل تنظیم ب

ا   اقین عقلی ة للمع دیس (تدریبی م ) .٤٩٢ ،٢٠١٦،ق ث
ا        ) منتسیوري(جاءت جھود    المعوقین عقلی ت ب ي اھتم الت

والتي اعتبرت أن مشكلة الإعاقة ھي مشكلة تربویة أكثر  
ا           وقین عقلی ة للمع سة خاص من كونھا طبیة ،فأقامت مؤس

ن     ت م ي تكون ا الت ممت أجھزتھ از ) ٢٦(وص و (جھ أب
  ) .١٠٦ ،٢٠٠٣،وان النصر ورض

د            ا بع وقین عقلی و المع رت الاتجاھات نح وقد تغی
ال       ام بالأطف الحرب العالمیة الثانیة فأصبحت فكرة الاھتم
ادي        صادیة تن ر اقت ة نظ ن وجھ ة م ا نابع اقین عقلی المع
اء         ادة بن ي إع شر ف ن الب ة م ك الفئ شاركة تل ة م بإمكانی

سمح المجتمع ضمن الحدود التي ترسمھا قدرات الفرد وت   
سكارنة  (بھا امكاناتھ الجسدیة والعقلیة   ) ١٨١ ،٢٠٠٩،ال

ة        . دان التربی ور می ومن بین العوامل التي أسھمت في تط
وم            ت العل ة كان ة الثانی اء الحرب العالمی ذ انتھ الخاصة من
رر    ات التح و حرك ة ،ونم ة والتأھیلی سیة والاجتماعی النف

ج الإنسانیة ،وتطور المعرفة في حركة التشخیص والعلا    
ور    دریس ،وظھ الیب الت رق وأس ور ط ي ،وتط الطب

ة     ة والعالمی شریعات الوطنی  , Norwich, 2011(الت
273-276 . (  

سان     وق الإن ة لحق ق الدولی ت المواثی ث حرص حی
ة   على منھا    ، كفالة حقوق الأشخاص ذوي الإعاق ومن ض

ام     المعوقین لع اص ب لان الخ رف  ١٩٧٥الإع ذي اعت  ال
لا تف  تثناء وب وق دون اس اس   للمع ى أس ز عل ة أو تمیی رق

دین ا ة أو ال نس أو اللغ ون أو الج وق  ،لل ع الحق بجمی
شر      ن الب واه م ا س ع بھ ي یتمت یة الت وعلام (الأساس ب

،١٧٥ ،٢٠١٤. (  
ثم تزایدت أعداد المؤسسات والمراكز والمدارس   

رن    ن الق صف الأول م لال الن اقین خ ة بالمع الخاص

وائي م  ابع الإی ا الط ب علیھ ان یغل شرین وك ع الع ا دف م

ة        ادي    .البعض إلى نقد ھذه الأسالیب من الرعای م ن ومن ث

رى      الیب أخ وفیر أس ضرورة ت صین ب ن المتخص ر م كثی

لرعایة ذوي الاحتیاجات الخاصة تقربھم بقدر الإمكان من     

انون الأمریكي            ) ٩٤/١٤٢(الحیاة العادیة ،حیث صدر الق

سنة  ب  ١٩٧٥ل اني المناس یم المج وفیر التعل ل ت ن أج  م

ع   ل الب   لجمی ي أق اقین ف ال المع ة   الأطف لا تفرق دا ب ات تقیی یئ

ز  رانھم   ،ولا تمیی ع أق دراتھم م ھ ق سمح ب ا ت ا لم ك وفق وذل

ا    ون فیھ ي یرغب ة الت ي المدرس ادیین ف ب (الع  ٢٠٠٨،منی

،٢٧٧(.  

ات    تجابة المجتمع ل اس ضح أن مراح بق یت ا س مم

ل    ة مراح رت بأربع ة م اھرة الإعاق سانیة لظ ة :الإن مرحل

ادة ،م سیة  الإب ة المؤس ة الرعای ال ،مرحل ة الإھم رحل

  .،مرحلة التربیة والتأھیل

  : أھمیة الرعایة التربویة للمعاقین عقلیا -٥

سنوات     ي ال ة ف ة العقلی شكلة الإعاق ت م حظی

واء      ى حدا س ة عل ة والنامی دول المتقدم ام ال رة باھتم الأخی

ا             ب علیھ ي یترت ة الت ،بوصفھا احدى المشكلات الاجتماعی

ى المستویین الفردي والمجتمعي ،ومن أھم  آثار خطیرة عل  

وان    (ھذه الآثار ما یلي     و النصر ورض -١٢٠ ،٢٠٠٣،أب

١٢١: (  

 .السخط على المجتمع وعدم الشعور بالانتماء  .١

وق     .٢ تھدید أمن المجتمع واستقراره ،لأن الشخص المع

ھ               سھ وأسرتھ ومجتمع ى نف عقلیا قد یصبح خطرا عل

ل ،     ا یفع ار م دیره لأخط دم تق سبب ع سھولة ب أو ل

 .استغلالھ 

ن    .٣ ام م رة دون اھتم ي الأس ا ف وق عقلی ود المع إن وج

ل    ریة تتمث شكلات أس دوث م ى ح ضي إل ع یف المجتم

شغالھا         رة ،لان راد الأس اقي أف ا لب ص رعایتھ ي نق ف

 .بالإبن المعوق عقلیا 

د       .٤ ي ق ا الت وق عقلی الأثر النفسي السیئ على أسرة المع

 .فكك الأسريوالحرج الاجتماعي والتتشعر بالخجل 
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رة    .٥ ت الأس ة ووق ى طاق افیة عل اء اض رض أعب ف

دراتھا المالی   عھا   وق ى وض ؤثر عل ا ی ة ،مم

  .الاقتصادي

ع   ا یرج رحیم          كم د ال ام ) ٤٣ ،٢٠٠٠(عب الاھتم

  :بتربیة المعاقین إلى عدة أسباب منھا 

رص      .١ افؤ الف یم وتك ة التعل دأ دیمقراطی رض مب یف

 .لخاصة التعلیمیة الاھتمام بتلك الفئات ا

ى          .٢ م تلق و ل ة ل یعتبر الطفل المعاق طاقة بشریة معطل

 .العنایة والرعایة الكافیة والتأھیل المناسب

ة     .٣ وانین الدولی شریعات والق ق الت ام بتطبی الاھتم

وق      اق وحق ل المع وق الطف اق حق إعلان میث ك

 .المعاقین عقلیا 

ھ      .٤ ا تكلف اقین م یفوق العائد الاقتصادي من تأھیل المع

 .ت عشرات المرا

سان       .٥ ق الإن ن ح سانیة فم ر الإن ة النظ ن وجھ ا م أم

  . المعاق أن تتوفر لھ كل أنواع الرعایة اللازمة

أن تأھیل المعاقین ) ٥٠٨ ، ٢٠١٦(قدیس         كما یرى   

  :عقلیا في مدارس التربیة الفكریة لھ فوائد عدیدة منھا 

صادیة  .١ دة اقت اق   :فائ ل المع ل الطف لال تحوی ن خ م

 .نتج یفید نفسھ وأسرتھ ومجتمعھن معقلیا إلى مواط

ة     .٢ ي        :فائدة اجتماعی ة ف سبة البطال ل ن من خلال تقلی

ا           ة وآثارھ شكلات الاجتماعی المجتمع ،والحد من الم

 .داخل الأسرة 

دة نفسیة    .٣ ا       :فائ اق عقلی ادة تكیف المع من خلال زی

 .مع مجتمعھ وتوافقھ مع الآخرین 

ال      .٤ ي مج ھ ف ھ وواجبات ا بحقوق اق عقلی ف المع تعری

  .لعمل والمھنةا

دم        .٥ ى ق ل عل ا للتعام اق عقلی ة للمع ة الفرص إتاح

  .المساواة 

ة     ة اجتماعی ة أھمی ة الفكری دارس التربی ا أن لم        كم

دودي      ا ومح اقین عقلی ال المع ك لأن الأطف ة وذل وتربوی

صول      ي الف ة ف ة الدراس ن متابع ون م ذكاء لا یتمكن ال

ي    العادیة بالمدارس الابتدائیة مع الأطفال الأ  م ف ویاء ،فھ س

ة مناسبة           رامج خاص م ب دم لھ ة تق ى فصول خاص حاجة إل

ي لا       ساعدة الت ة الم ائل التعلیمی زودة بالوس دراتھم ،وم لق

ع احتیاجات              شى م ث تتم ویاء ،حی تتوافر في مدارس الأس

ى      ؤدي إل ي ،وت رھم العقل ي وعم رھم الزمن   عم

ادات      سبوا ع ي یكت اة ك یة للحی اتھم الأساس ق حاج تحقی

ي        ومھارات ح  شھم ف سب عی رفیة ومھنیة تساعدھم على ك

تعداداتھم   دراتھم واس دود ق یم  (ح ة والتعل ، وزارة التربی

  .)٣ت، .د

سألة        اقین ،فالم یم المع ة تعل ضح أھمی ا یت ن ھن         وم

ي    ا ھ سب ،وإنم اطف فح راحم وتع سألة ت رد م ست مج لی

ة من          سألة تكیف لفئ ة ،وم مسألة تعاون على البناء والتنمی

اء الم ل   أبن یس بالقلی ددھا ل ع ع ود (جتم ) ٣٦ ،٢٠٠٨،عب

أي أن رعایة المعاقین وتأھیلھم لیس ترفا بل ھو استثمار       .

مؤكد وحق من حقوقھم ،فالمعاق ھو مواطن قبل أن یكون    

ویاء     ب   (معاقا لھ نفس حقوق أقرانھ الأس و غری  ٢٠٠٩،أب

،٢٧٨. (  

  :فلسفة تعلیم المعاقین في مصر  -٦

ع     تشتق فلسفة تعلیم المعاقین     في مصر من المجتم

ذي        ا التعلیمي ال ي تصمیم نظامھ ھ ف ھ وأعراف ل ثقافت فتحم

ة        سیاسیة والاقتصادیة والدینی یعد أداة تعبر عن توجھاتھ ال

ان   . ومن ثم تنطلق فلسفة تعلیم المعاقین في مصر من الإیم

اء    ل أبن ة لك رص التعلیمی افؤ الف دأ تك ق مب ضرورة تحقی ب

ا ن     اتھم كم اختلاف فئ ع ب اتیرھا  المجتم ھ دس صت علی

ن    سماویة م ان ال ھ الأدی د علی ا تؤك ق م ن منطل ذلك م ،وك

ة       ات الخاص ذوي الاحتیاج ام ب رورة الاھتم اد االله (ض ج

  ) .١٠٤ ،٢٠١٦،وآخرون 

ة        اییر الخاص ة والمع ادئ العام ق بالمب أما فیما یتعل

ا           یمكن ایجازھ لرعایة الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة ف

  ) :٢٨٩-٢٨٨، ٢٠٠٨،منیب (في التالي 
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ات       - ال ذوي الاحتیاج ن الأطف ل م ل طف ق ك ن ح م

ا   ة وفق ة خاص ى رعای صول عل ة الح   الخاص

 .لإعاقتھ 

ي     - د أن تلب ل لاب ل طف ة لك سھیلات المقدم أن الت

ل   ع الطف ب أن یتمت ھ ،ویج و لدی ات النم احتیاج

ت       ة ،وإذا كان ة الدمجی ن بالرعای ا أمك اق كلم المع

ون م      سرة تك ر می ة غی ة الدمجی سات  الرعای ؤس

 .ومراكز الرعایة العزلیة ھي البدیل 

ات    - ل ذو الاحتیاج رة الطف سعى أس ب أن ت یج

لوب     ان وأس م ومك وع وحج د ن و تحدی ة نح الخاص

 .توصیل الخدمات إلى طفلھم 

ارات          - یجب أن یعتمد برنامج الرعایة على تدعیم مھ

 .الطفل الوظیفیة وتحدید احتیاجاتھ 

 .یجب تجنب تصنیف الطفل كلما أمكن  -

ى      ی - دریب الأخصائیین عل ة ت ى أھمی د عل ب التأكی ج

ة       ات الخاص ال ذوي الاحتیاج ع الأطف ل م التعام

 .وذلك قبل تقدیم الخدمات المساندة 

ون - ب أن تك دمات  یج ذه الخ ل ھ صادر تموی  م

  .متوفرة

  :تشریعات تعلیم المعاقین  -٧

أثارت قضیة حقوق وتشریعات ذوي الاحتیاجات    

دى المعن     را ل ا كبی ة اھتمام ھ    الخاص ا تكفل ین ،لم   ی

ات      ذوي الاحتیاج ة ل اة كریم ن حی شریعات م ذه الت ھ

سھ من          ا تعك سانیة ،ولم الخاصة ،واعترافا بكرامتھم الإن

صالحھم ، وقھم وم وعي بحق دى ال ذه  م یانة ھ ة ص وكیفی

ضا   س أی ا تعك صالح ،كم ك الم یم تل وق ،وتنظ الحق

وھم   ة نح ات الایجابی ان (الاتجاھ ي والروس الكیلان

،١٤١ ،٢٠٠٦ (.  

ي         ا ف اقین حق راد المع وقد أصبح لكل فرد من الأف

ع مراحل              ي جمی ة ف ة والتأھیلی الرعایة الصحیة والتعلیمی

ھ          ة العمل ،ول ي مرحل نموه ،ولھ حق العمل والتوظیف ف

ع          حق في تكوین أسرة بالزواج ما لم یكن ھناك حائلا یمن

ة    ع بكاف اة والتمت ي الحی ق ف ھ الح ا أن ل ك ،كم   ذل

ة   وق المادی ة  الحق ة والقانونی ھ  .والاجتماعی ا أن علی كم

سئولیة     ل الم تطاعة وتحم در الاس ة بق ات المواطن واجب

دفع      . ى أن ی ؤدي إل ا ی وق أو إغفالھ ذه الحق ل ھ وتجاھ

دھورا    المجتمع الثمن باھظا عندما تزداد أحوال ھذه الفئة ت

ى    فیتحولون إلى طاقات غیر مستثمرة ویصبحون عائقا عل

ا   اتھم ،كم م ومجتمع راف  ذویھ ة للانح وا عرض یكون

ي   اعي والأخلاق ق  (الاجتم اد الح طوري وج  ٢٠١٨،ش

،١٣٤. (  

ا      اقین تحقیق وقد اھتمت مصر برعایة الأطفال المع

،حیث كفل الدستور المصري حق       " التربیة للجمیع "لمبدأ  

ى         سوي عل ز ل ة أو تمیی ا دون تفرق التعلیم للمواطنین جمیع

دمات ال     دیم الخ سؤولیة تق ت م اق ،وتحمل ة  مع تربوی

ي    ع وزارات ھ رة أرب صورة مباش ة ب ك الفئ ة لتل والتأھیلی

یم    ة والتعل اعي ،ووزارة التربی ضامن الاجتم وزارة الت

ت      ة والھجرة ،وقام ،ووزارة الصحة ،ووزارة القوة العامل

ل    ة لك دارس الخاص سات والم شاء المؤس وزارات بإن ال

ل           فئاتھم وأصدرت القرارات واللوائح اللازمة لتنظیم العم

  ) .٩٣ ،٢٠١٦،جاد االله وآخرون (ھا ب

ام    ذ ع صر من ي م شرع ف رص الم د ح  ١٩٥٩وق

م           انون رق وقین فصدر الق شكلة المع ة م ) ١٤(على مواجھ

سنة  ل    ١٩٥٩ل ن العم اجزین ع ي للع ل المھن شأن التأھی  ب

وتحدیدھم ،ثم أدمجت مواد ھذا القانون في قانون العمل ثم  

انو   م  عاد المشرع لتنظیم الموضوع بموجب الق ) ٣٩(ن رق

سنة  م ١٩٧٥ل انون رق دل بالق سنة ) ٤٩( والمع  ١٩٨٢ل

اقین  "والذي أطلق علیھ اسم    ل المع شطوري  " (قانون تأھی

  ) .١٤٥ ،٢٠١٨،وجاد الحق 

ي            وفین ف ة للمكف ة ثانوی أول مدرس أما فیما یتعلق ب

) ٣٥(مصر فقد تم إنشاؤھا بناء على القرار الوزاري رقم        

اریخ  سم ٣١/٣/١٩٧٨بت شأن الم وع   ب وظیفي ون ى ال

ة           ة الخاص ة لإدارات التربی سیمات التنظیمی الإشراف والتق

إدارة النور وتسمى إدارة التربیة البصریة     :وكانت كالتالي   



 

 ٢٥

 دينا على حامد أحمد/د

سمعیة ،والإدارة     ة ال سمى إدارة التربی ل وت ،إدارة الأم

ة   ة الفكری سمى إدارة التربی ة وت ة (الفكری وزارة التربی

  ) .١٠ ،١٩٩٥،والتعلیم 

ا ی ا فیم ة  أم دارس التربی ور م ة ظھ ق ببدای تعل

ورة             د ث د حدث بع م   ١٩٥٢الفكریة في مصر ،فق ث ت  حی

ام   اھرة ع ة بالق ة الفكری د للتربی شاء أول معھ  ، ١٩٥٦إن

ة       ١٩٥٨وفي عام    ة الفكری دارس للتربی لاث م  تم إنشاء ث

  .في مناطق مختلفة بالقاھرة 

م   ل رق انون الطف ص ق ا ن سنة ) ١٢(كم  ١٩٨١ل

انو  دل بالق م والمع سنة ) ١٢٦(ن رق ھ  ٢٠٠٨ل ي باب  ف

ى حق         ھ عل السادس الخاص برعایة الطفل المعاق وتأھیل

ي   ل المھن دریب والتأھی یم والت ي التعل اق ف ل المع الطف

ھ        م قدرات ا یلائ ھ بم ة إعاقت نھ أو درج ان س ا ك ،مھم

ھ      ى ذات اده عل وه ،واعتم ي نم سھم ف تعداداتھ ،وی واس

ع         ي المجتم شاركتھ ف ل   ك،،وییسر اندماجھ وم ا أن للطف م

ل        دریب والتأھی ي الت یم وف ة والتعل المعاق الحق في التربی

دریب       ز الت د ومراك دارس والمعاھ ي ذات الم ي ف المھن

اقین       دا الحالات       ،المتاحة للأطفال غیر المع ا ع ك فیم وذل

 .الاستثنائیة عن طبیعة ونسبة الإعاقة 

أمین     ة بت وفي ھذه الحالات الاستثنائیة تلتزم الدول

سات أو        التعلیم   دارس أو مؤس ي فصول أو م والتدریب ف

ا         وافر فیھ وال ،تت سب الأح ة ،بح دریب خاص ز ت مراك

  :الشروط التالیة 

ام   .١ امي وبنظ یم النظ ام التعل ة بنظ ون مرتبط أن تك

 .التدریب والتأھیل المھني لغیر المعاقین 

ة    .٢ اق وقریب ل المع ات الطف ة لاحتیاج ون ملائم أن تك

 .من مكان إقامتھ

ال    أن توفر تعل   .٣ یما أو تأھیلا كاملا بالنسبة لكل الأطف

  . المعاقین مھما كام سنھم أو درجة إعاقتھم

ى   یم عل ة والتعل رص وزارة التربی ار ح ي إط وف

ذ ذوي      ة للتلامی ة المقدم دمات التعلیمی ویر الخ تط

ة ، ات الخاص تراتیجیة   الاحتیاج ة الاس ضمین الخط م ت ت

امعي   ل الج یم قب ا لل) ٢٠٣٠-٢٠١٤(للتعل ة برنامج تربی

ة  زب (الخاص اد وع م ) ٦٠-٥٩ ،٢٠١٧،رش ت أھ تمثل

أھدافھ في التوسع في بناء مدارسھا على مستوى المراحل     

یم    ودة التعل سین ج ة وتح ستوى الإدارات التعلیمی ى م وعل

ین         ة للمعلم ة المھنی رص التنمی وفیر ف دارس وت ك الم بتل

وافز        وفیر ح ا ،وت ة فیھ ة العامل ة والإداری وادر الفنی والك

ة   مرتبط ة الخاص رامج التربی املین بب ع الع الأداء لجمی ة ب

وفیر مراكز             ة ،وت ،وتدعیم التواصل بین الأسرة والمدرس

دارس       ة م ل مجموع ویم لك ي والتق دعم الفن صادر وال للم

ز   ائل     %) ١٠(،وتجھی دارس بغرف مصادر ووس من الم

دارس      ع الم ز جمی تعلیمیة لذوي الإعاقات البسیطة ،وتجھی

ات د دة بمتطلب تخدام   الجدی ة ،واس ذوي الإعاق ج ل م

راء   بة ،وإث صالات المناس ات والات ا المعلوم تكنولوجی

ب ذوي           شطة لتناس المناھج وطرق التدریس والتقویم والأن

ات    ال ذوي الإعاق ج الأطف ة ،ودم ات الخاص الاحتیاج

امعي   ل الج یم قب دارس التعل سیطة بم ة (الب وزارة التربی

  ) .١٠٩-١٠٧ ،٢٠١٤،والتعلیم 

رغم   ى ال ى أن   عل د عل یم تؤك وانین التعل ن أن ق م

نھم         با یمك الأطفال ذوي الإعاقة یجب أن یتلقوا تعلیما مناس

تمعھم ،إلا أن       ي مج ة ف شاركة بفاعلی و والم ن النم م

المراجعة التقییمیة لمشكلة الإعاقة في البلدان العربیة ومن   

وق      ؤمن حق ي ت شریعات الت صور الت د ق صر تؤك ا م بینھ

ات ذوي الاحتیا ة ومتطلب ات الخاص انم (ج  ٢٠٠٣،غ

وھذا القصور في التشریعات یترتب علیھ قصور      ) .٢٩٦،

زال    .في مستوى الخدمات المقدمة لھم       لا ی ذلك ،ف ونتیجة ل

تبعاد        ز والاس ن التمیی ب م ي الغال انون ف اقون یع المع

شغیلھم            أھیلھم وت یمھم وت الاجتماعي ،وتقل فرص دعم تعل

ن     ى م دلات أعل دون مع م یكاب ا یجعلھ وال ،مم ر ط الفق

ي    ة ف ر أقلی ة أكب خاص ذوو الإعاق شكل الأش اتھم ،إذ ی حی

ا       ات حرمان ر الأقلی الم وأكث رون   (الع عدة وآخ و س أب

،١٠٦-١٠٥ ،٢٠١٧. (  
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ة          سئولیة مباشرة عن رعای إن المجتمع مسئول م

ك ا        دف تل ة  وتعلیم وتأھیل المعاقین عقلیا ، حیث تھ لرعای

ونظرا  ،لاستثمار قدراتھ وامكاناتھ إلى أقصى حد ممكن     

دودة ولا   ا مح اق عقلی ل المع ة للطف درات العقلی لأن الق

دم     ي تق ة الت شطة التربوی ن الأن تفادة م ھ بالاس سمح ل ت

ره     س عم ي نف ة ف الطرق العادی ادیین ب ھ الع لزملائ

ن    وع م وفیر ن ك ت ب ذل د أوج یة ،فق ھ الدراس ومرحلت

رامج والخ ال  الب دم للأطف ة تق ة الخاص دمات التربوی

ة     ة الفكری دارس التربی ي م ا ف اقین عقلی ي (المع الھجرس

سئولیاتھم     ) ٢٣٣ ،٢٠٠٢، ام بم ن القی نھم م دف تمكی بھ

  .الفردیة والاجتماعیة

ي      ة ف ة الفكری دارس التربی ور م ة ظھ ذ بدای ومن

ا      مصر یتضح أن الرعایة التربویة المنظمة للمعاقین عقلی

اءت    صر ج ي م ن   ف رب م ا یق أخرة بم ا ) ٥٠(مت عام

ي         مقارنة بمثل ھذه الرعایة للمعاقین سمعیا أو بصریا الت

شر        ع ع رن التاس ر الق ن أواخ دأت م دیس  (ب  ٢٠١٦،ق

،٤٩٥. (  

ي عام              ة ف ة الفكری دارس التربی وقد وصل عدد م

ى       ) ٥١( إلى   ١٩٩٠ ة بالإضافة إل ة الفكری ة للتربی مدرس

ادیین ،و     دارس الع ة بم صول الملحق ام  الف ي ع  ٢٠٠٠ف

ى    ة إل ة الفكری دارس التربی دد م ل ع ة ) ٨٠(وص مدرس

ى   افة إل ة   ) ٥١(،بالإض دارس الابتدائی ا بالم صلا ملحق ف

ن      رب م ا یق ا م ي مجملھ ستوعب ف ة ت ) ٢٩٩٥(العادی

ذا  یم (تلمی ة والتعل ال ) ٢٠٠٠،وزارة التربی ن الأطف ،م

یم     دارس التعل ن م ا م ون إلیھ ذین یحول ا ال ین عقلی المتخلف

ا دارس     الع ین بالم ر الملتحق ال غی ل الأطف ا تقب م ، كم

ین       ا ب ارھم م راوح أعم ذین تت ة  ال نة ) ١٢-٦(الابتدائی س

ك    ول بتل ررة للقب شروط المق یھم ال وفرت ف ا ت إذا م

  .المدارس 

دارس     ن الم ة ع ة الفكری دارس التربی ف م وتختل

ات  ة الإمكان ث نوعی ن حی رى م ز ، الأخ ث تتمی حی

یة وأجھزتھا ومعداتھا وأعضاء     ببرامجھا ووسائلھا التعلیم  

صائص     ب وخ ة تتناس دوا بطریق ذین أع دریس ال ة الت ھیئ

ذ  ؤلاء التلامی شریفي (ھ ك  ) .١٤٦ ،٢٠١٣،ال د تل ا تع كم

ھ من           ا تحوی دارس لم ا من الم المدارس متمیزة عن غیرھ

ذ    م التلامی ة وھ ات مختلف دم فئ ي تخ صادرھا والت یم م تنظ

ع تعلمھ    ب م ا یتناس ا ،بم اقین عقلی ك  المع ضمن ذل م ،ویت

ث مراعاة       ترتیب لاحتیاجاتھم التعلیمیة والسلوكیة ،من حی

ن    م م ین المعل ة لتمك ساحات كافی وفیر م صف ،وت م ال حج

وفیر   غیرة ،وت ات ص ردي أو مجموع شكل ف دریس ب الت

القرب من       مساحات لتخزین المواد التعلیمیة والمعلومات ب

وفیر التلامیذ ،وتنظیم المبنى المدرسي من جھة أخرى ،وت     

تعلم     ى ال ساعدة عل ة م ة جذاب ون  (بیئ ي والزب و مربغ أب

،١٣٦ ،٢٠١٢ . (  

لال     ن خ ة م ة الفكری دارس التربی ع م اول واق ن تن ویمك

  :العناصر التالیة 

  نظام الدراسة      )١(

  :وتنقسم مدة الدراسة بمدارس التربیة الفكریة كما یلي 

ا   :مرحلة التھیئة    .١ ومدتھا سنتان ،وخطة الدراسة فیھ

ارة  سیة ،وع  عب دریبات ح ن ت سیة  ع ة ،ونف قلی

 .،وریاضیة ،وموسیقیة

ت سنوات ،وتتضمن     :المرحلة الابتدائیة    .٢ ومدتھا س

ا   ،حلقتین كل منھما ثلاث سنوات     ة بھ وخطة الدراس

 .تتضمن مواد ثقافیة ومواد عملیة 

ي    .٣ داد المھن ة الاع لاث   :مرحل ا ث ة بھ دة الدراس م

دریبات المھ          ة الت ة الدراس ة  سنوات ،وتتضمن خط نی

و      ، ي ھ داد المھن سام الاع سن بأق صى لل د الأق والح

نة ) ٢١( ة  .س ام الدراس ھادة بإتم رج ش نح المتخ ویم

  .بمرحلة التعلیم الأساسي بمدارس التربیة الفكریة 

دیمھا      تم تق ي ی ة الت دمات التربوی سم الخ وتنق

ث  .للمعاقین عقلیا تبعا لدرجة الإعاقة العقلیة ومستواھا       حی

دار    ن م وعین م د ن ة  یوج ة الفكری ي (س التربی القریط

،١٢٠-١١٩ ،١٩٩٦: (  



 

 ٢٧

 دينا على حامد أحمد/د

ة  .١ دارس الداخلی ن  :الم ادة م الات الح تص بالح وتخ

ة    ة العزلی ب الرعای ي تتطل ي والت ف العقل التخل

ة   ریة والوالدی روفھم الأس سمح ظ ستدیمة ولا ت الم

وفي ھذا النظام  ،لسبب أو لآخر بتأمین ھذه الرعایة     

ة   ي نھای الخروج إلا ف ل ب سمح للطف ة لا ی  الدراس

ستمرة     ة م ت رقاب ع تح ث یوض رتھ ،حی ارة أس لزی

ذ           ، ل بالنب شعر الطف دارس ی وع من الم إلا أن ھذا الن

ھ     ن تعامل ان م رتھ والحرم ن أس ان م والحرم

 .واحتكاكھ مع الأسویاء 

ة    .٢ ة نھاری دارس خاص ات    :م ض فئ ا بع ق بھ یلتح

ة       ي نھای ى أسرھم ف التخلف العقلي بحیث یعودون إل

ي لمزا  وم دراس ل ی ا  ك ة معھ اتھم الاعتیادی ة حی . ول

ع              اون الأسرة م دارس بتع ویتمیز ھذا النوع من الم

ھ   ا ومتابعت وق عقلی ل المع ھ الطف ي توجی ة ف المدرس

ساعدتھ            ى م شكلاتھ ،بالإضافة إل وتقویمھ وعلاج م

ذ أو    ساسھ بالنب دم اح ادیین وع ع الع ف م ى التكی عل

 .الحرمان من أسرتھ 

صول       د ف بق یوج ا س ي م افة إل ة  وبالإض  خاص

ة       ، بالمدارس العادیة  ات العقلی یلتحق بھا ذوي الاعاق

وائح     شروط والل س ال یھم نف ق عل سیطة وتنطب الب

ة   ة الفكری دارس التربی ة بم ار( الخاص د الغف ، عب

١٦٨، ١٩٩٥.( 

 شروط القبول  )٢(

م     وزاري رق رار ال نظم الق سنة  ) ٣٧(       ی  ١٩٩٠ل

صول   دارس وف ة لم ة التنظیمی شأن اللائح   ب

ة   دارس      التربی ك الم ذ بتل ول التلامی روط قب ة ش   الخاص

  :كما یلي 

اق       .١ دمین للالتح ال المتق ع الأطف ة جمی تم إحال ی

وص           ى الوحدة المدرسیة لإجراء الفح بالمدرسة ،إل

ذكاء    ارات ال صیة واختب ة والتخص ة العام الطبی

ة      ة الإعاق وع ودرج ن ن ق م سمع ،للتحق اس ال ،وقی

س  واحي الح ة ،والن درات العقلی ستوى الق یة وم

ؤلاء     ة لھ ریة والبیئی روف الأس سدیة ،والظ والج

 .الأطفال ،وحفظھا في ملف خاص بكل طفل 

ع          تم جمی ى أن ت ة إل  ویقبل الطفل المعوق بصفة مؤقت

د      ة للقی سیة اللازم ة ،والنف ة ،والعقلی وص الطبی الفح

ل    ى ألا تق ھ ،عل ح ل ي المرش صف الدراس ائي بال النھ

  .ا عن أسبوعین فترة الملاحظة ،في المدة المقبول بھ

صول   .٢ دارس وف صون بم ون المتخص وم المعلم یق

ستوى   دیر الم ارات لتق إجراء الاختب ة ب ة الفكری التربی

ذ     ل تلمی ة لك درات اللفظی اس الق صیلي ،وقی التح

 .،وتحفظ نتائج ھذه الاختبارات بملف التلمیذ 

ة    .٣ ة الخاص دارس التربی ن م ة م ل مدرس ي ك شكل ف ت

ا فصو       ة بھ ة   ،كذلك المدارس الملحق ة الخاص ل للتربی

ة   ل لھیئ ة ،وممث اظر المدرس ة ن ة برئاس ة فنی ،لجن

ى    ة عل ل حال ة ك ة بدراس ذه اللجن وم ھ دریس ،وتق الت

د    ا ،لتحدی ة عنھ اریر المقدم وء التق ى ض دة ،عل ح

ة            اكن الخالی ي حدود الأم ا ف ي یمكن قبولھ الأعداد الت

،وتعتمد قرارات ھذه اللجنة من المدیریات أو الادارة        

 .ة التي تتبعھا المدرسة التعلیمی

یجوز في أي وقت خلال العام الدراسي اعادة النظر            .٤

ة    صول التربی دارس وف الات ،بم شخیص الح ي ت ف

اء     ا ،وبن شار إلیھ ة الم ة الفنی ة اللجن ة ،بمعرف الخاص

ى   صائیین ،وعل دریس أو الأخ ة الت رارات ھیئ ى ق عل

ھ من               ا یطرأ علی ذ ،أو م ى التلمی ا یلاحظ عل ضوء م

ة      تغییر ،ول  ى المدرس ذ إل لجنة أن توصي بإعادة التلمی

ة        ة الخاص العادیة ،أو تحویلة إلى نوع آخر من التربی

 .وفقا لما یتبین من التشخیص الجدید للحالة 

سابقة      .٥ ارات ال وص ،والاختب ع الفح راء جمی اد إج یع

ائج        على التلامیذ في أول كل عام دراسي ،وتوضع نت

سجیلھا  فحوص كل تلمیذ في الملف الخاص بھ ،بع   د ت

  .في بطاقتھ المدرسیة لمتابعتھ بصفة مستمرة 

ول        ة لقب سیة وطبی وافر عدة شروط نف ب أن تت         ویج

 :المعاقین عقلیا بمدارس التربیة الفكریة ،ومنھا 
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  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

ین   .١ ولین ب اء المقب سبة ذك راوح ن ) ٧٥-٥٠(أن تت

ال    ري للأطف ي تج ذكاء الت ارات ال ي اختب ة ف درج

 .المتقدمین 

د .٢ ون ل ر  ألا یك رى غی ات أخ ولین إعاق ى المقب

امج      ول دون الاستفادة من البرن ة تح ة العقلی الإعاق

 .التعلیمي الخاص بھؤلاء الأطفال 

ة     .٣ ت الملاحظ ولین تح ذ المقب ع التلامی ع جمی یوض

روط     ن ش ق م بوعین للتحق ن أس ل ع دة لا تق لم

 .الاستقرار النفسي ویعد تقریر عن حالة كل تلمیذ 

ائي ب  .٤ د النھ تم القی راء  لا ی د إج ة إلا بع المدرس

وم     ي تق ة الت وص الطبی سیة والفح ارات النف الاختب

شروط    تیفاء ال د اس صة بع ات المتخص ا الجھ بھ

 .السابقة 

  الأھداف  )٣(

ساعدة           و م ة ھ ة التربوی الھدف الرئیس من العملی

ي       شامل ف التلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة على النمو ال

تقلالیتھم ،واك  صیاتھم ،واس ب شخ ع جوان ساب جمی ت

ع   ددھا المجتم ي ح داف الت زارع (الأھ ) . ٥ ، ٢٠١٥،ال

داد      ى إع صر إل ي م اقین ف یم المع ة وتعل دف تربی ذا تھ ل

ھ         ل متغیرات ع بك سایرة المجتم ى م ادرین عل راد ق أف

ع   ي جمی م ف ة لھ ة الاجتماعی ساواة والعدال ق الم وتحقی

م    ادیین لھ راد الع ل الأف ارھم مث اة واعتب الات الحی مج

یھم و  وق وعل ات حق رون  (اجب اد االله وآخ  ٢٠١٦،ج

،١٠٥. (  

ھذا بالنسبة لأھداف تعلیم المعاقین عامة ،أما فیما    

ذوي      ة ل ة المقدم یتعلق بالھدف الأساسي للخدمات التربوی

ل   ة فیتمث ة العقلی دھم "الإعاق دراتھم وتزوی ة ق ي تنمی ف

شاركتھم            ة استقلالیتھم وم د من درج بالمھارات التي تزی

رامج       .مختلفة  في أنشطة المجتمع ال    د ب ب أن تعتم ا یج كم

ل     ة لك ة الفردی ة التربوی دأ الخط ى مب ة عل ة الخاص التربی

ھ        طفل على حدة اعتمادا على التشخیص الدقیق لاحتیاجات

  ) .٤٩٤ ،٢٠١٦،الخطیب والشرمان " (وقدراتھ التربویة

م     وقد حدد ال   وزاري رق رار ال سنة  ) ٣٧(ق  ١٩٩٠ل

ة      ة الخاص دارس   ھ بشأن إنشاء مدارس التربی شاء م دف إن

  :وفصول التربیة الخاصة فما یلي 

اقین     - ذ المع ع التلامی ب م ة یتناس ن التربی وع م دیم ن تق

سم أو          الذین لدیھم نقص أو قصور في الحواس أو الج

صائیین     اء والأخ اریر الأطب دده تق ا تح ا لم ل وفق العق

 .والمعلمین 

سیة        - ة والصحیة والنف ة والتربوی تقدیم الرعایة التعلیمی

وإتاحة فرص   جتماعیة المناسبة لھؤلاء التلامیذ ،    والا

ضیة    زة التعوی وفیر الأجھ المجتمع وت م ب صال لھ الات

  .لھم بالتعاون مع الجھات المعنیة الأخرى 

كما یتمثل الھدف الرئیسي لمدارس التربیة الفكریة     

ي    صر ف ي م ا   "ف اقین عقلی ة المع یم وتربی ایتھم  تعل  ورع

سي من    ،ویتحقق نفسیا واجتماعیا وصحیا  دف الرئی ھذا الھ

ي         ا یل دھا فیم ة یمكن تحدی وزارة (خلال عدة أھداف فرعی

  ) :٣٧ ،٢٠٠٧،التربیة والتعلیم 

ي          - شاط الت ھ الن ق أوج سیة عن طری دعیم الصحة النف ت

 .تساعد على الشعور بالأمن 

 .تنمیة الثقة بالنفس  -

ة          - ة والعقلی سمعیة والحركی تنمیة القدرات البصریة وال

ى ال  درة عل ة    والق صحیح ،وتنمی ق ال لام والنط ك

اح   ة للنج ات اللازم ة المعلوم ة وتنمی ارات الیدوی المھ

 .في الحیاة العملیة 

ا           - اق عقلی ى المع ة عل تنمیة العادات الصحیحة للمحافظ

ین       ھ وب وسلامة بدنھ وتحسین العلاقات الاجتماعیة بین

 .أفراد المجتمع 

ة  توفیر التوعیة اللازمة لأولیاء الأمور وتوطید الع    - لاق

 .بین المنزل والمدرسة 

ھ       - ة بتدریب اة العملی ا للحی ف عقلی ذ المتخل داد التلمی اع

 .على مھنة مناسبة 



 

 ٢٩
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ق    - ن طری رین ع ع الآخ ل م ى التعام درة عل ة الق تنمی

ة    رات الاجتماعی ف والخب ي المواق راكھم ف إش

 .المتكررة 

ي      - سي والشخصي ف تمكینھم من التكیف والتوافق النف

 .الأسرة والمجتمع 

وا      تزو - ساعدھم لیكون ي ت ة الت ة الدینی دھم بالثقاف ی

 .مواطنین صالحین 

  المناھج  )٤(

واء    ي س ام تعلیم ي أي نظ ة ف رامج التربوی إن الب

اھج         ق المن كان خاص بالمعاقین أو غیرھم تقدم عن طری

ا     ى فیھ ب أن یراع ي یج رض والت ذا الغ صممة لھ الم

قدرات التلامیذ ،وخصائصھم التعلیمیة ،وسماتھم النفسیة     

دریب       و ل والت ابلیتھم للتأھی ب  (الاجتماعیة ومدى ق الخطی

  ) .٤٩٣ ،٢٠١٦،والشرمان 

انبین    ا ج وقین عقلی ة المع ة تربی ضمن عملی وتت

سھم         اني طرق تدری رئیسیین ،الجانب الأول المنھج ،والث

سكارنة  ( ھ ) ١٨١ ،٢٠٠٩ ،ال ز ب ا یتمی را لم ،ونظ

درات        التلامیذ المعوقین عقلیا من خصائص وحاجات وق

روق        تخ ب مراعاة الف ذلك یج ادیین ل تلف عن الطلاب الع

ردي  "الفردیة من خلال ما یسمى   وي الف " بالبرنامج الترب

ھ    ھ ومتطلبات ب وقدرات ات الطال دد احتیاج ذي یح ،ال

ة  صمم       .الخاص ي ت ة فھ ة الفردی ق بالخط ا یتعل ا فیم أم

ة       ھ التربوی ل حاجات ي تقاب ین لك ل مع اص لطف شكل خ ب

داف ا     شمل كل الأھ ث ت اییر    بحی ق مع ا وف ع تحقیقھ لمتوق

  ).٦٧ ،٢٠٠١،عبید (معینة وفي فترة زمنیة محددة 

نھج ذوي   صمیم م صادر ت یص م ن تلخ ویمك

ة  حاجات الت:الاحتیاجات الخاصة فیما یلي     لامیذ ،المدرس

سلوكیة    ،والمناھج العادیة  البیئة والمجتمع والممارسات ال

تعدادات    ول والاس ة ،المی دا (الحیاتی ضفیري والعی ن ال

ال ذوي     ). ١٤٠ ،٢٠١٠، ة للأطف رامج التربوی د الب وتؤك

ل    ة مث ارات الأكادیمی یم المھ ى تعل ة عل ة العقلی الإعاق

ة    : ارات الحیاتی ساب ،والمھ ة ،والح راءة ،والكتاب الق

ل     ارات التواص ة ،ومھ ارات المھنی ة ،والمھ الیومی

ارات      ة ،والمھ ارات اللغوی ة ،والمھ ارات اللغوی ،والمھ

ة ، تقلالیة  وا الاجتماعی ارات الاس ة ،والمھ لانفعالی

ة   سلامة العام ارات ال ب  (،ومھ دي والخطی  ٢٠٠٥،الحدی

،٤٣. (  

ة    ة الفكری دارس التربی اھج م ع من سبة لواق ا بالن أم

رى      ة لأخ ن مرحل ف م ي تختل ة   .،فھ ز مرحل ث ترك حی

ة  اني (التھیئ صفین الأول والث ة   ) ال دیم مجموع ى تق عل

 وفنیة وموسیقیة مع   تدریبات تربویة لغویة وحسیة وعقلیة    

ن     یة م ارات الأساس تعلم المھ ا ل اق عقلی ل المع ة الطف تھیئ

ي      .قراءة وكتابة وحساب     في حین تركز المواد الدراسیة ف

ة     (المرحلة الابتدائیة    ة التھیئ ) الصفوف الستة التالیة لمرحل

ع        ة م سیة المتنوع دریبات الح ي الت تمرار ف ى الاس عل

ة و   ارات الأكادیمی ام بالمھ نھج   الاھتم ة والم واد الثقافی الم

ى     ررة عل ب المق ن الكت اؤه م تم انتق ة ی ذه المرحل دم لھ المق

ام    التعلیم الع دائي ب اني الابت صفین الأول والث ین  .ال ي ح ف

ي       داد المھن ة الإع ي مرحل یة ف واد الدراس ز الم ترك

ة    ( ة الابتدائی ي المرحل ي تل ة الت صفوف الثلاث ى ) ال عل

الات ا  ي المج ة ف دریبات المھنی ة  الت صناعیة والزراعی ل

ة     والاقتصاد المنزلي ،مع الاھتمام بتوجیھ التلمیذ إلى المھن

تعداداتھ  ھ واس ق قدرات بة وف دیس (المناس  ٢٠١٦ ،ق

،٥٠٣(.  

ة   ة الفكری دارس التربی ي م ة ف ة الدراس وم خط وتق

ة          على تدریس مقررات التعلیم الابتدائي في القراءة والكتاب

سطة      ة مب ذه ،والحساب ولكن بطریق ا    فھ یس لھ دارس ل  الم

ة   ن ذوي الإعاق ذ م ة التلامی ب حال صة تناس اھج مخص من

دودة      سیطة والمح ة الب درات العقلی ة والق ا  .العقلی ذا م وھ

دارس   ا م ي تواجھھ ات الت م المعوق ن أھ دا م ل واح یمث

یم     ي تعل دورھا ف ا ب ول دون قیامھ ة وتح ة الفكری التربی

ا ل   ."وتأھیل المعاقین عقلیا   وق عقلی ا  فالطفل المع یس معوق

د        ھ ق ة ،ولكن اھیم العقلی ھ للمف عوبة تعلم ث ص ن حی إلا م

اعي أو     التوافق الاجتم رى ك واح أخ ي ن دما ف رز تق یح
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وق  .القدرة المیكانیكیة أو التذوق الفني   كما أن الطفل المع

وة           نفس الق عقلیا لا یكون في كل نواحي القدرات العقلیة ب

راءة والتف     ي الق ا ف ون متخلف د یك دار ،فق ر والمق كی

درات     ط والق اء والخ ي الھج و ف د ینم ھ ق دي ولكن التجری

ساس   اعي والإح ف الاجتم ارات والتكی ة والمھ المیكانیكی

  ) .١١٩ ،٢٠٠٠،علي " (بالجمال

  الإدارة  )٥(

سین   ات تح سي لعملی ور الرئی د الإدارة المح تع

سین              اج للتح دى الاحتی ي تحدد م الجودة ،فالإدارة ھي الت

ستخ    والتطویر ،  دمة ،والطرق والأسالیب    والمصادر الم

  ) .٢٧٦ ،٢٠١٧،الغامدي (المطلوبة لإنجاز ذلك الھدف 

ي      ة ف ة المقدم دمات التعلیمی اح الخ ضمان نج ول

ة       ود إدارة تربوی ن وج د م ة لاب ة الفكری دارس التربی م

ارات   ات والمھ ن الكفای دم م ستوى متق ى م زة عل متمی

ر جزءا مھم      ا الإداریة ،والإدارة في التربیة الخاصة تعتب

ین   ساب الدارس ستھدف إك ة ت ن الإدارة التعلیمی م

م      ي فھ ساھم ف ي ت ارات الت ات والمھ ین الاتجاھ والمعلم

ة      ي التربی م ف ال عملھ ي مج ة ف شكلاتھم الإداری ل م وح

  ) .  ١٣٦ ،٢٠١٢،أبو مربغي والزبون (الخاصة 

ة   دارس التربی ع إدارة م ق بواق ا یتعل ا فیم أم

وزاري       رار ال اب الق ي أعق م  الفكریة ،فف سنة  ) ١٥٦( رق ل

ة      ٢٠٠٥  بشأن اللائحة التنظیمیة لمدارس وفصول التربی

ع وزارة      صة تتب ة متخص شاء إدارة عام م إن ة ،ت الخاص

ة   دارس التربی ى م راف عل ولى الإش یم وتت ة والتعل التربی

ة  ي   .الخاص ة ھ ة الخاص ة للتربی ة الإدارة العام ومھم

ى      إنشاء مدارس وفصول التربیة الخاصة ،والإشراف عل

شریة    س ة والب ات المادی ة الإمكان وفیر كاف ا ،وت یر عملھ

وتنقسم الإدارة العامة للتربیة الخاصة     .للقیام بمسؤولیاتھا   

ي    ة ھ ع إدارات فرعی ى أرب ة  : إل ة الفكری إدارة التربی

صریة ،وإدارة     ة الب سمعیة ،إدارة التربی ة ال ،إدارة التربی

  .الشئون الإداریة 

  

  المعلمین  )٦(

س اءة المؤس د كف ام تعتم شكل ع ة ب ات الإداری

شریة    ر الب اءة العناص ى كف اص عل شكل خ ة ب والتربوی

ن    ا ع ة الرض ى درج ل ،وعل ي العم ا ف درتھا ورغبتھ ،وق

ل  ول  (العم ودي والزغ ل  ) .١٦٢ ،٢٠٠٨،الزی ث یمث حی

ة             سین إنتاجی ي تح ة ف العنصر البشري المورد الأكثر أھمی

سعى المنظ       ذا ت سیة ،ل ات  المنظمات وتحقیق میزتھا التناف م

ا        املین بھ وظیفي للع باستمرار إلى زیادة مستوى الرضا ال

ویر      ي تط سھم ف ا ی راءات ،بم ن الإج د م لال العدی ن خ م

ة     ي للمنظم سین الأداء الكل م تح ن ث م ،وم اد (أدائھ رش

  ) .٢٨ ،٢٠١٧،وعزب 

د   ھ من العناصر          ویعد إع ھ وتدریب م وتأھیل اد المعل

ة   دمات التربوی ة الخ ي فاعلی ة ف ر أھمی سیة والأكث الرئی

ة        ة التربوی ي العملی ي ف صر الأساس ھ العن ار أن ،باعتب

ة  ة  .التعلیمی ة الفكری دارس التربی م م د معل ب أن یع ذا یج ل

سیة     ات نف صائص وحاج ذ ذوي خ ع تلامی ل م لیتعام

ة ،ف  ة خاص ة وعقلی درات بدنی ام  وق م ت ب بفھ و مطال ھ

ولھم   اتھم ومی لوكھم وحاج سیة وس ذه النف صائص تلامی لخ

روق    ا ف ادیین وبینھ ن الع ف ع ي تختل اتھم والت واھتمام

الیب       بھم بالأس ا یناس ب م ھ مطال ا أن عة ،كم ة شاس فردی

ھ        ة ،أي أن ستویاتھم المتباین ع م ى م ي تتماش رق الت والط

ارات مت      ة ومھ ة  یحتاج إلى كفاءة خاصة وقدرات عالی نوع

  ) .٢٦٩ ،٢٠١١،سلیمان (

ة       ؤتمرات التربوی یات الم و توص اد تخل ذا لا تك ل

در     عموما من التركیز على أھمیة اعداد المعلم وتأھیلھ بالق

الكافي من المھارات التي تمكنھ من القیام بدوره التدریسي     

ول    ات ح ات والأطروح ددت الدراس ا تع اءة ،ومھم بكف

ى ال  ھ یبق م إلا أن ة دور المعل داد  ماھی ي إع م ف ل الحاس عام

تعداداتھم      ھ اس سمح ب ا ت صى م ى أق لاب إل ھ الط وتوجی

  ) .١٣٨ ،٢٠١٨،یوسف وآخرون (وقدراتھم 

ي          ة والت كما تعتبر مھنة التعلیم من المھن الخدماتی

سؤول         م الم ا المعل ون فیھ اد یك ات ،ویك ا المتطلب دد فیھ تتع
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 دينا على حامد أحمد/د

دى         ث م ین من حی ع والمتعلم الأول أمام الإدارة والمجتم

دى   نج تعلم ل ات ال ق مخرج تعلم وتحقی ة ال اح عملی

  ) .٤٥١ ،٢٠١٢،ناصر (المتعلمین 

وإذا كانت مھنة التعلیم من أكثر المھن الضاغطة   

اء         ضغوط وأعب ى ب ا یلق اقین عقلی ع المع ل م إن العم ،ف

ات ،فبالإضافة               ذه الفئ ى معلمي ھ ر عل مھنیة ونفسیة أكب

ة التي إلى كون معلمیھم عرضھ للضغوط النفسیة والمھنی 

دارس       و م یتعرض لھا المعلمون العادیین ،یتعرض معلم

ة         ى طبیع ع إل ة ترج غوط مھنی ى ض ة إل ة الفكری التربی

ادیین     ر الع ال غی ة بالأطف شكلات المرتبط ل والم العم

سمیة أو    شكلات ج دیھم م ال ل ع أطف ل م ك لأن العم ،وذل

ھ   د ذات ا بح اغطا مھنی ر ض ة یعتب ة أو اجتماعی عقلی

كما أن دورھم لا یقتصر على     ) .٦١٦ ، ٢٠١٤،شتیوي  (

ساندتھم          م وم ل دعمھ م ،ب تقدیم الخدمات التعلیمیة لطلابھ

سیة       صھم النف تفھم لخصائ ھ ،وال ق احتیاجات ل وف ك

ة     شكلاتھم المرتبط ،واحتیاجاتھم التعلیمیة والانفعالیة ،وم

شاعرھم  لوكیاتھم وم ة ،وس زب (بالإعاق اد وع رش

،١٩-١٨ ،٢٠١٧. (  

داد     ي أع ة    ویمثل النقص ف ة الخاص  معلمي التربی

دول             ي ال ة ف نظم التعلیمی ھ ال ي تواج أحد أھم التحدیات الت

ل      دد العم ین الج ن المعلم ر م رك كثی ث یت ة ،حی المختلف

رة     بھذه المدارس خلال العامیین الأولین لعملھم نتیجة لكث

الصمادي (الضغوط النفسیة والمھنیة التي یتعرضون لھا    

،٣١ ،٢٠١٥. (  

 : ةالوسائل التعلیمی )٧(

ى        ة إل ة الفكری دارس التربی ي م م ف اج المعل یحت

ب         دریس تتناس ساعدة وطرق ت استخدام وسائل تعلیمیة م

لذا یجب أن یوظف المعلم كل  .مع تلامیذه المعاقین عقلیا   

رات       المصادر التعلیمیة التي توجد داخل المعامل والمختب

ن   تفادة م ى الاس افة إل ة ،بالإض ورش بالمدرس وال

ات والم  ة    الامكانی ي الطبیع د ف ي توج ة الت وارد التعلیمی

ل    تخدام ك ى اس ة إل ة ماس ي حاج ا ف اق عقلی ذ المع فالتلمی

رات       وفر الخب الأشیاء المادیة أثناء التعلم خاصة تلك التي ت

  ) .٥٠٤ ،٢٠١٦،قدیس (المباشرة 

كما أن استخدام التكنولوجیا والوسائل التعلیمیة من   

سھ لف  د تدری م عن ضروریة للمعل ور ال ن الأم ذ م ة التلامی ئ

ا    تخدام التكنولوجی ث أن اس ة ،حی ة الفكری ذوي الإعاق

ذ    ؤلاء التلامی دریس ھ د ت ددة عن ائطھا المتع ة ووس الحدیث

ة     ة التعلیمی ھوساوي  (یعتبر العامل الرئیسي لإنجاح العملی

والمتتبع لثورة التكنولوجیا وتوظیفھا في     ) .١٤٥ ، ٢٠٠٧،

سار      سة مت اك سل د أن ھن یم ،یج ال التعل ة  مج عة ومتعاقب

رورا     دریب م یم والت ي التعل وب ف ف الحاس ة توظی لمرحل

بمفھوم التعلیم والتدریب الإلكتروني الذي اشتھر بتوظیف       

تعلم    و ال د ھ وم جدی ى مفھ ولا إل ت ،وص أدوات الإنترن

ة   الأجھزة اللوحی ري  ) (Ipad(ب ي والمطی  ٢٠١٧،العجم

،٨٥. (  

یم  تخدام التعل ات أن لاس دت الدراس د أك وق

ة  الإلك ا أھمی اقین عقلی ة للمع ة التعلیمی ي العملی ي ف ترون

ادیمي     صیلھم الأك ادة تح ي زی ل ف صوى ودور فاع ق

رة    النفس ،والنظ تھم ب ة ثق اعي ،وتنمی اعلھم الاجتم ،وتف

ي            نجح ف ة أن ت ذه العملی د لھ ذات  ولكن إذا أری الإیجابیة لل

ذه       ون ھ ب أن تك ا فیج ذ إیجابی ؤلاء التلامی اة ھ ر حی تغیی

وفرة بشكل كاف ویمكن استخدامھا بصورة سھلة التقنیة مت

دة    ر معق ب      .وغی ات كالحاس ا أن لاستخدام بعض التقنی كم

وتر        ض الت ي خف را ف ة دورا كبی زة اللوحی ي والأجھ الآل

ا        ات فیھ وفر برمجی ث تت ذ ،حی دى التلامی الات ل والانفع

ة    دخل البھج ي ت اب الت سلیة والألع رامج الم ن الب ر م الكثی

را     والسرور في نفوس ھ    الي تخفف كثی ذ وبالت ؤلاء التلامی

دیھم       سي ل ق النف وتر والقل ارثي  (من حدة الت العجمي والح

،١٠٢ ،٢٠١٧.(  

ا     كما أن لبرامج الوسائط المتعددة العدید من المزای

ى        ؤدي إل من استخدام الصور والصوت والمؤثرات التي ت

شكلات     ى الم ب عل اھھم والتغل ذب انتب ذ وج ارة التلامی إث

وق ت ي تع عف   الت ل ض ا مث اقین عقلی ذ المع صیل التلامی ح

  ) .٧٠ ،٢٠٠٥،ربیع (الانتباه وسرعة التشتت 
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  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

یم           ي تعل وللوسائل التعلیمیة بصفة عامة أھمیة كبیرة ف

  : )٢٣٢ ،٢٠٠٣،حمزة (المعاقین عقلیا وذلك لما یلي 

شرح   .١ ل وال ق العم ن طری اه ع ى الانتب ساعد عل ت

 .بالوسائل المجسمة 

تخدام الح   .٢ ى اس ساعد عل ة  ت ة مھم ي نقط واس ،وھ

 .جدا للمعاقین ذھنیا 

ى      .٣ ساعده عل ھ ،وت دا ل ة ج ة مھم ارات المیدانی الزی

 .التكیف الاجتماعي 

  .تثیر انتباھھ وتساعده على التعلم  .٤

 )المباني والتجھیزات(البیئة التعلیمیة  )٨(

ي أي           ة ف ة التعلیمی ى عناصر العملی عند النظر إل

ى ال        ال المبن ھ    مؤسسة تعلیمیة لا یمكن إغف ا ل مدرسي وم

ى     أثیر عل من دور في نجاح العملیة التعلیمیة وما لھ من ت

شكلات    ن الم را م نھم ،فكثی اقین م ة المع ذ وخاص التلامی

ین            ق ب المدرسیة للأطفال المعاقین قد تنتج من عدم التواف

ص      صلیة ونق یة والف ة المدرس اق والبیئ ل المع الطف

ع   ل م ي التفاع ساعده ف ي ت ات الت زة والإمكان ذه الأجھ  ھ

  ) .٥٠٧ ،٢٠١٦،قدیس (البیئة ومن ثم التكیف معھا 

حیث تعد البیئة المدرسیة من العوامل الأساسیة         

ي       ؤثر ف ي ت ذ ،فھ صیة التلمی وین شخ ي تك ؤثر ف ي ت الت

ة  .سلوكھ وقیمھ وقدراتھ     وقد تكون البیئة المدرسیة ملائم

ل          تساعد على التقدم إذا ساد الود والمحبة والتعاون وتحم

ة        المسئولیة ر ملائم  بین أفرادھا ،وقد تكون ھذه البیئة غی

راد             ین أف اون والإخاء ب ا التع دم فیھ وتعرقل التقدم إذا انع

ي   ع المدرس رون   (المجتم یظ وآخ د الحف  ٢٠١٤،عب

،١٧٥. (  

ذ   ى التلمی غطا عل یة ض ة المدرس شكل البیئ د ت وق

ث             ھ الرضا والأمن ،حی ق ل ا لا تحق ا ،لكونھ المعاق عقلی

ى إشباع     شكل        یحتاج إل ى لا ت ستمرة حت ھ بصفة م  حاجات

ة   .ھذه الحاجات ضغطا نفسیا      ات الاجتماعی وتلعب العلاق

 ،المدرسیة ،كعلاقة التلمیذ بمعلمھدورا كبیرا داخل البیئة  

اه    ین تج ات المعلم ذلك اتجاھ دیره ،وك ذ بم ة التلمی وعلاق

دى              سي ل ق النف ي إحداث التواف را ف ا دورا كبی تلامیذھم لھ

اق  ذ المع ا التلامی رون  (ین عقلی یظ وآخ د الحف  ٢٠١٤،عب

،١٧٦. (  

سات     ي المدرسي لمؤس ب أن یتضمن المبن ذا یج ل

صحیة     ائل ال شروط والوس ة ال ة الفكری دارس التربی   وم

ل     من إضاءة وتھویة وتدفئة في الفصول الدراسیة والمعام

سھیلات   وفیر ت ع ت ة ،م ة بالمدرس رات المختلف   والحج

ساحات خ  ي م ة ف عة ممثل ة واس بة مكانی ة مناس   الی

ة     یة والترفیھی اب الریاض ض الألع ة بع   لممارس

ة    ضراء مزروع ساحات خ ذ ،وم ن التلامی رویح ع والت

ة   یة ملائم الات ریاض ة وص الات ترفیھی شائش ،وص بالح

ذ          شراح  (لنوعیة الإعاقة التي یعاني منھا التلامی  ٢٠٠١،ال

،٧٤. (  

ھ   ن أوج د م ى العدی شیر إل ات ت إلا أن الدراس

ھ      القصور التي    تكتنف بیئة العمل بالمدارس المصریة بوج

ا یؤشر       عام ،  وبمدارس التربیة الخاصة بشكل خاص ،مم

ذي           ا ،الأمر ال ة بھ اد الصحة التنظیمی على تدني توافر أبع

یؤثر بالسلب على الرضا الوظیفي لمعلمیھا وأدائھم ،ومن         

دافھا   ق أھ ى تحقی درتھا عل ھم وق م أداء مدارس اد (ث رش

  .) ٦٥ ،٢٠١٧،وعزب 

  التقویم  )٩(

اء            ھ والإرشاد ،فبن ي التوجی ویم ف تتمثل أھداف التق

ى         ین إل ھ المتعلم م أن یوج ستطیع المعل ویم ی على نتائج التق

ل         ي نق ویم ف ائج التق د نت أنشطة تعلیمیة مناسبة لھم ،كما تفی

ویم        ا أن التق رى ،كم ى أخ یة إل ة دراس ن مرحل تعلم م الم

ریفھم ق      ة تع ین ودرج ستوى المتعلم ن م شف ع ل  یك ب

داف            ع الأھ ي وض ساعد ف ا ی تدریسھم المادة الدراسیة ،مم

ین   ستوى المتعلم بة لم ة المناس شطة التعلیمی ا أن .والأن كم

ات        أثیر مكون دى ت ة لم ة راجع شكل تغذی ویم ت ائج التق نت

ى      اء عل تعلم ،وبن ة لل واتج النھائی ي الن ة ف ة التعلیمی العملی

ة التعل   ات العملی سین مكون ویر وتح تم تط ائج ی ة النت یمی

  ) .١٧ ،٢٠٠٣،الشمري (لتصبح أكثر فعالیة 
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ة        وتحتاج عملیة تعلیم المعاقین عقلیا إلى الملاحظ

دم    دى تق ى م رف عل ستمر للتع ویم الم ستمرة والتق الم

ق    ن طری ون ع ب یك ویم الطال ا ،وتق اق ذھنی ل المع الطف

ق     ن طری یة ع شكلاتھ الدراس دي لم ط قاع م خ رس

ة   الملاحظة أو الاختبارات المقننة إض    دیم التغذی افة إلى تق

وح     ة والوض ة والفوری زة بالإیجابی ة المتمی الراجع

  ) .٣٤ ،٢٠٠١،العزة(

اقین       لاب المع ویم الط ة لتق ضل طریق ر أف وتعتب

ي           اس القبل ة القی ة ھي طریق ذھنیا بمدارس التربیة الفكری

دء             ل ب ذ قب ة أداء التلمی ى مقارن د عل والبعدي ،والتي تعتم

ستوى الأداء الحالي   وفیھا یحد .التدریس وبعده    د المعلم م

ى            ي عل ار مبن للتلمیذ وفق اختبار تحصیلي مقنن ،أو اختب

ة     لوب الملاحظ ي ،أو أس نھج الدراس ن الم اس م أس

ھ        ذي وصل إلی ستوى الأداء ال المنظمة ،ثم یحدد المعلم م

سھا  د تدری ارات بع ي المھ ذ ف ین .التلمی رق ب د الف ویع

ي    مستوى الأداء القبلي والبعدي دلیلا ع    رق ف دى الف لى م

ستویین  ین الم دان (الأداء ب ضفیري والعی  ٢٠١٠،ال

،١٩(.  

سنة  ) ٣٧(وقد حدد القرار الوزاري رقم    ١٩٩٠ل

م    ادة رق ي الم ة    ) ١٧(ف دارس التربی ویم بم ام التق نظ

سجل    رده ،وت ذ بمف وم التلمی اس أن یق ى أس ة عل الفكری

ي   ھ ف ل تقدم شھریة   مراح ة ال اص للمتابع جل خ س

ھ ي    ،بحیث یلحالت ذ ف دم التلمی دى تق سجل م ذا ال ح ھ وض

سیة      ة والنف سلوكیة والكلامی صیلیة وال واحي التح الن

ذ         ا اتخ ة وم والاجتماعیة ،وما واجھھ من مشكلات مختلف

ذ   ویم التلمی واع تق شمل أن ة ،وت ل علاجی ن مراح ھ م حیال

  :المعاق عقلیا ما یلي 

ومي  .١ ویم ی ھ :تق صل وتدوین م الف لال معل ن خ م

ى ال   ھ عل واحي    لملاحظات ي الن ھ ف دى تقدم ذ وم تلمی

 .المختلفة 

بوعي  .٢ ویم اس ذ  :تق ویم التلمی صیلة تق ل ح یمث

ى   ز عل بوع ،ویرك لال الأس ة خ ھ الیومی ومتابعت

صیلي ، ستوى التح ة الم واحي  ،والمواظب والن

 .السلوكیة ،والمستوى العام للتلمیذ 

یقوم بھ لجنة تشكل داخل :تقویم عن العام الدراسي   .٣

سمى الل  ة ت ة تتك  المدرس ة الفنی نجن م : ون م معل

اعي ،    ،الفصل ،وشئون الطلاب    والإخصائي الاجتم

  .والإخصائي النفسي ،والزائرة الصحیة 

الي      شكلھ الح ویم ب ام التق ن أن نظ رغم م ى ال وعل

ة    تمارات المتعلق شكلیة ،إلا أن الاس ة ال ن الناحی فء م ك

د      بالتقویم یخشى أن توضع في الملفات دون النظر إلیھا وق

ذ     لا ت ستوى التلامی ة م ن حقیق رة ع ون معب ي (ك الھجرس

،٨٤ ،٢٠٠٢. (  

ة     دمات التعلیمی ودة الخ ع ج ى واق رف عل وللتع

م    ة ،وأھ ة الدقھلی ة بمحافظ ة الفكری دارس التربی بم

ق    ات تحقی م  متطلب د أھ ا ، وتحدی ي تواجھھ ات الت المعوق

ة        ة المیدانی م اجراء الدراس جودة الخدمات بتلك المدارس ت

  :التالیة 
 

  : تمثلت مكونات الدراسة المیدانیة فیما یلي

ة: أولا ة المیدانی دف الدراس ة : ھ ة المیدانی دفت الدراس ھ

ة    دمات التعلیمی ودة الخ ع ج ي واق رف عل ي التع إل

ة      ة الدقھلی ة بمحافظ ة الفكری دارس التربی بم

ات       والمعوقات التي تحول دون تحقیقھا وكذلك متطلب

  .تحقیقھا

  :مجتمع وعینة الدراسة: یاثان

دارس   ي م ي معلم ة ف ة الحالی ع الدراس ل مجتم تمث

ة  ة الدقھلی ة بمحافظ ة الفكری ددھم، التربی الغ ع   والب

 )٣٣٣(     معلما طبقا لإحصائیات مدیریة التربیة والتعلیم

  .٢٠١٨/٢٠١٩بمحافظة الدقھلیة في العام الدراسي 

 من وتم توزیع استبانة الدراسة علي عینة عشوائیة  

ة     ة الدقھلی ة بمحافظ ة الفكری دارس التربی ي م د ، معلم وق

                                   
  ٢(ملحق.(         



   
 

 ٣٤  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

ل الاحصائي         صالحة للتحلی ة وال بلغت الاستبانات المكتمل

ل ) ١٠٣(  ا یمث تبانة بم ع  % ) ٣٠٫٩( اس ن المجتم م

سب      ة ح ة الدراس م توصیف عین د ت ة وق الأصلي للدراس

متغیري النوع وسنوات الخبرة وھو ما یوضحھ الجدول      

  .  التالي

  )١( لجدو

  توصیف عینة الدراسة حسب متغیرات الدراسة
 النسبة العینة متغیرات الدراسة

 النوع %٤٥٫٦ ٤٧ ذكور
 %٥٤٫٤ ٥٦ إناث

 %١٠٠ ١٠٣ الإجمالي
 ٢٠أقل من 
سنوات  %٦٦ ٦٨ سنة

 ٢٠أكثر من  الخبرة
 %٣٤ ٣٥ سنة

 %١٠٠ ١٠٣ الإجمالي
  

  :أداة الدراسة: ثالثا

وف ع   سعي للوق ي م دمات             ف ودة الخ ع ج ي واق ل

ة  ة الدقھلی ة بمحافظ ة الفكری دارس التربی ة بم ، التعلیمی

تبانة   ة اس دت الباحث اور    *أع لاث مح ن ث ة م   مكون

واقع جودة الخدمات التعلیمیة بمدارس   : المحور الأول   ( 

  : التربیة الفكریة ویشمل

   ). فقرات٤( خدمات القبول والتسجیل : أولا

   ). فقرات٤ (نفسي خدمات الإرشاد ال: ثانیا

   ). فقرات٤( خدمات التوجیھ المھني : ثالثا

   ). فقرات٥ (خدمات الرعایة الصحیة : رابعا

   ). فقرات٦( خدمات التعلیم والتعلم : خامسا

   ). فقرات٥(خدمات الأنشطة التربویة : سادسا

ابعا  یة  : س زات المدرس اني والتجھی دمات المب   خ

   ). فقرات٦( 

الي ف   إن إجم ھ ف ور الأول  وعلی رات المح   ٣٤( ق

  ).فقرة 

                                   
* ٣(ملحق.(         

اني   ور الث ق   :المح ول دون تحقی ي تح ات الت  المعوق

ة     ة الفكری دارس التربی ة بم دمات التعلیمی ودة الخ ج

   ).فقرة ١٧( ویشمل 

ث  ور الثال دمات    :المح ودة الخ ق ج ات تحقی  متطلب

شمل     ة وی ة الفكری دارس التربی ة بم  ١٣ (التعلیمی

  ).فقرة

ا  الي عب إن إجم الي ف ل وبالت تبانة كك رات الاس

  ). فقرة ٦٤( تشمل 

  : تقنین الاستبانةإجراءات -

ة       من أجل التأكد من صدق الاستبانة قامت الباحث

  :باتباع الطرق التالیة

ین   -١ دق المحكم ن ص د م رض  : التأك لال ع ن خ م

ة  ي مجموع ة عل صیغتھا الأولی تبانة ب   الاس

رة   صص والخب ن ذوي التخ ین م ن المحكم   م

دریس  ة الت ضاء ھیئ ات ، من أع دیل الملاحظ م تع وت

ي      ون والت سادة المحكم ا ال ق علیھ ي اتف   الت

صیاغات    ض ال دیل بع ي تع ا عل ي أغلبھ صرت ف اقت

  .اللغویة

 : )الاتساق الداخلي(مؤشر صدق التكوین  -٢

د    تبانة بع داخلي للاس ساق ال دق الات ساب ص م ح ت

شوائیة عددھا       ة ع ى عین ا عل ة   ) ٣٠(تطبیقھ ر عین من غی

  :لالدراسة، وذلك من خلا

   ور ة للمح ة الكلی ردة بالدرج ل مف ة ك اط درج ارتب

ھ  ة إلی ة  :المنتمی اط درج املات ارتب ساب مع م ح    ت

ي     ي تنتم ور الت ة للمح ة الكلی ردة بالدرج ل مف   ك

داول     ة بالج ي مبین ا ھ ائج كم اءت النت ھ، وج   إلی

  :التالیة



 

 ٣٥

 دينا على حامد أحمد/د

  )٢(جدول 

   تنتمي إلیھامعاملات ارتباط مفردات المحور الأول بالدرجة الكلیة للأبعاد التي

مستوى  معامل الارتباط رقم المفردة الأبعاد مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم المفردة الأبعاد
 الدلالة

٠٫٠١ ٠٫٨٩٧ ١ ٠٫٠١ ٠٫٧٦٨ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٧٣٧ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٥٦١ ٢ 
٠٫٠١ ٠٫٨٢٦ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٦٩ ٣ 

خدمات : أولاً
 القبول والتسجیل

٠٫٠١ ٠٫٧٦٧ ٤ ٠٫٠١ ٠٫٦٣٧ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٦٥١ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٥٢٣ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٦٩ ٢ 

خدمات : خامساً
 التعلیم والتعلم

٠٫٠١ ٠٫٤٩٤ ٦ 
٠٫٠١ ٠٫٨٤٦ ١ ٠٫٠١ ٠٫٧٦٨ ٣ 

خدمات : ثانیاً
 الإرشاد النفسي

٠٫٠١ ٠٫٦٨٤ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٥١٩ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٤٩٤ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٦٨٧ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٨٦٩ ٤ ٠٫٠١ ٠٫٧٨٧ ٢ 
٠٫٠١ ٠٫٦٠٣ ٣ 

خدمات : سادساً
الأنشطة 
 التربویة

٠٫٠١ ٠٫٦٢٨ ٥ 
خدمات : ثالثاً

 التوجیھ المھني
٠٫٠١ ٠٫٨٠٦ ١ ٠٫٠١ ٠٫٧٦٦ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٨٨٨ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٧٢ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٥٢٥ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٩١٦ ٢ 
٠٫٠١ ٠٫٧٦٣ ٤ ٠٫٠١ ٠٫٦١٣ ٣ 
٠٫٠١ ٠٫٤٧٦ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٨٤ ٤ 

رابعا خدمات 
 الرعایة الصحیة

٠٫٠١ ٠٫٦٦١ ٥ 

خدمات : سابعاً
المباني 

والتجھیزات 
 المدرسیة

٠٫٠١ ٠٫٥ ٦ 
  

 یتضح أن معاملات الارتباط :من الجدول السابق

ة    ستوى دلال د م صائیة عن ة إح ة وذات دلال   موجب

ور      ٠٫٠١  داخلي للمح ساق ال دق الات ى ص دل عل ا ی  مم

  .الأول

  )٣(جدول 

قیم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالمحور الثاني بالدرجة 

   المنتمیة إلیھالكلیة للبعد

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

٠٫٠١ ٠٫٥٨ ١٠ ٠٫٠١ ٠٫٨٨ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٥٨ ١١ ٠٫٠١ ٠٫٦٥ ٢ 
٠٫٠١ ٠٫٨٧ ١٢ ٠٫٠١ ٠٫٧٨ ٣ 
٠٫٠١ ٠٫٧٠٢ ١٣ ٠٫٠١ ٠٫٦٧ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٦٨٧ ١٤ ٠٫٠١ ٠٫٧٨٩ ٥ 
٠٫٠١ ٠٫٨٥ ١٥ ٠٫٠١ ٠٫٥٧ ٦ 
٠٫٠١ ٠٫٤٩٦ ١٦ ٠٫٠١ ٠٫٧٢١ ٧ 
٠٫٠١ ٠٫٧ ١٧ ٠٫٠١ ٠٫٨٧ ٨ 
٠٫٠١ ٠٫٨٩ ٩    

سابق  دول ال ن الج املات :م ضح أن مع  یت

ة      ستوي دلال د م ة عن اءت دال اط ج  ٠٫٠١، ٠٫٠٥الارتب

ور      ردات المح ة مف ین درج ة ب وة العلاق ي ق دل عل ا ی مم

  .الثاني والدرجة الكلیة لھ

  

  )٤(جدول 

 كل مفردة بالمحور الثالث بالدرجة قیم معاملات ارتباط درجة

  الكلیة للمحور الثالث

رقم 

 المفردة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

رقم 

 المفردة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

٠٫٠١ ٠٫٤٨٥ ٨ ٠٫٠١ ٠٫٧٦٧ ١ 

٠٫٠١ ٠٫٥١٩ ٩ ٠٫٠١ ٠٫٧٦ ٢ 

٠٫٠١ ٠٫٦٤٣ ١٠ ٠٫٠١ ٠٫٥٦٧ ٣ 

٠٫٠١ ٠٫٦٧ ١١ ٠٫٠١ ٠٫٥٨٣ ٤ 

٠٫٠١ ٠٫٥٠٩ ١٢ ٠٫٠١ ٠٫٧٦ ٥ 

٠٫٠١ ٠٫٦٥ ١٣ ٠٫٠١ ٠٫٦٨٨ ٦ 

٠٫٠١ ٠٫٦٧٤ ٧    

سابق  دول ال ن الج املات :م ضح أن مع  یت

ة     ستوي دلال د م ة عن اءت دال اط ج دل  ٠٫٠١الارتب ا ی  مم

ث   ور الثال ردات المح ة مف ین درج ة ب وة العلاق ي ق عل

  .والدرجة الكلیة لھ

 :حساب ثبات الاستبانة -٣

تبانة بتطبی ات الاس ساب ثب م ح ة ت ى عین ا عل قھ

ا  ساب  ) ٣٠(قوامھ م ح ث، وت ة البح ارج عین ن خ رداً م ف



   
 

 ٣٦  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

اخ  (ثبات الاستبانة باستخدام    ا كرونب ك باستخدام   )ألف ، وذل

ة     وم الاجتماعی رزم الإحصائیة للعل امج ال ) SPSS( برن

Statistical Package for Social Sciences  

  :والنتائج مبینة بالجدول التالي
  )٥(جدول 

  للمحاور والاستبانة ككل" ألفا"ت الثبات  قیم معاملا

 معامل ثبات ألفا عدد العبارات المحاور
 ٠٫٨٣٥ ٣٤ الأول
 ٠٫٨٢٢ ١٧ الثاني
 ٠٫٧٨٩ ١٣ الثالث

 ٠٫٨٣٤ ٦٤ الاستبانة ككل
  

یتضح أن الاستبانة علي : من الجدول السابق

درجة عالیة من الثبات، حیث جاءت قیمة معامل ثبات 

، كما جاءت معاملات ٠٫٨٣٤= ل ألفا للاستبانة كك

، مما ٠٫٨٣٥ – ٠٫٧٨٩الثبات للأنشطة في المدي من 

  .یدل علي ثبات الاستبانة

لال   ن خ تبانة م ذاتي للاس صدق ال ل ال ساب معام م ح وت

  :المعادلة

تبانة         ٠٫٩١٣= ، ومن ثم صدق الاس

ة من الصدق            ة عالی ى درج مما یدل على أن الاستبانة عل

  .والثبات

  :المعالجة الإحصائیة للاستبانة :رابعا 

امج ال      رزم تمت المعالجة الإحصائیة باستخدام برن

ة   وم الاجتماعی صائیة للعل  SPSS (Statistical (الإح

Package for Social Sciences  ساب ي ح  ف

رارات        ى تك ة عل ارة موزع ل عب ة لك رارات المقابل التك

تجابات   ة (الاس ة مرتفع ق بدرج ق بدرج-یتحق ة  یتحق

ر  - محاید-أوافق(، ) یتحقق بدرجة منخفضة   -متوسطة  غی

ق ا   ) مواف ة ك رارات وقیم ذه التك ة لھ سب المئوی  ٢والن

  .ومستوى دلالتھا والأوزان النسبیة والترتیب

 :حساب الوزن النسبي للعبارات

  :أعطیت موازین رقمیة لمستوى الاستجابة كما یلي 

یتحقق بدرجة 

 مرتفعة

یتحقق بدرجة 

 متوسطة

 بدرجة یتحقق

 منخفضة

 غیر موافق محاید أوافق

١ ٢ ٣ 
  

  :نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرھا: خامسا

لتحدید ) ت(      سیتم فى البدایة عرض نتائج اختبار 

شكل التعامل الإحصائي مع كل محور، ھل سیكون فى 

 -ذكر(النوع ضوء العینة الكلیة أم سیكون وفقاً لمتغیر 

كلاً على حده؟ وجاءت انة على محاور الاستب) انثى

  :النتائج كما ھي موضحة بالجدول الآتي

 )٦(جدول 

  على محاور الاستبانة )  أنثي-ذكر(للفرق بین متوسطي استجابات عینة الدراسة حسب النوع " ت"قیمة 

  )١٠٣= ن  (

الانحراف  المتوسط العدد النوع المحاور
 المعیاري

قیمة 
 "ت"

درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

ور الأولال ٧٫٦٠٤ ٦٥٫٣٩ ٤٧ ذكر ة  : مح دمات التعلیمی ودة الخ ع ج واق
 ١٠٫١٧٨ ٦٣٫٢١ ٥٦ انثى .بمدارس التربیة الفكریة

 غیر دالة ١٠١ ١٫١٦٨

اني   ٩٫٤٤١ ٣٨٫٣ ٤٧ ذكر ور الث ول دون   : المح ي تح ات الت المعوق
 ٧٫٧٢٢ ٣٦٫٠٦ ٥٦ انثى .تحقیق جودة الخدمات بمدارس التربیة الفكریة

 غیر دالة ١٠١ ١٫٢٥٣

متطلبات تحقیق جودة الخدمات    : المحور الثالث  ٣٫٥٢٥ ٣٦٫٤٧ ٤٧ ذكر
 ٤٫٩٠٣ ٣٥ ٥٦ انثى .بمدارس التربیة الفكریة

 غیر دالة ١٠١ ١٫٧١٤

ھ       ضح أن روق     لا :من الجدول السابق یت توجد ف

تجابات      ات اس طي درج ین متوس صائیة ب ة إح ذات دلال

وع   سب الن ة ح ة الدراس ر(عین ي-ذك اور )  أنث ى مح عل

ة   اءت قیم ث ج تبانة، حی صائیاً  )ت(الاس ة إح ر دال ، غی

ة   ستوى دلال د م م٠٫٠٥عن ن ث ل  ، وم یتم التعام   س

تبانة ردات الاس ع مف صائیاً م ة   إح ة الكلی وء العین ي ض ف

  .للدراسة



 

 ٣٧

 دينا على حامد أحمد/د

ار  ائج اختب رض نت كل ) ت(والأن ع د ش لتحدی

وء        التعامل الإحصائي مع كل محور، ھل سیكون فى ض

ر    العین اً لمتغی ي    ة الكلیة أم سیكون وفق رة عل سنوات الخب

تبانة؟   اور الاس حة   مح ي موض ا ھ ائج كم اءت النت وج

  :بالجدول الآتي

 )٧(جدول 

  )١٠٣= ن( للفرق بین متوسطي استجابات عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة على محاور الاستبانة " ت"قیمة 

الانحراف  المتوسط العدد التخصص المحاور
 ريالمعیا

قیمة 
 "ت"

درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

ور الأول ٩٫٨٨٧ ٦٤٫٣٥ ٦٨  سنة٢٠أقل من  ودة  : المح ع ج واق
دارس   ة بم دمات التعلیمی الخ

 ٧٫٥٣٧ ٦٣٫٩٤ ٣٥  سنة٢٠أكثر من  .التربیة الفكریة
 غیر دالة ١٠١ ٠٫٢٠٨

اني  ٨٫٨٠٤ ٣٦٫١٩ ٦٨  سنة٢٠أقل من  ور الث ات : المح المعوق
ق    ول دون تحقی ي تح الت
دارس  دمات بم ودة الخ ج

 ٧٫٨١١ ٣٨٫٧٧ ٣٥  سنة٢٠أكثر من  .ربیة الفكریةالت
 غیر دالة ١٠١ ١٫٣٦٢

ث ٤٫٨٢٢ ٣٥ ٦٨  سنة٢٠أقل من  ور الثال ات : المح متطلب
دمات    ودة الخ ق ج تحقی

 ٢٫٩٧٥ ٣٦٫٩٧ ٣٥  سنة٢٠أكثر من  .بمدارس التربیة الفكریة
٠٫٠٥ ١٠١ ٢٫٢١ 

  

سا    دول ال ن الج ھ  م ضح أن د :بق یت    لا توج

ات      طي درج ین متوس صائیة ب ة إح روق ذات دلال ف

رة           سب سنوات الخب ة ح ة الدراس ل من   (استجابات عین أق

نة٢٠ ن   - س ر م نة٢٠ أكث تبانة    )  س وري الاس ى مح عل

ي  اءت قیمت ث ج اني، حی ة )ت(الأول والث ر دال ، غی

یتم التعامل    ٠٫٠٥إحصائیاً عند مستوى دلالة   م س ، ومن ث

ة  إحصائیاً  وء العین ي ض ورین ف ذین المح ردات ھ ع مف  م

  .الكلیة للدراسة

ین       صائیة ب ة إح روق ذات دلال د ف ا توج كم

سب سنوات     متوسطي درجات استجابات عینة الدراسة ح

رة  ن (الخب ل م نة٢٠أق ن - س ر م نة٢٠ أكث ى )  س عل

ة   دارس التربی دمات بم ودة الخ ق ج ات تحقی   متطلب

ة    اءت قیم ث ج ة، حی ة إ)  ت(الفكری د  دال صائیاً عن ح

ع      ٠٫٠٥مستوى دلالة   یتم التعامل إحصائیاً م م س ، ومن ث

ى            لاً عل رة ك وء سنوات الخب مفردات ھذا المحور في ض

  .حده

ور الأول  - ائج المح دمات  : نت ودة الخ ع ج واق

 .التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة

ین             ة احصائیة ب روق ذات دلال نظراً لعدم وجود ف

ة ح   ة الدراس ات عین طي درج وع  متوس ري الن سب متغی

ة   دمات التعلیمی ودة الخ ع ج ول واق رة ح نوات الخب وس

ة      رض استجابات العین ة، سیتم ع ة الفكری دارس التربی بم

  :الكلیة للدراسة من خلال الجداول التالیة

  )٨(جدول 

  )١٠٣=ن(استجابات العینة الكلیة للدراسة حول خدمات القبول والتسجیل بمدارس التربیة الفكریة 

یتحقق بدرجة 
 مرتفعة

یتحقق بدرجة 
 متوسطة

یتحقق بدرجة 
 تالعبارا منخفضة

 % ك % ك % ك

الوزن 
مستوى  ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة

٠٫٠١ ٨٨٫٥٦٣ ١ ٢٧٣ ٢٫٩ ٣ ٢١٫٤ ٢٢ ٧٥٫٧ ٧٨ ١ 
٠٫٠١ ٧٢٫٩٥١ ٢ ٢٦٦ ٥٫٨ ٦ ٢٢٫٣ ٢٣ ٧١٫٨ ٧٤ ٢ 
٠٫٠١ ٢٢٫٦٨ ٤ ٢٣٥ ٢٠٫٤ ٢١ ٢٤٫٣ ٢٥ ٥٥٫٣ ٥٧ ٣ 
٠٫٠١ ٢١٫٥١٥ ٣ ٢٣٧ ١٦٫٥ ١٧ ٣٠٫١ ٣١ ٥٣٫٤ ٥٥ ٤ 



   
 

 ٣٨  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

جاءت استجابات : یتضح من الجدول السابق أنھ

سجیل        ول والت دمات القب ول خ ة ح ة للدراس ة الكلی العین

ة      روق ذات دلال د ف ھ توج ة، بأن ة الفكری دارس التربی بم

دیل   صالح الب ارات ل ع العب ي جمی صائیة ف ق (اح یتحق

یم      ،)بدرجة مرتفعة  ا ( حیث جاءت  ق ة احصائیاً   ) ٢ك دال

  .٠٫٠١عند مستوي دلالة 

  :ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

م   - ارة رق ھ العب ذي تمثل ودة ال ر الج اء مؤش " ) ١(ج

ي          تلتزم إدارة مدارس التربیة الفكریة بالشروط الت

ذ      ول التلامی ي قب ة ف ة الخاص ددھا إدارة التربی تح

ب خدمات الق           "بھا ي ترتی ى ف ول   في المرتبة الأول ب

وزن        والتسجیل بمدارس التربیة الفكریة، حیث بلغ ال

 ).٢٧٣(النسبي لھا 

م   - ارة رق ھ العب ذي تمثل ودة ال ر الج اء مؤش " ) ٣(ج

ات     ي مجموع ذ إل صنیف التلامی ة بت وم المدرس تق

ر    ة والعم ة العقلی ة الإعاق ث درج ن حی متجانسة م

ي ي" العقل دمات     ف ب خ ي ترتی رة ف ة الأخی  المرتب

غ     القبول والتسجیل    بمدارس التربیة الفكریة، حیث بل

ا   سبي لھ وزن الن ي   ). ٢٣٥(ال شیر إل ذي ی ر ال الأم

نواحي القصور بتلك المدارس حیث لاحظت الباحثة      

ة          ر من إعاق أثناء تطبیق الدراسة المیدانیة وجود أكث

ة        ن إعاق اني م ذ یع ثلا تلمی ذ فم ض التلامی دي بع ل

دی          ة ش ة عقلی دة عقلیة مع توحد وآخر یعاني من إعاق

ذا    د وھ صل واح ي ف ا ف ة وجمیعھ ع حركی دا م ج

  .مخالف لنظام القبول

  )٩(جدول 

  )١٠٣=ن(استجابات العینة الكلیة للدراسة حول خدمات الإرشاد النفسي بمدارس التربیة الفكریة 

یتحقق بدرجة 
 مرتفعة

یتحقق بدرجة 
 متوسطة

یتحقق بدرجة 
 العبارات منخفضة

 % ك % ك % ك

الوزن 
توى مس ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة

٠٫٠١ ١٠٤٫٥٢ ١ ٢٧٩ ١ ١ ١٩٫٤ ٢٠ ٧٩٫٦ ٨٢ ١ 
٠٫٠١ ٥٤٫٧٧ ٢ ٢٦٠ ٣٫٩ ٤ ٣٤ ٣٥ ٦٢٫١ ٦٤ ٢ 
٠٫٠١ ١٠٫٣٣ ٤ ٢٢١ ١٨٫٤ ١٩ ٤١٫٧ ٤٣ ٣٩٫٨ ٤١ ٣ 
٠٫٠١ ٣٠٫٩١١ ٣ ٢٤٥ ١٠٫٦ ١٠ ٣٦٫٧ ٣٨ ٥٢٫٤ ٥٤ ٤ 

  

جاءت استجابات : یتضح من الجدول السابق أنھ

ة الكلی سي   العین اد النف دمات الإرش ول خ ة ح ة للدراس

ة      روق ذات دلال د ف ھ توج ة، بأن ة الفكری دارس التربی بم

دیل   صالح الب ارات ل ع العب ي جمی صائیة ف ق (اح یتحق

یم      ،)بدرجة مرتفعة  ا ( حیث جاءت  ق ة احصائیاً   ) ٢ك دال

  .٠٫٠١عند مستوي دلالة 

  :ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

ذ   - ودة ال ر الج اء مؤش م   ج ارة رق ھ العب ) ١(ي تمثل

ي    " ا عل اقین عقلی ذ المع ة التلامی ساعد المدرس ت

ساعدھم           الحة ت ة ص تكوین عادات صحیة واجتماعی

اعي   ف الاجتم ي التكی ي    "عل ى ف ة الأول ي المرتب  ف

ة      دارس التربی سي بم اد النف دمات الإرش ب خ ترتی

 ).٢٧٩(الفكریة، حیث بلغ الوزن النسبي لھا 

ذي ت   - ودة ال ر الج اء مؤش م   ج ارة رق ھ العب " ) ٣(مثل

ر  ة لأس ة وتوعی ة دورات تدریبی د إدارة المدرس تعق

ا اقین عقلی ب  "المع ي ترتی رة ف ة الأخی ي المرتب  ف

ة،       ة الفكری دارس التربی سي بم اد النف دمات الإرش خ

ا    سبي لھ وزن الن غ ال ث بل ع  ). ٢٢١(حی ا یرج وربم

د       ة لعق شریة المؤھل وادر الب ود الك ة وج ي قل ك إل ذل

اقین  دورات تدری  ؤلاء المع ا  ، بیة وتوعویة لأسر ھ مم

اعي          سي والاجتم ق النف عوبة التواف ھ ص قد یترتب علی

 . والأسري



 

 ٣٩

 دينا على حامد أحمد/د

  )١٠(جدول 

  )١٠٣=ن(استجابات العینة الكلیة للدراسة حول خدمات التوجیھ المھني بمدارس التربیة الفكریة 

یتحقق بدرجة 
 مرتفعة

یتحقق بدرجة 
 متوسطة

یتحقق بدرجة 
 العبارات ةمنخفض

 % ك % ك % ك

الوزن 
مستوى  ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة

٠٫٠١ ٨٢٫٢٧٢ ٢ ٢٧١ ٢٫٩ ٣ ٢٣٫٣ ٢٤ ٧٣٫٨ ٧٦ ١ 
٠٫٠١ ٨١٫٩٤ ١ ٢٧٢ ٣ ٣ ٢٤٫٣ ٢٥ ٧٢٫٧ ٧٥ ٢ 
٠٫٠١ ٤٤٫٦٤ ٣ ٢٥٣ ٤٫٩ ٥ ٣٦٫٩ ٣٨ ٥٨٫٢ ٦٠ ٣ 
٠٫٠١ ٢٤٫٦٠٢ ٤ ١٦٤ ٥٦٫٣ ٥٨ ٢٣٫٣ ٢٤ ٢٠٫٤ ٢١ ٤ 

  
جاءت استجابات : بق أنھیتضح من الجدول السا

ي     ھ المھن دمات التوجی ول خ ة ح ة للدراس ة الكلی العین

ة      روق ذات دلال د ف ھ توج ة، بأن ة الفكری دارس التربی بم

دیل   صالح الب ارات ل ع العب ي جمی صائیة ف ق (اح یتحق

ة   ة مرتفع م   ) بدرج ارة رق داً العب دیل ) ٤(ع صالح الب  ل

ة دال ) ٢كا( حیث جاءت  قیم   ،)یتحقق بدرجة منخفضة  (

  .٠٫٠١احصائیاً عند مستوي دلالة 

  :ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

م      - ارة رق ھ العب ذي تمثل ودة ال ر الج اء مؤش ) " ٢(ج

یتوافر بالمدرسة المعامل والورش اللازمة لتدریب       

اً اقین عقلی ب  "المع ي ترتی ى ف ة الأول ي المرتب  ف

ة،      ة الفكری دارس التربی ي بم ھ المھن دمات التوجی خ

 ).٢٧٢(غ الوزن النسبي لھا حیث بل

م    - ارة رق ھ العب ذي تمثل ودة ال ر الج اء مؤش ) ٤(ج

تساند المدرسة المعاقین عقلیا في بدء مشاریعھم         "

ة ة الخاص ب  "المھنی ي ترتی رة ف ة الأخی ي المرتب  ف

ة،      ة الفكری دارس التربی ي بم ھ المھن دمات التوجی خ

ا      سبي لھ وزن الن غ ال ث بل ذي  ، )١٦٤(حی ر ال الأم

ب علی  ي   یترت شاملة ف ة ال ق التنمی عوبة تحقی ھ ص

ة      وة الانتاجی ي الق شاركتھم ف دم م را لع ع نظ المجتم

ة       بء الرعای رة ع ل الأس الي تتحم ع وبالت للمجتم

وعي     ص ال ة نق اق نتیج ل المع ذا الطف ة لھ والحمای

وة    ة كق ات الخاص ة ذوي الاحتیاج اعي بأھمی الاجتم

 .بشریة یمكن أن تؤثر في المجتمع

  )١١(جدول 

  )١٠٣=ن(ات العینة الكلیة للدراسة حول خدمات الرعایة الصحیة بمدارس التربیة الفكریة استجاب

یتحقق بدرجة 
 مرتفعة

یتحقق بدرجة 
 متوسطة

یتحقق بدرجة 
 العبارات منخفضة

 % ك % ك % ك

الوزن 
مستوى  ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة

٠٫٠١ ٨٥٫٣٦ ٣ ٢٧٢ ٢٫٩ ٣ ٢٢٫٣ ٢٣ ٧٤٫٨ ٧٧ ١ 
٠٫٠١ ٤٦٫٦٢ ٤ ١٥٢ ٦٥ ٦٧ ١٧٫٥ ١٨ ١٧٫٥ ١٨ ٢ 
٠٫٠١ ١٠٣٫٤٨ ١ ٢٧٨ ١٫٩ ٢ ١٨٫٤ ١٩ ٧٩٫٦ ٨٢ ٣ 
٠٫٠١ ٩٠٫٨٩ ٢ ٢٧٣ ٣٫٩ ٤ ١٩٫٤ ٢٠ ٧٦٫٧ ٧٩ ٤ 
 غیر دالة ٣٫٠٢ ٥ ٢١٤ ٢٩٫١ ٣٠ ٣١٫١ ٣٢ ٣٩٫٨ ٤١ ٥

  
جاءت استجابات : یتضح من الجدول السابق أنھ

حیة العینة الكلیة للدراسة حول خدمات الرعایة الص

بمدارس التربیة الفكریة، بأنھ توجد فروق ذات دلالة 

یتحقق (احصائیة في جمیع العبارات لصالح البدیل 

لا یوجد بھا ) ٥(عداً العبارة رقم ) بدرجة مرتفعة

غیر دالة احصائیاً عند ) ٢كا( حیث جاءت  قیمة ،فروق

  .٠٫٠٥مستوي دلالة 



   
 

 ٤٠  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

  :ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

اء  - م   ج ارة رق ھ العب ذي تمثل ودة ال ر الج ) " ٣(مؤش

صائیین    ن الأخ اف م دد ك ة ع وافر بالمدرس یت

اعیین ب   "الاجتم ي ترتی ى ف ة الأول ي المرتب  ف

ة،      ة الفكری دارس التربی صحیة بم ة ال خدمات الرعای

 ).٢٧٨(حیث بلغ الوزن النسبي لھا 

م     - ارة رق ھ العب ذي تمثل ودة ال ر الج اء مؤش  ) " ٥(ج

ة ف وفر المدرس ذ  ت ة للتلامی ة دوری ات طبی حوص

اً  اقین عقلی ب    "المع ي ترتی رة ف ة الأخی ي المرتب  ف

ة،      ة الفكری دارس التربی صحیة بم ة ال خدمات الرعای

ا        ع     ).٢١٤(حیث بلغ الوزن النسبي لھ ق م ذا یتف وھ

ن    ة كلا م ائج دراس سن ( نت ة  ) ٢٠١٢، ح ( ودراس

التي أكدتا علي قصور الفحص   ) ٢٠١٧، الحرزاوي

  مدارس التربیة الفكریةالطبي داخل 

  )١٢(جدول 

  )١٠٣=ن(استجابات العینة الكلیة للدراسة حول خدمات التعلیم والتعلم بمدارس التربیة الفكریة 

یتحقق بدرجة 
 مرتفعة

یتحقق بدرجة 
 متوسطة

یتحقق بدرجة 
 العبارات منخفضة

 % ك % ك % ك

الوزن 
مستوى  ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة

٠٫٠١ ١٤ ٢ ٢٠٥ ٢٢٫٣ ٢٣ ٥٠٫٥ ٥٢ ٢٧٫٢ ٢٨ ١ 
 غیر دالة ٠٫٨٣٥ ٤ ١٩٣ ٣٥٫٩ ٣٧ ٣٥ ٣٦ ٢٩٫١ ٣٠ ٢
 غیر دالة ١٫٣٠١ م٤ ١٩٣ ٣٥ ٣٦ ٣٦٫٩ ٣٨ ٢٨٫٢ ٢٩ ٣
 غیر دالة ٤٫٦٨ ٦ ١٨٤ ٣٨٫٨ ٤٠ ٣٧٫٩ ٣٩ ٢٣٫٣ ٢٤ ٤
٠٫٠٥ ٧٫٧٦٧ ١ ٢١٩ ٢٠٫٤ ٢١ ٣٩٫٨ ٤١ ٣٩٫٨ ٤١ ٥ 
 غیر دالة ٣٫٥١٥ ٣ ٢٠٤ ٢٧٫٢ ٢٨ ٤١٫٧ ٤٣ ٣١٫١ ٣٢ ٦

  
جاءت استجابات : یتضح من الجدول السابق أنھ

العینة الكلیة للدراسة حول خدمات التعلیم والتعلم 

بمدارس التربیة الفكریة، بأنھ توجد فروق ذات دلالة 

یتحقق (لصالح البدیل ) ٥-١(احصائیة في العبارتان 

لا ) ٦- ٤- ٣- ٢(عداً العبارات رقم ) بدرجة متوسطة

غیر دالة ) ٢كا( حیث جاءت  قیمة ،یوجد بھا فروق

  .٠٫٠٥احصائیاً عند مستوي دلالة 

  :ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

م     - ارة رق ھ العب ذي تمثل ودة ال ر الج اء مؤش " ) ٥(ج

یل      ي توص ستخدمة ف دریس الم رق الت وع ط تتن

ا     اقین عقلی ة للمع ي     " المعلوم ى ف ة الأول ي المرتب ف

تعلم یم وال دمات التعل ب خ ة ترتی دارس التربی  بم

 ).٢١٩(الفكریة، حیث بلغ الوزن النسبي لھا 

م           - ان رق ھ العبارت ذي تمثل ) " ٢( أما مؤشرا الجودة ال

اقین     درات المع ات وق ع احتیاج اھج م ب المن تتناس

اً ة   ") ٣(، و"عقلی روق الفردی اھج الف ي المن تراع

ا    اقین عقلی ذ المع ین التلامی ة    "ب ي المرتب د جاء ف  فق

ي ترتی   رة ف دارس  الأخی تعلم بم یم وال دمات التعل ب خ

ا       ). ١٩٣(التربیة الفكریة، حیث بلغ الوزن النسبي لھ

ب   ة لا تتناس ك الفئ ة لتل اھج المقدم ي أن المن ا یعن مم

م ھي            ة لھ مع قدراتھم حیث لوحظ أن المناھج المقدم

نفس مناھج العادیین باختلاف فرق عامیین دراسیین       

الرابع الابتدائي بمعني ما یقدم للتلمیذ العادي بالصف     

دائي         اني الابت ي الصف الث ا ف اق عقلی یس  ، یقدم للمع ل

ا   اقین عقلی درس للمع ذي ی نھج ال ل إن الم ط ب ك فق ذل

روق              ذ رغم اختلاف الف ة التلامی ھو منھج واحد لكاف

ك           الفردیة بینھم وھذا یعد من أھم نواحي القصور بتل

ب          اھج مخصصة تناس ود من و عدم وج المدارس وھ

  ذ ذوي الإعاقة العقلیةحالة التلامی



 

 ٤١

 دينا على حامد أحمد/د

  )١٣(جدول 

  )١٠٣=ن(استجابات العینة الكلیة للدراسة حول خدمات الأنشطة التربویة بمدارس التربیة الفكریة 

یتحقق بدرجة 
 مرتفعة

یتحقق بدرجة 
 متوسطة

یتحقق بدرجة 
 العبارات منخفضة

 % ك % ك % ك

الوزن 
مستوى  ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة

٠٫٠١ ١٩٫٢٣٥ ٣ ٢١٥ ١٧٫٤ ١٨ ٥١٫٥ ٥٣ ٣١٫١ ٣٢ ١ 
٠٫٠١ ١١٫٧٢٨ ٢ ٢١٧ ١٨٫٤ ١٩ ٤٥٫٦ ٤٧ ٣٥٫٩ ٣٧ ٢ 
٠٫٠١ ١٢٫١٩٤ ٥ ١٩٨ ٢٦٫٢ ٢٧ ٤٩٫٥ ٥١ ٢٤٫٣ ٢٥ ٣ 
٠٫٠١ ١٣٫٠٦٨ ٤ ٢٠٨ ٢١٫٤ ٢٢ ٤٩٫٥ ٥١ ٢٩٫١ ٣٠ ٤ 
٠٫٠١ ١٩٫٠٥٩ ١ ٢٣٥ ١٦٫٥ ١٧ ٣٣ ٣٤ ٥٠٫٥ ٥٢ ٥ 

  
جابات جاءت است: یتضح من الجدول السابق أنھ

ة       شطة التربوی دمات الأن ول خ ة ح ة للدراس ة الكلی العین

ة      روق ذات دلال د ف ھ توج ة، بأن ة الفكری دارس التربی بم

دیل   صالح الب ارات ل ع العب ي جمی صائیة ف ق (اح یتحق
طة  ة متوس م   ) بدرج ارة رق داً العب ا ) ٥(ع د بھ لا یوج

د    ) ٢كا( حیث جاءت  قیمة      ،فروق غیر دالة احصائیاً عن

  .٠٫٠٥ مستوي دلالة

  :ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

م   - ارة رق ھ العب ذي تمثل ودة ال ر الج اء مؤش  ") ٥(ج
ین     ن المعلم اف م دد الك ة الع وافر بالمدرس یت

شطة     ي الأن راف عل ؤھلین للإش ة   " الم ي المرتب ف

ة      شطة التربوی دمات الأن ب خ ي ترتی ى ف الأول

سبي    وزن الن غ ال ث بل ة، حی ة الفكری دارس التربی بم

 ).٢٣٥(ا لھ

م   - ارة رق ھ العب ذي تمثل ودة ال ر الج اء مؤش  ") ٣(ج
تعود التلامیذ علي أداء بعض التمرینات التعویضیة 

ب خدمات         " والعلاجیة ي ترتی في المرتبة الأخیرة ف

ث      ة، حی ة الفكری دارس التربی ة بم شطة التربوی الأن

ا   سبي لھ وزن الن غ ال ي أن   ).١٩٨(بل دل عل ذا ی وھ

ي و   دیدا ف صورا ش اك ق شطة  ھن ة الأن ع ممارس اق

ة   ي محافظ ة ف ة الفكری دارس التربی ة بم التربوی

ة اییر   ، الدقھلی اب المع ي غی ك إل ع ذل ا یرج وربم

ة    شطة التربوی ة الأن ة بممارس اك  ، الخاص أو أن ھن

شطة   ك الأن ة لتل ة الفعال ن الممارس د م ات تح ، معوق

ة        ائج دراس ھ نت دل ( وھذا یتفق مع ما أكدت علی ، الع

ة  ) ٢٠٠٤ رزاوي( ودراس ان  ) ٢٠١٧، الح اللت

ك       ة بتل شطة التربوی ویر الأن ضرورة تط ت ب أوص

  .المدارس للتغلب علي ھذا القصور
  )١٤(جدول 

  )١٠٣=ن(استجابات العینة الكلیة للدراسة حول خدمات المباني والتجھیزات المدرسیة بمدارس التربیة الفكریة 

یتحقق بدرجة 
 مرتفعة

یتحقق بدرجة 
 متوسطة

قق بدرجة یتح
 العبارات منخفضة

 % ك % ك % ك

الوزن 
مستوى  ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة

٠٫٠٥ ٩٫١١ ٦ ١٨١ ٣٨٫٨ ٤٠ ٤١٫٧ ٤٣ ١٩٫٤ ٢٠ ١ 
٠٫٠١ ١١٫٦٧ ٢ ٢٢٤ ١٧٫٥ ١٨ ٤٠٫٨ ٤٢ ٤١٫٧ ٤٣ ٢ 
٠٫٠١ ٢٨٫٣٣ ١ ٢٤٢ ٩٫٧ ١٠ ٣٨٫٨ ٤٠ ٥١٫٥ ٥٣ ٣ 
٠٫٠١ ٩٫٤ ٣ ٢٢١ ٢٦٫٢ ٢٧ ٢٦٫٢ ٢٧ ٤٧٫٦ ٤٩ ٤ 
٠٫٠١ ٢٧٫١٧ ٤ ٢١٧ ١٣٫٦ ١٤ ٥٥٫٣ ٥٧ ٣١٫١ ٣٢ ٥ 
٠٫٠١ ١٢٫٢٣٥ ٥ ٢٠٨ ٢٢٫٤ ٢٣ ٤٨٫٥ ٥٠ ٢٩٫١ ٣٠ ٦ 

جاءت : یتضح من الجدول السابق أنھ

استجابات العینة الكلیة للدراسة حول خدمات الأنشطة 

التربویة بمدارس التربیة الفكریة، بأنھ توجد فروق ذات 

لصالح ) ٦- ٥- ٢- ١(دلالة احصائیة في جمیع العبارات 

 )٤-٣(، وفي العبارتان )یتحقق بدرجة متوسطة(البدیل 

 حیث جاءت  ،)یتحقق بدرجة مرتفعة(لصالح البدیل 

  .٠٫٠٥دالة احصائیاً عند مستوي دلالة ) ٢كا(قیمة 



   
 

 ٤٢  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

  :ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

م   - ارة رق ھ العب ذي تمثل ودة ال ر الج اء مؤش " ) ٣(ج

ة ال   ة تھتم المرسة بالنظاف ى    " عام ة الأول ي المرتب ف

یة    زات المدرس اني والتجھی دمات المب ب خ ي ترتی ف

سبي    وزن الن غ ال ث بل ة، حی ة الفكری دارس التربی بم

 ).٢٤٢(لھا 

م   - ارة رق ھ العب ذي تمثل ودة ال ر الج اء مؤش " ) ١(ج

ة     ودة عالی صول ذات ج ة ف وافر بالمدرس ي " یت ف

اني   دمات المب ب خ ي ترتی رة ف ة الأخی المرتب

زا ة،  والتجھی ة الفكری دارس التربی یة بم ت المدرس

ا         سبي لھ ي أن   ). ١٨١(حیث بلغ الوزن الن ذا یعن وھ

ازال   زات م ن تجھی ھ م ا یحتوی ي وم ي المدرس المبن

ة       ر من العنای ویر والاستكمال   یحتاج إلي الكثی والتط

ھ   ي محتویات ب    ف ن جوان ر م ود الكثی ة وج نتیج

ي      ة إل ات الدراس ار قاع حة وافتق صور الواض الق

  .ةر الجودمعایی
- 

 

نظراً لعدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین 

متوسطي درجات عینة الدراسة حسب متغیري النوع 

وسنوات الخبرة حول المعوقات التي تحول دون تحقیق 

علیمیة بمدارس التربیة الفكریة، سیتم جودة الخدمات الت

عرض استجابات العینة الكلیة للدراسة من خلال 

  :الجدول التالي

  )١٥(جدول 

  )١٠٣=ن(استجابات العینة الكلیة للدراسة حول المعوقات التي تحول دون تحقیق جودة الخدمات التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة 

 العبارات غیر موافق محاید أوافق
 % ك % ك % ك

وزن ال
مستوى  ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة
 غیر دالة ٣٫٣٩٨ ١١ ٢١٠ ٢٥٫٢ ٢٦ ٣٩٫٨ ٤١ ٣٥ ٣٦ ١
٠٫٠١ ٢٧٫٥١٥ ٣ ٢٤٠ ١٧٫٥ ١٨ ٢٥٫٢ ٢٦ ٥٧٫٣ ٥٩ ٢ 
٠٫٠١ ٣٤٫٠٦ ١ ٢٤٧ ٩٫٧ ١٠ ٣٥ ٣٦ ٥٥٫٣ ٥٧ ٣ 
٠٫٠١ ٢٤٫٦٠٢ ٤ ٢٣٦ ٢٠٫٤ ٢١ ٢٣٫٣ ٢٤ ٥٦٫٣ ٥٨ ٤ 
 غیر دالة ٤٫٤٧١ ١٦ ١٨٤ ٤٣٫٧ ٤٥ ٢٩٫١ ٣٠ ٢٧٫٢ ٢٨ ٥
 غیر دالة ١٫٨٨٣ ١٠ ٢١١ ٢٧٫٢ ٢٨ ٣٥ ٣٦ ٣٧٫٩ ٣٩ ٦
٠٫٠٥ ٨٫٣٣٧ ٨ ٢٢١ ٢١٫٣ ٢٢ ٣٨٫٨ ٤٠ ٣٩٫٨ ٤١ ٧ 
 غیر دالة ٠٫٨٣٥ ١٣ ٢٠٧ ٢٩٫١ ٣٠ ٣٥ ٣٦ ٣٥٫٩ ٣٧ ٨
 غیر دالة ١٫٩٤ ١٥ ١٨٩ ٣٩٫٢ ٤١ ٣٤ ٣٥ ٢٦٫٢ ٢٧ ٩

 غیر دالة ٥٫١٢٩ ١٧ ١٨٢ ٤٤٫٦ ٤٦ ٣٠٫١ ٣١ ٢٥٫٢ ٢٦ ١٠
 غیر دالة ٠٫٦٠٢ ١٤ ٢٠٥ ٣٢ ٣٣ ٣١٫١ ٣٢ ٣٦٫٩ ٣٨ ١١
٠٫٠١ ١٢٫٧٦٥ ٦ ٢٢٨ ١٧٫٥ ١٨ ٣٥٫٩ ٣٧ ٤٥٫٦ ٤٧ ١٢ 
٠٫٠١ ٧٫٨٢٥ ١٢ ٢٠٩ ٣٥ ٣٦ ٢١٫٤ ٢٢ ٤٣٫٧ ٤٥ ١٣ 
٠٫٠١ ٣٦٫٤٩٥ ٢ ٢٤٦ ١٧٫٤ ١٨ ٢٢٫٣ ٢٣ ٦٠٫٢ ٦٢ ١٤ 
٠٫٠١ ١٦٫٩١٣ ٥ ٢٢٩ ٢٣٫٣ ٢٤ ٢٤٫٣ ٢٥ ٥٢٫٤ ٥٤ ١٥ 
٠٫٠١ ٢٠٫٥٢٤ ٧ ٢٢٣ ١٣٫٦ ١٤ ٤٩٫٥ ٥١ ٣٦٫٩ ٣٨ ١٦ 
٠٫٠٥ ٨٫٤٥٥ ٩ ٢١٩ ٢١٫٣ ٢٢ ٤٠٫٨ ٤٢ ٣٧٫٩ ٣٩ ١٧ 

جاءت استجابات : یتضح من الجدول السابق أنھ

العینة الكلیة للدراسة حول المعوقات التي تحل دون 

تحقیق جودة الخدمات التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة، 

-٢(عبارات بأنھ توجد فروق ذات دلالة احصائیة في ال

 ،)موافق(لصالح البدیل ) ١٥ -١٤-١٣ - ١٢ -٧-٤-٣

، حیث )محاید(لصالح البدیل ) ١٧- ١٦(والعبارتان 

دالة احصائیاً عند مستوي دلالة ) ٢كا(جاءت  قیم 

  .، وباقي العبارات لا یوجد بھا فروق٠٫٠١

   :ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا
م        - ارة رق ھ العب ذي تمثل وق ال ار  ") ٣(جاء المع الافتق

ة    دارس التربی ي م ة لمعلم د دورات تدریبی ي عق إل

ات           " الفكریة   ب المعوق ي ترتی ى ف ة الأول ي المرتب ف

ة    دمات التعلیمی ودة الخ ق ج ول دون تحقی ي تح الت



 

 ٤٣

 دينا على حامد أحمد/د

ا        بمدارس التربیة الفكریة، حیث بلغ الوزن النسبي لھ

)٢٤٧.( 

م        - ارة رق ضعف  " ) ١٠(جاء المعوق الذي تمثلھ العب

لاحیة ال راءات   ص ھ لإج ي وملاءمت ي المدرس مبن

سلامة  ن وال ب    " الأم ي ترتی رة ف ة الأخی ي المرتب ف

دمات       ودة الخ ق ج ول دون تحقی ي تح ات الت المعوق

وزن            غ ال ث بل ة، حی ة الفكری دارس التربی التعلیمیة بم

 ).١٨٢(النسبي لھا 

یتضح من نتائج الجدول السابق أنھ توجد معوقات     

رة  ق   ( كثی دیل مواف صالح الب ة   ) ل دارس التربی ھ م تواج

ة    دمات التعلیمی ودة الخ ق ج ي تحقی ؤثر عل ا ی ة مم الفكری

ا ك     : أبرزھ ي تل ة لمعلم د دورات تدریبی ي عق ار إل الافتق

ة       ا وقل ة المخصصة لھ المدارس وضعف الامكانات المالی

ي          ة بالإضافة إل دریس الحدیث ین لطرق الت استخدام المعلم

ؤھلین         ین غي م ع   وجود نسبة كبیرة من المعلم  للتعامل م

  .تلك الفئة من التلامیذ

  وقد أضاف أفراد العینة أن ھناك معوقات أخري  

اء    الس أمن ا مج یس لھ ة ل ة الفكری دارس التربی ا أن م منھ

شكلاتھا   اون      ، تبحث م سیق والتع اب التن ي غی بالإضافة إل

ة ذوي الاحتیاجات         ة برعای ة   بین الوزارات المعنی  الخاص

ة  ي متابع صور الإدارة ف ة   الج وق ال التربی ي مج د ف دی

  .الخاصة
-       

 

نظراً لوجود فروق ذات دلالة احصائیة بین 

متوسطي درجات عینة الدراسة حسب متغیر سنوات 

الخبرة حول متطلبات تحقیق جودة الخدمات التعلیمیة 

فكریة، سیتم عرض استجابات عینة بمدارس التربیة ال

  :الدراسة من خلال الجدولین التالیین

  )١٦(جدول 

  لتعلیمیة بمدارس التربیة الفكریةاستجابات عینة الدراسة حسب متغیر سنوات الخبرة حول متطلبات تحقیق جودة الخدمات ا

  )١٠٣=ن(

  )٣٥ ( سنة٢٠ذوي الخبرة أكثر من  )٦٨( سنة ٢٠ذوي الخبرة أقل من 
 الاستجابات الاستجابات

 غیر موافق محاید  أوافق غیر موافق محاید أوافق
 العبارة

 % ك % ك % ك

  الوزن
 الترتیب النسبي

 % ك % ك % ك

الوزن 
 ٢قیمة كا الترتیب النسبي

١٫٢٢ ١٠ ٢٨٣ ٢٫٩ ١ ١١٫٤ ٤ ٨٥٫٧ ٣٠ ٨ ٢٧٢ ٤٫٤ ٣ ١٩٫١ ١٣ ٧٦٫٥ ٥٢ ١ 
١٫٨٢ ٩ ٢٨٦ ٠ ٠ ١٤٫٣ ٥ ٨٥٫٧ ٣٠ ٧ ٢٧٤ ١٫٥ ١ ٢٣٫٥ ١٦ ٧٥ ٥١ ٢ 
٥٫٧٥٩ ١٣ ٢٦٠ ١٤٫٣ ٥ ١١٫٤ ٤ ٧٤٫٣ ٢٦ ١٣ ٢٣٨ ١٤٫٧ ١٠ ٣٢٫٤ ٢٢ ٥٢٫٩ ٣٦ ٣ 
 *٧٫٤٢ م٤ ٢٩١ ٠ ٠ ٨٫٦ ٣ ٩١٫٤ ٣٢ ١١ ٢٦٢ ٥٫٩ ٤ ٢٦٫٥ ١٨ ٦٧٫٦ ٤٦ ٤
٧٫٦٧ ١٢ ٢٦٣ ١٤٫٣ ٥ ٨٫٦ ٣ ٧٧٫١ ٢٧ ١٠ ٢٦٩ ٢٫٩ ٢ ٢٥ ١٧ ٧٢٫١ ٤٩ ٥* 
٢٫١٣ ١١ ٢٦٩ ٢٫٩ ١ ٢٥٫٧ ٩ ٧١٫٤ ٢٥ ١٢ ٢٥٠ ٨٫٨ ٦ ٣٢٫٤ ٢٢ ٥٨٫٨ ٤٠ ٦ 
 ٥٫١٣ م٧ ٢٨٩ ٢٫٩ ١ ٥٫٧ ٢ ٩١٫٤ ٣٢ ٩ ٢٧١ ٢٫٩ ٢ ٢٣٫٥ ١٦ ٧٣٫٥ ٥٠ ٧
 ٥٫١ م٢ ٢٩٤ ٠ ٠ ٢٫٩ ١ ٩٧٫١ ٣٤ ١ ٢٨١ ٢٫٩ ٢ ١٣٫٢ ٩ ٨٣٫٨ ٥٧ ٨
 ٣٫٠٩ م٤ ٢٩١ ٢٫٩ ١ ٢٫٩ ١ ٩٤٫٣ ٣٣ ٣ ٢٧٨ ٤٫٤ ٣ ١٣٫٢ ٩ ٨٢٫٤ ٥٦ ٩

٠٫٨٢٣ ٧ ٢٨٩ ٢٫٩ ١ ٥٫٧ ٢ ٩١٫٤ ٣٢ ٢ ٢٧٩ ٥٫٩ ٤ ٨٫٨ ٦ ٨٥٫٣ ٥٨ ١٠ 
 ٥٫٩١٣ ١ ٢٩٧ ٠ ٠ ٢٫٩ ١ ٩٧٫١ ٣٤ ٥ ٢٧٥ ٤٫٤ ؛٣ ١٦٫٢ ١١ ٧٩٫٤ ٥٤ ١١
٣٫٦٣٣ ٢ ٢٩٤ ٠ ٠ ٥٫٧ ٢ ٩٤٫٣ ٣٣ ٤ ٢٧٦ ٤٫٤ ٣ ١٤٫٧ ١٠ ٨٠٫٩ ٥٥ ١٢ 
 ٢٫٧٩٤ ٤ ٢٩١ ٠ ٠ ٨٫٦ ٣ ٩١٫٤ ٣٢ م٥ ٢٧٥ ٥٫٩ ٤ ١٣٫٢ ٩ ٨٠٫٩ ٥٥ ١٣

  .٠٫٠٥ دالة عند ٢تعنى أن كا* 



   
 

 ٤٤  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

  :دول السابق مایليیتضح من الج

      ة ة الدراس تجابات عین ر    الفروق بین اس حسب متغی

سنوات الخبرة حول متطلبات تحقیق جودة الخدمات 

 :التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة

ر    سب متغی ة ح ة الدراس تجابات عین اءت اس ج

ودة    ق ج ات تحقی ول متطلب رة ح نوات الخب   س

ة،  ة الفكری دارس التربی ة بم دمات التعلیمی ھ الخ   بأن

ان       ي العبارت صائیة ف ة اح روق ذات دلال د ف )  ٥-٤(توج

دیل    صالح الب ق(ل ن   ) أواف ر م رة أكث دي ذوي الخب  ٢٠ ل

ا (سنة، حیث جاءت  قیم   ستوي     ) ٢ك د م ة احصائیاً عن دال

روق      ،  ٠٫٠٥دلالة   ا ف ارات لا یوجد بھ اقي العب ث  وب ، حی

یم   اءت  ق ا (ج ستوى     ) ٢ك د م صائیاً عن ة اح ر دال   غی

  .٠٫٠٥دلالة 
  :  ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

  : سنة٢٠بالنسبة لذوي الخبرة أقل من 

م         - ارة رق ھ العب ذي تمثل ب ال اة  ) "٨(جاء المتطل مراع

ة   " توافر شروط الأمان والسلامة المھنیة     في المرتب

دمات    ودة الخ ق ج ات تحقی ب متطلب ي ترتی ى ف الأول

غ ال           ث بل ة، حی ة الفكری دارس التربی وزن التعلیمیة بم

  ).٢٨١(النسبي لھا 

م           - ارة رق ھ العب ذي تمثل ة  ) "٣(جاء المتطلب ال ملاءم

ا  اقین عقلی درات المع یة لق اھج الدراس ي "المن  ف

ودة     ق ج ات تحقی ب متطلب ي ترتی رة ف ة الأخی المرتب

الخدمات التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة، حیث بلغ   

 ).٢٣٨(الوزن النسبي لھا 

  : سنة٢٠ن بالنسبة لذوي الخبرة أكثر م

م        - ارة رق ھ العب ذي تمثل ب ال ل  ) "١١(جاء المتطل تفعی

اء        ة وأولی ة الفكری دارس التربی ین م اون ب التع

ور  ات    " الأم ب متطلب ي ترتی ى ف ة الأول ي المرتب ف

ة    دارس التربی ة بم دمات التعلیمی ودة الخ ق ج تحقی

  ).٢٩٧(الفكریة، حیث بلغ الوزن النسبي لھا 

ار        - ھ العب ذي تمثل م   جاء المتطلب ال ة  ) "٣(ة رق ملاءم

ا  اقین عقلی درات المع یة لق اھج الدراس ي "المن  ف

ودة     ق ج ات تحقی ب متطلب ي ترتی رة ف ة الأخی المرتب

الخدمات التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة، حیث بلغ   

  ).٢٦٠(الوزن النسبي لھا 

ول          ة ح ة الكلی ة الدراس كما تتضح استجابات عین

دمات التعلیمی ودة الخ ق ج ات تحقی دارس متطلب ة بم

  :التربیة الفكریة، من خلال الجدول التالي

  )١٧(جدول 

  )١٠٣=ن(استجابات العینة الكلیة للدراسة حول متطلبات تحقیق جودة الخدمات التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة 

 العبارات غیر موافق محاید أوافق
 % ك % ك % ك

الوزن 
مستوى  ٢قیمة كا الترتیب النسبي

 الدلالة
٠٫٠١ ١٠١٫٧٣ ٩ ٢٧٦ ٣٫٩ ٤ ١٦٫٥ ١٧ ٧٩٫٦ ٨٢ ١ 
٠٫٠١ ١٠٠٫٩٧ ٧ ٢٧٨ ١ ١ ٢٠٫٤ ٢١ ٧٨٫٦ ٨١ ٢ 
٠٫٠١ ٣٥٫٢ ١٣ ٢٤٦ ١٤٫٦ ١٥ ٢٥٫٢ ٢٦ ٦٠٫٢ ٦٢ ٣ 
٠٫٠١ ٨٧٫٥٢ ١٠ ٢٧٢ ٣٫٩ ٤ ٢٠٫٤ ٢١ ٧٥٫٧ ٧٨ ٤ 
٠٫٠١ ٧٨٫٣١ ١١ ٢٦٧ ٦٫٨ ٧ ١٩٫٤ ٢٠ ٧٣٫٨ ٧٦ ٥ 
٠٫٠١ ٤٩٫٤٨ ١٢ ٢٥٦ ٦٫٨ ٧ ٣٠٫١ ٣١ ٦٣٫١ ٦٥ ٦ 
٠٫٠١ ١٠٢٫٥٤ ٨ ٢٧٧ ٢٫٩ ٣ ١٧٫٥ ١٨ ٧٩٫٦ ٨٢ ٧ 
٠٫٠١ ١٤٠٫٨٢ ١ ٢٨٥ ٢٫٩ ٣ ٨٫٧ ٩ ٨٨٫٣ ٩١ ٨ 
٠٫٠١ ١٣١٫١ ٢ ٢٨٣ ٣٫٩ ٤ ٩٫٧ ١٠ ٨٦٫٤ ٨٩ ٩ 

 ٠٫٠١ ١٣٥٫٥٢ م٢ ٢٨٣ ٤٫٩ ٥ ٧٫٨ ٨ ٨٧٫٤ ٩٠ ١٠
 ٠٫٠١ ١٢٧٫٠١ م٢ ٢٨٣ ٢٫٩ ٣ ١١٫٧ ١٢ ٨٥٫٤ ٨٨ ١١
 ٠٫٠١ ١٢٧٫٠١ م٢ ٢٨٣ ٢٫٩ ٣ ١١٫٧ ١٢ ٨٥٫٤ ٨٨ ١٢
٠٫٠١ ١٢٢٫١٢ ٦ ٢٨١ ٣٫٩ ٤ ١١٫٧ ١٢ ٨٤٫٦ ٨٧ ١٣ 



 

 ٤٥

 دينا على حامد أحمد/د

ھ سابق أن دول ال ن الج ضح م اءت : یت ج

ق     ات تحقی ول متطلب ة ح ة للدراس ة الكلی تجابات العین اس

ھ     ة، بأن ة الفكری دارس التربی ة بم دمات التعلیمی ودة الخ ج

ارات        ع العب ي جمی صائیة ف ة اح روق ذات دلال د ف توج

دیل   صالح الب ق(ل ا )أواف ث ج یم ، حی ا(ءت  ق ة ) ٢ك دال

  .٠٫٠١احصائیاً عند مستوي دلالة 

  :  ترتیب العبارات حسب الوزن النسبي لھا

م         - ارة رق ھ العب ذي تمثل ب ال اة  ) "٨(جاء المتطل مراع

ة   " توافر شروط الأمان والسلامة المھنیة     في المرتب

دمات    ودة الخ ق ج ات تحقی ب متطلب ي ترتی ى ف الأول

ة الفكر      دارس التربی وزن      التعلیمیة بم غ ال ث بل ة، حی ی

  ).٢٨٥(النسبي لھا 

م           - ارة رق ھ العب ذي تمثل ة  ) "٣(جاء المتطلب ال ملاءم

ا  اقین عقلی درات المع یة لق اھج الدراس ي "المن  ف

ودة     ق ج ات تحقی ب متطلب ي ترتی رة ف ة الأخی المرتب

الخدمات التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة، حیث بلغ   

 ).٢٤٦(الوزن النسبي لھا 

د        یتضح من استج   ھ توج ل بأن ابات أفراد العینة كك

صالح      ارات ل ع العب ي جمی صائیة ف ة إح روق ذات دلال ف

ك          " موافق" البدیل وافر تل ة ضرورة ت ي أھمی مما یدل عل

ا            ة ومن أبرزھ ودة الخدمات التعلیمی ا لج المتطلبات تحقیق

ع      ة وتنوی سلامة المھنی ان وال روط الأم وافر ش اة ت مراع

ة وتنوی  ویم المختلف ائل التق یم  وس الیب التعل ائل وأس ع وس

ة      والتعلم للمعاقین عقلیا وتفعیل التعاون بین مدارس التربی

  .الفكریة وأولیاء الأمور

وفیر حافلات         ة ضرورة ت راد العین وقد أضاف أف

ي       ن وإل ا م اقین عقلی ذ المع ل التلامی رة لنق یارات أج وس

اء        ة أثن ت الباحث ث لاحظ زي حی تراك رم ة باش المدرس

وم    التطبیق وجود أول  اء الی یاء الأمور بالمدرسة لحین انتھ

ا          ل عبئ ا یمث زل مم ي المن م إل ائھم معھ ودة أبن الدراسي لع

  .كبیرا علي أولیاء الأمور
 

  :توصلت الدراسة إلي النتائج الآتیة: نتائج البحث: أولا

ة      -١ دارس التربی ة بم أن واقع جودة الخدمات التعلیمی

 : في كثیر من الجوانب منھاالفكریة یعاني قصورا

ي مجموعات     - قصور المدرسة في تصنیف التلامیذ إل

ر        ة والعم ة العقلی ة الإعاق ث درج ن حی سة م متجان

 .العقلي

ة   - ة وتوعوی د دورات تدریبی ي عق ة ف صور المدرس ق

 .لأسر المعاقین عقلیا

ة   - ة دوری ات طبی وفیر فحوص ي ت ة ف صور المدرس ق

 .للمعاقین عقلیا

اقین  عدم ملاءمة المناھ   - ج مع احتیاجات وقدرات المع

 .عقلیا

ذ    - د التلامی ي تعوی ة ف شطة التربوی عف دور الأن ض

ة  ضیة والعلاجی ات التعوی ض التمرین ي أداء بع عل

ذ        صیلة التلامی راء ح ي إث ا ف عف دورھ ذلك ض وك

 . اللغویة

ي    - ودة الت اییر الج ي مع ي إل ي المدرس ار المبن افتق

 .تتناسب مع تلك الفئة

ة إل - ار المدرس رف افتق ة للتع اییس مقنن ي أدوات ومق

 .علي قدرات التلامیذ المعاقین عقلیا

ضعف دور المدرسة في تنمیة المھارات الضروریة      -

 .للتوافق النفسي لدي المعاقین عقلیا

ا       - اقین عقلی د المع ي تزوی ة ف عف دور المدرس ض

ي        ن الت ن المھ ات ع ن المعلوم ب م ستوي مناس بم

 .یتدربون علیھا

 .ج اضطرابات الكلامعدم وجود أخصائي علا -

ات        -٢ تواجھ مدارس التربیة الفكریة عددا من المعوق

 :یتمثل في 

رق      - ة وط ائل التعلیمی ین للوس تخدام المعلم ة اس قل

 .التدریس الحدیثة

دارس       - ي م ة لمعلم د دورات تدریبی ي عق ار إل الافتق

 .التربیة الفكریة



   
 

 ٤٦  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

ع       - ؤھلین للتعامل م ر م ین غی ن المعلم سبة م ود ن وج

 .المعاقین عقلیا

ا     - ا وفق اقین عقلی صنیف المع ام بت عف الاھتم ض

 .لقدراتھم العقلیة

ة    - درات العقلی ة بالق یة مقارن اھج الدراس عوبة المن ص

 .للمعاقین عقلیا

ضعف الامكانات المالیة المخصصة لمدارس التربیة      -

 .الفكریة

ل       - ة لتأھی ة اللازم ائل التعلیمی دارس للوس ار الم افتق

 .وتعلیم المعاقین عقلیا

دارس       متطلبات ت  -٣ ة بم حقیق جودة الخدمات التعلیمی

  : التربیة الفكریة وتتمثل في

 .مراعاة توافر شروط الأمان والسلامة المھنیة -

 .تنویع وسائل التقویم للمعاقین عقلیا -

 .تنویع أسالیب التعلیم والتعلم -

سیة    - ارات النف اییس والاختب دارس بالمق د الم تزوی

 .اللازمة للمعاقین عقلیا

اییر اخت  - ویر مع ة   تط دارس التربی ي م ار معلم ی

 .الفكریة

 .تفعیل التعاون بین المدارس وأولیاء الأمور -

اتھم   - ي احتیاج اء عل ین بن ة للمعلم د دورات تدریبی عق

 .التدریبیة

  .تفعیل شروط القبول بمدارس التربیة الفكریة -
 

  :توصي الدراسة بما یلي

ق             .١ مان تحقی ل ض وضع استراتیجیة قومیة شاملة تكف

ة     ة العقلی ذوي الإعاق ة ل دمات المقدم ودة الخ ج

ر عدد ممكن من          ى أكب ك الخدمات إل ول بتل والوص

 .الفئة المستھدفة 

یم      .٢ ة بتعل إعادة النظر في التشریعات والقوانین المتعلق

ة       ة العقلی ة ،وذوي الإعاق وتأھیل ذوي الإعاقات عام

 مان تحقیق جودة الخدمات المقدمة بصفة خاصة لض

ة    .٣ شر التوعی دمات   ن دمي الخ ع ومق راد المجتم ین أف ب

ة      دمات المقدم ة الخ ة بأھمی ة الفكری دارس التربی بم

 .للمعاقین عقلیا وكیفیة تحقیق الجودة بھا 

ال ذوي      .٤ ى الأطف رف عل اس للتع ویر أدوات القی تط

 .الإعاقة العقلیة في الفترات المبكرة 

ة    .٥ ة والدولی ة والعربی ات الوطنی ین الجھ سیق ب التن

 .یم وتأھیل ذوي الإعاقة العقلیة المعنیة بتعل

ة    .٦ ة العقلی ى ذوي الإعاق ة عل ات تتبعی راء دراس إج

د     د وتحدی ة لرص ة الفكری دارس التربی ین بم الملتحق

 .التغیرات الإیجابیة أو السلبیة التي تطرأ علیھم 

ول       .٧ وث ح ات والبح ن الدراس د م راء المزی إج

دارس    ة بم ة العقلی ذوي الإعاق ة ل دمات المقدم الخ

ات   التربی اقي محافظ ي ب ا ف دى جودتھ ة وم ة الفكری

 .جمھوریة مصر العربیة 

ة         .٨ ودة الخدمات المقدم ین ج ة ب إجراء دراسات مقارن

ة    صر العربی ة م ي جمھوری ة ف ة العقلی ذوي الإعاق ل

صادیة      روف الاقت س الظ ا نف رى لھ ودول أخ

دمات    ودة الخ ت ج ة حقق ة ،ودول متقدم والاجتماعی

 .خبرات للاستفادة من تلك التجارب وال

ق       .٩ ة بوحدة علاج النط ة الفكری دارس التربی د م تزوی

 .والكلام یشرف علیھا أخصائي تخاطب

ي      .١٠ ا عل ادرین مادی ال والق ال الأعم شجیع رج  ت

ع        ات المجتم ذلك منظم دارس وك ك الم رع لتل التب

ع       ب م ذي یتواك دوائي ال لاج ال وفیر الع دني لت الم

ذی     اقین ال ذ المع ة للتلامی ي وبخاص ن الأداء التعلیم

 ینتمون إلي أسر فقیرة

ة     .١١ اییر خاص ا لمع ي وفق اب المدرس صمیم الكت  ت

زودا    ون م ث یك ا بحی اقین عقلی ع المع ب م تتناس

ة بالإضافة           مك الورق ادة س ع زی بالصور المعبرة م

إلي أن تكون الكتابة واضحة مع الأخذ في الاعتبار      

اقین       ة المع ب طبیع صة تناس اھج مخص ع من وض

 .عقلیا



 

 ٤٧

 دينا على حامد أحمد/د

ؤھلین للتعامل       ضرورة تزوید المدا   .١٢ ین م رس بمعلم

الأمر الذي یستلزم إعادة تكلیف  ، مع المعاقین عقلیا 

 .خریجي كلیات التربیة شعبة التربیة الخاصة

ض    .١٣ یم وبع ة والتعل ین وزارة التربی سیق ب التن

صحة ووزارة     ل وزارة ال رى مث وزارات الأخ ال

ة      ة والطفول س الأموم اعي ومجل ضامن الاجتم الت

 .الیة  لتلك المدارسلتوفیر الإمكانات الم

دد   .١٤ زل كمح ة والمن ین المدرس اون ب ل التع تفعی

ة            ة المقدم ة والتربوی رامج التأھیلی أساسي لنجاح الب

ة   دارس التربی ل م ا داخ اقین عقلی ذ المع للتلامی

 .الفكریة ومن ثم استكمال ما یتم تعلیمھ بالمدرسة

اقین   .١٥ ور المع اء أم دي أولی وعي ل ة ال ادة درج   زی

ي التعام ا ف ي  عقلی ة الت شكلات المختلف ع الم ل م

ة        د دورات تدریبی لال عق ن خ ة م ك الفئ ھ تل تواج

 .وتوعویة لھم

ي      .١٦ ضغوط الت ف ال ي تخفی ور ف اء الأم م أولی دع

شكل   رة ب راد الأس ي أف ؤثر عل د ت ي ق م والت تلاحقھ

  .صعام والطفل المعاق بشكل خا
 

 

رون     .١ ؤاد وآخ ت ف راھیم ،فیولی ل  ال) :٢٠٠١(إب تكام

ي     ة ف ات الخاص ال ذوي الاحتیاج وي للأطف الترب

ع     ة للجمی دأ التربی وء مب ي   :ض ات ف وث ودراس بح

 .)مكتبة زھراء الشرق:القاھرة  (سیكولوجیة الإعاقة

د       .٢ ان أحم وان ،حن د ورض میحة محم صر ،س و الن أب

 الفكریة في ضوء   تطویر مدارس التربیة  ) :"٢٠٠٣(

ة  رة العالمی ة  :الخب ة تحلیلی ست ،" دراس ة  م قبل التربی

،ع )٩(العربي للتعلیم والتنمیة ،مج       ،المركز   العربیة

  .١٧٥-٩٩،ینایر ، ) ٢٨(

رون   .٣ یئة وآخ عدة ،وض و س ویر ) :"٢٠١٧(أب تط

اذج           وء النم ت في ض ة بالكوی مدارس التربیة الخاص

شاملة     ودة ال اییر الج ة لمع ة والعربی ة  ،" العالمی مجل

ة  ة التربوی ول المعرف صریة لأص ة الم  ،الجمعی

   ١٤١-١٠٤،یولیو ، ) ١٠(،ع ) ٥(مج  ،لتربیةا

د رشدي       .٤ اھیم   ) :٢٠٠٩(أبو شامة ،محم تضمین المف

العلمیة ذات الصلة بالتربیة الجنسیة في مناھج العلوم   

ة    ة الفكری دارس التربی ؤتمر   –بم وث الم ن بح  م

وان   شر بعن ث ع ي الثال ة العلم ة العلمی م :التربی المعل

،الجمعیة المصریة   والمنھج والكتاب دعوة للمراجعة   

  .٧٥-٤٧للتربیة العلمیة ،الاسماعیلیة ،أغسطس ، 

اس    .٥ دة عب ب ،عای و غری وق ) :٢٠٠٩(أب حق

دولي    ستوى ال ى الم ة عل خاص ذوي الإعاق الأش

وان         –والعربي   اني بعن من بحوث المؤتمر العلمي الث

ة   ات الاجتماعی اھج الدراس سان ومن وق الإن   ،حق

اعیة ،جامعة عین    الجمعیة التربویة للدراسات الاجتم   

  .٢٧٩-٢٥٢ یولیو ، ٢٧-٢٦شمس ،

ة   ) :٢٠٠٢(أبو غزلة ،محمد عقلة      .٦ ات القرآنی التوجیھ

ة   ات الخاص ة ذوي الاحتیاج ي معامل وث  –ف ن بح م

وان       ذوي     المؤتمر العلمي الرابع بعن ة الإسلام ل رعای

ة ات الخاص رش الاحتیاج ة ج شریعة ،جامع ة ال  ،كلی

  ٥٠-١ تشرین ، ٣٠-٢٩الأھلیة ،

و .٧ لیم      أب د س ون ،محم الم والزب اء س ي ،رج  مربغ

ة  ) :"٢٠١٢( ة التربوی ات الإداری دیر الحاج تق

ي الأردن     ة ف ة  ،" لمدیري مدارس التربیة الخاص مجل

ات ج   دراس ة ،م ة الأردنی ، ) ١(،ع ) ٣٩( ،الجامع

١٥٤-١٣٥.  

و وردة .٨ د ، أب د محم یرین حام وذج ) ٢٠٠٧(ش نم

ي  مقترح لقیاس جودة الخدمات التعلیمیة بالتطب      یق عل

ة المصریة   ، مؤسسات التعلیم العالي في مصر     المجل

ة   ات التجاری ارة ، للدراس ة التج ة ، كلی جامع

 ).١(ع ، )٣١(المجلد ، المنصورة

ات   ) ٢٠٠٩( لمیاء محمد   ، أحمد .٩ نظم الجودة ومتطلب

ة  دمات التعلیمی سویق الخ صورة، ت ة ، المن المكتب

 .العصریة للنشر والتوزیع



   
 

 ٤٨  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

ت محم     .١٠ لام بن جعي ،أح ع  ) :"٢٠١٨(د الأش واق

ة           ام والتربی یم الع ات التعل ین معلم العمل الجماعي ب

ة    ذات ذوات الإعاق یم التلمی م تعل ي دع ة ف الفكری

ل   ،" الفكریة ة والتأھی سة  مجلة التربیة الخاص  ،مؤس

ة  ة الخاص ج التربی ل ،م  ،) ٢٢(،ع ) ٦(والتأھی

 .٢٤١-٢٠٧، ینایر

ة      .١١ دول العربی ة ال م المتحدة وجامع ة  :الأم ي الإعاق ف

ة  ة عام ة لمح ة العربی دة  (المنطق م المتح  :الأم

 ) . ٢٠١٤،بیروت

راھیم     .١٢ وره إب اش ،ن ؤثرة   ) :"٢٠١٧(الب ل الم العوام

على تطور أصول التربیة الخاصة في بعض الدول     

ة  ة:المتقدم ة تحلیلی ة  ،" دراس ة الخاص ة التربی مجل

ل  ج     والتأھی ة ،م ة الخاص سة التربی ،ع ) ٥( ،مؤس

 .١٠٦-٧٤،مارس ، ) ١٧(

اب   .١٣ بلاوي ،إیھ ساندة  ) :٢٠١١(الب دمات الم الخ

ة ات الخاص ذوي الاحتیاج اض  (ل دار :الری

 ) .الزھراء

ف  .١٤ اب یوس ي ،رح ة ) :"٢٠١٣(البراش فاعلی

سلوك      ب ال ض جوان دیل بع ي تع ة ف شطة الفنی الأن

ا       اقین عقلی ال المع دى الأطف وافقي ل ة  –اللات دراس

ة ة  ،" مقارن راءة والمعرف ة الق ة مجل  ،الجمعی

ة ،ع المصری  راءة والمعرف بتمبر ، ) ١٤٣(ة للق ،س

٧٢٥-٤١.  

الإشراف التربوي في   ) :"٢٠٠٥(البنا ،دریة السید     .١٥

صر   ي م ة ف ة الخاص دارس التربی ع :م الواق

  ،جامعة المنصورة ،   مجلة كلیة التربیة  ،" والمأمول

  .٣١٠-٢٥٦،مایو ، ) ٢(،ج ) ٥٨(ع 

سي   .١٦ وعلام ، موای وق  ) :"٢٠١٤(ب ة حق حمای

وق     الأشخاص ذوي    دولي لحق انون ال الإعاقة في الق

انون  ،" الإنسان ،مارس ،  ) ١٧( ،ع مجلة الفقھ والق

١٨٧-١٧٥.  

اد االله ، .١٧ رون   ج الح وآخ لیمان ص رلس س كی

دارس  :")٢٠١٦( ویر م ة لتط تراتیجیة مقترح اس

صر      صعید م ة ب ة الخاص ة :التربی ة تحلیلی " دراس

ة، ة والتنمی ة الثقاف ل  مجل ن أج ة م ة الثقاف  ،جمعی

 .١٣٠-٩١ ،نوفمبر ، ١١٠ ،ع ١٧ ،س التنمیة

د االله  .١٨ ة عب دة ،فوزی ضغوط ) :"٢٠١٦(الجلام ال

ور   اء أم دى أولی ا ل الیب مواجھتھ سیة وأس النف

ة        ة العربی ي المملك ا ف اقین عقلی ال المع الأطف

رات    بعض المتغی ا ب سعودیة وعلاقتھ ة  ،" ال مجل

ة  وم التربوی ة   العل ا ،جامع ات العلی ة الدراس  ،كلی

  .٦٠٥-٥٣٩،ینایر ، ) ١(،ع ) ٢٤(القاھرة ،مج 

ة  .١٩ صر العربی ة م ة ) :٢٠٠٧(جمھوری وزارة التربی

یم  ة   :والتعل ة والإداری ة والتعلیمی ات الفنی التوجیھ

ة    ة الخاص صول التربی دارس وف  ٢٠٠٦/٢٠٠٧لم

اھرة ( یم    :الق اع التعل یم ،قط ة والتعل وزارة التربی

ي ،الإدارة     یم الأساس ة للتعل ام ،الإدارة المركزی الع

 ) .مة للتربیة الخاصةالعا

یم  .٢٠ ة والتعل ة ،وزارة التربی صر العربی ة م  :جمھوری

ي  ) ٣٧(قرار وزاري رقم      ٢٨/١/١٩٩٠الصادر ف

  .بشأن إنشاء مدارس التربیة الخاصة

یم     .٢١ ة والتعل ة وزارة التربی صر العربی ة م : جمھوری

م    رار وزاري رق اریخ ) ٥٦١(ق  ٨/١٢/٢٠١٤بت

وزاري رق      رار ال ام الق ض أحك دیل بع ) ٣٧(م لتع

سنة  دارس  ١٩٩٠ل ة لم ة التنظیمی شان اللائح  ب

 ).٣(مادة ، وفصول التربیة الخاصة

ات  ) :"٢٠١٨(جوھر ،علي صالح وآخرون     .٢٢ متطلب

ي سلطنة          ة ف ة الخاص دارس التربی ز بم تحقیق التمی

ان ة ،" عم ة والتنمی ل   الثقاف ن أج ة م ة الثقاف  ،جمعی

  .٩٤-٦٣،سبتمبر ، ) ١٣٢(،ع ) ١٩(التنمیة ،س 

ال   الحدی .٢٣ ب ،جم ى والخطی  ) :٢٠٠٥(دي ،من

ات   ة ذوي الاحتیاج یم الطلب تراتیجیات تعل اس

 ) .دار الفكر:عمان  (الخاصة



 

 ٤٩

 دينا على حامد أحمد/د

دخل  ) :٢٠٠٩(الحدیدي ،منى والخطیب ،جمال   .٢٤ الم

 ).دار الفكر:عمان  (إلى التربیة الخاصة

دین   .٢٥ یف ال ال س رزاوي ،من دور ) :"٢٠١٧(الح

وع    ة ال ي تنمی فیة ف لا ص ة ال شطة الطلابی ي الأن

ة   ة الفكری دارس التربی ذ م دى تلامی ري ل  ،" الفك

ة ،س     الثقافة والتنمیة   ،جمعیة الثقافة من أجل التنمی

  .٩٢-١،ینایر ، ) ١١٢(،ع ) ١٧(

شاركة   ) ٢٠١٢( مصطفي مختار السید    ، حسن .٢٦ الم

ض   ي بع ة ف ة الخاص دارس التربی ي م ة ف المجتمعی

شورة     ، محافظات الصعید  ر من ، رسالة ماجستیر غی

 .جامعة بور سعید، تربیةكلیة ال

سن   .٢٧ د ح د ،ناھ یم  ) :"٢٠١٨(حم رامج تعل ة ب فعالی

اللغة العربیة في تطور النمو اللغوي لذوات الإعاقة  

ة       ة الفكری دارس التربی ة  -العقلیة البسیطة في م منطق

سیة   ،" الإحساء ة والنف  ،المركز  مجلة العلوم التربوی

ج    زة ،م وث غ ومي للبح  ،) ٢٣٨(،ع ) ٢(الق

  .٦٧-٥٦دیسمبر ، 

یم      .٢٨ د العظ د عب اب محم زة ،إیھ ) ٢٠٠٣(حم

ذوي  : ة ل ة الذھنی یم والإعاق ا التعل تكنولوجی

ة     سنوي     -الاحتیاجات الخاص ؤتمر ال وث الم من بح

ذوي الاحتیاجات     التاسع بعنوان    یم ل ا التعل تكنولوجی

ة یم    الخاص ا التعل صریة لتكنولوجی ة الم  ،الجمعی

سمبر ،   وان ،دی ة حل ة ،جامع ة التربی -٢٢٩وكلی

٢٣٢.  

د     .٢٩ ادة عب دي ،غ ي والعای د رب النب ي عب ي ،عل حنف

ز  ة   ) :"٢٠١٦(العزی ساندة المقدم دمات الم الخ

ي      ا ف سمع ودورھ عاف ال صم وض لاب ال   للط

یم       رامج التعل ي ب ة ف اة الأكادیمی ودة الحی   ج

اض ة الری الي بمدین ة ،" الع ة الخاص ة التربی مجل

ل ج   والتأھی ل ،م ة والتأھی ة الخاص سة التربی  ،مؤس

  .٤١-١یولیو ،  ،) ١٣( ،ع )٤(

د االله    .٣٠ اكف عب ب ،ع ع ) :"٢٠١٨(الخطی واق

ال ذوي   ة للأطف ساندة المقدم ة الم دمات الطبی الخ

ة         ات التربی ر معلم ة نظ ن وجھ ة م ة العقلی الإعاق

ي الأردن   رق ف ة المف ي محافظ ة ف ة ،" الخاص مجل

 ،جامعة  الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة   

وعلي با    شلف ،ع  حسیبة بن ب و ،  ) ٢٠(ل -٥٠،یونی

٦٧.  

د    .٣١ ل محم شرمان ،وائ د االله وال اكف عب ب ،ع الخطی

ي     ) :"٢٠١٦( ة ف دمات المقدم رامج والخ ع الب واق

ل      ة حائ ي منطق مؤسسات ومراكز التربیة الفكریة ف

اییر      وء المع ي ض سعودیة ف ة ال ة العربی بالمملك

ة ة ،" العالمی ة التربی ة كلی ر ،ع  مجل ة الأزھ  ،جامع

  .٥٢٥-٤٨٧،ینایر ، ) ١(،ج ) ١٦٧(

د   .٣٢ دا محم ة ،ھوی ودة  ) :"٢٠٠٩(خلیف ات الج متطلب

ي     ي ف أخر الدراس شكلة الت ن م د م ي الح شاملة ف ال

ة     ة        :المؤسسات التعلیمی ى المرحل ة عل ة مطبق دراس

اض   ة الری ة بمنطق طة والثانوی ة ،" المتوس مجل

سانیة       ،دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإن

وان ،ع  كلیة الخدمة الاجت    ،) ٢٦(ماعیة ،جامعة حل

  .١٨٩١-١٧١٧،أكتوبر ، ) ٤(ج 

رون    .٣٣ د وآخ ودة محم  ) :"٢٠١٥(داود ،سلیمان حم

ارات        ة مھ ي تنمی استخدام استراتیجیات تعلم اللغة ف

دارس     ذ م دى تلامی ة ل راءة الجھری دث والق التح

ة ة الفكری ة ،" التربی ة التربی ة كلی ا مجل ة بنھ ،جامع

ج  و ،ص ص  ،یول) ١٠٣(،ع ) ٢٦(،م -٢٤٧ی

٢٩٨.  

د    .٣٤ ود أحم میة محم ع ،س ة ) :"٢٠٠٥(ربی فعالی

صیل       ي تح ددة ف ائط المتع وتر بالوس امج كمبی برن

ا   اقین عقلی ذ المع تعلم (التلامی ابلین لل بعض ) الق ل

ة     ة العربی صحیة بالمملك ة ال وم والتربی اھیم العل مف

سعودیة ة ،" ال راءة والمعرف ة الق ة مجل  ،الجمعی



   
 

 ٥٠  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

راءة والمع  صریة للق ة   الم ة ،جمع ة التربی ة ،كلی رف

  .٧٣-٤٨،نوفمبر ، ) ٤٩(عین شمس ،ع 

ع ،ولاء  .٣٥ ابلون ) :٢٠١٢(ربی ا الق اقون فكری المع

 ) .دار الزھراء:الریاض  (للتعلم

د        .٣٦ ان أحم زب ،إیم د وع ر محم د الناص اد ،عب رش

د  دارس  ) :"٢٠١٧(محم ة لم صحة التنظیمی ال

وظیفي    ا ال صر والرض ي م ة ف ة الخاص التربی

ة  ،" راسة تحلیلیةد:لمعلمیھا   ة الإدارة التربوی   ،مجل

ة والإدارة   ة المقارن صریة للتربی ة الم الجمعی

  .١٣٢-١٥،ابریل ، ) ١٣(،ع ) ٤(التعلیمیة ،س 

وان .٣٧ ران ، رض صیر مھ ر ن ویر ) ٢٠١٢( عم تط

ات    ة بالجامع دمات التعلیمی سویق الخ إدارة ت

ر  ر الإداري المعاص وء الفك ي ض صریة ف ، الم

ة  ، نشورةرسالة دكتوراه غیر م  ة التربی ة  ، كلی جامع

 .عین شمس

د     .٣٨ دا محم ت ،ران ة  ) :٢٠٠٦(رفع ة التربوی الرعای

ات   ال ذوي الاحتیاج ة للأطف سیة والاجتماعی والنف

ة    رات المجتمعی ض المتغی وء بع ي ض ة ف الخاص

رة  وراه (المعاص الة دكت ة  :رس ة ،جامع ة التربی كلی

 ) .أسیوط

ت صالح    .٣٩ دى بن رمیح ،ن ودة ) :٢٠١٥(ال اییر ج مع

رة     ا ة نظ خاص ذوي الإعاق ة للأش رامج التعلیمی لب

شر     –عالمیة واقلیمیة    من بحوث الملتقى الخامس ع

وان   ة بعن ة للإعاق ة الخلیجی دمات للجمعی ودة الخ ج

ة خاص ذوي الإعاق ة للأش ة ،المقدم  ٣٠ ،الدوح

 . أبریل ٢-مارس

وزراء       .٤٠ س ال ومي   ) :٢٠٠٨(رئاسة مجل س الق المجل

سنة   ) ١٢ (القانون رقم للأمومة والطفولة ،    ١٩٨١ل

م      انون رق دل بالق ل والمع وق الطف شأن حق ) ١٢٦(ب

  .٢٠٠٨لسنة 

د   .٤١ ن عاب ایف ب زارع ،ن ة ) :٢٠١٥(ال ودة عملی ج

ي           ة ف ة الخاص د التربی التشخیص في مراكز ومعاھ

ي        ادیین ف ر الع ال غی س الأطف اییر مجل وء مع ض

ى الخامس   –مدینة جدة    ورقة عمل مقدمة إلى الملتق

ة الخلیج  شر للجمعی وان   ع ة بعن ة للإعاق ودة ی ج

ة        الخدمات التعلیمیة المقدمة للأشخاص ذوي الإعاق

اني     ١٣-١١، ق    ١٤٣٦ جماد الث ل  ٣١ ه المواف  إبری

 . مارس ،الدوحة ،قطر ٢-

الزیودي ،محمد حمزة والزغول ،عماد عبد الرحیم       .٤٢

ة   ) :"٢٠٠٨( ي التربی وظیفي لمعلم ا ال الرض

دارس ال    ة  الخاصة والعوامل المؤثرة فیھ بالم حكومی

الأردن   مة ب ة العاص ي محافظ ة ف ة ،" والخاص مجل

سیة  ة والنف وم التربوی ة  العل ة ،جامع ة التربی  ،كلی

ج   رین ،م ارس ،ص ص ) ١(،ع ) ٩(البح ،م

١٧٧-١٥٩.  

د     .٤٣ ة  ) :٢٠١١(السرطاوي ،زیدان وعواد ،أحم مقدم

ة     ة الخاص ي التربی ة  :ف یكولوجیة ذوي الإعاق س

ة  اض  (والموھب دولي:الری ر ال شر دار الناش  للن

 ) .والتوزیع

ضان   .٤٤ د رم د عب سكارنة ،محم  ) :"٢٠٠٩(ال

ي       اتجاھات المعلمات نحو الخطة التربویة الفردیة ف

ة             ي منطق ا ف المعوقین عقلی مراكز التربیة الخاصة ب

ة     ،" عمان ة واجتماعی ة   دراسات تربوی ة التربی  ،كلی

و ،  ) ٣(،ع  ) ١٥(،جامعة حلوان ،مج     -١٧٩،یولی

١٩٩ . 

ض  .٤٥ د رم لیمان ،خال اح  س د الفت  ) :"٢٠١١(ان عب

ل   ي ظ ا ف وقین عقلی ي المع ة لمعلم ات اللازم الكفای

دادھا      ي إع ة ف ات التربی دمج ودور كلی ام ال  ،" نظ

ة  ة التربی ة كلی ج  مجل ا ،م ة بنھ ،ع ) ٢٢( ،جامع

  .٣٢٢-٢٦٦،ینایر ، ) ٨٥(

سید .٤٦ د  ، ال د الحمی دي عب سام حم اس ) ٢٠١٤( ح قی

و    ي ج ة  الفجوة بین الادراكات والتوقعات ف دة الخدم

اس       ات المصریة باستخدام مقی ة بالجامع   التعلیمی

SERVEQUAL ات بعض الجامع ة ب مقارن



 

 ٥١

 دينا على حامد أحمد/د

ة ة والأجنبی ة  -العربی ي جامع ة عل ة تطبیقی  دراس

وان ة، حل سیة والتربوی وم النف ة العل ة ، مجل كلی

 ).٣(ع ، )٢٩(المجلد ، جامعة المنوفیة، التربیة

رون    .٤٧ د وآخ د محم بیب ،أحم ع ) :"٢٠١٧(ش واق

را ة    ب ي محافظ تعلم ف عوبات ال ة ذوي ص مج الطلب

ك       ودة لتل رات الج وء مؤش ي ض ر ف وادي الدواس

رامج ة ،" الب ة الخاص ة التربی وم مجل ة عل  ،كلی

ل  ة والتأھی ة  –الإعاق ات التربوی ز المعلوم مرك

ة   سیة والبیئی ازیق ،ع  –والنف ة الزق  ،) ٢٠(جامع

 .٣٠٧-٢٢٤یولیو ، 

سني      .٤٨ ات ح سني عرف تیوي ،ح  ) :"٢٠١٤(ش

ضغوط المھنیة التي تواجھ معلمي مدارس التربیة   ال

ي الأردن   ة ف ة  ،" الخاص ة التربی ة كلی ة   ،مجل جامع

ر ،ع سمبر ، ) ١(،ج ) ١٦١ (الأزھ -٦٠٨،دی

٦٣٧. 

ارات  ) :"٢٠١٨(شحاتة ،حسن سید وآخرون        .٤٩ المھ

ا      اقین عقلی ذ المع ة للتلامی ة اللازم ة الوظیفی اللغوی

ة  دارس التربی ي بم داد المھن ة الإع ةبمرحل "  الفكری

 ،مركز  المجلة الدولیة للدراسات التربویة والنفسیة    ،

ج     اث ،م ات والأبح اد للدراس  ،) ١(،ع ) ٣(رف

  .١٢٨-٩٦فبرایر ، 

ز   .٥٠ د العزی شخص ،عب ال ذوو ) :٢٠٠٧(ال الأطف

ایتھم الیب رع ة وأس ات الخاص اھرة  (الاحتیاج  :الق

 ) .مكتبة الطبري

رحیم    .٥١ د ال شراح ،عب ة الداخ) :٢٠٠١(ال ة الھندس لی

ة  :القاھرة (لمدارس ذوي الاحتیاجات الخاصة      مكتب

 ) .زھراء الشرق

دي    .٥٢ د مھ اس عب شریفي ،عب ستوى ) :"٢٠١٣(ال م

ي         ة ف ة الخاص دارس التربی ي م ة ف الصحة التنظیمی

ین    ر المعلم ة نظ ن وجھ ان م ة ،" عم المجل

،جامعة الكویت ،مجلس النشر العلمي ،مج       التربویة

  .١٩٠-١٤٥،دیسمبر ، ) ١٠٩(،ع ) ٢٨(

ال    .٥٣ ق ،آم اد الح اكر وج سید ش لاح ال طوري ،ص ش

ي ظل      ) :"٢٠١٨(عثمان   رعایة وتأھیل المعاقین ف

صریة   وانین الم شریعات والق ة  ،" الت ة الدولی المجل

ة      سة  لعلوم وتأھیل ذوي الاحتیاجات الخاص  ،المؤس

 ،)٥(لمي والتنمیة البشریة ،العدد العربیة للبحث الع 

 .١٤٨-١٣٣مارس ، 

شعیبي .٥٤ د ال، ال ممحم ستوي ) ٢٠١٦(صغیر قاس م

ة    ات الحكومی ي الجامع ة ف دمات التعلیمی ودة الخ ج

ة  ة الیمنی ي الجمھوری ة ف ة . والخاص ة تقویمی دراس

ة   ة الیمانی ار والحكم امعتي ذم ة  ، لج ة العربی المجل

امعي     یم الج ودة التعل ضمان ج ع   ، ل ة المجتم كلی

د   ، بخمیس مشیط  د   ، جامعة الملك خال ع ، )٩(المجل

)٢٣.( 

قیر ،زین   .٥٥ ود  ش دمات ذوي ) :٢٠٠٢(ب محم خ

ة ات الخاص اھرة  (الاحتیاج ضة  :الق ة النھ مكتب

 ) .المصریة

د   .٥٦ د محم شمري ،حم امج ) :"٢٠١٦(ال ة برن فعالی

ة التحصیل الدراسي      قائم على التعلم النشط في تنمی

والكفاءة الاجتماعیة لدى عینة من الأطفال المعاقین    

ة الف      دارس التربی ي م تعلم ف ابلین لل ا الق ة  ذھنی كری

ت ة الكوی رة  ،" بدول یج والجزی ات الخل ة دراس مجل

ة ت ،س   العربی ة الكوی ) ١٦٠(،ع ) ٤٢( ،جامع

  .٢٧١-٢١٧،ینایر ، 

دریس  ) :٢٠٠٣(الشمري ،ھدى علي جواد   .٥٧ طرق ت

لامیة ة الإس ان  (التربی شر :عم شروق للن دار ال

 ) .والتوزیع

د    .٥٨ ن أحم ده ب ن عب راھیم ب  ) :"٢٠١٥(الصعدي ،إب

دارس   تقییم واقع فصول  ة بم  التربیة الخاصة الملحق

ر    ة نظ ن وجھ دة م ة ج ي محافظ ام ف یم الع التعل

ین  ة،" المعلم ي التربی ي ف ث العلم ة البح ة مجل  ،كلی

لآداب    ات ل ین    البن ة ع ة ،جامع وم والتربی والعل

  .٦٣٠-٦٠١، ) ٣(،ج ) ١٦(،ع شمس



   
 

 ٥٢  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

ف    .٥٩ امة یوس صمادي ،أس ستوى  ) :"٢٠١٥(ال م

بعض المتغی ھ ب ي وعلاقت ا المھن دى الرض رات ل

مجلة الجامعة الإسلامیة   ،" معلمات التربیة الخاصة  

سیة   ة والنف ات التربوی لامیة  للدراس ة الإس  ،الجامع

   .٢٠١٥،) ٢(،ع ) ٢٣(بغزة ،مجلد 

الضفیري ،فھد سماوي والعیدان ،عایدة عبد الكریم         .٦٠

ة الإسلامیة       ) :"٢٠١٠( ادة التربی أسالیب التقویم لم

ت  في مدارس تأھیل التربیة الفكری    ة الكوی  ،" ة بدول

ة    مجلة العلوم التربویة والنفسیة    ة جامع  ،كلیة التربی

  .٤١-١٣،مارس ، ) ١(،ع ) ١١(البحرین ،مج 

د االله     .٦١ لمان عب د االله س اثم ،عب ع ) :١٩٩٧(الع واق

ة      ة بدول ات الخاص ذوي الحاج ة ل دمات المقدم الخ

رین  ة –البح ة میدانی ؤتمر –دراس وث الم ن بح م

وان  ع بعن دولي الراب ال ال سي والمج اد النف الإرش

وي ین   الترب ة ع سي ،جامع اد النف ز الإرش  ،مرك

  .١١٥٣-١١٣٩شمس ،دیسمبر ، 

د االله    .٦٢ یمة عب اد ،وس ع  ) :"٢٠١٤( العب یم واق تقی

املون    ون والع ھ التربوی ا یدرك ة كم ة الخاص التربی

ت        ة الكوی ي دول ة ف ة الخاص دارس التربی ي م  :ف

  ،فسیةدراسات تربویة ون ،" منظور تربوي تعلیمي  

ازیق ،ع   ة الزق ة ،جامع ة التربی و ، ) ٨٤(كلی ،یولی

١٥٨-١٠٣.  

رون     .٦٣ اني وآخ یظ ،ھ د الحف  ) :"٢٠١٤(عب

ق      ي خل استراتیجیات علم النفس الإیجابي ودورھا ف

ة   دارس التربی ي م دى معلم ة ل یة إیجابی ة مدرس بیئ

ة ة ،" الفكری راءة والمعرف ة الق ة مجل  ،الجمعی

ة ،ع        راءة والمعرف سمبر ،  ) ١٥٨(المصریة للق ،دی

٢٠٤-١٦٩. ( 

د      .٦٤ د المجی رحیم ،عب د ال ال   ) :٢٠٠٠(عب ة الأطف تنمی

اقین اھرة  (المع شر   :الق ة والن ب للطباع دار غری

 ) .والتوزیع

د العزی  .٦٥ ب    عب د المطل د عب ضان أحم ز ،رم

ة   :")٢٠١٦( ات التدریبی دیر الاحتیاج تق

صائیین الا ة  للأخ دارس التربی اعیین بم جتم

وھاج   سة میدانیة   درا :الخاصة  ،"مطبقة بمحافظة س

ة   ة الاجتماعی ة الخدم صریة  مجل ة الم  ،الجمعی

ایر ،  ) ٥٥(للأخصائیین الاجتماعیین ،ع    -١٤٢،ین

١٩٥.  

ب   .٦٦ لام رج ار ،أح د الغف ة ) :"١٩٩٥(عب تربی

صر       ة بم ة الفكری دارس التربی ا بم ین عقلی المتخلف

أمول  ( ع والم ة  ،)" الواق ات تربوی ة  دراس  ،رابط

 .٢٣٠-١٥٤، ) ٧٨(،ج ) ١٠(دیثة ،مج التربیة الح

رون   .٦٧ دي وآخ د المھ ریم ،محم د الك  ) :"٢٠١٦(عب

ة       دارس التربی ذ م سي لتلامی ل النف ات التأھی معوق

سیین      صاصیین النف ر الاخت ة نظ ن وجھ ة م الفكری

صیم ة الق ة ،" بمنطق ة التربی ة كلی ة مجل  ،جامع

  .٣٨٦-٣٤٥،أبریل ، ) ١(،ج ) ١٦٨(الأزھر ،ع 

ي   .٦٨ د الغن ود ،عب وفین ت) :٢٠٠٨(عب ة المكف  ربی

 ) .النور للدراسات التخصصیة:القاھرة (

دة    .٦٩ د ،ماج دریس  ) :٢٠٠١(عبی الیب ت اھج وأس من

دار صفاء للنشر :عمان (ذوي الاحتیاجات الخاصة    

 ) .والتوزیع

أبعاد ) :٢٠٠٧(العجمي ،فیصل محمد نھار مناحي       .٧٠

دى كلا من            ا ل اقین ذھنی ال المع الإساءة تجاه الأطف

ت     المعلمین وأولیاء ا  ة الكوی ي دول ور ف رسالة  (لأم

ستیر  یج  :ماج ة الخل ا ،جامع ات العلی ة الدراس كلی

 ) .العربي

ت    .٧١ شیرة بن ارثي ،م عد والح ن س ر ب ي ،ناص العجم

د االله  یم   ) :"٢٠١٧(عب تخدام التعل ع اس واق

ة   ة الفكری دریس ذوات الإعاق ي ت ي ف الإلكترون

البسیطة في مدارس مدینة الریاض من وجھة نظر         

ات ل  م،" المعلم ة والتأھی ة الخاص ة التربی   ،جل



 

 ٥٣

 دينا على حامد أحمد/د

ج    ل ،م ة والتأھی ة الخاص سة التربی ،ع ) ٥(مؤس

  .١٣٠-٩٥،مایو ، ) ١٨(

ت      .٧٢ ان بن ري ،حن عد والمطی ن س ر ب ي ،ناص العجم

ایر  زة ) :"٢٠١٧(س تخدام الأجھ ة اس   أھمی

ة  راءة   Ipadاللوحی ارات الق ض مھ ة بع ي تنمی  ف

ن      سیطة م ة الب ة الفكری ذات ذوات الإعاق دى التلمی ل

ات   ور المعلم ة  ،" منظ ة الخاص ة التربی مجل

ل ج    ،والتأھی ل ،م ة والتأھی ة الخاص سة التربی مؤس

  .١٢٢-٨٣،مایو ، ) ١٨(،ع ) ٥(

شطة  ) ٢٠٠٤( نجلاء عبد الحكیم فوزي  ، العدل .٧٣ الأن

ة      ي محافظ ة ف ة الفكری دارس التربی ة بم التربوی

دافھا       وء أھ ة في ض ة تقویمی ة دراس رسالة  ، الدقھلی

ش   ر من ستیر غی ة  ، ورةماج ة التربی ة ، كلی جامع

 .المنصورة

عید    .٧٤ زة ،س ذوي   ) :٢٠٠١(الع ة ل ة الخاص التربی

ة    سمعیة والحركی صریة وال ة والب ات العقلی  الاعاق

 ) .دار الثقافة للنشر:عمان (

د  .٧٥ د محم د الحمی ي ،عب اءة ) :"٢٠٠٦(عل الكف

ي           ا ف الاجتماعیة والقلق لدى التلامیذ المتخلفین عقلی

ة   ة الفكری دارس التربی صول   م ي الف رانھم ف  وأق

ة      ة  –الملحقة بالمدارس العادی ة مقارن ة  ،" دراس مجل

سي  اد النف ة   الإرش سي ،جامع اد النف ز الإرش  ،مرك

  .٢١٢-١٦١، ) ٢٠(عین شمس ،ع 

سید    .٧٦ د ال ة محم ي ،فاطم صور ) :"٢٠٠٠(عل ت

ي        ة ف ة الفكری دارس التربی ویر م رح لتط مقت

م الاتجاھات           وء أھ جمھوریة مصر العربیة في ض

رة العا ة المعاص ة ،" لمی ة التربی ة  مجل  ،الجمعی

ة ،ع    ة والإدارة التعلیمی ة المقارن صریة للتربی الم

  .١٥١-١١٣،فبرایر ) ١(

الغامدي ،عبد العزیز محمد سعید والزایدي ،ضیف    .٧٧

معوقات تفعیل الأنشطة   ) :"٢٠١٨(االله بن عواض    

یم      دارس التعل ي م الطلابیة لطلاب التربیة الفكریة ف

ة     دارس        العام بمحافظ ادة الم ة نظر ق جدة من وجھ

لاب   شاط الط شرفي ورواد الن راءة  ،" وم ة الق مجل

ة ،ع      والمعرفة راءة والمعرف  ،الجمعیة المصریة للق

  .١١٤-٩١،دیسمبر ، ) ٢٠٦(

ة   ) :"٢٠١٧(الغامدي ،منال بنت أحمد     .٧٨ ویر البیئ تط

ي     ة ف ات الخاص دمج ذوي الاحتیاج ة ل التعلیمی

ي    ات ف ام للبن یم الع دارس التعل اییر  م وء مع  ض

ة    ،" الجودة الشاملة  راءة والمعرف ة  مجلة الق  ،الجمعی

ة ،ع        راءة والمعرف سمبر ،  ) ١٩٤(المصریة للق ،دی

٣٦٦-٣٠٦.  

د  .٧٩ د محم انم ،أحم ویر إدارة ) :"٢٠٠٣(غ تط

ة    ات الخاص ذوي الاحتیاج ة ل دمات التربوی الخ

ومي        وء الفكر المنظ ة   ،" بمصر في ض ة التربی مجل

ة  ش والتنمی ب الاست ة ، ،المكت دمات التربوی  اري للخ

 .٢٩٦ ،) ٢٩(،ع ) ١١(السنة 

لاح       .٨٠ در ف ي ،ب ي والعتیب د عل اني ،محم القحط

ذ ذوي   ) :"٢٠١٨( ساندة للتلامی دمات الم یم الخ تقی

ة       ة الفكری رامج التربی د وب ي معاھ ة ف ة العقلی الإعاق

ا     املین بھ ر الع ة نظ ن وجھ ة  ،" م ة التربی مجل

ل ة والتأھی ة الخاص الخاص سة التربی ة  ،مؤس

  .٧٠٨-٧٣،مارس ، ) ٢٣(،ع ) ٦(والتأھیل ،مج 

روان  .٨١ دومي ،م ي ) :"٢٠٠٤(الق اق ف وق المع حق

 مجلة جامعة النجاح للأبحاث    ،" الشریعة الإسلامیة 

  .٥٤٨-٥١٣،ابریل ، ) ١٨(،المجلد 

اني إدوارد   .٨٢ دیس ،أم ة  ) :"٢٠١٦(ق س الفكری الأس

ي   لاح التعلیم ا الاص ز علیھ ي یرتك ة الت والنظری

دارس الت  صر  بم ة بم ة الفكری ة  ،" ربی ة كلی مجل

عید ،ع   التربیة ایر ،  ) ١٩( ،جامعة بورس -٤٨٩،ین

٥٢٢.  

د    .٨٣ راھیم أحم ر إب ي ،أمی صور ) :"٢٠٠٦(القرش ت

ة     ة والبیئی ات الاجتماعی اھج الدراس رح لمن مقت

دارس     ا بم بالمراحل الابتدائیة للتلامیذ المعاقین عقلی
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ة    ارات الحیاتی وء المھ ي ض ة ف ة الفكری  ،" التربی

ة   ات الاجتماعی ة للدراس ة التربوی ة الجمعی   ،مجل

وفمبر ،  ) ٩(كلیة التربیة ،جامعة عین شمس ،ع      ،ن

١٠٣-٦١.  

سیكولوجیة  ) :١٩٩٦(القریطي ،عبد المطلب أمین    .٨٤

ربیتھم  ة وت ات الخاص اھرة  (ذوي الاحتیاج دار :الق

 ) .النشر العربي

راھیم    .٨٥ ة إب اكر عطی دیل ،ش ة ) :٢٠٠٠(قن الإعاق

اھرة اجتما ة كظ سنوي   –عی ؤتمر ال وث الم ن بح م

وان   ة بعن ة التربی ة   لكلی سیة وتربوی ة نف و رعای نح

ة  ات الخاص ذوي الاحتیاج ضل ل ة ،أف ة التربی   ،كلی

  .٤٢٨-٣٨٠جامعة المنصورة ،إبریل ، 

دلي    .٨٦ ي ع ل ،راض ودة  ) :"٢٠١٤(كام مان ج ض

اییر        وء المع ة في ض الخدمات المقدمة لذوي الإعاق

ة  ة ب:العالمی ة میدانی واندراس ة أس ة ،" محافظ مجل

ا ،مج      التربیة ة بنھ ایر ،  ) ٩٧(،ع ) ٢٥( ،جامع ،ین

٣٩-١.  

ارع       .٨٧ اروق ف ان ،ف د والروس د االله زی ي ،عب الكیلان

ة     ) :٢٠٠٦( ة الخاص ي التربی ان   (التقویم ف دار :عم

 ) .المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة

صور    .٨٨ صبور من د ال د ،عب ودة ) :"٢٠١١(محم الج

د  رامج وخ ي ب شاملة ف ا  ال ة كم ة الخاص مات التربی

تقدم من وجھة نظر المعلمین وكما تدرك من وجھة 

اء  ر الآب ات  " نظ ة والدراس وم التربوی ،العل

ة ،  عودالاجتماعی ك س ة المل ة جامع ، ) ٢٣( ،م مجل

٧٤٠-٧٠٣.  

ة       .٨٩ ة والتنمی ي للطفول وق  ) :٢٠١٢(المركز العرب حق

ة   ال ذوي الإعاق اھرة   (الأطف ي  :الق س العرب المجل

 ) .والتنمیةللطفولة 

ن     .٩٠ زاع زی ابر ج ري ،ج ویر ) :٢٠٠٦(المطی تط

دارس    ة م ة لطلب رص التعلیمی افؤ الف استراتیجیة تك

 رسالة دكتوراه ،(التربیة الخاصة في دولة الكویت      

 ) .كلیة الدراسات العلیا ،الجامعة الأردنیة

اد   .٩١ سان والاتح وق الإن سامیة لحق یة ال المفوض

ل الب  ) :٢٠٠٧(البرلماني الدولي    شأن    دلی انیین ب رلم

ول  ة والبروتوك خاص ذوي الإعاق وق الأش حق

ا   رتبط بھ ال     :الم ساواة إعم ى الم تثناء إل ن الاس م

ة    خاص ذوي الإعاق وق الأش دة   (حق م المتح  :الأم

 ) .جنیف

ك       .٩٢ وم والبن ة والعل ة والثقاف ة للتربی ة العربی المنظم

إعلان الدوحة بشأن جودة التعلیم     ) :٢٠١٠(الدولي  

ي    ة         (في العالم العرب ة العربی دولي والمنظم ك ال البن

 ) .الدوحة ،سبتمبر:للتربیة والثقافة والعلوم 

ة   ) :٢٠٠٨(منیب ،تھاني محمد عثمان    .٩٣ اط رعای أنم

ا   اقین عقلی ال المع ا  :الأطف سیطة وعلاقتھ ة ب إعاق

دمج     ار ال ي إط وھم ف یھم نح ات معلم ن –باتجاھ م

وان     ل ذوي  بحوث المؤتمر الدولي السادس بعن تأھی

ة  الاحتیا ات الخاص شراق    :ج ع واست د الواق رص

 ،معھد الدراسات التربویة ،جامعة القاھرة       المستقبل

  .٣٧٣-٢٧٦ یولیو ، ١٧-١٦،

دي  .٩٤ ھ    ، المھ لاح ط دي ص ضایا   ) ٢٠٠٨( مج ق

ام     یم الع ي التعل ة ف دمات الخاص ة ، الخ دار الجامع

 .الجدیدة

ي .٩٥ ي   ، موس ي عل د فتح ودة ) ٢٠١٤( محم ج

ة ال   ي كلی ة ف ران الخدمات التعلیمی ة نج ة جامع تربی

لاب     ر الط ة نظ ن وجھ ة    ، م وم التربوی ة العل مجل

سعودیة  ، جامعة القصیم  ، والنفسیة د  ، ال ، )٨(المجل

 ).١(ع 

د      .٩٦ وظیفي    ) :"٢٠١٢(ناصر ،محمود محم الرضا ال

ھ     ؤثرة فی ل الم ة والعوام ة الخاص ي التربی لمعلم

دارس الحك اء   بالم ة الزرق ي محافظ ة ف ومی

،ع  ،جامعة عین شمس بیةمجلة كلیة التر   ،"بالأردن

  .٤٧٢-٤٤٤، ) ٣(،ج ) ٣٦(
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وض     .٩٧ ال  ) :٢٠٠٢(الھجرسي ،أمل مع ة الأطف تربی

 ) .دار الفكر العربي:القاھرة  (المعاقین عقلیا

د    .٩٨ ن محم ي ب اوي ،عل ات ) :"٢٠٠٧(ھوس معوق

دریس    ي ت ة ف ة الخاص ات التعلیمی تخدام التقنی اس

و الترب           دركھا معلم ا ی ة  التلامیذ المتخلفین عقلیا كم ی

 مجلة التربیة وعلم النفس   ،" الفكریة بمدینة الریاض  

 .١٤٥،كلیة التربیة ،جامعة بنھا ،،ص 

یم  .٩٩ ة والتعل ور  ) :١٩٩٥(وزارة التربی اریخ وتط ت

ي مصر     ة ف ومي الأول   التربیة الخاص ؤتمر الق  ،الم

ع       ة الوض ة الخاص وان التربی ة بعن ة الخاص للتربی

 ) .قطاع الكتب:القاھرة (الراھن 

یم وزارة الت .١٠٠ ة والتعل صاء ) :٢٠٠٠(ربی الإح

ام  تقراري لع یم (٢٠٠٠الاس ة والتعل  :وزارة التربی

ة    ة ،إدارة التربی ة الخاص ة للتربی الإدارة العام

 ) .الفكریة

یم   .١٠١ ة والتعل ة ) :٢٠١٤(وزارة التربی الخط

ل الجامعي        :٢٠٣٠-٢٠١٤الاستراتیجیة للتعلیم قب

صر   ومي لم شروع الق یم الم اھرة  (التعل ة وزار:الق

 ) .التربیة والتعلیم

یم    .١٠٢ ة والتعل ة     :وزارة التربی دارس التربی م م ل معل دلی

 ).ت.وزارة التربیة والتعلیم ،د:القاھرة  (الفكریة

موئیل       .١٠٣ اد ص دارس    ) :"٢٠٠٨(وھبھ ،عم ویر م تط

وء      ي ض وھاج ف ة س ة بمحافظ ة الفكری التربی

ا     الاتجاھات التربویة المعاصرة لتعلیم المعاقین عقلی

ة تحلیل: ة دراس ة میدانی ة ،" ی ة التربوی ة  المجل  ،كلی

وھاج ،ع   ة س ة ،جامع ایر ، ) ٢٤(التربی -٣٧٥،ین

٤٤٠.  

د     .١٠٤  یاسین ،حمدي محمد وكردي ،رزان منصور عب

د  ذ   ) :"٢٠١٣(الحمی ذات لتلامی ة ال ارات حمای مھ

مدارس التربیة الفكریة ذوي متلازمة داون وبعض 

ة  رات الدیموغرافی ة،" المتغی ة والتنمی ة الطفول  مجل

ج  ة ،م ة والتنمی ي للطفول س العرب ،ع ) ٥(،المجل

  . ٩٥-٥١،سبتمبر ، ) ٢٠(

رون      .١٠٥ ل وآخ ضر خلی د خ ف ،أحم ) ٢٠١٨(یوس

ة الریاضیة     :" الكفایات التدریسیة لدى معلمي التربی

ة     ة الخاص دارس التربی وم    ،" في م ة أسیوط لعل مجل

ة أسیوط ،ع      وفنون التربیة الریاضیة    ) ٤٦( ،جامع

 .١٦٢-١٣٨،مارس ، ) ١(،ج 
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اللاوندي الابتدائیة للتربیة .ف ابتدائي تربیة خاصة
 ١٣  بمدرسة الوحدة العربیة- اجا الفكریة

  أجا
 ٥ ش الزراعة التربیة الفكریة بأجا بالوحدة العربیة اعداد مھني تربیة خاصة 

 ٣ الجمالیة طریق صان الحجر فصول الفكریة بإبراھیم رضوان ابتدائي تربیة خاصة الجمالیة
 ٢٨ ش مدرسة السلام الاعدادیة مدرسة التربیة الفكریة بالسنبلاوین ابتدائي تربیة خاصة

  السنبلاوین ٢ الرمزیة عزب رمزي الابتدائیة تربیة فكریة ئي تربیة خاصةابتدا
 ٠ حي المعداوي التربیة الفكریة بالسنبلاوین اعداد مھني تربیة خاصة
 المطریة ٠ شارع بورسعید التربیة الفكریة اعدادي اعداد مھني تربیة خاصة

 ١٣ شارع بورسعید التربیة الفكریة ابتدائي ابتدائي تربیة خاصة

الستایتة مركز المنزلة  التربیة الفكریة بالستانیة ابتدائي تربیة خاصة
 ٢ الدقھلیةمحافظة

 ٢ المنزلة بجوار محطة القطار التربیة الفكریة بتوفیق حمادة ابتدائي تربیة خاصة
 ٩  مركز المنزلة–البصراط  مدرسة التربیة الفكریة بالبصراط ابتدائي تربیة خاصة

  
  

  لمنزلةا
 

 ٢ البصراط التربیة الفكریة بالبصراط مھني تربیة خاصةاعدادي 

اعداد مھني تربیة فكریة بمدرسة  اعدادي مھني تربیة خاصة
 ٠ بلقاس عیاد

مدرسة . فصول التربیة الفكریة م ابتدائي تربیة خاصة
 بلقاس ١٧ مركز بلقاس ب.عیاد

 ٢ م الاحمرالكو مدرسة الكوم الاحمر التربیة الفكریة ابتدائي تربیة خاصة
 ٣ بني عبید أمام الاستاد الریاضي التربیة الفكریة ببني عبید ابتدائي تربیة خاصة

 بني عبید
 ابتدائي تربیة خاصة

الشھید محمد یحیي عید شلال 
الابتدائیة للتربیة الفكریة بمیت 

 فارس
 ٢ میت فارس

فصول التربیة الفكریة بمدرسة  ابتدائي تربیة خاصة تمي الامدید
 ١٠ تمي الامدید فاالص

 ١ أبو سلیمان التربیة الفكریة بدكرنس اعداد مھني تربیة خاصة
 دكرنس

دكرنس بجوار مستودع انابیب  مدرسة التربیة الفكریة بدكرنس ابتدائي تربیة خاصة
 ٢٥ الغاز

امام مضرب -مجلس المدینة. ش مدرسة التربیة الفكریة ابتدائي تربیة خاصة
 ١٦ یثأرز شربین الحد

 شربین
امام مضرب -مجلس المدینة. ش بشربین التربیة الفكریة اعداد مھني تربیة خاصة

 ٩ أرز شربین الحدیث

الشھید عاطف الشرقاوي الابتدائیة  ابتدائي تربیة خاصة طلخا
 ٤ الشھید طیار عاطف الشرقاوي المشتركة للتربیة الفكریة

 ٢ ش عبد العزیز شعلان خلف المرور بالمنصورة ریةالتربیة الفك اعداد مھني تربیة خاصة
 ٢ میت محمود بمیت محمود التربیة الفكریة ابتدائي تربیة خاصة
 ٦ الخلیج مركز المنصورة دقھلیة بالخلیج التربیة الفكریة ابتدائي تربیة خاصة

غرب 
 المنصورة

 ٤٢  المرورش عبد العزیز شعلان خلف بالمنصورة مدرسة التربیة الفكریة ابتدائي تربیة خاصة

اعداد مھني للتربیة الفكریة ببرمبال  اعداد مھني تربیة خاصة
 ٥ برمبال القدیمة/ مركز منیة النصر  القدیمة

 ١٢ برمبال القدیمة التربیة الفكریة ببرمبال القدیمة ابتدائي تربیة خاصة

اعداد مھني التربیة الفكریة بمنیة  اعداد مھني تربیة خاصة
 ٢ ش بحري منیة النصر النصر

المركز الفني لتدریب الاعاقة 
 ٠ برمبال القدیمة التربیة الفكریة الذھنیة

 منیة النصر

 ١٢ منیة النصر التربیة الفكریة بمنیة النصر ابتدائي تربیة خاصة
 ٠ میت سلسیل میت سلسیل تربیة فكریة ابتدائي تربیة خاصة میت سلسیل

مدرسة التربیة الفكریة الابتدائیة  ابتدائي تربیة خاصة
   ١٧  شارع السلخانة–قریة كوم النور  بكوم النور

  
  

 ٣ میت القرشيمدرسة التربیة الفكریة اعداد مھني  اعداد مھني تربیة خاصة
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 بمیت القرشي
المركز الفني لتدریب الاعاقة 

 الذھنیة
فصول التلمذة الصناعیة للتربیة 

 ٠  دقھلیة-ر  میت غم–سنفا  الفكریة بسنفا

مدرسة التربیة الفكریة الابتدائیة  اعداد مھني تربیة خاصة
 ٢ اللوظمیة اعداد مھني بسنفا

مدرسة التربیة الفكریة الابتدائیة  ابتدائي تربیة خاصة
 ١٣ سنفا بسنفا

المركز الفني لتدریب الاعاقة 
 الذھنیة

فصول التلمذة الصناعیة للتربیة 
 الفكریة بصھرجت الكبرى

 - میت غمر-صھرجت الكبري
 ٠ دقھلیة

المركز الفني لتدریب الاعاقة 
 الذھنیة

فصول التلمذة الصناعیة للتربیة 
 ٠  دقھلیة- میت غمر –میت القرشي  الفكریة بمیت القرشي

المركز الفني لتدریب الاعاقة 
 الذھنیة

فصول التلمذة الصناعیة للتربیة 
 ٠  دقھلیة-مر  میت غ–كوم النور  الفكریة بكوم النور

مدرسة التربیة الفكریة الابتدائیة  ابتدائي تربیة خاصة
 ٢١  میت غمر–ش المعاھدة  بمیت غمر

مدرسة التربیة الفكریة الابتدائیة  ابتدائي تربیة خاصة
 بصھرجت الكبرى

 - میت غمر-صھرجت الكبري
 ١١ دقھلیة

یة مدرسة التربیة الفكریة الابتدائ اعداد مھني تربیة خاصة
 ١  میت غمر–ش المعاھدة  بمیت غمر

مدرسة التربیة الفكریة الابتدائیة  ابتدائي تربیة خاصة
 ٤ التربیة الفكریة بمیت القرشي بمیت القرشي

مدرسة التربیة الفكریة الابتدائیة  اعداد مھني تربیة خاصة
 ٣ كوم النور ش السلخانة بكوم النور

بیة الفكریة الابتدائیة مدرسة التر اعداد مھني تربیة خاصة
 بصھرجت الكبرى

 - میت غمر-صھرجت الكبري
 ٥ دقھلیة

  
  میت غمر

  
  
  
  
  
 

المركز الفني لتدریب الاعاقة 
 الذھنیة

فصول التلمذة الصناعیة للتربیة 
 ٠  میت غمر–شارع المعاھدة  الفكریة بمیت غمر

نبروه شارع المدارس بمدارس  التربیة الفكریة بنبروه ابتدائي تربیة خاصة نبروه
 ٢ ١لمؤسسة  ا

 ٣٣٣    الإجمالي
 یم ة والتعل ة التربی ام   ، مدیری ة للع ة الدقھلی ة بمحافظ ة الفكری دارس التربی ین بم داد المعلم ان إحصائي بأع بی

 .٢٠١٨/٢٠١٩الدراسي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 ٦١

 دينا على حامد أحمد/د

 

   ....المعلمة الفاضلة/ المعلم الفاضل

لي واقع جودة الخدمات التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة بمحافظة الدقھلیة تھدف الاستبانة الحالیة إلي التعرف ع

  .والمعوقات التي تحول دون تحقیقھا وكذلك متطلبات تحقیقھا من خلال ثلاثة محاور

علما بأن إجاباتكم لن  تستخدم إلا ، أمام الاختیار الذي یعبر عن رأیكم (    ) نأمل من سیادتكم بوضع علامة 

  .حث العلميلغرض الب

  :البیانات الأولیة

 ).اختیاري : ( الاسم  -١

 (           )  أنثي  (         )                 كرذ: النوع  -٢

    )  (       سنوات ١٠أقل من : عدد سنوات الخبرة  -٣

         )  (   سنھ ٢٠ إلي ١٠من 

       )   (        سنة فأكثر٢٠من 

  شاكرین لكم حسن تعاونكم

  لي حامد أحمددینا ع/ د

  واقع جودة الخدمات التعلیمیة بمدارس التربیة الفكریة: المحور الأول 

یتحقق بدرجة  
 مرتفعة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

  :خدمات القبول والتسجیل: أولا
ول       -١ ي قب ة ف ة الخاص ددھا إدارة التربی ي تح شروط الت ة بال ة الفكری دارس التربی زم إدارة م  تلت

 .التلامیذ بھا
 .تقوم المدارس بدراسة وتقییم حالة كل تلمیذ قبل التحاقھ بھا -٢
 .تقوم المدرسة بتصنیف التلامیذ إلي مجموعات متجانسة من حیث درجة الإعاقة العقلیة والعمر العقلي -٣
 . توفر المدرسة أدوات ومقاییس مقننة للتعرف علي قدرات التلامیذ المعاقین عقلیا-٤

   

  :د النفسيخدمات الإرشا: ثانیا
 تساعد المدرسة التلامیذ المعاقین عقلیا علي تكوین عادات صحیة واجتماعیة صالحة تساعدھم -١

 .علي التكیف الاجتماعي
 . تؤھل المدرسة التلامیذ للاعتماد علي أنفسھم في حدود قدراتھم-٢
 . تعقد إدارة المدرسة دورات تدریبیة وتوعیة لأسر المعاقین عقلیا-٣
 .رسة لدي التلامیذ المعاقین عقلیا المھارات الضروریة للتوافق النفسي تنمي المد-٤

   

  :خدمات التوجیھ المھني: ثالثا
ع            -١ ب م ي تتناس رف الت ن أو الح ض المھ ي بع دربھم عل ا وت اقین عقلی ة المع م المدرس  تعل

 .مستویات ذكائھم
 . یتوافر بالمدرسة المعامل والورش اللازمة لتدریب المعاقین عقلیا-٢
 تعطي المدرسة للتلامیذ المعاقین عقلیا مستوي مناسبا من المعلومات عن المھن التي یتدربون       -٣

 .علیھا
 . تساند المدرسة المعاقین عقلیا في بدء مشاریعھم المھنیة الخاصة-٤

   

  :.خدمات الرعایة الصحیة: رابعا
 .قلیا یتوافر بالمدرسة عیادة طبیة لتقدیم الخدمات الصحیة للمعاقین ع-١
 . یتوافر بالمدرسة أخصائي علاج اضطرابات الكلام-٢
 . یتوافر بالمدرسة أخصائي نفسي-٣
 . یتوافر بالمدرسة عدد كاف من الأخصائیین الاجتماعیین-٤
 . توفر المدرسة فحوصات طبیة دوریة للتلامیذ المعاقین عقلیا-٥

   

  :خدمات التعلیم والتعلم: خامسا
 .یز قدرات التلامیذ المعاقین عقلیا بشكل فعال تعمل المناھج علي تعز-١
 . تتناسب المناھج مع احتیاجات وقدرات المعاقین عقلیا-٢

   



   
 

 ٦٢  

  )دراسة ميدانية( دارس التربية الفكرية بمحافظة الدقهليةمتطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بم

یتحقق بدرجة  
 مرتفعة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

 . تراعي المناھج الفروق الفردیة بین التلامیذ المعاقین عقلیا-٣
 . تركز المناھج علي النواحي التطبیقیة بجانب النظریة-٤
 .ومة للمعاقین عقلیا تتنوع طرق التدریس المستخدمة في توصیل المعل-٥
 . توفر المدرسة أنشطة التعلیم والتعلم بطریقة مشوقة تجذب انتباه المعاقین عقلیا-٦

  :خدمات الأنشطة التربویة: سادسا
 . تلبي الأنشطة التربویة حاجات النمو المختلفة للتلامیذ المعاقین عقلیا-١
 . تنمي الحواس المختلفة لدي التلامیذ-٢
 .علي أداء بعض التمرینات التعویضیة والعلاجیة تعود التلامیذ -٣
 . تساعد في إثراء حصیلة التلامیذ اللغویة-٤
 . یتوافر بالمدرسة العدد الكاف من المعلمین المؤھلین للإشراف علي الأنشطة-٥

  :خدمات المباني والتجھیزات المدرسیة: سابعا
 . یتوافر بالمدرسة فصول ذات جودة عالیة-١
 .المدرسة أماكن للترفیھ واللعب یتوافر ب-٢
 . تھتم المرسة بالنظافة العامة-٣
ین            -٤ ا ب ذ داخل الفصل الواحد م ھ للتلامی سب   ) ١٠-٥( تطبق المدرسة العدد المسموح ب ذ ح تلمی

 .مستوي الإعاقة العقلیة
 . یتوافر بالمدرسة الوسائل التعلیمیة التي تجذب انتباه المعاقین عقلیا لعملیة التعلم-٥
 یتناسب تصمیم المبني المدرسي مع احتیاجات المعاقین عقلیا -٦

   

  .المعوقات التي تحول دون تحقیق جودة الخدمات بمدارس التربیة الفكریة: المحور الثاني
غیر  محاید أوافق 

 موافق
    .قلة الاھتمام بتدریب المعاقین عقلیا علي المھارات الاجتماعیة-١
    .ق التدریس الحدیثةقلة استخدام المعلمین لطر-٢
    .الافتقار إلي عقد دورات تدریبیة لمعلمي مدارس التربیة الفكریة-٣
    .وجود نسبة من المعلمین بمدارس التربیة الفكریة غیر مؤھلین للتعامل مع المعاقین عقلیا-٤
    قلة عدد الأخصائیین الاجتماعیین والنفسیین مقارنة بالاحتیاجات الفعلیة -٥
    ضعف التعاون بین مدارس التربیة الفكریة وأولیاء أمور المعاقین عقلیا-٦
    .ضعف الاھتمام بتصنیف المعاقین عقلیا وفقا لقدراتھم العقلیة-٧
    . التراخي في صیانة الأجھزة والوسائل التعلیمیة-٨
    .ضعف الاھتمام بالرعایة الصحیة للمعاقین عقلیا-٩

    .ي المدرسي وملاءمتھ لإجراءات الأمن والسلامةضعف صلاحیة المبن-١٠
    .قلة توافر الخبرة الكافیة لدي مدیري مدارس التربیة الفكریة-١١
    .صعوبة المناھج الدراسیة مقارنة بالقدرات العقلیة للمعاقین عقلیا-١٢
    .ارتفاع كثافة الفصل الواحد-١٣
    . التربیة الفكریةضعف الإمكانات المالیة المخصصة لمدارس-١٤
    .افتقار المدارس للوسائل التعلیمیة اللازمة لتأھیل وتعلیم المعاقین عقلیا-١٥
    .قلة وضوح الأھداف لدي كثیر من العاملین بمدارس التربیة الفكریة-١٦
    .ضعف الاھتمام بمتابعة تطبیق خطة الدراسة بمدارس التربیة الفكریة-١٧

  .طلبات تحقیق جودة الخدمات بمدارس التربیة الفكریةمت: المحور الثالث
 غیر موافق محاید أوافق 

    .تفعیل شروط القبول بمدارس التربیة الفكریة -١
    .ربط أھداف مدارس التربیة الفكریة بالاحتیاجات التربویة والتعلیمیة والمھنیة للمعاقین عقلیا -٢
    .اقین عقلیاملاءمة المناھج الدراسیة لقدرات المع -٣
    .تطویر معاییر اختیار معلمي التربیة الفكریة -٤
    .زیادة عدد المھن التي یتم تأھیل المعاقین علیھا -٥
    .إعادة النظر في معاییر اختیار إدارة مدارس التربیة الفكریة-٦
    .الاھتمام بعقد دورات تدریبیة للمعلمین بناء علي احتیاجاتھم التدریبیة-٧
    .مراعاة توافر شروط الأمان والسلامة المھنیة-٨
    .تنویع وسائل التقویم المختلفة-٩

    .تنویع وسائل وأسالیب التعلیم والتعلم للمعاقین عقلیا-١٠
    .تفعیل التعاون بین مدارس التربیة الفكریة وأولیاء الأمور-١١
    .اللازمة للمعاقین عقلیاتزوید المدارس بالمقاییس والاختبارات النفسیة -١٢
    .تشجیع رجال الأعمال والقادرین مادیا علي التبرع لتلك المدارس-١٣

 


