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هدددفت هددلد الدراسددة إلددء استقصدداء درجددة تطبيددق ابعدداد القيددادة التحويليددة فددي الجامعددات الأردنيددة الخاصددة مددن وجهددة نظددر القددادة 
مدن أفدراد نيندة  فيهدا ، ولجمدا البياندات الإداريدينالإداريين فيها، ولتحقيق هلا الهدف تم اختيار الجامعات الأردنيةّ الخاصّة ، والقدادة 

لإجدراء  2  وكداtالدراسة استخُدمت: استبانة القيادة التحويليدة، واسدتخُدمت المتوسّدطات الحسدابيةّ واانحرافدات المعياريدّة، واختبدار  
ة . وقدد كشد ت نتدائخ اختبدار ال ر ديات الصد ريةّ أن الجامعدات الأردنيدة الخاصدة تطبدق ابعداد القيدادة التحويليد التحليلات الإحصدائية

ي بدرجة مرت عة جداً، وكانت نلء مستوى ابعاد )التأثير المثالي، وااستثارة العقلية، والدافعية الإلهامية( بدرجة مرت عة جدا اي اً، فد
  .حين كانت درجة التطبيق لبعُد )رناية الأفراد( مرت عة من وجهة نظر القادة الإداريين فيها

 خلصت الدراسة إلء ندّة توصيات أهمّها: 
ميم برامخ لتنمية القادة فدي مسسسدات التعلديم العدالي، بحيدم يت دمّن منهجداً تقنيداً يأخدل فدي اانتبدار أف دل الممارسدات للقيدادة تص

 التحويلية.
 وإجراء دراسات مماثلة تطبقّ نلء كل جامعة نلء حدة.  

Abstract  
 This study aimed at investigating the degree of applying transformational leadership 

dimensions on private jordanian universities, from  their administrative leaders point of view. To 
achieve this goal, private jordanian universities and their administrative leaders were chosen. To 
collect data from the subject of the study sample, a transformational leadership Questionnaire was 
used. Means, standard deviations, to manipulate data. The findings of testing null hypotheses showed 
that the private  jordanian universities apply the dimensions of transformational leadershipin a very 
high degree, on the following dimensions: Idealized Influence, Intellectual Stimulation and Inspirational 
Motivation. The degree of applying Consideration dimension, was high from administrative leaders 
point of view. 

 Among the recommandations of the study were the following: 

 Designing programs for developing leaders in higher education institutions, including technical 
curriculum, taking into consideration the best practices of transformational leadership. 

 Conducting a similar study on each university separately. 

 

 ة :ـــــــالمقدم

جديدا مدخلا التحويلية القيادة مدخل يعُدّ  ًً 
للقيادة القيادة  ف ي التبادلية؛ للقيادة مقابلاً  الإدارية، ًً
 وبين بينه تبادل نملية للإدارة ممثلاً  القائد يطبق التبادلية

 بينما إنجاز الأنمال، المرسوسون يقدم إل المرسوسين،
  .العقوبات أو مكافآتال القائد يقدم

 لإحدام القائد يسعء التحويلية القيادة في لكن
الإدارة  بمبدأ يأخل إل العمل، طريقة في إيجابية تغييرات

 طبيعي بشكل سار طالما العمل في يتدخل فلا بااستثناء،
 تدخله، وهو تبرر نادية غير استثنائية أحدام ودون
 من يحدم ما ويصحح مرسوسيه أداء يتابا هكلا

 (.33: 2008الأداء )الصالحي،  في انحرافات
تعمل القيادة التحويلية نلء تغيير الأفراد 
وتحويلهم إلء قادة، وهي تركز نلء القيم والأخلاق 
والمعايير والأهداف طويلة الأجل، وتشمل تقديم دوافا 
الأفراد وإشباع حاجاتهم ومعاملتهم بإنسانية، وهي نملية 

الصبغة الكارزماتية والرسية تندرج  من القيادة لات 

المستقبلية،  فالقائد التحويلي يقدر الطاقة الكامنة داخل 
المرسوسين بحيم يزيد مقدرتهم لإنجاز االتزامات 

 2012الحالية والمستقبلية المطلوبة منهم  )أبو النور، 
(. كما وتعدّ القيادة التحويلية مدخلاً يمكن استخدامه 16:

ادة من المحاوات الدقيقة لوصف مدى واسا من القي
للتأثير في المرسوسين نلء المستوى ال ردي إلء 
المحاوات الأكثر اتسانا؛ً للتأثير في المنظمات كلها 
والثقافات بأكملها، ونلء الرغم من أن القائد التحويلي 
ً في التعجيل في حدوم التغيير إا  يسدي دوراً محوريا

بالآخر في العملية  أن المرسوسين والقادة يرتبط كل منهم
 (.13:2010التحويلية )الرقب، 

( أن القيادة Bass, 2001:66وقد أكّد باس )
التحويلية تحمّ العاملين نلء تخطّي التوقعات الأصلية 
لهم، وتزيد فانلية العاملين بالعمل وتقنعهم بقبول مهمة 
المنظمة وأهدافها، ويركز القائد من خلال القيادة 

ة المستقبل، ويعمل نلء اكتشافه التحويلية نلء أهمي
وتعظيم العائد نليه، وتتميز القيادة التحويلية من هلد 
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 رجة تطبيق ابعاد القيادة التحويلية فى الجامعات الاردنية الخاصة من جهة نظر القادة الإداريين فيهاد

 
الزاوية بالحركة المستمرة والرغبة في التحدّي والسعي 

 بص ة دائمة وراء كل ما هو جديد وغير مألوف.
تعُددددّ القيدددادة التحويليدددة مدددن وجهدددة نظدددر بيرندددز 

(Burns)اللجدوء فيهدا ، من أكثر القيدادات فعاليدة إل يدتم 
إلددء ااهتمامددات اللاتيددة والتركيدددز، بشددكل أكثددر، نلدددء 

، لقد (Sama & Shoaf, 2008:18)النتائخ النهائية 
إلددء القيددادة التحويليددة نلددء أنهددا  (Burns)نظددر بيرنددز 

نملية نامية ومتطورة باستمرار، بداً من كونها صد قات 
يدادة القأو تبادات كما في القيادة التبادلية، وتمت  دراسة 

ربددا التحويليددة، بوصدد ها بندداءً تحوّليدداً متعدددد الأوجدده، لا أ
خصددددائص مسددددتقلة ومعددددززة لبع ددددها بشددددكل متبددددادل 

((Ling, et al., 2008:923-934 وهددددلد ،)
الخصددائص هددي: التددأثير المثددالي، والدافعيددة الإلهاميددة، 

ل والإثارة العقلية، واانتبارية ال ردية، وتت ح من مددخ
اول ية نملية التأثير التي تحدم، ننددما يحدالقيادة التحويل

القائددد تغييددر اتجاهددات التددابعين وقدديمهم لتحقيددق مسددتوى 
أنلددددء مددددن الإنجدددداز نددددن طريددددق الإلهددددام والتمكددددين 

(Conger, 2002:18). 
إن القيدددادة التحويليدددة هدددي أسدددلوب قيدددادي يدددرتبط 
بالأخلاق، وإن الأفراد الدلين يظهدرون خصدائص القيدادة 

م مجمونددة قويددة مددن القدديم والمعتقدددات، التحويليددة، لددديه
وإنهم فعالون في تح يز الأتباع نلء العمدل بطدرق تددنم 
المصددددلحة العامددددة بشددددكل أكثددددر مددددن دنددددم مصددددالحهم 

 Kuhnert, 1996:19)الشخصية 
 وتعتمد القيادة التحويليدة نلدء ثلاثدة نوامدل تابعدة

ة اللي تتمتدا بده المسسسدة التربويد هي: مقدار ااستقلالية
ق د مصيرها فعليدا، ومهدارة القيدادة واالتدزام بتطبيدلتحدي

أنمدداط السددلوت التحددويلي بشددكل متسددق ، ومسددتوى نمددق 
ء المسسسة التربوية، بحيم يكدون القائدد مقتددراً نلد ثقافة

 (.Anis, 2011:49القيام بهلد الممارسات )
أن  (Trafino, 2000:233)ويدددرى ترافيندددو 

ائددد التحددويلي إلددء القيددادة التحويليددة تهددتم بمدددى سددعي الق
اارتقاء بمستوى مرسوسديه مدن أجدل الإنجداز والتطدوير 
اللاتي والعمل نلدء تنميدة وتطدوير الجماندات والمنظمدة 
ككل، وهنات من يرى القيادة التحويلية بأنها الت اندل بدين 
القادة والمرسوسدين المدسدي إلدء رفدا التح يدز واارتقداء 

خصدية إلدء إلدء أنلدء المسدتويات وتجداوز المصدلحة الش
 ,Kark, and Gilad)المصددددلحة العامدددددة 

، وتعني القيادة التحويليدة مدن وجهدة نظدر (2003:247
(Rafferty & Griffin, 2004: 330 اسددتخدام )

القائد لعنصر الجالبية والصد ات الشخصدية لات العلاقدة 
ليرفا مدن التطلعدات ويحدول الأفدراد والدنظم لأنمداط مدن 

 الأداء لي المستوى العالي.
 (Kirkland, 2011:55)ا وينظدر كركلاندد كمد

للقيادة التحويلية نلء أنها تلدت القيدادة التدي تتجداوز تقدديم 
الحدددوافز مقابدددل الأداء المرغدددوب إلدددء تطدددوير وتشدددجيا 
المرسوسين فكرياً، وإبددانياً، وتحويدل اهتمامداتهم اللاتيدة 
لتكون جزءاً أساسياً من الرسالة العليدا للمنظمدة. و يمكدن 

قيادة التحويلية بأنها:  نمليدة مسدتمرة يقدوم مدن تعريف ال

خلالهددا القائددد بددالتغيير فددي قدديم المرسوسددين، ودوافعهددم 
الحاليدددة وتحويلهدددا للصدددالح العدددام للمنظمدددة مدددن خدددلال 
 صياغة رسية مستقبلية تدنم و ا المنظمة المستقبلي . 

للقيدددادة التحويليدددة اربعدددة ابعددداد اشدددتملت نليهدددا   
 Multifactorدة العوامددددل )اسددددتبانة القيددددادة متعددددد

Leadership Questionnaire MLQ التدددي )
 ,Kirkland)( والمشار إليها في Bassو عها باس )

 وهلد اابعاد هي: (2011:171-173
 مثاليالتأثير ال :لتأثير المثالي )الكاريزما( ا -اولأ

هو للت السلوت اللي يشجا المرسوسين نلء 
ويتمثل جوهر النظر إلء القادة كنمالج للدور، 

فر التأثير المثالي في إيجاد القيم التي تلهم وتو
معاني العمل للمرسوسين، ويعدّ م هوم التأثير 

 ادةالمثالي شديد اارتباط بم هوم الكاريزما والقي
الكاريزمية، فالكاريزما هي مجمونة الص ات 

 لاً وأنماط السلوت التي يصبح القادة بمقت اها مُثُ 
قبل المرسوسين، إلء جانب  نليا يحُتلى بها من

أنهم يكونون محل إنجاب الآخرين وتقديرهم 
 وثقتهم.

ويتميّز القائد المثالي بأنه يتحدّم نن قيمه 
ومعتقداته، وبتحديد أهمية وجود حسّ قوي للهدف، 
وبزرع اانتزاز في الآخرين ارتباطهم به، إ افة إلء 

حة أنه يلهب إلء أبعد من مصالحه اللاتية من أجل مصل
الجمانة، ويتصرّف بطرق تسدي إلء احترام الآخرين 
له، ويأخل بالحسبان النتائخ الأخلاقية والمهنية للقرارات 
ً بالقوّة والثقة بالن س، فالقائد  التي يصدرها، ويظهر حسا
ي ا المعنء أو المغزى من خلال ال هم والتواصل 
المستمرين ما العاملين، كما أنه يمتلت مقدرة نالية نلء 
الإقناع ويطرح رسى وأفكاراً نن مستقبل المنظمة، 
فالقادة الكارزماتيون يمكن تمييزهم نن غيرهم من القادة 
من حيم استخدامهم لممارسات إدارية مهنية مصقولة 
ً لدى العاملين.  تحُدم تأثيراً وتترت انطباناً وا حا
(Kirkland, 2011:171-173) 

 ,Northouse ووصف نورثهاوس )
الكاريزما بالتأثير المثالي، فهو يصف القادة ( 2004:61

اللين تمثل تصرفاتهم أدواراً نمولجية لمرسوسيهم، 
ويرغبون في محاكاتهم بدرحة كبيرة، ونادة ما يكون 
لدى هساء القادة معايير نالية جداً للسلوت الأخلاقي، 
ويمكن اانتماد نليهم للقيام بالشيء الصحيح، ويكنّ لهم 

ً ما يثقون فيهم إلء المرسوسون احتر اماً نظيماً، وغالبا
حدٍ بعيد، ويزودون المرسوسين برسية وشعور بالرسالة، 
إل يصف نامل الكاريزما الأفراد المختصين اللين 
يجعلون الآخرين يرغبون في اتباع الرسى التي 

 يطرحونها.
وتعُبّر المثالية نن قوة الشخصية التي تحدم 

زام واانتراف للقائد، درجة نالية من الواء، واالت
وتعرّف المرسوسين بالقائد ورسالته وتبنّي قيمه وأهدافه 
وسلوكه والثقة به وبصدق معتقداته، وكللت الحالة التي 
يلهم بها القائد، وكثيراً ما ترتبط القيادة المثالية بالأزمة 
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 وآخرون محمد محمود الحيلةد. 
 

وإيجاد الحلول الواقعية لها، إل يكون المرسوسون  
قادة المثاليين يتص ون بقوة من تحين نلء القائد وأن ال

الشخصية والثقة بالن س واللباقة، والتعبير العاط ي ف لا 
  (Daft, 2008:91)نن ميلهم لتقبل المخاطرة 

( نلء أن 40: 2008وقد أكّدت مرني )
التأثير المثالي يحدم نندما يتصّف القادة بأنهم أنماط 
ورموز للدور أو المنصب اللين يشغلونه، إل ينظر 

ملون إليهم نلء أنهم مثال للأخلاق والقيم، ويبدون العا
مشانر الأنجاب وااحترام والثقة اتجاههم، كللت فإن 
سلوت القائد وممارسته اللتين تجسّدان الحرص نلء 
المصالح العامة تجعله أكثر تأثيراً في العاملين معه. في 

 ,.Green, et alحين بيّن  جرين وآخرون )
لثقة، وااحترام، والصدق، ( أن الرسية، وا2003:4

ومشاركة المخاطر، والتكامل، والقوة، تعُدّ من سمات بعُد 
 التأثير المثالي أو الكاريزمي.

هي مجمونة من أنماط  :عاية الأفراد ر -ثانيا
السلوت التي يستطيا القائد من خلالها أن يعطي 
ً لكل مرسوس، وللت من خلال  اهتماماً شخصيا

تياجات والرغبات التعرف إلء مستوى ااح
الخاصة بكل مرسوس ومراناة ال روق ال ردية 
بين المرسوسين نند إشباع هلد ااحتياجات 

 (.18:2010)الرقب، 
وهنا يعُامل القائد الآخرين أفراداً أكثر مدن كدونهم 
مجدددرّد أن ددداء فدددي جماندددة، ويهدددتم بدددال رد لأن لديدددده 
احتياجددات وقدددرات وطموحددات مختل ددة نددن الآخدددرين، 

الآخددرين نلددء دنددم نقدداط القددوة لددديهم، ويق ددي  ويسُدداند
 ,Kirkland)وقتددداً فدددي تددددريس الآخدددرين وتددددريبهم 

. وأ دددددددداف نورثهدددددددداوس (171-173 :2011
(Northouse, 2004:62 أن هلا العامل يمثل القادة )

اللين يوفّرون المندا  المسداند، الدلي ينصدتون فيده بعنايدة 
المدديرين لحاجات المرسوسين ال ردية، ويتصرف القادة ك

والمستشارين في أثنداء محداولتهم مسداندة الأفدراد فدي أن 
يحققوا لواتهدم، فهدساء القدادة ربمدا يسدتخدمون الت دوي  
وسددديلة لمسددداندة المرسوسددددين نلدددء النمددددو مدددن خددددلال 

 التحديات الشخصية.
 & Bass)ولقد أكد باس وستايدماير 

Steidmeier , 1999)  المشار إليهما في الرقب
أن ااهتمام بالأفراد يعدّ خدمة وت حية (  18:2010)

وإيثاراً من القائد التحويلي كي ا يكون مجرد سلطة 
رقابية نلء هساء الأفراد، وأن هلد القيادة تعمل نلء 
إثارتهم وااتصال معهم نلء نحو دائم وأنها مسسولة 
نن تقديم التدريب والتعليم المستمريْن لهم، ومنحهم 

ادة التحويليون يركزون اانتباد ال رص المختل ة ، فالق
حول تطوير مرسوسيهم باتجاههم ليكونوا تحويليين أي اً 
ومسكدين أي ا نلء الأهداف المشتركة الممكن 

 تحقيقها . 
( أن Kirkland, 2011:32وأو ح كركلاند )

كثيراً من القادة ا يسثرّون في الآخرين بهدف تغيير 
بهدف دفعهم سلوكهم فحسب، بل لأسباب محددة لديهم 

لإنجاز الأدوار المنوطة بهم بشكل أف ل. وبيّن 
المشار إليه في  (Kirkbride, 2006:241)كركبرايد 
( إلء أن هنات مجمونة مسشرات 18:2010الرقب )

لرناية الأفراد تتمثل في؛إدرات ااختلافات بين الأفراد 
فيما يتعلق بنواحي القوة وال عف ، وااستماع الجيد 

تشجيا المرسوسين نلء تبادل وجهات  للمرسوسين ،
 النظر، الترويخ ل كر التطوير اللاتي. 

وتعني إثارة العاملين  :الاستثارة العقلية  -ثالثا
للت كير بطرق جديدة في حل المشكلات، 
واستخدام الت كير المنطقي قبل الإقدام نلء أية 

 ,Bass & Steidlmeierتطبيق أو تصرّف )
ي يجب أن يعمل نلء (. فالقائد التحويل1999

إيجاد مبررات قوية تدنو العاملين إلء إنادة 
النظر في طرق ت كيرهم اتجاد مشكلات العمل 
التقنية والإنسانية وقيمهم الشخصيّة، وأن 
يساندهم نلء حل مشكلاتهم بطرق جديدة من 
خلال الحوار وتقديم الأدلة والبراهين الدانمة 

 ( .18:17:2010للحلول الإبدانيّة )الرقب، 
يعمددل القائددد الددلي يددروّج ااسددتثارة العقليّددة بددين 

إنادة فحص اافترا ات الناقدة لتحديدد المرسوسين نلء 
 فيما إلا كانت ملائمة أم ا، ويبحم نن تصوّرات مختل ة

نند حل المشكلات، ويقترح طرقاً جديدة للنظر في كي يدة 
 إتمام المهمّات، ويحم الآخرين إلء النظر إلء المشكلات

 (Kirkland, 2011:171-173)من جوانب مختل ة. 
أن القائد  (Twigg, 2004)ويورد توج 

التحويلي يستطيا إيجاد المنا  اللي يشعر به الأن اء 
بالأمان نند تقديمهم أفكاراً جديدة للعمل وأن هلا المنا  
يزيد الإحساس لدى المرسوسين بالمعنء اللي يسدّونه. 

 Lucks & Howardفي حين أشار لوكس وهوارد )
( إلء أن العقلانية، وحلّ المشكلات، 2002:28

 والإبداع، والتعزيز، تعُدّ من سمات بعُد ااستثارة العقليّة.
الحفز الإلهامي )الدافعيّة الإلهاميّة( :  -رابعا

 & Avolio)، 1991نمل أفوليو ويامارينو )
Yammarino  نلء إ افة بعُد آخر جديد

، Bass)،1994ها باس )للأبعاد التي أشار إلي
وهو بعد الدافعيّة الإلهاميّة، فقد نرّف توج 

(Twigg, 2004 الدافعيةّ بأنها:  إثارة )
المشانر والعواطف لدى العاملين للعمل والحركة 
والقيادة الإلهامية والرسية والروحية ونقيدة القائد 

 وإيمانه .
ه ـة لديإن القائد اللي يعتمد نلء الدافعيّــة الإلهاميّ 

المقددددرة نلدددء تح يدددز المرسوسدددين إلدددء مسدددتوى الأداء 
ون الأنلدددء، فالقدددادة الممارسدددون للدافعيّدددة الإلهاميّدددة يميلددد

للتحدّم بحماسة نما يجب إنجازد، ويتحدثون بت اسل ندن 
المسددددتقبل، ويوّ ددددحون الرسيددددة المسددددتقبليّة للجامعددددة، 
ويسُكّددددون نلدددء أهميدددة وجدددود حدددس جمددداني برسدددالة 

 ون ندددن ثقتددده بدددأن الأهدددداف سدددتتحقق.الجامعدددة، ويعُبّدددر
(Kirkland, 2011:171-173) 
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 Avolio)، 1991:11وأكّد أفوليو ويامارينو )

& Yammarino  أن بع  الباحثين ينظرون للقيادة
المح ّزة شيئاً غير قابل للبحم وأن بعُد التح يز من 
خصائص القائد ال طرية، بمعنء أن الكريزما ما هي إاّ 

التي ا يتم اكتسابها أو تغييرها. أما نوع من الموهبة 
فقد أشار إلء أن القادة  (Shandrina, 2007)شاندرنا 

التحويليون يعملون نلء إلهام المرسوسين وتح يزهم من 
خلال توفير روح التحدي في العمل إلء جانب بناء 
العلاقات القوية ما المرسوسين، وللت من خلال 

لروابط الثقافية بين ااتصاات المت انلة التي تكوّن ا
المشاركين، وتسدي إلء تحويل قيم الطرفين إلء قيم 

 (.17:2010مشتركة )الرقب، 
(  أربا مقومات 15:2006الهلالي ) وقد اورد

 مدىمنطقية تسكد أهمية القيادة التحويلية في الجامعات و
  الجامعات هي: تلت في التغيير السائد بمنا  ارتباطها

 ةالدافعي تعزيز تت من حويليةالت القيادة نظرية أن -
 بما التعليمية المنظمة أن اء جميا بين ونشرها

 لإحدام المطلوب الإ افي الجهد بلل يسدى إلء
 .هادف تغيير

 تميز نلء الحا ر الوقت فء التركيز أن -
 تغييرات يتطلب الجامعء التعليم مسسسات
 لهلد تسمح التغييرات هلد إن مثل إل منتظمة؛

 بها تقوم ما نادة التي – لأشياءا بعمل المسسسات
 .الأشياء هلد تغيير أنلء دون وفعالية بك اءة –

 القيم دنم تت من التي المنتظمة التغييرات أن -
 التعليم وتنميتها لمسسسات  الراسخة والثقافة

 خلال من جيد بشكل تتحقق يمكن أن الجامعي
 .التحويلية القيادة نظرية

 التدريس هيئة اءلأن  المستمر المهني الإنداد أن -
من  نالية درجة نلء تن يلًا يتطلب المعنيين
 .التحويلية القيادة لعمليات المهارة
 ومن خلال استقراء ما كتبه كلّ من بيرنز      
(Burns)  ويوكل(Yukl)  وباس وأفليو (Bass & 

Avolio)    المشار إليهم في الشري ي والتنح
جامعة نن الخصائص الشخصية لقائد ال ( 5:2010)

التحويلي، يمكن القول بأن هلا القائد يختلف نن غيرد 
من القادة في ندد من الخصائص منها؛ إنه صاحب 

ية مستقبلية، ولديه انتقاد وحماس للعمل ن واً في سر
فريق أو جمانة من القادة التحويليين، وهو مسسول 
تغيير وتطوير، يسعء إلء تطوير ثقافة تنظيمية جديدة، 

اع محب للمخاطرة المحسوبة في وهو مبدع وشج
الت كير وفي التن يل، يسمن بقيمة الإنسان، توجّهه قيم 
أخلاقية محورية ويتصرف في  وئها، وهو دائم التعلم، 
ولديه المقدرة نلء التعامل ما الغمو  والتعقيد، يثق 
في ن سه، ويتسم بااستقامـة الأخلاقية، ووا ح في 

 املين.و ا الهدف، ويعمل نلء تح يز الع
كمددا وتسددهم القيددادة التحويليددة فددي و ددا معددايير 
لددلأداء الجددامعي،  ددمن نسددق متكامددل ومتددرابط يجعلهددا 
مقتدددددرة نلددددء ااسددددتجابة ال انلددددة للتغييددددرات الداخليددددة 

والخارجيدددة، وت دددا قيمًدددا للجامعدددة وتددددنمها وتحددددم 
 & Avolio)تغيددددرات فددددي ثقافتهددددا ومعتقددددداتها 

Waldman & Yammarino, 1991:9-16) 
وتبددرز أهميددة القيدددادة التحويليددة، وإمكانيدددة تطبيقهددا فدددي 
الجامعدددددددددات، مدددددددددن وجهدددددددددة نظدددددددددر سددددددددديرجيوفاني 

(Sergiovanni,1996:103 فدددي أنهدددا قيدددادة فنيدددة )
 تت دمن أسدداليب إداريددة نلددء درجدة ناليددة مددن الأهميددة،

 ,Epitropaki)وأنهددا وفقدداً لنتددائخ دراسددة إبتروبدداكي 
ء الجددامعي، رفددا مسددتوى الأداء تعمددل نلدد (2001:25

وتسددتجيب بشددكل فانددل للتغيّددرات التددي تحدددم فددي منددا  
نمددددل الجامعددددات، والتقلبّددددات فددددي حاجددددات العددددداملين 
ورغبددداتهم، وكدددللت المتعددداملين مدددا الجامعدددة مدددن طلبدددة 
وناملين وأن اء المجتما المحلي، ف لاً ندن رفدا ثقدة 
العددداملين بالجامعددددة، وإشدددعارهم بالمواطنددددة واانتمدددداء، 

افعيدددة اللازمدددة لتحقيدددق الأداء المتميّدددز وتعدددم فددديهم الد
 ل مان جودة العمليات والمخرجات.

ومن الدراسات التي بحثت في تطبيق القيادة          
ي ( الت2001التحويلية في الجامعات ، دراسة  الغامدي )

هدفت إلء تعرف مدى تطبيق القادة الأكاديميين في 
ن أ، نتائجها الجامعات السعودية للقيادة التحويلية، أظهرت

خصائص القيادة التحويلية ونناصرها لدى القادة 
الأكاديميين في الجامعات السعودية، من حيم درجة 
توافرها كانت بدرجة متوسطة. وكانت هنات فروق لات 

( في نناصر α ≤ 0.05دالة إحصائية ننـد مستوى )
ات القيادة التحويلية تعزى لمتغير الوظي ة، ولم تكن هن

إحصائيا تعزى لمتغيري الجامعة والتخصص،  فروق دالة
بينما كانت هنات فروق لات دالة إحصائية نند مستوى 

(α ≤ 0.05في خصائص ) التحويلي تعزى  القائد
الوظي ة والتخصص، ولم تكن هنات فروق دالة  لمتغيري

 إحصائيا تعزى لمتغير الجامعة.
( فقد قامت بدراسة بعنوان 2007أما الجارودي )

القيادات التحويلية في الجامعات السعودية   إنداد 
هدفت إلء تصميم برنامخ تدريبي لإنداد القيادات 

هم الأكاديمية والإدارية في الجامعات السعودية لتمكين
 من اكتساب المهارات اللازمة للقائد الجامعي لتطبيق

ت وصلالقيادة التحويلية في بيئة نمل مليئة بالتحديات، ت
ع و وتائخ منها تأييد كافة القيادات مالدراسة إلء ندة ن

 ليةالدراسة لأهمية التدريب نلء مهارات القيادة التحوي
ة اديواقتنانهم التام بأنها ستسهم في رفا مهاراتهم القي

 في مجال نملهم ، واستخدام القيادات لعناصر القيادة
وفرة مت التحويلية في أساليبهم القيادية وإدارتهم للعاملين

 رة جداً. وبدرجة كبي
( 2009وهدفت الدراسة التي قامت بها العمر )

بعنوان:  خصائص القيادة التحويلية لدى رسساء الأقسام 
العلمية ونلاقتها بالروح المعنوية لأن اء هيئة 
التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  
إلء التعرّف إلء خصائص القيادة التحويلية لدى رسساء 

لمية في جامعة الإمام محمد بن سعود الأقسام الع
استخدم المنهخ المسحي اارتباطي،  .الإسلامية



 

 85 

 

 وآخرون محمد محمود الحيلةد. 
 

واستخدمت ااستبانة لجما البيانات، وأظهرت النتائخ  
توافر محاور خصائص القيادة التحويلية لدى رسساء 
الأقسام العلمية، وأن رسساء الأقسام يطبقون محاور 

ً بين القيادة التحويلية، ووجود فروق دالة إ حصائيا
اتجاهات أفراد العينة حول خصائص القيادة التحويلية 
باختلاف متغيري )العمر، وسنوات الخدمة( وندم وجود 

باختلاف  (α ≤ 0.05)فروق دالة إحصائياً نند مستوى 
 متغير )الرتبة العلمية(. 

في حين هدفت دراسة بولكن وجودبوي 
(Bolkan & Goodboy, 2009)  إلء اختبار

ة بين القيادة التحويلية وتخصصات الكليات العلاق
ومخرجات تعلّم الطلبة ومشاركتهم، ومعرفة الطلبة 
لمصداقية ن و هيئة التدريس، إل كانت نينة الدراسة 

( طالباً وطالبة. أظهرت نتائجها أن 165مكوّنة من )
طة الأبعاد الأربعة للقيادة التحويلية في التعليم مرتب

 وي ما متغيرات المخرجات.ارتباطاً متوسطاً إلء ق
دراسة  (Basham, 2010)وأجرى باشام 

استقصت المو ونات التي تواجه رسساء الجامعات 
حل ة لاللين يطبقون القيادة التحويلية والقيادة التبادليّ 

المشكلات التي تواجههم. أظهرت نتائجها أن الخبراء 
( محكاً ت م العديد من الممارسات 41اختاروا )
ء الإدارية الناجحة الواجب توافرها في رسساوالم اهيم 

( من %61مسسسات التعليم العالي )الجامعات(، وأن )
( منها لات %56هلد المحكّات متوسطة بينما ندّ )

ة مستوى دال إحصائياً، وكان من أهم نتائجها؛ أن غالبي
رسساء الجامعات يُ  لون تطبيق القيادة التحويلية. 

ة متميزة تدنمها الثقة. ويقُدرون وجود بيئة جامعي
( ونليهم تطبيق نمطيْ القيادة )التبادليّة والتحويلية

ل مان إحدام تغيير نلء مستوى الأفراد والكليات 
نتيجة للاهتمام الشخصي بهما. وأن رسساء الجامعات 
 يتمتعون بالحماسة اللازمة لتطبيق القيادة التحويلية

 والقيادة التبادليّة.
د قام بدراسة بعنوان: ( فق2010أما الرقب )

 عات نلاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في الجام
ين ال لسطينية بقطاع غزة  فقد هدفت إلء تقصي العلاقة ب
 لي،القيادة التحويلية بأبعادها الأربعة )التأثير المثا
 اد(والدافعيّة الإلهامية، والح ز ال كري، ورناية الأفر

 .عات ال لسطينية بقطاع غزة وتمكين العاملين في الجام
توصّلت الدراسة إلء أن الأنماط السلوكيّة )التأثير 

 ايةالمثالي، والدافعيّة الإلهامية، والح ز ال كري، ورن
 سة،الأفراد( متوافرة في الجامعات ال لسطينية قيد الدرا

 وأشارت الدراسة إلء وجود نلاقة إيجابية بين القيادة
، هاميةلإلثير المثالي، والدافعيةّ االتحويلية بأبعادها )التأ

والح ز ال كري، رناية الأفراد( وتمكين العاملين في 
الجامعات ال لسطينية بقطاع غزّة، وكش ت الدراسة نن 
وجود فروق لات دالة إحصائية حول نلاقة القيادة 

 عزىتالتحويلية بتمكين العاملين في الجامعات ال لسطينية 
والجنس، واسم الجامعة، لمتغيرات )طبيعة العمل، 

 وسنوات الخدمة(.

( دراسة بعنوان 2012أجرت شقوارة )في حين 
 درجة تطبيق القيادة التحويلية في جامعة الشرق 
الأوسط من وجهة نظر أن اء الهيئتين التدريسية 

ة درجة تطبيق القياد  هدفت إلء تعرّف والإداريّة فيها
نظر  التحويلية في جامعة الشرق الأوسط من وجهة

 أن اء الهيئتين التدريسيّة والإدارية فيها. استخدمت
( لقياس درجة MLQاستبانة القيادة متعدّدة العوامل )

عة تطبيق القيادة التحويليّة بشكل نام، وأبعادها الأرب
 ية،ااستثارة العقل)التأثير المثالي، رناية الأفراد، و

 إلء(، بشكل خاص. أشارت نتائجها والدافعية الإلهاميّة
أن درجة تطبيق القيادة التحويليّة في جامعة الشرق 
الأوسط من  وجهة نظر أن اء الهيئتين التدريسية 

عاد لأبوالإداريّة فيها كان مرت عاً جداً، أما نلء مستوى ا
 الأربعة للاستبانة، فقد تراوح المتوسّط الحسابي بين

ي مرت ا جداً لبعُد الدافعيةّ الإلهامية وبمتوسط حساب
 (، ومرت ا لبعُد رناية الأفراد، وبمتوسط حسابي4.39)
(. في حين لم يكشف اختبار  ت  نن وجود 4.09)

( α ≤ 0.05فروق لات دالة إحصائيّة نند مستوى )
ة بين استجابات أفراد العينّة نلء ثلاثة أبعاد للقياد

التحويليّة، في حين كش ت الدراسة نن وجود فروق 
( لبعُد α ≤ 0.05مستوى ) لات دالــة إحصائيــة نند

 الدافعيّة الإلهامية ولصالح أن اء هيئة التدريس. 
ولمددا وانطلاقددا مددن اادب والدراسددات السددابقة ، 

 قوية جامعات لإيجاد جوهرية التحويلية تعد القيادة كانت
 للتعليم بكافّة أشكاله وللبحم العلمي وهي  درورية فدي

 ن دو مدن بددءاً  المسدتويات جميدا نلدء الجامعي العمل
فعميدد الكليدة فدرئيس  القسدم، رئديس إلدء التددريس هيئدة

 يمكن القيادات التحويلية الملتزمة، هلد فإن مثل الجامعة،
 للدتعلم أف دل الشدروط تهيئدة فدي شديئاً كثيدراً  ت عدل أن

 تنميدة نلدء كدونهم قدادرين والتعليم وللخدمة المجتمعيدة،
والنمددو، والقيددام  للتحصدديل إيجددابي أكدداديمي منددا 

 ,.Renfu et al)مسددددسولياتهم المجتمعيددددة ب
، جددداءت هدددلد الدراسدددة استقصددداء مددددى (2011:191
القيددادة التحويليددة فددي الجامعددات الأردنيددة تطبيددق ابعدداد 

 الخاصة من وجهة نظر القادة الإداريين فيها.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها وفر ياتها :
وتأسيسا نلء ما سبق، وللوصول إلء الحلول 

  حة، جاءت الدراسة الحالية لتلبّي حاجةالعلمية الوا
 انبمهمّة في الوصول إلء النتائخ العلمية، ف لاً نن الج

التطبيقي من المو وع ومن ثمّ التعرّف إلء درجة 
تطبيق الجامعات ااردنية الخاصة ابعاد القيادة 
التحويلية من وجهة نظر القادة ااداريين فيها بهدف 

مط ن نلي تناولته الدراسة، إل إت عيل هلا الجانب المهم ال
عات جامالقيادة التحويليّة في المسسسات التعليمية بكافة ال

 ً ، ودرجة ممارستها ، من الق ايا المطروحة اليوم نالميا
فالحاجة قائمة إلء نه ة حقيقية لأنماط القيادة في 
الجامعات وبنائها. ونتيجة لللت تبلورت مشكلة هلد 

سال الدراسة وال ر يات الدراسة في الإجابة نن س
 الص رية المنبثقة ننه :
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 سؤال الدراسة والفرضيات الصفرية المنبثقة عنه:

يلياة القياادة التحوتطبيق ابعاد سؤال الدراسة: ما درجة 
في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهاة 

 نظر القادة الإداريين فيها ؟
 ة:انبثق نن هلا السسال ال ر يّة الص رية الرئيسة الآتي

HO :لي، ا تطبددق أبعدداد القيددادة التحويليددة )التددأثير المثددا
، وااسدددتثارة العقليدددة، والدافعيدددة رنايدددة الأفدددرادو

ننددد  فددي الجامعددات الأردنيددة الخاصددةالإلهاميددة( 

مددن وجهددة نظددر  (  0.05)مددـستوى دالددة 
 .القادة الإداريين فيها 

اشددتقّ مددن هددلد ال ر دديّة ال ر دديات الصدد رية ال رنيّددة 
 ربا الآتية:اا

1HO:   فدددي الجامعدددات ا يطبدددق بعدددد  التدددأثير المثدددالي

  )ننددد مسددتوى دالددة  الأردنيددة الخاصددة
 . من وجهة نظر القادة الإداريين فيها (0.05

2HO:   فددي الجامعددات    رنايددة الأفددراد ا يطبددق بعددد

  )ننددد مسددتوى دالددة  الأردنيددة الخاصددة
 .فيها من وجهة نظر القادة الإداريين(0.05

3HO:   فدي الجامعدات ااستثارة العقليّة    ا يطبق بعد

  )ننددد مسددتوى دالددة  الأردنيددة الخاصددة
 من وجهة نظر القادة الإداريين فيها. (0.05

4HO:   في الجامعدات الدافعية الإلهامية    ا يطبق بعد

  )ننددد مسددتوى دالددة  الأردنيددة الخاصددة
 .يين فيهامن وجهة نظر القادة الإدار(0.05

 أهداف الدراسة:
هدددفت هددلد الدراسددة التعددرّف إلددء درجددة تطبيددق 
الجامعدددات الأردنيدددة الخاصدددة للقيدددادة التحويليدددة بجميدددا 

 ابعادها من وجهة نظرهم القادة ااداريين فيها.

 أهمية الدراسة:
تنبددا أهميددة الدراسددة مددن أهميددة المو ددوع الددلي  

ت الأردنيدة تعالجه، إل إنهدا تنداقد درجدة تطبيدق الجامعدا
ين الخاصة للقيادة التحويلية من وجهة نظر القدادة الإداريد

 تية:فيها. للا فإن أهمية هلد الدراسة تتجسّد في النقاط الآ
تعددّ هددلد الدراسددة مددن الدراسدات النددادرة وقددد تكددون  -

ي فدد-فددي حدددود نلددم البدداحثين  –الأولددء مددن نونهددا 
 الأردن.

ي فدة الإداريين يسمّل أن ت يد نتائخ هلد الدراسة القاد -
الجامعددددددات الأردنيّددددددة الخاصددددددة بشددددددكل خدددددداص 
والجامعات الأردنيّة الحكوميّة بشكل نام مدن خدلال 

 تعرّفهم إلء أهمية تطبيق القيادة التحويلية .
يسمّدل أن تكدون نتدائخ هدلد الدراسدة بمثابدة البوصددلة  -

 التددي توجّدده الجامعددات إلددء اختيددار القددادة الإداريّددين
 م وتدريبهم .التحويلييّن وتأهيله

يسمّددل أن ت يددد نتددائخ هددلد الدراسددة أصددحاب القددرار  -
نند تعيين نمداء الكليات ورسسداء الأقسدام العلميدة، 
كمدا قدد ت يددد مدديري مراكددز التددريب وااستشددارات 
فددي إنددداد البددرامخ التدريبيددة للقددادة الإداريددين فددي 

 الجامعات بخاصة والمسسسات التعليمية بعامة.

 يةّ لمصطلحات الدراسة:التعري ات الإجرائ
تت من هلد الدراسة العديد من المصطلحات التي 

 نرّفت م اهيمياً وإجرائياً كما يأتي:
 ,Burns)ندددرّف بيرندددز  القياااادة التحويلياااة:

 Transformational) القيادة التحويلية (1978:41
Leadership):  بأنهدددا العمليدددة التدددي تددددفا العددداملين 

ثل العليا والقيم الأخلاقية، وتنشطهم نن طريق تعزيز الم
وأنها نمط من أنماط القيادة التي تحدم ننددما ينخدرط أو 
يشدددارت شدددخص أو مجموندددة أشدددخاص بع دددهم بع ددداً 
بأسلوب يدفا فيه القادة والمرسوسون بع هم بع داً إلدء 

 مستويات أنلء من الدافعيّة والسلوت الأخلاقي .
ء فهي:  أسلوب قيادي يطبقه رسسداإجرائياً  أما  

الجامعددات الأردنيددة الخاصددة ونمددداء الكليددات ومددديرو 
الدددوائر فيهددا، مددن أجددل رفددا درجددة ر ددا أن دداء هيئددة 
التدريس والإدارييّن وقناناتهم ووائهم، وتح يدزهم نلدء 
العمددل الجدداد، وتعميددق درجددة اسددتعدادهم لتبنّددي المهمددات 
القياديّة المطلدوب إنجازهدا فدي مجدال القيدادة التحويليّدة ، 

يقُددداس باسدددتجابات رسسددداء الجامعدددات والعمدددداء وكمدددا 
ورسسدداء الأقسددام العلميددة ومددديري الدددوائر نددن فقددرات 
استبانة القيادة التحويليدة المسدتخدمة فدي الدراسدة الحاليدة 

-Kirkland, 2011:171التدي تشدمل الأبعداد الآتيدة )
173:) 

شانر إظهار م ويعني :التأثير المثالي : البعُد الأول -
ي فدرين، وبنداء الثقدة المتبادلدة والثقدة ااحترام للآخ

رسالة الجامعة، بما يعكس مقدرة القائد نلء تحقيدق 
أهداف الجامعة ورسالتها، ويقاس هلا البعد ب قدرات 
البـددددـعُد المثددددالي المت ددددمنة فددددي اسددددتبانة القيددددادة 

 (.7-1التحويلية وتشمل ال قرات )
 Individualized)رعاية الأفراد  البعُد الثاني: -

Consideration): قيام القائد بإيلاء  وتعني
ااهتمام باحتياجات العاملين معه التي تتسم 
بالخصوصيّة ف لاً نن بناء الثقة ومعرفة جوانب 
القوّة وال عف في أداء العاملين، ويقاس هلا البعُد 
ب قرات بعُد رناية الأفراد المت منة في استبانة 

 .(11-8القيادة التحويلية وتشمل ال قرات )
ثارة إ وتعني :الاستثارة العقليّة  البعُد الثالث: -

ً بالمشكلا ت العاملين في الجامعة لجعلهم أكثر ونيا
التي تعتر  تحقيق الأداء الجيد اللي ي وق 
التوقعّات، ويتم للت من خلال التعاطف ما 
الآخرين وااستماع لأفكارهم ومقترحاتهم 
 ومشاركتهم في أحاسيسهم ومشانرهم. ويقاس هلا

ي البعد ب قرات بعد ااستثارة العقلية المت منة ف
 (.15-12استبانة القيادة التحويلية وتشمل ال قرات )

قيام القائد  وتعنيالدافعيّة الإلهاميّة :  البعُد الرابع: -
بإي اح الجوانب الإيجابيّة لعمليّة التغيير في 
الجامعة، وفي أداء المهمات نلء أكمل وجه، من 

قعّات للمرسوسين فإنه يبدأ بن سه خلال إي اح التو
باالتزام بالأهداف، ويقوم باستثارة ال ريق 
والتركيز نلء التحدي المتمثلّ بتحقيق الأهداف 
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 وآخرون محمد محمود الحيلةد. 
 

لتح يز المرسوسين، ويقُاس هلا البعد ب قرات بعُد  
الدافعية الإلهامية المت منة في استبانة القيادة 

 (.20-16التحويلية وتشمل ال قرات )
وقدددد أنُشدددئت فدددي ردنياااة الخاصاااة : الجامعاااات الأ

( 18) 2008وحتددددء نددددام  1989الأردن مندددل نددددام 
جامعددة خاصّددة تمددنح درجددة البكددالوريوس وقسددم منهددا 
يمددنح درجددة الماجسددتير فددي تخصصددات معينددة وهددي: 
جامعدددة الشدددرق الأوسدددط، وجامعدددة نمّدددان العربيّدددة، 
وجامعدددة جددددارا، وجامعدددة نمّدددان الأهليّدددة، وجامعدددة 

اء، ة، وجامعة فيلادل يا، وجامعدة الإسدرالعلوم التطبيقيّ 
وجامعة البتراء، وجامعدة الزيتوندة الأردنيدة، وجامعدة 
الزرقددداء، وجامعدددة إربدددد الأهليدددة، وجامعدددة جدددرد، 
وجامعدددددة الأميدددددرة سددددددميّة، والأكاديميدددددة الأردنيددددددة 

ة للموسيقء، وكلية العلوم التربويدة الجامعيدة، والجامعد
ن الوطنيّدددددة، الأمريكيّددددة الأردنيّدددددة، وجامعددددة نجلدددددو

 وجامعة العلوم الماليّة والمصرفيّة.
ية واجرائيا يقُصد بها: جميا الجامعات غير الحكوم     

م تعليال والمعتمدة انتماداً ناماً وانتماداً خاصاً من وزارة
ت العالي والبحم العلمي الأردنية، وهيئة انتماد مسسسا

 ( جامعة خاصة.18التعليم العالي الأردنية ونددها )

 حدود الدراسة:
الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة الحالية نلء  -

 القادة ااداريين في الجامعات ااردنية الخاصة.
 الحدود المكانية: الجامعات الأردنية الخاصة. -
ام الحدودة الزمانية: طُبقّت أداة الدراسة خلال الع -

 .2011/2012الجامعي 

 محدّدات الدراسة:
ة ار صدق أداة الدراستتحدّد نتائخ الدراسة بمقد

، وثباتها، ودرجة تمثيل العينة للمجتما اللي سحبت منه
ة ودرجة مو ونية استجابة أفراد نينّة الدراسة نلء أدا

 الدراسة .
 
 

 منهجيةّ الدراسة:
تم استخدام المنهخ الوص ي المسحي اللي يعتمد 
نلء دراسة الواقا أو الظاهرة كما توجد في الواقا، 

ً ويعبّر ننها تعبيراً كي ويهتم بوص ها و ً دقيقا  ياً ص ا
وكميا؛ً فالتعبير الكي ي يصف الظاهرة ويو ح 
ً رقمياً  خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطي وص ا
يوّ ح مقدار هلد الظاهرة أو حجمها، ودرجات 

 ارتباطها ما الظواهر الأخرى.

 مجتما الدراسة ونينّتها:
ء الجامعات، تكوّن مجتما الدراسة من رسسا         

والعمداء، ومديري الدوائر  في الجامعات الأردنيّة 
( جامعة موزّنة نلء 18الخاصّة والبالغ نددها )

محافظات؛ العاصمة نمّان، ومأدبا، وجرد، وإربد، 
والزرقاء، ونجلون. وقد بلغ ندد أفراد القادة 

( قائداً، وللت حسب إحصائيات 195الإدارييّن )

ن العام الجامعي ال صل الدراسي الأول م
2011/2012 . 
أما نينّة الدراسة فقد تكونت من جميا أفراد  

مجتما الدراسة )نينّة الدراسة هي مجتمعها( واللي 
( رئيس جامعة، و 18( فرداً منهم )195تكوّن من )

( مدير دائرة، وقد بلغ ندد 60( نميداً، و )117)
ااستبانات المستردّة والصالحة لعمليّة التحليل 

( استبانة 195( استبانة من أصل )153حصائي )الإ
وزّنت نلء جميا أفراد مجتما الدراسة، أي ما نسبته 

( من مجموع ااستبانات الموزّنة. وقد شكل 78.5%)
( من أفراد نينة %8.5رسساء الجامعات ما نسبته )

( من أفراد %61.4الدراسة ،في حين شكل العمداء )
( من أفراد %30.1ر)نينة الدراسة،وشكل مديرو الدوائ

 نينة الدراسة. 

 أداة الدراسة :
القيادة من إستبانة تكونت أداة الدراسة    

 ,Kirkland)التحويلية الواردة في دراسة 
بعد ترجمتها بأبعادها وفقراتها إلء  (2011:171-173

نر ت بعد للت ( فقرة. 20اللغة العربيّة والمكونة من )
التدريس  للتحكيم نلء نشرة من أن اء هيئة

المتخصصين في العلوم الإداريّة، والقياس والتقويم، 
والقيادة والإدارة التربويّة في جامعة الشرق الأوسط 
بهدف تحديد صدق الأداة الظاهري إل وصلت نسبة 

(، وجميا الملاحظات كانت %98التوافق بينهم إلء )
خاصّة بالترجمة، وتم إجراء التعديلات المقترحة، وتم 

 (.1بأبعادها الأربعة وفقراتها كافّة )ملحق انتمادها 
-1) قراتفوتكوّن من سبا البعُد الأول: التأثير المثالي: 

ربا ن أ(، أما البعُد الثاني: رناية الأفراد، فقد تكوّن م7
كوّن البعُد الثالم: ااستثارة ت(، في حين 11-8فقرات )

عد الرابا: (، أما البُ 15-12العقليّة من أربا  فقرات )
( 20-16الدافعيةّ الإلهاميّة، فقد تكوّن من خمس فقرات )

ليّة (، وتم تقدير درجة ممارسة القيادة التحوي1)الملحق )
نلء هلد ال قرات وفق مقياس ليكرت المتدرّج الخماسي 

ً ( وهي: )دائ1-5) ً )درجات(؛ و  5-ما  4-غالبا
 ً رجتان(؛ د-نادراً )درجات(؛ و  3-درجات(؛ و )أحيانا

 درجة واحدة(.- و )أبداً 
وصنّ ت درجات الممارسة في فئات حسب 

 لء:المتوسّطات الحسابيّة لإجابة أفراد نينّة الدراسة إ
  – 1.8( ، منخ  ة )1.79 – 1منخ  ة جداً )

 – 3.4(، مرت عة ) 3.33 –2.6((، متوسطة 2.59
 .  (5 – 4.2(، مرت عة جداً ) 4.19

 ثبات ااستبانة : 
ستبانة تقيس ما أندّت من من أجل التأكد أن اا

 Cronbachأجله، تم استخدام معادلة كرونبا  أل ا 
Alpha التي أظهرت .( أن قيمة أل اα تراوحت بين )

( للبعد الرابا وتدل 0.890( للبعد الثاني و )0.866)
بأنلاد نلء تمتا أداة الدراسة  كرونبا  أل امسشرات 

ها ( وبمقدرت0.955بصورة نامة بمعامل ثبات نال )
ً للسكران  نلء تحقيق أغرا  الدراسة وفقا
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(Sekaran, 2007 المشار اليه في شقوارة ،)
(2013. ) 

  شملت إجراءات تطبيق الدراسة الآتي :
 اتلةتم توزيا استبانة القيادة التحويليّة ، نلء الأس .1

 رسساء الجامعات الأردنيّة الخاصّة والبالغ نددها
دوائر ( جامعة ونلء العمداء ومديري ال18)

قات )الموارد البشريّة، والمكتبة، والماليّة، والعلا
 ( فرداً.195العامّة( والبالغ نددهم )

بعد مرور أسبونين من توزيا ااستبانات نلء  .2
الجامعات، قام الباحثون بجما ااستبانات من تلت 
الجامعات، وكان ندد استبانات القيادة التحويلية 

لحة للتحليل المستردّة من نينة الدراسة والصا
( 195( لكل استبانة من أصل )153الإحصائي )

( من مجتما %78.5استبانة ؛ أي ما نسبته )
 الدراسة.

تم تصنيف استبانات القيادة التحويليّة المستردّة ،  .3
حسب المركز الوظي ي، وبعد للت أدخلت البيانات 
إلء لاكرة الحاسوب واستخدمت الحقيبة الإحصائيةّ 

 Statistical Package forة للعلوم ااجتمانيّ 

Social Sciences (SPSS لإجراء )
 المعالجات الإحصائية المناسبة. 

 راسةعن الفرضيات الصفرية المنبثقة سؤال الدالإجابة 
ت لجامعاالقيادة التحويلية في اتطبيق ابعاد ما درجة  : 

  يهافالأردنية الخاصة من وجهة نظر القادة الإداريين 
 ؟

( HOالسسال فر ية ص ريّة رئيسة )انبثق نن هلا 
وفيما يأتي الإجابة  ص رية واشتق منها أربا فر يات

 ننها:
( المنبثقة HOالإجابة نن ال ر ية الص ريةّ الرئيسة )

 نن السسال الأول:
ا تطبق أبعاد القيادة التحويلية )التأثير المثالي،  

ية( ، وااستثارة العقلية، والدافعية الإلهامرناية الأفرادو

  )نند مستوى دالة  في الجامعات الأردنية الخاصة
  .من وجهة نظر القادة الإداريين فيها (0.05

قبل اختبار هلد ال ر ية تم حساب المتوسّطات 
الحسابية واانحرافات المعيارية والرتبة، ودرجة 

 ( يوّ ح للت.1التطبيق، والجدول )

 (1الجدول )
يلية ادة التحود القيت المعيارية والرتبة، ودرجة تطبيق الجامعات الأردنية الخاصة لأبعاالمتوسطات الحسابية واانحرافا

 من وجهة نظر القادة الإداريين فيها .

 ت
أبعاد القيادة 
 التحويلية

 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 التطبيق

 مديرو الدوائر العمداء رئيس جامعة

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 
التأثير 
 المثالي

4.52 0.58 4.43 0.71 4.33 0.77 4.43 0.69 2 
مرتفعة 
 جداً 

2 
رعاية 
 الأفراد

 مرتفعة 4 0.90 4.08 1.04 3.99 0.84 4.15 0.82 4.10

3 
الاستثارة 
 يةالعقل

4.23 0.68 4.31 0.69 4.26 0.82 4.27 0.73 3 
مرتفعة 
 جداً 

4 
الدافعية 
 الإلهامية

4.65 0.57 4.55 0.64 4.43 0.80 4.54 0.67 1 
مرتفعة 
 جداً 

  0.75 4.33 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لأبعاد القيادة التحويلية
مرتفعة 
 جداً 

 
القادة  ( إلء درجة تطبيق1يشير الجدول )

الإداريين في الجامعات الأردنية الخاصة لأبعاد القيادة 
التحويلية من وجهة نظرهم، إل تراوحت المتوسطات 

(، أمّا المتوسط 4.54ـ  4.08الحسابية لها بين )
الحسابي العام لدرجة تطبيق القادة الإداريين في 
الجامعات الأردنية الخاصة لأبعاد القيادة التحويلية من 

( وبدرجة تطبيق مرت عة جداً، 4.33ظرهم كان )وجهة ن
( فقرات 5والمتكوّن من ) الدافعيّة الإلهاميةوقد جاء بعُد 

( وانحراف 4.54بالرتبة الأولء وبمتوسط حسابي )
( وبدرجة تطبيق مرت عة جداً، فيما جاء 0.67معياري )

( فقرات في الرتبة 7بعُد التأثير المثالي والمتكوّن من )
( وانحراف معياري 4.43توسط حسابي )الثانية وبم

( وحصل نلء درجة تطبيق مرت عة جداً أي اً، 0.69)
( فقرات 4المتكوّن من )ااستثارة العقلية، وجاء بعُد 

( وانحراف 4.27بالرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي )
( وحصل أي اً نلء درجة تطبيق 0.73معياري )

رناية بعُد  مرت عة جداً، وأخيراً، جاء بالرتبة الرابعة
( فقرات بمتوسط حسابي 4المتكون من ) الأفراد

( ودرجة تطبيق 0.90( وانحراف معياري )4.08)
 مرت عة. 

( وجود فروق بين 2ويظهر من  الجدول )
ن الأوساط الحسابيّة استجابات أفراد نينّة الدراسة ن

ند ناً أبعاد ااستبانة، واختبار دالة هلد ال روق إحصائي
  "t"( تم استخدام اختبار α≤  0.05ة )مستوى دال

لعينّة واحدة للتحقق من تطبيق القادة الإداريين في 
 الجامعات الأردنية الخاصة لأبعاد القيادة التحويلية

 ( يوّ ح للت.2) مجتمعة، الجدول
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 مجلة تطوير الأداء الجامعي

 (2) الجدول
 الخاصة لأبعاد القيادة التحويلية مجتمعة للتحقق من مستوى تطبيق القادة الإداريين في الجامعات الأردنية   "t" نتائخ اختبار

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"t" 
 المحسوبة

"t"   الجدولية 
DF 
درجات 
 الحرية

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

تطبيق القادة الإداريين 
 لأبعاد القيادة التحويلية

4.33 0.75 35.363 1.654 152 0.000 

 (.  0.05) وى *  لات دالة إحصائية نند مست
نتيجة تطبيق القادة الإداريدين  (2) يو ح الجدول

فدي الجامعدات الأردنيدة الخاصددة لأبعداد القيدادة التحويليددة 
مجتمعددة. إل أظهددرت نتددائخ التحليددل الإحصددائي أن القددادة 
الإداريين في الجامعات الأردنيدة الخاصدة يطبقدون أبعداد 

 لأبعدداد  سددوبةالمح "t" القيددادة التحويليددة ، إل بلغددت قيمددة
 ، بالمقارنة ما قيمدة(35.363)القيادة التحويلية مجتمعة 

"t" القددادة الإداريددين  أي أن (.1.654) الجدوليددة البالغددة
فددي الجامعددات الأردنيددة الخاصددة تطبقددون أبعدداد القيددادة 

، ااسدددتثارة رنايدددة الأفدددراد )التدددأثير المثدددالي، التحويليدددة

  )سدتوى دالدة  نندد مالعقليدة، الدافعيدة الإلهاميّدة( 
0.05 .) 

وللتحققّ من  دالة ال روق في المتوسطات 
الحسابية استجابات رسساء الجامعات ونمداء الكليات، 
ومديري الدوائر نلء أبعاد القيادة التحويلية من وجهة 

لحُسن  2Chنظرهم، تم استخدام اختبار مربا كاي 
 نتائخ ااختبار.( 2)المطابقة ويبين الجدول 

 
 (3) دولالج

لحسن المطابقة للتحقق من ال روق في درجة تطبيق القادة الإداريين في الجامعات الأردنية  2Chنتائخ اختبار مربا كاي 
 الخاصة لأبعاد القيادة التحويلية من وجهة نظرهم )حسب المركز الوظي ي(

 البعد
 المديرون العمداء رسساء الجامعات 

2Ch 
 المحسوبة

Sig* 
 مستوى 
 الدالة

No 
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

No 
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

No 
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

51.256 0.833 

 0.77 4.33 46 0.71 4.43 94 0.58 4.52 13 التأثير المثالي

 1.04 3.99 46 0.84 4.15 94 0.82 4.10 13 رناية الأفراد

ااستثارة 
 ةيالعقل

13 4.23 0.68 94 4.31 0.69 46 4.26 0.82 

الدافعية 
 الإلهامية

13 4.65 0.57 94 4.55 0.64 46 4.43 0.80 

 (.   0.05لات دالة إحصائية نند مستوى ) *
ال روق في درجة تطبيق ( 3) يو ح الجدول 

 عدبُ القادة الإداريين في الجامعات الأردنية الخاصة لكل 
ت دة التحويلية من وجهة نظرهم، إل أظهرمن أبعاد القيا

ً في درجة تطبيق  النتائخ ندم وجود فروق دالة إحصائيا
 عدبُ القادة الإداريين في الجامعات الأردنية الخاصة لكل 

 من أبعاد القيادة التحويلية من وجهة نظرهم. إل بلغت
(، وهي أقل 51.256المحسوبة ) 2Ch قيمة مربا كاي

(. وتأسيساً 179.580والبالغة ) الجدولية 2Chمن قيمة 
تقبل ال ر ية أي يطبق القادة الإداريون نلء ما سبق 

ية في الجامعات الأردنية الخاصة أبعاد القيادة التحويل
ة، ، ااستثارة العقليرناية الأفراد)التأثير المثالي، 

 (.  0.05)الدافعية الإلهاميّة( نند مستوى دالة 
المشتقة من ( 1HOريّة )الإجابة عن الفرضيّة الصف
 : (HOالفرضية الصفرية الرئيسة )

1HO:   في الجامعات ا يطبق بعد  التأثير المثالي

 )نـنـد مـسـتـوى دالة   الأردنية الخاصة

 0.05)  من وجهة نظر القادة الإداريين
 . فيها

 
 
 

لوصف درجة تطبيق القادة الإداريين في 
ة ر المثالي  من وجهالجامعات الأردنية الخاصة  للتأثي

نظرهم وقبل اختيار ال ر ية الص رية الأولء بأنلاد، 
لجأ الباحثون إلء استخدام المتوسطات الحسابية 
واانحرافات المعيارية، ودرجة التطبيق، كما هو 

 (.4مو ح في الجدول )
 

 (4الجدول )
 ر المثالي   من وجهة نظرهم القادة الإداريينللتأثي  ثالي  الجامعات الأردنية الخاصة درجة تطبيق  بعد التأثير الم

 العينة جميعها كوحدة مديرو الدوائر العمداء رؤساء الجامعات الفقرة ت
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 7 مرتفعة 3.93 مرتفعة 0.91 3.74 مرتفعة 0.82 3.90 مرتفعة 0.55 4.15 يتحدّث عن قيمه ومعتقداته. 1

2 
يحدّد أهمية وجود حس قوي 

 للهدف.
4.54 0.52 

مرتفعة 
 جداً 

4.37 0.66 
مرتفعة 
 جداً 

4.30 0.81 
مرتفعة 
 جداً 

4.41 
مرتفعة 
 جداً 

5 

3 
عتزاز في الآخرين يزرع الا

 لارتباطهم به.
4.23 0.83 

مرتفعة 
 جداً 

4.24 0.92 
مرتفعة 
 جداً 

 6 مرتفعة 4.22 مرتفعة 0.90 4.17

4 
يذهب إلى أبعد من مصالحه 
الذاتية من أجل مصلحة 

 الجماعة.
4.54 0.88 

مرتفعة 
 جداً 

4.65 0.67 
مرتفعة 
 جداً 

4.35 0.71 
مرتفعة 
 جداً 

4.51 
مرتفعة 
 جداً 

4 

5 
ف بطرق تؤدي إلى يتصرّ 

 احترام الآخرين له.
4.92 0.28 

مرتفعة 
 جداً 

4.69 0.57 
مرتفعة 
 جداً 

4.57 0.72 
مرتفعة 
 جداً 

4.73 
مرتفعة 
 جداً 

1 

6 
يأخذ بالحسبان النتائج 

الأخلاقية والمهنية للقرارات 
 التي يصدرها.

4.69 0.48 
مرتفعة 
 جداً 

4.61 0.63 
مرتفعة 
 جداً 

4.57 0.69 
مرتفعة 
 جداً 

4.62 
مرتفعة 
 جداً 

2 

7 
يظهر حساً بالقوّة والثقة 

 بالنفس.
4.54 0.52 

مرتفعة 
 جداً 

4.57 0.70 
مرتفعة 
 جداً 

4.63 0.64 
مرتفعة 
 جداً 

4.58 
مرتفعة 
 جداً 

3 

المتوسط الحسابي والانحراف 
 المعياري العام للتأثير المثالي

4.52 0.58 
مرتفعة 
 جداً 

4.43 0.71 
مرتفعة 
 جداً 

4.33 0.77 
مرتفعة 
 جداً 

4.43 
مرتفعة 
 جداً 

 

 
( وفقاً لآراء ال ئات 4تشير بيانات الجدول )

 المشمولة في نينة الدراسة إلء الآتي:
تطبيق القادة الإداريين في الجامعات درجة  إن -

الأردنية الخاصة للتأثير المثالي من وجهة نظرهم 
جميعها وحدة واحدة مرت عة جداً، وللت بمتوسط 

(. أما نلء مستوى ال ئات 4.43حسابي نام قدرد )
المشمولة في نينة الدراسة فرادى فقد كانت فئة 
رسساء الجامعات الأكثر تقديراً لدرجة التطبيق 

( من بقية ال ئات التي 4.52وبمتوسط حسابي بلغ )
( للعمداء ، 4.43تراوحت متوسطاتها الحسابية بين )

 ( لمديري الدوائر.4.33و )
ة الدراسة لدرجة ت اوت مستوى تأثير أفراد نين -

 اصةتطبيق القادة الإداريين في الجامعات الأردنية الخ
  للتأثير المثالي  الخاص بكل فقرة من ال قرات نلء

حدة، إل كما يبدو من ترتيب هلد ال قرات نلء أساس 
( التي 5(، أن ال قرة )4درجة التطبيق الجدول في )

يتصرّف بطرق تسدي إلء احترام الآخرين نصها  
( 4.73حتلت الرتبة الأولء وبمتوسط حسابي )ا  له

ودرجة تطبيق مرت عة جداً، في حين احتلت الرتبة 
تائخ يأخل بالحسبان الن( التي نصها  6الثانية ال قرة )

 وبمتوسطالأخلاقية والمهنية للقرارات التي يصدرها  
 ( ودرجة تطبيق مرت عة جداً. 4.62حسابي )

ً بالقوّة والث يظهر ( التي نصها 7أما ال قرة ) قة حسا
فقد احتلت الرتبة الثالثة، وبمتوسط حسابي  بالن س 

( ودرجة تطبيق مرت عة جداً. وجاءت ال قرة 4.58)
ن يلهب إلء أبعد من مصالحه اللاتية م( التي نصها  4)

  في الرتبة الرابعة، وبمتوسط أجل مصلحة الجمانة
ة ( ودرجة تطبيق مرت عة جداً. أما ال قر4.51حسابي )

   يحدّد أهمية وجود حس قوي للهدف( التي نصها 2)
( 4.41فقد احتلت الرتبة الخامسة، وبمتوسط حسابي )
( التي 3ودرجة تطبيق مرت عة جداً. واحتلت ال قرة )

  يزرع اانتزاز في الآخرين ارتباطهم بهنصها  
( ودرجة 4.22الرتبة السادسة، وبمتوسط حسابي )

 (1تطبيق مرت عة، وجاءت في الرتبة الأخيرة ال قرة )
التي نصها  يتحدّم نن قيمه ومعتقداته  وبمتوسط 

( ودرجة تطبيق مرت عة. أما نلء 3.93حسابي )
( 4.43مستوى البعد ككل فقد بلغ المتوسط الحسابي )

 ودرجة تطبيق مرت عة جداً. 
ختبار دالة ال روق الإحصائية بين الأوساط وا

الحسابية استجابات أفراد نينة الدراسة نن فقرات 
لء  التأثير المثالي ، تم اختبار ال ر ية الص رية الأو

ن لعينة واحدة للتحقق م  "t"السابقة باستخدام اختبار 
ة تطبيق القادة الإداريين في الجامعات الأردنية الخاص

 ( يبيّن للت:5) ي، والجدولللتأثير المثال
 

(5)الجدول   
"t" نتائخ اختبار الي للتحقق من تطبيق القادة الإداريين في الجامعات الأردنية الخاصة   للتأثير المث    

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"t" 
 المحسوبة

"t" 
 الجدولية 

DF 
 درجات الحرية

Sig* 
 مستوى الدلالة

تطبيق القادة 
داريين للتأثير الإ

 المثالي
4.43 0.47 37.433 1.654 152 0.000 

 (.   0.05لات دالة إحصائية نند مستوى ) *
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نتيجة تطبيق القادة الإداريدين  (5) يو ح الجدول

فدددي الجامعدددات الأردنيدددة الخاصدددة  للتدددأثير المثدددالي . إل 
 أظهرت نتائخ التحليل الإحصائي أن القادة الإداريدين فدي

 ت الأردنيددة الخاصددة يطبقددون التددأثير المثددالي، إلالجامعددا
، (37.433)للتداثير المثدالي   المحسدوبة  "t" بلغت قيمدة

 (.1.654) الجدوليدددة البالغدددة  "t" بالمقارندددة مدددا قيمدددة
وتقبددددل  تددددرف  ال ر ددددية الصدددد ريّة الأولددددء،ونليدددده 

القـدددددـادة الإداريدددددين فدددددي ال ر دددددية البديلـدددددـة؛ أي أن  
لي الخاصـدـة يطبقدون  التدأثير المثداالجامعـات الأردنيـدـة 

 .(  0.05) نند مستوى دالـــة

( المشتقة من 2HOالإجابة نن ال ر ية الص ريةّ )
 ( :HOال ر يّة الص ريّة الرئيسة )

ية في الجامعات الأردن   رناية الأفراد ا يطبق بعد  

 (  0.05)نـنـد مـسـتـوى دالة  الخاصة
 .ريين فيهامن وجهة نظر القادة الإدا

لوصف درجة تطبيق القادة الإداريين في 
من وجهة  رناية الأفرادالجامعات الأردنية الخاصة 

نظرهم وقبل اختبار ال ر ية الص رية الثانية )بأنلاد(، 
لجأ الباحثون إلء استخدام المتوسطات الحسابية 
واانحرافات المعيارية، ودرجة التطبيق، كما هو 

 (.6مو ح في الجدول )
 (6الجدول )

   من وجهة نظرهم رناية الأفراددرجة تطبيق القادة الإداريين في الجامعات الأردنية الخاصة  

 الفقرة ت

 العينة جميعها كوحدة مديرو الدوائر العمداء رؤساء الجامعات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
 التطبيق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 طبيقالت

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 التطبيق

الرتب
ة

 

8 
يعُامل الآخرين أفراداً 
أكثر من كونهم مجرّد 
 أعضاء في جماعة.

 3 مرتفعة 3.88 مرتفعة 1.13 3.85 مرتفعة 1.07 4.01 مرتفعة 0.93 3.77

9 

يهتم بالفرد لأن لديه 
احتياجات وقدرات 

طموحات مختلفة عن و
 الآخرين.

4.31 0.75 
مرتفعة 
 جداً 

4.27 0.76 
مرتفعة 
 جداً 

 4.23 مرتفعة 0.99 4.11
مرتفعة 
 جداً 

2 

10 
يسُاعد الآخرين على 
 دعم نقاط القوة لديهم.

4.54 0.66 
مرتفعة 
 جداً 

4.47 0.73 
مرتفعة 
 جداً 

4.35 0.90 
مرتفعة 
 جداً 

4.45 
مرتفعة 
 جداً 

1 

11 
ريس يقضي وقتاً في تد
 الآخرين وتدريبهم.

 4 مرتفعة 3.76 مرتفعة 1.14 3.67 مرتفعة 0.81 3.84 مرتفعة 0.93 3.77

المتوسط الحسابي والانحراف 
 المعياري العام لرعاية الأفراد

  مرتفعة 4.08 مرتفعة 1.04 3.99 مرتفعة 0.84 4.15 مرتفعة 0.83 4.10

( وفقاً لآراء ال ئات 6تشير بيانات الجدول )
 مولة في نينة الدراسة إلء الآتي:المش

تطبيق القادة الإداريين في الجامعات إن درجة  -
من وجهة نظرهم  لرناية الأفرادالأردنية الخاصة 

جميعها وحدة واحدة مرت عة، وللت بمتوسط 
(. أمّا نلء مستوى ال ئات 4.08حسابي نام قدرد )

المشمولة في نينة الدراسة فرادى فقد كانت فئة 
لأكثر تقديراً لدرجة التطبيق وبمتوسط العمداء ا

( من بقية ال ئات التي تراوحت 4.15حسابي بلغ )
( لرسساء 4.10متوسطاتها الحسابية بين )

 ( لمديري الدوائر.3.99الجامعات، و )
ت اوت مستوى تأثير أفراد نينة الدراسة لدرجة  -

تطبيق القادة الإداريين في الجامعات الأردنية 
لأفراد  الخاص بكل من الخاصة   لرناية ا

ال قرات نلء حدة. إل كان كما يبدو من ترتيب هلد 
ال قرات نلء أساس درجة التطبيق في الجدول 

يسُاند الآخرين نلء دنم (  10(. أن ال قرة )6)
احتلت الرتبة الأولء وبمتوسط  نقاط القوة لديهم 

( ودرجة تطبيق مرت عة جداً. في 4.45حسابي )
( التي نصها 9لثانية ال قرة )حين احتلت الرتبة ا

يهتم بال رد لأن لديه احتياجات وقدرات  
وبمتوسط حسابي  وطموحات مختل ة نن الآخرين 

( ودرجة تطبيق مرت عة جداً. أمّا ال قرة 4.93)
يعُامل الآخرين أفراداً أكثر من ( التي نصها  8)

فقد جاءت في  كونهم مجرّد أن اء في جمانة 
( ودرجة 3.88توسط حسابي )الرتبة الثالثة، وبم

تطبيق مرت عة. وجاءت في الرتبة الأخيرة لهلا 
ً في ( التي نصها  11البعُد ال قرة ) يق ي وقتا

وبمتوسط حسابي  تدريس الآخرين وتدريبهم 
( ودرجة تطبيق مرت عة. أمّا نلء مستوى 3.76)

( 4.08البعُد ككل فقد بلغ المتوسط الحسابي )
 .ودرجة تطبيق مرت عة

ختبار دالة ال روق الإحصائيّة بين وا
الأوساط الحسابية استجابات أفراد العينة المشمولة 

 ، تم اختبار رناية الأفرادبالدراسة نن فقرات بعُد  
لعينة  "t"ال ر يّة الص ريّة الثانية باستخدام اختبار 

واحدة للتحقق من تطبيق القادة الإداريين في الجامعات 
 ، كما هو مو ح رناية الأفراد د  الأردنية الخاصة لبعُ

 (.7) في الجدول

 (7) الجدول
 فرادرناية الأللتحقق من تطبيق القادة الإداريين في الجامعات الأردنية الخاصة لبعُد   "t" نتائخ اختبار
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 يهافريين رجة تطبيق ابعاد القيادة التحويلية فى الجامعات الاردنية الخاصة من جهة نظر القادة الإداد

 
 البيان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"t"  
 المحسوبة

"t"   الجدولية 
DF 

 درجات الحرية
Sig* 
 لدلالةمستوى ا

تطبيق القادة الإداريين 
 رعاية الأفرادلبعد 

4.08 0.66 20.501 1.654 152 0.000 

 

 (.   0.05لات دالة إحصائية نند مستوى ) *
نتيجة تطبيق القادة الإداريدين  (7) يو ح الجدول

ل إفي الجامعات الأردنية الخاصة لبعُد  رناية الأفدراد . 
 أن القادة الإداريدين فدي أظهرت نتائخ التحليل الإحصائي

الجامعات الأردنية الخاصدة يطبقدون رنايدة الأفدراد ، إل 
، (20.501) لهدددلا البعُدددد  المحسدددوبة   tبلغدددت قيمدددة  

  (.1.654) الجدولية البالغة  "t" بالمقارنة ما قيمة
وتقبددل  ونليدده تددرف  ال ر ددية الصدد ريّة الثانيددة،

ت فدي الجامعدا لقادة الإداريدينال ر ية  البديلة؛ أي أن  ا
الأردنية الخاصة يطبقون  رنايدة الأفدراد  نندد مسدتوى 

 .(  0.05)  دالة

( المشتقة من 3HOالإجابة نن ال ر ية الص ريةّ )
 :(HOال ر يّة الرئيسة )

في الجامعات ا يطبق بعد  ااستثارة العقليّة  

من  (  0.05)نند مستوى دالة   الأردنية الخاصة
لوصف درجة تطبيق  الإداريين فيها وجهة نظر القادة

القادة الإداريين في الجامعات الأردنية الخاصة ااستثارة 
العقليّة من وجهة نظرهم، وقبل اختبار ال ر ية 
الص رية الثالثة )بأنلاد( لجأ الباحثون إلء استخدام 
المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية، ودرجة 

 (.8)دول ح في الجالتطبيق، كما هو مو

 (8الجدول )
 درجة تطبيق القادة الإداريين في الجامعات الأردنية الخاصة  ااستثارة العقليّة  من وجهة نظرهم 

 الفقرة ت

 العينة جميعها كوحدة مديرو الدوائر العمداء رؤساء الجامعات
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12 

عياااااااد فحااااااا  يُ 
الافتراضاااااااااااااات 
الناقاااادة لتحديااااد 
فيماااااا إذا كانااااات 
 ملائمة أم لا.

 4 مرتفعة 4.04 مرتفعة 0.96 4.09 مرتفعة 0.73 4.11 مرتفعة 0.76 3.92

13 

يبحاااااااااث عااااااااان 
تصااااااااااااااااااااوّرات 

ختلفة عند حال م
 المشكلات.

4.31 0.63 
مرتفعة 
 جداً 

4.41 0.66 
مرتفعة 
 جداً 

4.37 0.71 
مرتفعة 
 جداً 

4.36 
مرتفعة 
 جداً 

2 

14 

يقتااااااار  طرقااااااااً 
جديدة للنظر فاي 
كيفياااااااة إتمااااااااام 

 المهمّات.

 0.67 4.36 مرتفعة 0.69 4.15
مرتفعة 
 جداً 

4.22 0.84 
مرتفعة 
 جداً 

4.24 
مرتفعة 
 جداً 

3 

15 

 يحااااث الآخاااارين
للنظااااااااار إلاااااااااى 
المشااااكلات ماااان 
 جوانب مختلفة.

4.54 0.66 
مرتفعة 
 جداً 

4.37 0.70 
مرتفعة 
 جداً 

4.35 0.77 
مرتفعة 
 جداً 

4.42 
مرتفعة 
 جداً 

1 

المتوسط الحسابي 
والانحراف المعياري 
 العام للاستثارة العقليةّ

4.23 0.68 
مرتفعة 
 جداً 

4.31 0.69 
مرتفعة 
 جداً 

4.26 0.82 
مرتفعة 
 جداً 

4.27 
تفعة مر
 جداً 

 

 

( وفقاً لآراء ال ئات 8تشير بيانات الجدول )
 المشمولة في نينة الدراسة إلء ما يأتي:

تطبيق القادة الإداريين في الجامعات درجة  إن -
من وجهة لاستثارة العقلية، الأردنية الخاصة ل

جميعها وحدة واحدة مرت عة جداً، وللت نظرهم 
نلء  (. أمّا4.27بمتوسط حسابي نام قدرد )

مستوى ال ئات المشمولة في نينة الدراسة فرادى 
فقد كانت فئة العمداء الأكثر تقديراً لدرجة التطبيق 

( من بقية ال ئات التي 4.31وبمتوسط حسابي بلغ )

( لمديري 4.26تراوحت متوسطاتها الحسابية بين )
 ( لرسساء الجامعات.4.23الدوائر ، و )

راسة لدرجة ت اوت مستوى تأثير أفراد نينة الد -
تطبيق القادة الإداريين في الجامعات الأردنية 
الخاصة لبعُد  ااستثارة العقليّة  الخاص بكل فقرة 
من ال قرات نلء حدة. إل كما يبدو من ترتيب هلد 
ال قرات نلء أساس درجة التطبيق في الجدول 

 يحم الآخرين ( التي نصّها 15(. أن ال قرة )25)
من جوانب مختل ة   إلء النظر إلء المشكلات

( 4.42احتلت الرتبة الأولء وبمتوسط حسابي )
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 وآخرون محمد محمود الحيلةد. 
 

ودرجة تطبيق مرت عة جداً، في حين احتلت الرتبة  
يبحم نن  ( التي نصها 13الثانية ال قرة )

وبمتوسط  تصوّرات مختل ة نند حل المشكلات 
( ودرجة تطبيق مرت عة جداً، أما 4.36حسابي )

قاً جديدة للنظر يقترح طر ( التي نصها 14ال قرة )
فقد احتلت الرتبة الثالثة   في كي ية إتمام المهمّات

( ودرجة تطبيق مرت عة 4.24وبمتوسط حسابي )
عيد فحص  يُ  ( التي نصها 12جداً. وجاءت ال قرة )

اافترا ات الناقدة لتحديد فيما إلا كانت ملائمة أو 
في الرتبة الأخيرة لهلا البعُد، وبمتوسط حسابي  ا 

( ودرجة تطبيق مرت عة. أما نلء مستوى 4.04)
( 4.27البعُد ككل فقد بلغ المتوسط الحسابي )

 ودرجة تطبيق مرت عة جداً. 
واختبار دالة ال روق الإحصائية بين الأوساط 
الحسابية استجابات أفراد العينة المشمولة بالدراسة نن 
فقرات بعُد  ااستثارة العقلية ، تم اختبار ال ر يةّ 

لعينة واحدة   "t"ريّة الثالثة باستخدام اختبار الص 
للتحقق من تطبيق القادة الإداريين في الجامعات الأردنية 
الخاصة لبعُد  ااستثارة العقلية ، كما هو مو ح في 

 (.9) الجدول
 (9الجدول )

 للتحقق من تطبيق القادة الإداريين في الجامعات الأردنية  "t" نتائخ اختبار
 ااستثارة العقلية الخاصة لبعد

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"t" 
 المحسوبة

"t" 
 الجدولية 

DF 
 درجات الحرية

Sig* 
 مستوى الدلالة

تطبيق القادة الإداريين 
 لبعد الاستثارة العقلية

4.27 0.59 26.875 1.654 152 0.000 

 (.   0.05لات دالة إحصائية نند مستوى ) *
نتيجة تطبيق القادة الإداريدين  (9) وليو ح الجد

فددي الجامعددات الأردنيدددة الخاصددة للاسددتثارة العقليدددة. إل 
 أظهرت نتائخ التحليل الإحصائي أن القادة الإداريدين فدي

ل إالجامعات الأردنية الخاصة يطبقون ااستثارة العقليدة، 
، (26.875)للاستثارة العقلية   المحسوبة  t  بلغت قيمة

  (.1.654) الجدولية البالغة "t" قيمة بالمقارنة ما
وتقبددل  ونليدده تددرف  ال ر ددية الصدد ريّة الثالثددة،

 القددادة الإداريددين فددي الجامعدداتال ر ددية البديلددة؛ أي أن 
الأردنيدددة الخاصدددة يطبقدددون   ااسدددتثارة العقليدددة  نندددد 

 (.  0.05) مستوى دالة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ن ( المشتقة م4HOالإجابة نن ال ر ية الص ريةّ )

 (:HOال ر ية الص ريّة الرئيسة )
في الجامعات الدافعية الإلهامية    ا يطبق بعد  

  )نـنـد مـسـتـوى دالة  الأردنية الخاصة
 .من وجهة نظر القادة الإداريين فيها (0.05

لوصف درجة تطبيق القادة الإداريين في 
 جهةوالجامعات الأردنية الخاصة للدافعيّة الإلهاميّة من 

(، هم وقبل اختبار ال ر ية الص رية الرابعة )بأنلادنظر
لجأ الباحثون إلء استخدام المتوسطات الحسابية 
 واانحرافات المعيارية، ودرجة التطبيق، كما هو مو ح

 (.10بالجدول )
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 (10الجدول )
 ن وجهة نظرهم درجة تطبيق القادة الإداريين في الجامعات الأردنية الخاصة للدافعية الإلهامية م

 الفقرة ت

 العينة جميعها كوحدة مديرو الدوائر العمداء رؤساء الجامعات
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16 
يتحااااادّث بحماساااااة 
 عما يجب إنجازه.

4.77 0.44 
 مرتفعة
 جداً 

4.70 0.50 
 مرتفعة
 جداً 

4.50 0.66 
 مرتفعة
 جداً 

4.66 
 مرتفعة
 جداً 

1 

 3 مرتفعة 4.53 مرتفعة 0.78 4.43 مرتفعة 0.70 4.54 مرتفعة 0.51 4.62يتحدّث بتفاؤل عان  17
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 يهافريين رجة تطبيق ابعاد القيادة التحويلية فى الجامعات الاردنية الخاصة من جهة نظر القادة الإداد

 
 جداً  جداً  جداً  جداً  المستقبل.

18 
 يوُضّاااااااااا  الرؤيااااااااااة
 المستقبليّة للجامعة.

4.54 0.78 
 مرتفعة
 جداً 

4.50 0.65 
 مرتفعة
 جداً 

4.39 0.93 
 مرتفعة
 جداً 

4.48 
 مرتفعة
 جداً 

4 

19 
يؤُكّاااااد علاااااى أهمياااااة 
وجااود حااس جماااعي 
 برسالة الجامعة.

4.62 0.65 
 مرتفعة
 جداً 

4.55 0.70 
 مرتفعة
 جداً 

4.59 0.80 
 مرتفعة
 جداً 

4.59 
 مرتفعة
 جداً 

2 

20 
ثقتاه باأن  يعُبرّ عن

 الأهداف ستتحقق.
4.69 0.48 

 مرتفعة
 جداً 

4.47 0.67 
 مرتفعة
 جداً 

4.24 0.85 
 مرتفعة
 جداً 

4.47 
 مرتفعة
 جداً 

5 

المتوسط الحسابي 
والانحراف المعياري العام 
 للدافعية الإلهامية

4.65 0.57 
 مرتفعة
 جداً 

4.55 0.64 
 مرتفعة
 جداً 

4.43 0.80 
 مرتفعة
 جداً 

4.54 
 مرتفعة
 جداً   

 

 

( وفقاً لآراء ال ئات 10تشير بيانات الجدول )
 المشمولة في نينة الدراسة إلء الآتي:

تطبيق القادة الإداريين في الجامعات درجة  إن -
 الأردنية الخاصة للدافعيّة الإلهاميّة من وجهة

جميعها وحدة واحدة مرت عة جداً، وللت نظرهم 
(. أما نلء 4.54بمتوسط حسابي نام قدرد )

ى ال ئات المشمولة في نينة الدراسة فرادى مستو
فقد كانت فئة رسساء الجامعات الأكثر تقديراً 

( 4.65لدرجة التطبيق وبمتوسط حسابي بلغ )
من بقية ال ئات التي تراوحت متوسطاتها 

( 4.43( للعمداء، و )4.55الحسابية بين )
 لمديري الدوائر.

ت اوت مستوى تأثير أفراد نينة الدراسة لدرجة  -
تطبيق القادة الإداريين في الجامعات الأردنية 
 الخاصة لبعُد  الدافعيّة الإلهامية  الخاص بكل

فقرة من ال قرات نلء حدة، إل كما يبدو من 
ترتيب هلد ال قرات نلء أساس درجة التطبيق 

 ( التي نصها16( أن ال قرة )10في الجدول )
احتلت الرتبة    يتحدّم بحماسة نما يجب إنجازد  
( ودرجة تطبيق 4.66لأولء، وبمتوسط حسابي )ا

( التي نصها 19مرت عة جداً. في حين جاءت ال قرة )

 يسُكّد نلء أهمية وجود حس جماني برسالة الجامعة  
( ودرجة 4.59في الرتبة الثانية، وبمتوسط حسابي )

( والتي نصها 17تطبيق مرت عة جداً. أما ال قرة )
قد احتلت الرتبة الثالثة، ف يتحدّم بت اسل نن المستقبل  

( ودرجة تطبيق مرت عة جداً. 4.53وبمتوسط حسابي )
( التي 18وجاءت في الرتبة الرابعة لهلا البعُد ال قرة )

وبمتوسط    يوُّ ح الرسية المستقبليّة للجامعةنصها 
( ودرجة تطبيق مرت عة جداً. أما في 4.48حسابي )

 يعبر نن  ( ونصها20الرتبة ااخيرة فجاءت ال قرة )
( 4.47ثقته بأن ااهداف ستتحقق  وبمتوسط حسابي )

 ودرجة تطبيق مرت عة جدا.
واختبار دالة ال روق الإحصائية بين الأوساط 

 نن الحسابية استجابات أفراد العينة المشمولة بالدراسة
ية  ، تم اختبار ال ر الدافعيّة الإلهاميةفقرات بعُد  

لعينة واحدة   "t" ختبارالص رية الرابعة، باستخدام ا
ة دنيللتحقق من تطبيق القادة الإداريين في الجامعات الأر

، وكما هو مو ح في الدافعيّة الإلهاميةالخاصة لبعد 
 (.11) الجدول

 
 

 (11) الجدول
 ةلهاميالدافعيّة الإللتحقق من تطبيق القادة الإداريين في الجامعات الأردنية الخاصة لبعد   "t" نتائخ اختبار

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"t" 
 المحسوبة

"t" 
 الجدولية 

DF 
 درجات الحرية

Sig* 
 مستوى الدلالة

تطبيق القادة الإداريين لبعد 
 الدافعية الإلهامية

4.54 0.56 33.605 1.654 152 0.000 

 (.   0.05لات دالة إحصائية نند مستوى ) *
بيق القادة نتيجة تط (11) يو ح الجدول

الإداريين في الجامعات الأردنية الخاصة للدافعيةّ 
ة قادالإلهاميّة. إل أظهرت نتائخ التحليل الإحصائي أن ال

الإداريين في الجامعات الأردنية الخاصة يطبقون 
افعية للد  المحسوبة "t" الدافعية الإلهامية، إل بلغت قيمة

ة الجدولي "t" ، بالمقارنة ما قيمة(33.605 ) الإلهامية
ونليه ترف  ال ر ية الص ريةّ  (.1.654) البالغة

ين اريالقادة الإد الرابعة وتقبل ال ر يّة البديلة؛ أي أن
في الجامعات الأردنية الخاصة يطبقون  الدافعية 

 (.  0.05) الإلهامية  نند مستوى دالة
 

 مناقشة النتائخ والتوصيات
سة ئيصفريّة الرمناقشة النتائج المتعلقّة بالفرضية ال

(HO:) 
ا يطبددددددق القددددددادة  (HO)الفرضاااااية الصاااااافريّة 

 الإداريدون فددي الجامعددات الأردنيدة الخاصددة أبعدداد القيددادة
ة ، ااسددتثار رنايددة الأفددرادالتحويليددة )التددأثير المثددالي، 

 العقليدددددددددة، الدافعيدددددددددة الإلهاميّدددددددددة( نندددددددددد مسدددددددددتوى 

 (.  0.05)دالة  
ية الرئيسة اختبار ال ر ية الص رأظهرت نتائخ 

(HO)  أن القادة الإداريين في الجامعات الأردنيّة
الخاصّة يطبقون القيادة التحويليّة بأبعادها الأربعة 



 

 95 

 

 وآخرون محمد محمود الحيلةد. 
 

، ااستثارة العقلية، رناية الأفراد)التأثيرالمثالي،  

. (  0.05)الدافعية الإلهاميّة( وبدالة إحصائيّة 
ية وكانت درجة التطبيق لجميا أبعاد القيادة التحويل

مرت عة جداً وهلد النتيجة تتّ ق ما ما توصّل إليه كل 
(؛ والهلالي 2010(؛ والرقب )2007من: الجارودي )

(؛ وشقوارة 2010(؛ والشري ي والتنح )2001)
 (2013و 2012)

وقد (؛ Gerome, 2008(؛ وجيروم )2012*
تعود أسباب للت إلء حرص إدارات الجامعة نلء 

اً نلء كل ما يستجد في تدريب الكوادر الإدارية سنوي
مجال الإدارة، والتركيز نلء تطبيق سياسات الجامعة 

ة جامعال التي من أهمّها تبنّي القيادة التحويليّة في إدارات
وقد ونماداتها وأقسامها الأكاديمية وكللت دوائرها. 

يعزى للت إلء أن غالبية رسساء الجامعات والعمداء 
ت دركون أن الممارساومديري الدوائر من أفراد العينة ي

السلوكية للقادة الإداريين تعكس ما تت منه القيادة 
جة التحويلية من ممارسات قيادية. وربما جاءت هلد النتي

ية المرت عة إيماناً من أفراد العينة بأنهم يدركون أهم
الجانب الأخلاقي في العمل الإداري، واللي ينعكس في 

 داءأنا إيجابيا نن ممارساتهم القيادية ، مما يعطي انطبا
هساء القادة. وات قت هلد النتيجة ما دراسة باشام 

(Basham,2010)  التي أظهرت نتائجها أن نمط
 نليةفا القيادة التحويلية يظل أحد الأنماط القيادية الأكثر

م ، وهلا ما يعكس وجود اتجاد نافي المسسسات التعليمية
ق  ااصة بااتللقادة الإداريين في الجامعات الأردنية الخ

 ويليلتحانلء أبعاد القيادة التحويلية، إل إن الحاجة للقائد 
 ائلترتكز نلء مقدرة القيادة التحويلية نلء مواءمة الوس

ما الغايات وتشكيل وإنادة تشكيل جامعاتهم لتحقيق 
أغرا  تنظيمية من جهة وأغرا  إنسانية وتطلعات 

ء ة تقوم نلراقية من جهة أخرى، إل إن القيادة التحويلي
ل إدرات ااحتياجات الظاهرة والكامنة للمرسوسين والعم

نلء إشباع تلت ااحتياجات واستثمار أقصء طاقات 
المرسوسين بهدف تحقيق تغيير مقصود، وهلا ما 
سينعكس نلء توليد الدافعية لدى العاملين وبالتالي 

ي اارتقاء بالمرسوسين من أجل الإنجاز والتطوير اللات
 لء تنمية فرق العمل والجامعة ككل.والعمل ن

 وقد تعُزى هذه النتائج إلى:
الخصيصة أن القادة التحويليين يسلكون وفق هلد  -

ً يحاكيه الآخرون ما  طريقة تجعل منهم أنمولجا
مرور الوقت. فيصبحون أهلاً للإنجاب وااحترام 
والثقة. ومن الأمور التي ي علها القادة حتء يتص وا 

لوا في حسبانهم احتياجات الآخرين بالمثالية أن يأخ
وإيثارها نلء احتياجاتهم ال ردية، وأن يكونوا نلء 
استعداد للت حية بالمكاسب الشخصية لصالح 
الآخرين، وأن يشارت القادة في الأخطار التي 
يتعر  لها المرسوسون، وأن يكونوا متوافقين 
وليسوا متسلطين في تصرفاتهم، وأن يتمسكوا 

لاقية، وأن يت ادوا استخدام القوة من بالمعايير الأخ
أجل تحقيق مصالح شخصية، بل يستخدمون القوة 

التي بحوزتهم لتحريت الأفراد والجمانات لتحقيق 
رسالتهم ورسيتهم. ومتء ما توفرت هلد الص ات 
المثالية وما مرور الوقت يعمل المرسوسون نلء 
محاكاتهم، وتصبح أهداف هساء المرسوسين لات 

بر فيعملون بأقصء طاقاتهم. وهلا ما أشار معنء أك
 ؛( 2009والعمر) ؛( 2008إليه نعساني) 

 .(2013و 2012وشقوارة )
خصائص القائد التحويلي التي تتمثل في أنه شخص  -

مقتدر نلء خلق رسية ورسالة لجامعته وإيصال 
فكرة الرسية بطريقة تستثير المرسوسين وتدفعهم 

( وشقوارة  2009)انتناقها، وهلا ما أكدد العمر 
( . وأن هلا القائد يرى أن  2013و 2012)

ن المبرر من وجودد هو نقل أفراد المجتما والعاملي
 معه نقلة نونيّة فهو يتمتا بثقة نالية ، ويتمتا

بوني خالٍ من الصرانات الداخلية وهلا ما أكدد 
( كما أنه يعُدّ 2001( والهلالي )2008نعساني )

 ً ومت انلاً، إل يشارت وا ح الح ور، ونشيطا
 العاملون معه وأفراد المجتما  المحلي مشكلاتهم،

 املويقدم لهم الحلول المناسبة وأنه مقتدر نلء التع
ما الغمو  والمواقف المعقدة وهلا ما أشار إليه 

 (.2010والرقب  )؛ (2007الجارودي )
 

 :(1HO) مناقشة النتائج المتعلقّة بالفرضية الصفريّة
ثالي  ا يطبق بعد  التأثير الم :1HOفريّة الفرضيّة الص

نـنـد مستوى  في الجامعات الأردنية الخاصة

من وجهة نظر القادة  (  0.05)دالة 
 . الإداريين فيها

أنّ القادة الإدارييّن في   t أظهرت نتائخ اختبار 
الجامعات الأردنيّة الخاصّة يطبقون  التأثير المثالي  

(، إل جاء هلا البعُد في   0.05)وبمستوى دالة 
الرتبة الثانية من التطبيق ما بين أبعاد القيادة التحويليّة 

وقد أظهرت النتائخ أن فئة رسساء وبدرجة مرت عة جداً، 
الجامعات كانت الأكثر تقديراً لدرجة التطبيق وبدرجة 
مرت عة جداً، تلاها فئة العمداء وبدرجة تطبيق مرت عة 

ئر وبدرجة مرت عة جداً، إل بلغ جداً وفئة مديري الدوا
( 0.19ال رق بين المتوسّطات الحسابيةّ لل ئات الثلام )

وفي الوقت ن سه ا يعكس هلا ال رق دالة إحصائيّة 
وهلا ما يسكّدد كل من: الهلالي بين ال ئات الثلام. 

 ,Schandrla(؛ وشاندرا )2006و  2001)
إلء  (: وقد تعود أسباب للت2006(؛ وال قيه )2007

الحماس الشديد لدى قيادات الجامعة الأكاديميّة والإداريةّ 
في تطبيق القيادة التحويليّة بأبعادها المختل ة، بهدف 
إشانة الديمقراطيّة وتطبيق الحاكميّة المبنية نلء مبادئ 
المساءلة والش افيّة، والمشاركة، والمراقبة؛ وقد يكون 

ي أن تكون لحرص مجالس حاكميّة الجامعات الخاصّة ف
إدارة الجامعات الخاصّة مثااً يحُتلى به ما بين 
الجامعات الأردنيّة والعربيّة وصواً إلء العالميّة، من 
خلال حُسن قيادتها مما سينعكس إيجابياً نلء نملياتها 
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 يهافريين رجة تطبيق ابعاد القيادة التحويلية فى الجامعات الاردنية الخاصة من جهة نظر القادة الإداد

 
ومخرجاتها، وبالتالي نلء تصني ها بين الجامعات 

 (. 2013و 2012العالميّة وهلا ما أكّدته شقوارة )
تطبيق اوت مستوى تأييد نينة الدراسة لدرجة ت 

القادة الإداريين في الجامعات الأردنية الخاصة  للتأثير 
المثالي  الخاص بكل فقرة من ال قرات نلء حدد، إل كما 

من ترتيب هلد ال قرات نلء أساس درجة التطبيق، يبدو 
ونصها  يتصرف بطرق تسدي إلء  (5أن ال قرة )

حتلت الرتبة الأولء وبمتوسط احترام الآخرين له  ا
( من تلت ال قرات، وهو ما يبين أن 4.73حسابي قدرد )

القادة الإداريين في الجامعات محل البحم يجسدون 
إليهم  ينظر بحيم التقليدي، دورهم متطلبات ب انلية

 مثال أنهم العاملون باختلاف فئاتهم الوظي ية نلء
 والواجبات، المهمات أداء في والقيم والت اني للأخلاق

 وااحترام الإنجاب مشانر يبدون يجعلهم مما
 (6لشخصهم. في حين جاءت في الرتبة الثانية ال قرة )

التي تنص نلء  يأخل بالحسبان النتائخ الأخلاقية 
والمهنية للقرارات التي يصدرها  ومتوسطها الحسابي 

 ا والتأثير (، وهو ما يعكس بأن مستويات الن ول4.62)
 الصالح تحقيق نلء القائد حرص خلال من إا تحدم
 ما وأخلاقيات قيم من ما يحمله والتطابق ما العام،
الوظي ية. أما الرتبة الأخيرة فكانت  وممارساته أبعادد

التي تنص نلء  يتحدم نن قيمه  (1من نصيب ال قرة )
(، وهو ما 3.93ومعتقداته  وبمتوسط حسابي قدرد )

من أبعاد القيادة التحويلية  يبين أن التأثير المثالي كبعد
 الثقة وبناء للآخرين، ااحترام يت من إظهار مشانر

الجامعة  رسالة في والثقة والعاملين، القائد بين المتبادلة
وأهدافها بعيدة المدى، فالقائد التحويلي وفي أثناء مسيرته 
نحو الرسية المستقبلية للجامعة وتحقيق رسالتها، فإنه من 

كم إلء منظومة قيم ومعتقدات الم تر  أن يحت
كالنزاهة، والعدالة، والمساواة والجودة والتميز، وهلا ما 

اتساق إجابات أو آراء الأفراد المشمولين سواء يسكّدد 
 من ال ئة الواحدة أو نلء مستوى العينة وحدة واحدة 

(؛ Gerome, 2008وهلا ما أكّدد كل من: جيروم )
 ,Bolkan & Goodboyوبولكن وجود بوي )

 2012و شقوارة ) ؛( 2009(؛ والعمُر، )2009
 (.2013و

 
 :(2HO) مناقشة النتائج المتعلقّة بالفرضية الصفريّة

ية ا يطبق القادة الإداريون في الجامعات الأردن
 الخاصة   رناية الأفراد   نند مستوى دالــة

 (  0.05) 
أن القادة الإداريين   t أظهرت نتائخ اختبار 

د ات الأردنيّة الخاصّة يطبقون رناية الأفرافي الجامع

(. وقد جاء هلا   0.05)وبمستوى دالة إحصائيّة 
 عادالبعُد في الرتبة الرابعة من حيم التطبيق ما بين أب

يجة لنتاالقيادة التحويليّة وبدرجة مرت عة، وقد اتّ قت هلد 
(؛ والشري ي 2010الرقب )ما ما توصّل إليه كل من: 

 2012و شقوارة ) (؛2005(؛ والعتيبي )2010والتنح )
 (.2013و

تطبيق ت اوت مستوى تأييد نينة الدراسة لدرجة 
ة رنايلالقادة الإداريين في الجامعات الأردنية الخاصة 

 الخاص بكل فقرة من ال قرات نلء حدد، إل كما الأفراد
من ترتيب هلد ال قرات نلء أساس درجة التطبيق، يبدو 

صها  يساند الآخرين نلء دنم نقاط ون (10أن ال قرة )
رد القوة لديهم  احتلت الرتبة الأولء وبمتوسط حسابي قد

القادة ( من تلت ال قرات، وهو ما يبين أن 4.45)
الإداريين في الجامعات الأردنية الخاصة يساندون 

 مقدراتهم لتطوير الإبداع واابتكار نلء العاملين
 لتدريبهم همل صلاحياتهم بع  وي و ون ومهاراتهم،

ية في حين جاءت في الرتبة الثان القيادة مستقبلاً. نلء
التي تنص نلء  يهتم بال رد لأن لديه  (9ال قرة )

احتياجات وقدرات وطموحات مختل ة نن الآخرين  
 (، وهو ما يعكس احترام4.23ومتوسطها الحسابي )

 لل روق ومراناة المتنامية، حاجاتهم وإشباع العاملين،
 في أن اء بوص هم بأهميتهم وإشعارهم بينهم، ال ردية

التوقعات. أما  ت وق أداءات يسعء لتحقيق نمل فريق
التي تنص  (11الرتبة الأخيرة فكانت من نصيب ال قرة )

ً في تدريس الآخرين وتدريبهم   نلء  يق ي وقتا
 (، وهو ما يسكد بأن القادة3.76وبمتوسط حسابي قدرد )

ردنية الخاصة لديهم و وح الإداريين في الجامعات الأ
 كامل حول المشكلات التي تواجه العاملين في الجامعات

 مشاركة وأن مشكلاتهم سيتم معالجتها بجدية من خلال
 .القرار الجامعي في صنا المعنية الأطراف جميا

كما وأظهرت نتائخ هلا البعُد أن درجة التطبيق 
فئة لمختلف ال ئات هلا البعُد كانت مرت عة، إل كانت 

العمداء الأكثر تقديراً لدرجة التطبيق وبمتوسّط حسابي 
(، تلاها فئة رسساء الجامعات وبمتوسّط حسابي 4.15)
( ثم فئة مديري الدوائر وبمتوّط حسابي 4.10)
(، وقد بلغ ال رق بين الأوساط الحسابيّة الثلاثة 3.99)
( وهلا ال رق ا يعكس دالة إحصائيّة بين ال ئات 0.06)

 ,Geromeجيروم  )، وهلا ما يسكّدد كل من: الثلام
 2012(؛ وشقوارة، )2009(؛ والعمُر، )2008

 . (2008(؛ ونعساني، )2013و
 وقد تعُزى هلد النتائخ إلء أن القائد التحويلي

يعطي اهتماماً خاصاً احتياجات كل فرد لتطويرد 
 ً ً وناصحا  واارتقاء بمستوى أدائه ونمود. فيعمل مدربا

ً وم . وجّهاً، ويهتم بالنواحي الشخصية لكل منهموصديقا
وخلق فرص جديدة لتعليمهم ما الأخل في الحسبان 

هم. باتال روق ال ردية فيما بينهم بالنسبة احتياجاتهم ورغ
م ونهكوالنظر إليهم أشخاصاً كاملين بداً من النظر إليهم 

 ثقةمرسوسين او نمّااً. وأنه مستما جيد لهم ويعطيهم ال
نان إلا ما أرادوا قول شيء. وأنه ي وّ  وااطمئ

 المهمات  لتنمية المرسوسين، وهلا الت وي  يتم بموجب
مراقبة مستمرة للتعرف إلء ما إلا كان المرسوسون 
يحتاجون إلء توجيه إ افي أو تقييم. وهلا ما أكّدته 

 (.2008(؛ ونعساني، )2013و 2012شقوارة، )
 

 (:3HO)الصفريّة  مناقشة النتائج المتعلقّة بالفرضية
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ا يطبق القادة الإداريون في الجامعات الأردنية  

  )الخاصة  ااستثارة العقلية  نند مستوى دالة 
0.05) 

 ااستثارة المتعلقّة ببعُد     t أظهرت نتائخ 
ة   أن القادة الإداريين في الجامعات الأردنيّ العقلية

 ثةة الثالفي الرتب الخاصّة يطبقون هلا البعُد اللي جاء
ة ت عنلء جميا أبعاد القيادة التحويليّة وبدرجة تطبيق مر

وقد ت اوت مستوى تأييد نينة الدراسة لدرجة  .جداً 
ة تطبيق القادة الإداريين في الجامعات الأردنية الخاص

للاستثارة العقلية الخاصة بكل فقرة من ال قرات نلء 
س من ترتيب هلد ال قرات نلء أساحدد، إل كما يبدو 

والتي تنص نلء  يحمّ  (15درجة التطبيق، أن ال قرة )
الآخرين إلء النظر إلء المشكلات من جوانب مختل ة  

( 4.42احتلت الرتبة ااولء وبمتوسط حسابي قدرد )
ي القادة الإداريين فمن تلت ال قرات، وهو ما يبين أن 

 العاملين الجامعات الأردنية الخاصة يعملون نلء إثارة
 االتي يواجهونه المشكلات في حل إبدانية سبلب للت كير

العمل وهو ما يتطلب من القادة الإداريين  محيط في
ً بالمشكلات العاملين جعل  التي تعتر  أكثر ونيا

 خلال من التوقعات، وللت ت وق التي الأداءات تحقيق
 ومقترحاتهم واستمانهم لأفكارهم ما العاملين تعاط هم

وبالتالي ممارستهم  رهم،ومشان أحاسيسهم ومشاركتهم
 حلول إيجاد نلء العاط ي لتح يزهم سُبل التقمص

في حين جاءت في الرتبة المنظمة.  لمشكلات إبدانية
التي تنص نلء  يبحم نن  (13الثانية ال قرة )

تصورات مختل ة نند حل المشكلات  ومتوسطها 
(، وهو ما يعكس  رورة قيام القادة 4.36الحسابي )

 اتلجامعات الأردنية الخاصة بإيجاد مبررالإداريين في ا
 ت كيرهم في طرق النظر إنادة إلء العاملين تدنو قوية
 وأن والإنسانية، التقنية منها العمل مشكلات تجاد

 حل نلء وأن يساندوهم الشخصية، قيمهم يطوروا
 وتقديم الحوار خلال من بطرق جديدة القديمة المشكلات

رتبة الإبدانية. أما ال ولللحل والبراهين الدانمة الأدلة
التي تنص نلء  (12الأخيرة فكانت من نصيب ال قرة )

  يعيد فحص اافترا ات الناقدة لتحديد فيما إلا كانت
(، وهو ما 4.04ملائمة أم ا  وبمتوسط حسابي قدرد )

يتطلب من القادة الإداريين في الجامعات الأردنية 
العاملين  أمام المناسبة الخاصة ب رورة توفير ال رص

في الجامعات محل البحم من إداريين وأن اء هيئة 
 المتبعة، التقليدية الإجراءات في النظر تدريس لإنادة

 بطرق إبدانية لها التي يتعر ون المواقف وفحص
 الأداء لتحسين الممكنة أف ل الطرق وإيجاد جديدة

 والتعليمية. الإدارية الجامعي بجوانبه
جة التطبيق لجميا كما وأظهرت النتائخ أن در

فئات هلا البعُد كانت مرت عة جداً، إل كانت فئة العمداء 
الأكثر تقديراً لدرجة التطبيق وبمتوسط حسابي 

(، تلاها فئة مديري الدوائر وبمتوسط حسابي 4.31)
(، ثم فئة رسساء الجامعات وبمتوسط حسابي 4.26)
 (، إل بلغ ال رق بين المتوسطّات الحسابيّة لل ئات4.23)

(، وهلا ال رق ايعكس دالة إحصائيّة. 0.08الثلام )
(؛ 2008وات قت هلد النتيجة ما ما توصّل إليه: مرني )

من حيم اارتباطات الإيجابية (، 2009وال مور )
لأبعاد القيادة التحويلية والك اءة اللاتية والثقة بالن س، 

 .والأهداف الشخصية وتحقيق اللات
 

 (:4HO) ة بالفرضية الصفريّةمناقشة النتائج المتعلقّ
ا يطبق القادة الإداريون في الجامعات الأردنية 

  )  نند مستوى دالة الدافعيّة الإلهاميةالخاصة  
0.05) 

المتعلقة  ببعد الدافعية   t أظهرت نتائخ 
الإلهامية  أن القادة الإداريين في الجامعات الأردنيّة 

 )دالة إحصائيّة  الخاصّة يطبقون هلا البعُد وبمستوى 

 0.05 وبدرجة مرت عة جداً، إل احتل هلا البعُد الرتبة )
الأولء بين أبعاد القيادة التحويليّة تطبيق، وهلا ما يسكّدد 

 ,Bolkan & Goodboyكل من: بولكن وجود بوي )
(؛ 2007(؛ والجارودي )2007(؛ وآل نيد )2009

 (.2013و 2012(؛ و شقوارة )2001والهلالي )
تطبيق وت مستوى تأييد نينة الدراسة لدرجة ت ا

ة عيلدافالقادة الإداريين في الجامعات الأردنية الخاصة ل
الخاص بكل فقرة من ال قرات نلء حدد، إل  الإلهامية

من ترتيب هلد ال قرات نلء أساس درجة كما يبدو 
ونصها  يتحدم بحماسة نمّا  (16التطبيق، أن ال قرة )

تبة الأولء وبمتوسط حسابي يجب إنجازد  احتلت الر
 ( من تلت ال قرات، وهو ما يعكس توسيا4.66قدرد )

 القيادة القرارات ف انلية صنانة هامد تطبيق نملية
صنا  في المشاركة توسيا الإدارية ترتبط بدرجة

المرتبطة بمهمات الموظ ين  القرارات اليومية
 وواجباتهم، وهنا يكون دور القيادة بتوزيا الصلاحيات

جاهداً  يسعء متناغم، نمل لتصرف قائداً ل ريقوا
لتحقيق أهداف المسسسة بشكل نام. في حين جاءت في 

 التي تنص نلء  يسكد نلء (19الرتبة الثانية ال قرة )
أهمية وجود حسّ جماني برسالة الجامعة  ومتوسطها 

(، وهو ما يسكد نلء أن النص ال انل 4.59الحسابي )
 يهاجعية الثابتة التي يعود إللرسالة الجامعة يبقء المر

المديرون والعاملون في اتخال قراراتهم نلء كافة 
ي قيقمستوياتها الإستراتيجية والتشغيلية وهي التعبير الح

والمسشر الأول اللي يبيّن بجلاء كي ية نظر الجامعة 
لمطالب فئات المتعاملين معها ومدى فهم الجامعة 

ات ات المختل ة لل ئواهتمامها بتلبية التوقعات والطموح
أما  المسثرة والمتأثرة بأنمالها ونشاطاتها بكل أبعادها.

التي تنص  (20الرتبة الأخيرة فكانت من نصيب ال قرة )
نلء  يعبّر نن ثقته بأن الأهداف ستتحقق  وبمتوسط 

ين القادة الإداري(، وهو ما يبيّن أن 4.47حسابي قدرد )
ن مهمة تحديد في الجامعات الأردنية الخاصة يتحملو

الأهداف وتحقيقها وللت من خلال إنادة تقييمها 
ومراجعتها بصورة دورية ومنتظمة خاصة في مراحل 

 .تصميم الخطة الإستراتيجية للجامعة وتطويرها
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كما وأظهرت النتائخ أن درجة التطبيق لجميا 

اء فئات هلا البعُد كانت مرت عة جداً، إل كانت فئة رسس
يراً لدرجة التطبيق وبمتوسط الجامعات الأكثر تقد

(، ثم فئة 4.55(، تلاها فئة العمداء )4.65حسابي )
(، إل بلغ ال رق 4.43مديري الدوائر وبمتوسط حسابي )

لا (، وه0.22بين المتوسطّات الحسابيّة لل ئات الثلام )
وهلا يشير إلء اتساق ال رق ايعكس دالة إحصائيّة. 

سواء  من ال ئة  إجابات أو آراء الأفراد المشمولين
 ددالواحدة أو نلء مستوى العينة وحدة واحدة وهلا ما أكّ 

(؛ وبولكن وجود Gerome, 2008كل من جيروم  )
(؛ والعمُر، Bolkan & Goodboy, 2009بوي )

 (.2013و 2012(؛ و شقوارة )2009)

 :توصيات خاصة بالدراسات المقترحة
إنادة هلد الدراسة ما إ افة متغيرات أخرى  -

يقها نلء مجمونة من الجامعات الأردنيّة وتطب
 الحكوميّة والخاصّة والمقارنة بينها. 

تصميم برامخ لتنمية القادة في مسسسات التعليم  -
ار نتبالعالي، بحيم يت مّن منهجاً تقنياً يأخل في اا

 أف ل الممارسات للقيادة التحويلية .
ة يليّ إجراء دراسة ارتباطيّة بين تطبيق القيادة التحو -

في الجامعات ااردنية ، وأثرها في  مان جودة 
 المخرجات.

إجراء دراسات مماثلة تطبق نلء كل جامعة نلء  -
 حدة بهدف التشخيص والعلاج.

 أواً: المراجا العربية:
العوامل المؤثرة في (. 2012أبو النور، مروة ) .1

ي ة فأنماط السلوك القيادي لدى القيادات النسائي
)دراسة حالة على منظمات المجتمع المحلي 

 (.منظمات المجتمع المدني في محافظة رف 
بحم لنيل درجة الدبلوم العالي في إدارة 
مسسسات المجتما المدني، الجامعة الإسلامية، 

 غزة.
إعداد (. 2007الجارودي، ماجدة بنت إبراهيم ) .2

 القيادات التحويلية في الجامعات السعودية
راد غير )أطروحة دكتو .)برنامج تدريبي مقتر (

منشورة(. جامعة الملت سعود، الريا ، المملكة 
 العربية السعودية.

مهارات القيادة (. 2008الحريري، رافدة ) .3
 :ان . نمـالتربوية في اتخاذ القرارات الإداريـة

 دار المناهخ للنشر والتوزيا.
علاقة  .(2010الرقب، أحمد صادق محمد ) .4

ت عاجامالقيادة التحويلية بتمكين العاملين في ال
، )رسالة ماجستير غير الفلسطينية بقطاع غزّة

 منشورة(. جامعة الأزهر. غزة، فلسطين.
الشري ي، نباس مهدي والتنح، منال محمود  .5

(. درجة تطبيق مديري المدارس 2010محمد )
الثانوية الخاصة في دولة اامارات العربية 
المتحدة للقيادة التحويلية من وجهة نظر معلميهم. 

(. 45، السنة السابعة، العدد )وم إنسانيةمجلة عل

متوافر نلء موقا د. سعود بن نيد العنزي 
www.dr-saud.com  تاريخ الرجوع إليه

28/11/2011 Available online. 
(.  درجة تطبيق 2012شقوارة، سناء نلي ) .6

القيادة التحويلية في جامعة الشرق الأوسط من 
لإداريةّ وجهة نظر أن اء الهيئتين التدريسية وا

فيها . بحم مقبول للنشر في العدد الثالم من 
 .مجلة مركز تطوير الأداء الجامعي

دور القيادة  (. 2013شقوارة، سناء نلي ) .7
 التحويليةّ في تعزيز المسؤوليةّ المجتمعيةّ

.  يةّدراسة تحليل -للجامعات الخاصّة في الأردن  
رسالة دكتوراة غير منشورة ،جامعة 

 .الجنان،لبنان
(. أسلوب القيادة 2008الصالحي، سميرة ) .8

 سين.الإدارية وأثرد نلء ال عالية الإنتاجية للمرسو
)رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الحاج 

 الح ر، باتنة، الجزائر.
(. أثر نمطي القيادة 2009ال مور، ابتسام نلي ) .9

ت التبادلية والتحويلية في إكساب العاملين مهارا
المستش يات في الأردن.  الت كير الناقد في

)أطروحة دكتوراد غير منشورة(. جامعة نمّان 
 العربية، نمّان، الأردن.

(.  دور القيادة 2005العتيبي، سعد بن مرزوق ) .10
 ورقة عمل مقدّمةالتحويلية في إدارة التغيير . 

بات تطلللملتقى الإداري الثالث"، إدارة التغيير وم
ص ر  ،19-18. )التطوير في العمل الإداري

 هـ( . جدة، المملكة العربية السعودية. 1426
خصائ  (. 2009العمُر، أمينة بن سليمان ) .11

ية القيادة التحويلية لدى رؤساء الأقسام العلم
وعلاقتها بالرو  المعنوية لأعضاء هيئة 
التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود 

. )رسالة ماجستير غير منشورة(. الإسلامية
محمد بن سعود الإسلامية، جامعة الإمام 

 الريا ، المملكة العربية السعودية.
(. 2001الغامدي، سعيد بن محمد بن صالح ) .12

 ـدىمالقيادة التحويلية في الجامعات السعودية : 
ممارستها وامتلاك خصائصها من قبل القيادات 

. )أطروحة دكتـوراد غيـر منشورة(. الأكاديمية
ة المملكة العربيجامعة أم القرى ، مكة المكرمة، 

 السعودية.
ري القيادة التحويلية لمدي .(2006ال قيه، محمد ) .13

ة يميالتربية والتعليم وعلاقتها بالفعالية التنظ
ية لإدارات التربية والتعليم في المملكة العرب

. )أطروحة دكتوراد غير منشورة(. السعودية
 جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية.

أثر القيادتين (. 2008فواز ) مرني، كائنكان .14
التحويلية والتبادلية في أداء الموارد البشرية في 

. )أطروحة شركات الصناعات الدوائية الأردنية
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دكتوراد غير منشورة(. جامعة نمّان العربية،  
 نمّان، الأردن.

الإدارة (. 2008المومني، واصل جميل حسين ) .15
 ، نمان : دار الحامد1، ط المدرسية الفعاّلة

 للنشر والتوزيا.
(.  اختبار أثر 2008نعساني، نبد المحسن ) .16

 راسةدأبعاد القيادة التحويلية في الإبداع الإداري، 
تطبيقية نلء المسسسات التعليمية في سورية . 
 .مجلة جامعة تشرين للبحوث والدرسات العلمية

، (1) 30، سلسلة العلوم الإقتصادية والقانونية
1 -22. 

(.  استخدام 2001ني الهلالي )الهلالي، الشربي .17
ي فنظريتي القيادة التحويلية والقيادة الإجرائية 

مجلة بع  الكليات الجامعية  )دراسة تحليلية(. 
-81( ص 21، العدد )مستقبل التربية العربية

110. 
إدارة (، 2006الهلالي، الهلالي الشربيني ) .18

المؤسسات التعليمية في القرن الحادي 
 : المكتبة العصرية.، القاهرةوالعشرين
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 وآخرون محمد محمود الحيلةد. 
 

 (1ملحق ) 
 استبانة القيادة التحويلية

 
 المحترم                                               السيد / الأستاذ الدكتور  

 
 تحية طيبة، وبعد:

اصة من دنية الخعات الأرالقيادة التحويلية في الجامتطبيق أبعاد درجة  يقوم الباحثون بإجراء دراسة تهدف إلء تعرّف  
 ". وجهة نظر القادة الإداريين فيها

وفدي العمدود  أمدام العبدارة)×( للا، نرجو التكرّم بالإجابة نن فقدرات ااسدتبانة وبمدا يتّ دق مدا رأيدت بو دا إشدارة 
 وستعامل بسرية تامة.  المناسب، نلماً بأن إجابتت ستستخدم لأغرا  البحم العلمي فقط

 مع خال  شكرنا وتقديرنا لتعاونكم
 
 الباحثون

 
 الجزء الأول: البيانات الشخصيّة

 رئيس جامعة          نميد كلية               مدير دائرة المركز الوظيفي:        
 

 القيادة التحويلية الثاني : ابعادالجزء 

ً  الفقرة ت  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائما

      البعد الأول: التأثير المثالي )الكاريزما( 

      يتحدّث  عن قيمه ومعتقداته.  .1

      يحدّد أهمية وجود حسّ قوي للهدف.  .2

      يزرع الاعتزاز في الآخرين لارتباطهم به.  .3

      عة.يذهب إلى أبعد من مصالحه الذاتية من أجل مصلحة الجما  .4

      احترام الآخرين له. يتصرّف بطرق تؤدي إلى  .5

لتي ايأخذ بالحسبان النتائج الأخلاقية والمهنية للقرارات   .6
 يصدرها.

     

      يظهر حساً بالقوّة والثقة بالنفس.  .7

      البعد الثاني: رعاية الأفراد

8.  
 ماعة.يعُامل الآخرين أفراداً أكثر من كونهم مجرّد أعضاء في ج

     

ن ه احتياجاات وقادرات وطموحاات مختلفاة عايهتم بالفرد لأن لديا  .9
 الآخرين.

     

      يسُاعد الآخرين على دعم نقاط القوة لديهم.  .10

      يقضي وقتاً في تدريس الآخرين وتدريبهم.  .11

      البعد الثالث: التحفيز العقلي )الاستثارة العقلية(

      م لا.أ ئمةعيد فح  الافتراضات الناقدة لتحديد فيما إذا كانت ملايُ   .12

      يبحث عن تصوّرات مختلفة عند حل المشكلات.  .13

      يقتر  طرقاً جديدة للنظر في كيفية إتمام المهمّات.  .14

      يحث الآخرين إلى النظر إلى المشكلات من جوانب مختلفة.  .15

      البعد الرابع: الحفز الإلهامي )الدافعية الإلهامية(

      نجازه.يتحدّث بحماسة عما يجب إ  .16

      يتحدّث بتفاؤل عن المستقبل.  .17

      يوُضّ  الرؤية المستقبليّة للجامعة.  .18

      يؤُكّد على أهمية وجود حس جماعي برسالة الجامعة.  .19

      يعُبرّ عن ثقته بأن الأهداف ستتحقق.  .20
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