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التي تحد من أداء مديري مدارس التعليم الثانوي العام في مكة المكرمة فى الصعوبات 
 ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسبل مواجهتها

 
 إعــداد                                                              

 نوره بنت عوضه بن احمد الزهرانيالباحثة/                                                               
 باحثة دكتوراه _ قسم أصول التربية _ كلية التربية جامعة المنصورة                                                          

 مستخلص

الكشـ  عـا الصـعوبال التـد مثــد مـا أدا  مـدسرا مـدار  التعلـيم الثـايوا العـا   ــد هـدف الحثـ      
ـــيكا  ا صـــ ناعد  ســـا  مواج ت ـــا  مكـــة المكرمـــة المـــن     اســـت د  الحثـــ  ، ـــو  ـــو  م ايذـــال ال

مـــا مـــدسرا  معلمـــد مـــدار   التعلـــيم الثـــايو   ـــد مكـــة عتنـــة علـــو الوصـــ و،  مـــم م اتـــة ا ســـتحاية 
لمواج ة الصعوبال التد مثد مذترحال عدة إلو   الحث   ايت و ،( مدسراً  معلماً 513المكرمة قوام ا)

ـــــيكا  مـــــا أدا   ـــــال ال ـــــايوا العـــــا   ـــــد مكـــــة المكرمـــــة   ـــــو  ـــــو  م ايذ ـــــيم الث مـــــدسرا مـــــدار  التعل
ي ــم دعـــم  –مـــو تر أي مــة معلومـــال مت ــورة ) مثــ  ي ـــم المعلومــال ا دار ـــة  ، أبرزهــا ا صــ ناعد

ي ــم إدارة قاعــدة الايايــال(، مل  ــد العــاملتا باي مــة الــيكا  ا صــ ناعد التــد معمــ  علــو  -الذــرارال
 جمــال ا لكتر ييــة، م اتــة  التشــر عال التعليميــة ال اصــة بالــيكا  ا صــ ناعد، مو يــ  مكا ثــة ال

مذنيــة الــن م ال اتــرة  ــد صــناعة الذــرارال  ام اذهــا، اســت دا  م اتــة التشــمت  ا لــو ل ست ســارال مــ  
ـــا  الأمـــور حتـــد  ســـت يعوا  المعلمـــتا  ال ـــ ي  أ ليـــا  الأمـــور، م صـــيي صـــ ثال إلكتر ييـــة لأ لي

اص  م  المعلمتا ما خ ل ا، السعد إلو مث تل العاملتا  ست دا  التذنيال الثدسثة، يشر الوعد التو 
بت ايذــال الــيكا  ا صــ ناعد  أهمتت ــا  ــد م ــو ر ا دارة المدرســية  د رهــا  ــد مذــد م خدمــة معليميــة 

 متمية.
ـــــة ـــــيكا -التعلـــــيم الثـــــايوا العـــــا   ـــــد مكـــــة المكرمـــــة  مـــــدار -أدا  المـــــدسر ا   الكلمـــــات المةتاحي  ال

 ا ص ناعد.
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Absract 

The research aimed to identify the challenges that limit the performance of public 

secondary school principals in Makkah Al-Mukarramah in light of artificial intelligence 

applications and ways to address them. The research used a descriptive approach, and a 

questionnaire was administered to a sample of (315) secondary school principals and teachers 

in Makkah Al-Mukarramah. The research concluded with several proposals to address the 

challenges that limit the performance of public secondary school principals in Makkah Al-

Mukarramah in light of artificial intelligence applications, most notably: providing advanced 

information systems (such as management information systems, decision support systems, 

and database management systems); equipping employees with artificial intelligence systems 

that combat cyberattacks; implementing educational legislation related to artificial 

intelligence; employing expert systems technology in decision-making; using automated 

applications for inquiries with teachers, students, and parents; allocating web pages for 

parents to communicate with teachers; striving to motivate employees to use modern 

technologies; and spreading awareness of artificial intelligence applications and their 

importance in developing school administration and their role in providing a comprehensive 

educational service. 

 Keywords: Principal performance - Public secondary schools in Makkah Al-Mukarramah - 

Artificial intelligence. 
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 مقدمة

 ممثــ  عمليــة م ــو ر الأدا  ا دارا المســتمر عــامً  م مًــا لنجــاع المةسســال التعليميــة  بمــا  ثذــة 
أهــــدا  ا   جعل ــــا قــــادرة علــــو مواكحــــة المتمتــــرال المثليــــة  العالميــــة، لأ  ك ــــا ة   عاليــــة ا دارة التعليميــــة 

أحد الركائل الأساسـية لتثسـتا الأدا  الكلـد  المدرسية سنعكس إ جابًا علو جودة الن ا  التعليمد، كما أي ا 
داخ  المدرسة،  خ وة م مة  د طر ة يجاع هيه المدرسة، كما أ  الت ـورال التذنيـة  ر ـل علـو ا دارة 
المدرســــية أ  مســــعو للتثــــدس   الت ــــو ر  لمواكحــــة مت لحــــال العصــــر  الت اعــــ  مع ــــا )درادكــــة، العليــــايد، 

7112 ،772.) 

المـــدسر العصـــرا لايــادة المدرســـة  لعــد قدـــية عالميـــة ب ــدف ز ـــادة  اعليـــة  جــدسر بالـــيكر أ   جــود 
المةسسة التعليمية،  مثستا مدخ م ا  عمليام ا  م رجام ا لتثذتة الساة  الت وق،  بما  ثذة يمو الذو  
 الحشر ة  ا قتصاد ة،  ما ثم الدخ  الذومد،  ذلك اي  قًـا مـا موجـس مسـتذالد بـا  الصـراد الذـاد  سـيكو  
منا سة علـو الأدا  الماـدد،  الأ كـار الماتكـرة أا دخـول سـوق العمـ  بنوييـال جدسـدة مـا الحشـر )حسـا ، 

7115 ،273.) 

 لذد  ر ل الت ـورال العالميـة  اقعًـا إدارً ـا جدسـدًا م تلً ـا عمـا كـا  مسـحذًا،  التـد أدل الـو ممتتـر 
ة  ـد أسـالتا ا دارة ب ـدف ا سـت ادة مـا الكثتر ما الم اهيم ا دار ة، حت  م لال إحـدا  ممتتـرال جير ـ

هيه الت ورال  ما ستحع ا مـا مذنيـال  أج ـلة  إذ أ  أسـالتا ا دارة الذد مـة لـم معـد قـادرةً علـو التعامـ  مـ  
ـــــك التـــــد مـــــةما باهميـــــة مو يـــــ  التكنولوجيـــــا  الـــــيكا   هـــــيه الت ـــــورال الثدسثـــــة،  ا دارة ال اعلـــــة هـــــد مل

، 7171التربو ـة  مـا ستحع ـا مـا م  ـيظ  من ـيم  موجيـس  رقابـة )العـلا ،  ا ص ناعد  د العملية ا دار ة
221.) 

 الــيكا  ا صــ ناعد أحــد أهــم ســمال العصــر الثــدس   ــد عــالم التكنولوجيــا،  هــو  ــرد مــا  ــر د 
علــو  الثاســا ا لــد   الــيا س ــدف إلــو م ــو ر أي مــة مثذــة مســتو  مــا الــيكا  شــايس بالحشــر أ  أ دــ  

م  ــو  الــيكا  ا صــ ناعد إلــو أ ائــ  ال مســتنيال مــا الذــر  العشــر ا  مثدســدًا عــا  منــس،   رجــ    ــور 
  عندما ام يل مجموعـة مـا العلمـا  ي جًـا جدسـدًا  يتـاذ ي ل ذكيـة مثـاكد سـلوي الحشـر  ـد حـ  1533

المشــك ل،  ذلــك بنــاً  علــو ا كتشــا ال الثدسثــة  ــد علــم الأعصــاي  اســت دا  ي ر ــال ر ا ــية جدســدة 
 (.Popenici & Kerr, 2017, 13ومال )للمعل

 لذد بال ا ستثمار  د مكنولوجيا اليكا  ا ص ناعد هدً ا للمملكة العربيـة السـعود ة خـ ل ال تـرة 
"، ما أج  التثول إلو التكنولوجيـا الرقميـة  ـد كـ  المجـا ل، 7151الثالية  ما مثا ر "رؤ ة المملكة 
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و الت ور ا قتصادا )المركل ا ع مد لرؤ ة المملكة العربيـة  هو ما  س م  د مذد  مكنولوجد  ساعد عل
 (.7112السعود ة، 

  مكا أ   س م مو ي  م ايذال  ي م اليكا  ا ص ناعد با دارة المدرسية  د م في  الأيحا  
و ا دار ة،  مذد م ال دمال بجـودة عاليـة مـا خـ ل مثو ـ  ي ـم ا دارة التذلتد ـة لـن م إلكتر ييـة معتمـد علـ

الــيكا  ا صــ ناعد،  الــيا  ســ م بــد ره  ــد ام ــاذ الذــرارال ا دار ــة الرشــتدة،  أممتــة ا جــرا ال ا دار ــة، 
 موز   المذررال  الثصي الدراسية علو المعلمتا   ة قدرام م  امجاهام م،  اكتشاف ال ـ ي الموهـوبتا 

 مراقحة ستر التعلم لك  طالا مـ    معل لهم،  معر ة ذ ا الصعوبال  د التعلم  مو تر برام  خاصة ل م،
التواص  المحاشر م  أ ليا  أمور ال لحـة بشـك  محاشـر  مسـتمر د   مج ـود بشـرا،  أماحـة أ دـ  السـا  

 (.12، 7112الك تلة بتثستا يوام  التعليم )ال لت ، 

 علو الرغم ما إ جابيال اليكا  ا ص ناعد التد  مكا أ  معود بالن   علو مدار  التعليم العا  
حتـ   موصـلل دراسـة بالمملكة العربيـة السـعود ة ،إ  أيـس موجـد  العدسـد مـا التثـد ال التـد ملعتـة م ايذـس، 

ـــو 7171الثجتلـــد، ال رايـــد)  ـــرع أ  يليـــة ا  يمـــوذذ للجمـــ  بـــتا (  إل الـــيكا  ا صـــ ناعد قلـــة  جـــود مذت
 عليـــس يشــال  كــرة الحثــ  الثـــالد ،  ا دارة المدرســية، ممــا ســاا معايــاة لـــحعن المســت دمتا ل ــيه الــن م

 التساؤ ل ا مية   اليا أمكا صياغة مشكلتس  د

 ا ص ناعد؟ا طار الم اهيمد لليكا  م -1
 ما الأسس ال كر ة لت و ر أدا  مدسرا مدار  التعليم الثايوا العا ؟ -7
الصعوبال  التد مثد ما أدا   مدار  التعليم الثايوا العا  بمكة المكرمة  ـد  ـو  م ايذـال ما  -5

 اليكا  ا ص ناعد؟
الصـــعوبال  التـــد مثـــد مـــا أدا   مـــدار  التعلـــيم الثـــايوا العـــا  بمكـــة  أبـــرز الســـا  لمواج ـــة  مـــا -2

 ؟ المكرمة  د  و  م ايذال اليكا  ا ص ناعد 

 البحث هدف

أبــرز الســا  لمواج ــة  الصــعوبال  التــد مثــد مــا أدا   إلــو مثا لــة التوصــ  إلــو  ســعو هــيا الحثــ  
 .مدار  التعليم الثايوا العا  بمكة المكرمة  د  و  م ايذال اليكا  ا ص ناعد
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 البحثأهمية 

 ما خ ل النذاط التالية   الحث  الثالدمتدح أهمية 

 ـد ا دارة المدرسـية  أهميـة امـت ي مـدسرا أيس  سلظ الدو  علـو أهميـة مو يـ  الـيكا  ا صـ ناعد  .1
 المدار   مدسرام ا لم ارال مو ي  اليكا  ا ص ناعد  د العم  ا دارا.

حاجة مدار  التعليم الثايو  العا   ـد مكـة المكرمـة إلـو ممتتـر أسـالتا ا دارة التذلتد ـة،  التـد لـم معـد  .7
ة،   ــر رة التثــول يثــو مانــد أســالتا إدار ــة م ئمـة لمواكحــة الت ــورال العلميــة  ا قتصــاد ة المتســارع

حدسثــة كاســت دا  م ايذــال الــيكا  ا صــ ناعد،   ةمــ  أ  مســ م  ــد م ــو ر أدا  الايــادة المدرســية، 
  صوً  إلو مثذتة غا ال  أهداف التعليم الثايوا بالمملكة العربية السعود ة.

را المدار  الثايو ـة لت ايذـال الـيكا  قد  ساعد الحث   د مثدسد المعوقال التد مثد ما است دا  مدس .5
 ا ص ناعد،  التعرف علو عوام  يجاع من تيه بالمدار  الثايو ة العامة  د مكة المكرمة.

قد  ساهم الحث   د     من ومة متكاملة لكيفية ا ست ادة ما م ايذال اليكا  ا صـ ناعد  طـرق  .2
 ر ا.ا ست ادة من ا  د شتو يواحد العمليال ا دار ة للمدس

موجيس أي ار الحاحثتا ل هتما  بالحثـ   ـد مجـال م ايذـال الـيكا  ا صـ ناعد  ـد العمليـة ا دار ـة،  .3
كمـا قــد   تــد الحثــ  مــدسرا المــدار  الثايو ــة أي ســ م، حتــ   ســلظ الدــو  علــو أهــم العوامــ  المدرســية 

 المةثرة  د م و ر أدائ م الم ند بغية الوصول ب م إلو الرقد  التذد .

 وأداته البحثمنهج 

، الحثـ بعـن أهـداف  الثـالد،  لتثذتـةالحثـ  ي را لم  متس ل ايعـة مم است دا  المن   الوص و   
 الثــــايو   ــــد مكــــة المكرمــــة مــــدار  التعلــــيممــــدسرا  معلمــــد عتنــــة مــــا إلــــو  ةمــــم مصــــميم اســــتحاية مذدمــــ

التعلـــيم  أدا  مـــدار مثـــد مــا  الصـــعوبال التــدالوقـــوف علــو  ذلـــك بمــر    معلمــاً،مـــدسراً  (513قوام ــا)
  .الثايوا العا  بمكة المكرمة  د  و  م ايذال اليكا  ا ص ناعد  سا  مواج ت ا

 الدراسات السابقة

( بعنــوا" طتطــودر أداء مــديري المــدارس الثانودــة بدولــة الكودــت فــي ضــوء 9112دراســة المطيــري   .1
 مدخل القيادة الموزعةط:

هد ل هيه الدراسة إلو م و ر أدا  مدسرا المدار  الثايو ة بد لة الكو ل  د  و  مـدخ  الايـادة 
الموزعة،  ذلك ما خ ل التعر  لم  و  الاياده الموزعة  مثا لس م و ر م  و  الاياده الموزعة بما   د  
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الايــــاده الموزعــــة،  العمليــــس التعليميــــس  ــــد الكو ــــل مــــا خــــ ل مناقشــــس يمــــوذذ مذتــــرع  التعــــرف علــــد  اقــــ 
 اســت دمل الدراســس المــن   الوصــ د،  أعــد الحاحــ  أداة لايــا  أدا  مــدسرا المــدار  الثايو ــة  ــد ا دارال 

( مـــا 525التعليميـــة بد لـــة الكو ـــل  ـــد  ـــو  مـــدخ  الايـــادة الموزعـــة،  مـــم م ايذ ـــا علـــو عتنـــة قوام ـــا )
لتابعـــة لمثا  ـــة الج ـــرا  بد لـــة الكو ـــل،  قـــد مـــم )المـــدرا ، الـــوك  ( العـــاملتا بالمـــدار  الثايو ـــة العامـــة ا

اختيار العتنة بال ر ذة العشوائية ال حاية،  لذد موصلل الدراسة إلو  جود  ر ق ذال د لـة احصـائية عنـد 
( بتا متوس ال درجال مذدسرال أ راد العتنة حول م و ر أدا  مدسرا المـدار  الثايو ـة  ـد 1011مستوا )

عة ما  ج س ي رهم معلا لمتمتر المن ذة التعليمية، كما موصلل النتائ  إلو أ   و  مدخ  الايادة الموز 
درجــة ممارســة مــدسرا المــدار  الثايو ــة للايــادة الموزعــة جــا ل بدرجــة ممارســة )متوســ ة(،  أ  معوقــال 

 م اتة الايادة الموزعة  د المدار  الثايو ة جا ل بدرجة ممارسة )مرم عة(.

بعنــوا" طالــذكاء الاصــطناعي وانعكاســاته فــي  (Ocaña-Fernandez et al, 2019دراســة   .9
 التعليم العاليط.

هـــد ل الدراســـة إلـــو التعـــرف علـــو الـــيكا  ا صـــ ناعد  ايعكاســـامس  ـــد التعلـــيم العـــالد بالو  ـــال 
المتثــــدة الأمر كيــــة،  اســــت د  الحــــاحثو  المــــن   الوصــــ د التثلتلــــد كمــــن   للدراســــة،  اســــت د  الحــــاحثو  

اداة للدراســة،  موصــلل الدراســة إلــو أ  م ايذــال الــيكا  ا صــ ناعد مــةدا إلــو مثســا كاتــر ا ســتاياية كــ
 د كا ة المستو ال التعليمية، م  مثسـا يـوعد غتـر مسـاوق مـ  مل  ـد ال ـ ي بت صـي دقتـة لـتعلم م 

علومــال   ذًــا لمت لحــام م، كمــا أي ــم ممكنــوا مــا دمــ  الأشــكال الم تل ــة للت اعــ  الحشــرا مــ  مكنولوجيــا الم
 ا مصــا ل،  موصــلل الدراســة أ دًــا إلــو أ  التثــدا الكاتــر الــيا مواج ــس الجامعــة  ــد الألفيــة الجدســدة 
 كمــا  ــد الثاجــة الماســة إلــو م  ــيظ الم ــارال الرقميــة  مصــميم ا  م و رهــا  من تــيها مــا أجــ  مــدر ا 

 ،  دـــً  عـــا م اتـــة لمـــة رقميـــةم نتـــتا قـــادر ا علـــو   ـــم الاتيـــة التكنولوجيـــة  م و رهـــا   ذًـــا  حتياجـــام م
 مدعم ا برام  اليكا  ا ص ناعد.

( بعنوا"ط  مشارك أم متةرج؟ الوقوف على  رغبـة أعاـاء هي ـة Wang, et. al 2020 ,دراسة   .3
 التدردس في استخدام أنظمة التدردس الذكية في عصر الذكاء الاصطناعيط

هد ل هيه الدراسة إلو الكشـ  عـا مـد  اسـت دا   أعدـا  هتيـة التـدر س  ـد جامعـال مذاطعـة  
لت ايذـــال الـــيكا  ا صـــ ناعد  ـــد التعلـــيم   ـــد  ـــو   ي ر ـــة ايتشـــار  الشـــعاية"هــوا" بجم ور ـــة الصـــتا 

ثذتـــة هـــيا الماتكـــرال  ع قـــة ذلـــك بـــحعن المتمتـــرال كـــالمتلة النســـاية  التوا ـــة  الثذـــة  ال اـــرة  التعذتـــد  لت
ال ــــدف امحعــــل الدراســــة المــــن   الوصــــ د )المســــثد(،  اعتمــــدل علــــو اســــتحاية لأعدــــا  هتيــــة التــــدر س 

ـــ  عـــددهم ) ( عدـــواً.  كايـــل أبـــرز النتـــائ  التـــد موصـــلل ل ـــا الدراســـة   أ  122بجامعـــال المذاطعـــة بل
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 دة يسـايًا،   كـا  است دا  أعدا  هتية التدر س لت ايذال اليكا  ا ص ناعد  د التعليم الت صتلد من 
هنــاي اثــر لمتمتــرال ا التوا ــة،  الثذــة ،  ال اــرة  ــد اخــت ف أعدــا  هتيــة التــدر س  ــد مو يــ  م ايذــال 

 اليكا  ا ص ناعد
( بعنـوا" طتطـودر أداء مـديري المـدارس الثانودـة ب مانـة العاصـمة صـنعاء فـي 9199دراسة العةـاد   .4

 ضوء مدخل الإبداع الإداريط.

م و ر أدا  مدسرا المدار  الثايو ـة العامـة بامايـة العاصـمة صـنعا   ـد  ـو   هد ل الدراسة إلو
مدخ  ا بداد ا دارا  ذلك ما خ ل الكش  عا  اق  الأدا  ا دارا لمدسرا المدار  الثايو ة بالعاصمة 
صنعا   د  و  مدخ  ا بداد ا دارا،  التعرف علو سا  م و ر أدا  مدسرا المدار   د  ـو  مـدخ  

بداد،  لتثذتة أهداف الدراسة اسـت د  الحاحـ  المـن   الوصـ د المسـثد،  قـا  بتصـميم اسـتحاية مكويـل ا 
( معلمًـا 553( مـدسرًا  مـدسرة،  )22(  ردًا، مـن م  )277( يحارة، مم م اتة ا ستحاية علو عتنة )22ما )

ا بداد ا دارا  د جميـ   معلمة،  موصلل الدراسة إلو أ  درجة ممارسة الأدا  ا دارا  د  و  مدخ  
مجا مــس جــا ل بدرجــة "متوســ ة"،  أ  درجــة موا ذــة أ ــراد العتنــة علــو يليــال م ــو ر الأدا  ا دارا لــد  
مدسرا المدار  الثايو ة باماية العاصمة صنعا   د  و  مدخ  ا بداد ا دارا جا ل بدرجة "كاترة جدًا" 

لمتمتــر النـود ا جتمـاعد )ذكـور، إيـا (، بتنمـا  جــدل  (،  لـم م  ـر أا  ـر ق دالـة محعًـا2271 بمتوسـظ )
  ر ق  د مثور  اق  الأدا  ا دارا معل  للمسمو الو ي د )مدسر، معلم( لصالح المدسر ا.

( بعنوا"ط تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم: المستجدات والـرى  9194عبد الموجود   دراسة .5
 المستقبلية: دراسة مرجعيةط

هد ل هيه الدراسة إلو مل يي الثالة المعرفيـة الثاليـة مـا خـ ل اسـتعرا  ا هتمامـال  الج ـود 
الحثثيــة  يتائج ــا المرمح ــة باســت دا  م ايذــال الــيكا  ا صــ ناعد  ــد العمليــة التعليميــة،  ســيما الــرؤ  

ت لعـال المسـتذالية  المستجدال،  مسليظ الدو  علو ال جوال التد معاـر عـا عـد  امسـاق بـتا الدراسـة  ال
أ  الذدـا ا المثتملـة للحثــ   ـد هــيه المن ذـة،  مـا أجــ  مثذتـة ذلــك مـم امحـاد المــن   الوصـ د،   كايــل 

مثـا ر  2أبرز النتائ  التد موصلل ل ا الدراسة  أ  هناي ثرا   ـد الدراسـال )حصـرمس المراجعـة  ـد عـدد 
ـــيكا  ا صـــ ناعد  ـــد جوايـــا  ـــل م ايذـــال ال ـــة الم تل ـــة كال الـــا م صـــلة(  التـــد منا ل العمليـــة التعليمي

 المن    المعلم  التذو م  ا دارة،  كا  لمع م ا أثر إ جابد علـو المتمتـرال المعرفيـة  الم ار ـة  ـد جميـ  
هــيه الجوايــا  إ  أ  ثمــة  جــوال  يذــاط عــد  امســاق عــدة من ــا  يذــي الدراســال  الحثــو   ــد المتمتــرال 

ذليـــة، الثمـــ  المعر ـــد،  اليذ ـــة العذليـــة،  التواصـــ  ا جتمـــاعد ال عـــال، الن ســـية  ا جتماييـــة )كالســـعة الع
 المر يــة ا دار ــة،  الاـــيم الأخ قيــة  المتثــاق الأخ قـــد... إلــا لــد  المعلمـــتا  المتعلمــتا  ا دارة(،   ـــد 
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 ربيـة و  ذلك اقترحـل الدراسـة بعـن الذدـا ا المثتملـة للحثـ  كت لعـال مسـتذالية  اعـدة  ـد من ذتنـا الع
  خصوصا جم ور ة مصر العربية

 البحث إجراءات 
   ممل معالجة الحث  ما خ ل المثا ر ا مية

   الإطار المةاهيمي للذكاء الاصطناعي .المثور الأ ل 
   الأسس الةكردة لتطودر أداء مديري مدارس التعليم الثانوي العامالمثور الثايو 
  الإطار الميداني  الثال المثور 
  أبـرز الســبل لمواجهـة  الصــعوبات  التـي تحــد مـن أداء  مــدارس التعلـيم الثــانوي   المثـور الرابـ

 العام بمكة المكرمة في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 .الأربعةوفيما يلي عرض تةصيلي لهذه المحاور  

 الإطار المةاهيمي للذكاء الاصطناعي :المحور الأول

 أ    م  و  اليكا  ا ص ناعد

مجال ما مجا ل علو  الثاسا ا لد  أي متس الذادرة علو أدا  الم ا  التد  بايس  عر س الحعن
مثاكد اليكا  الحشرا  سلوكس،  من ا الـتعلم الت كتـر، التثلتـ  حـ  المشـك ل المعرفيـة ا دراي الحصـرا، 

 ( (Chassignol et al.,2017, 17التعرف علو الك    الترجمة بتا اللمال )

( إلــو أ  الــيكا  ا صــ ناعد هــو  قــدرة أي مــة الكماتــومر علــو  (Lynch,2018,52كمــا أشــار 
أدا  الم ا   الأيش ة التد عادة    مكا مثايذ ا إ  باست دا  اليكا  الحشرا،  فيما   ي عالم التعليم  
معمــ  هـــيه التكنولوجيــا علـــو إعـــادة إحيــا  المـــدار   ال صــول الدراســـية ا  ترا ـــية، ممــا  جعـــ    ـــائ  

 متا أكثر مر ية  س ولة.المعل

( بايس  قدرة ي ا  معتا علو مثلت  بيايال خارجية، Kaplan, Haenlein, 2019, 15 عر س )
  استنحاط قواعد معرفية جدسدة من ا،  مكتي  هيه الذواعد  است دام ا لتثذتة أهداف  م ا  جدسدة. 

معر   اليكا  ( علو Tomasik, 2019, 14(  ،)Luger, 2020, 30 - 31  ت ة ك  ما )
ا ص ناعد اص  حًا علو أيس علم ممكتا الثاسا ا لد ما الايا  باعمال مت لا ذكا  مثـ  ا يسـا  
لتثذتــة ك ــا ة   اعليــة أعلــو،  التعامــ  مــ  كــم كاتــر مــا الايايــال لمســاعدة مت ــي الذــرار،   تدــما هــيا 

ـــة مجـــا ل أساســـية،  هـــد كمـــا سلـــد  المشـــاهدة  ا حســـا  بشـــك  ـــم ث ث مشـــابس لتصـــر ال الحشـــر،  العل
 الت ستر  التذتيم  هد مثاكاة جايا الت كتر عند ا يسا ،  الت اع   التصرف  هد مثاكاة جايا العمـ  

 ما السلوي ا يسايد
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( الـــيكا  ا صـــ ناعد بايـــس  مجموعـــة مـــا الأســـالتا 122، 7171الذث ـــايد،  الـــداس )  معـــرف
قدرال اليكا  الحشرا كالت كتر،  التثلت ،  التعلم،  ممتتل الذادرة علو أدا  م ا  متنوعة مثاكد   الأي مة

اللمـال،  حـ  المشــك ل، كمـا  شــم  م ايذـال الــيكا  ا صـ ناعد بمــا  ت ـا )الأي مــة اليكيـة، ر بومــال 
الدردشـة الت اعليـة،  م ايذـال الواقـ  المعـلز  ا  ترا ـد،  أيتريـل الأشـيا (  ـد المواقـ  التعليميـة  التـد 

 ة ال اعلية  التعلم.مس م  د ز اد

 عليس  عرف الحثـ  الثـالد الـيكا  ا صـ ناعد إجرائيـا بايـس  عـدة م ايذـال مت ـورة معتمـد علـو 
الثاسـا ا لــد  مكـا اســت دام ا  ـد م ــو ر أدا  مـدسرا مــدار  التعلـيم الثــايوا العـا   ــد مكـة المكرمــة، 

 ا الذـدرة علـو التعامـ  مـ  الثـا ل  هيه الت ايذال معم  ذاميا ما خ ل برمجة عدة برام  حتو مكو  ل
الصعحة الم اجية  لدس ا الذدرة علو الت كتر  ا دراي بما  شحس اليكا  الحشـرا،  مـا أبـرز هـيه الت ايذـال 
برمجيـال موقــ   ذــدا  المـو  تا  منــ  حد ثــس،  الارمجيـال المســاعدة  ــد مراقحـة ا متثايــال،  برمجيــال 

 غترها.مامتا الأي مة  الثر  المدرسد ...   

 أهمية اليكا  ا ص ناعدثايياً  

مرجــ  أهميــة م ايذــال الــيكا  ا صــ ناعو  ــو أي ــا مــةدا   ــائ  معذــدة  ذكيــة مرمح ــة بــالت كتر 
الحشــرا، حتــ  ستجلــو الــيكا  ا صــ ناعد  ــد أ  يليامــس  م ايذامــس معمــ  علــو مثســتا أدا  المةسســال 

كايل مت لا الذوة الحشر ة فيما مدو.   مكن ـا   ـم   أيتاجتت ا عا طر ة أممتة العمليال أ  الم ا  التد
الايايال علو ي اق  اس     مكا لأا إيسـا  مثايذـس،  تو رهمـا أكثـر شـمولية لفـين الايايـال المتـو رة، 
 مل د ما ا عتماد علو التناةال ما أجـ  أممتـة الم ـا  ذال التعذتـد الشـدسد ممكـا المل ـد مـا المةسسـال 

ليكا  ا ص ناعد  مدر ا ا،   ساعد  ـد مثذتـة هـيه الأممتـة أ  م ايذـال الـيكا  ما إيشا  خوارزميال ا
 ( 111-115، 7171ا ص ناعد الم تل ة ل ا ما الأد ال ما  مكن ا ما هيا ما مث )الم دا، 

مسـت د  ر بومــال المثادثــة الــيكا  ا صــ ناعد ل  ـم مشــك ل المســت تدسا بشــك  أســرد،  مذــد م  -1
 ــد مســت د  طر ذــة معالجــة للمــال ال ايعيــة،  مســمح ل ــم ب ــرع الأســيلة إجابــال أكثــر ك ــا ة،  

 الثصــول علــو المعلومــال، كمــا  مكن ــا الــتعلم مــ  مــر ر الوقــل حتــو مــتمكا مــا إ ــا ة قيمــة 
 أكار لت اع ل الحشر.

ــيكا  ا صــ ناعد ممكــا مســت دمت ا مــا مثلتــ  المعلومــال الم مــة المســتنح ة مــا  -7 م ايذــال ال
الايايال النصـتية لتثسـتا الجد لـة  مـا ثـم مثلتـ  لدعمـال د   الثاجـة إلـو  مجموعة كاترة ما

خاـــرا ، حتـــ  مســـمح الأد ال التثلتليـــة المـــل دة بواج ـــة مســـت د  مرئيـــة بالحثـــ  بســـ ولة داخـــ  
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الن ــا   الثصــول علــو إجابــال م  ومــة،  مــا ثــم مذــد م موصــيال مةممتــة اســتنادا إلــو عــادال 
 المست تدسا.

ل مكنولوجيـا المعلومــال مـو تر كميــال هائلـة مــا الوقـل  ال اقــة الم ـدرة علــو  مكـا ل ـرق عمليــا -5
مراقحــة الن ــا ، عــا طر ــة   ــ  جميــ  بيايــال الو ــا  بيايــال الت ايذــال  أدا  قواعــد الايايــال 
 مجربــة المســت د   بيايــال الســج   ــد ي ــا  أساســد  احــد للايايــال مســتند إلــو الســثابة،  الــيا 

  د الذصو  ملذائيا  اكتشاف العتوي. عم  علو مراقحة الثد

لــيس هــيا  ثســا بــ  إ  هــيه الت ايذــال بمتلام ــا المتعــددة جعــ  أهميــة اســت دام ا  ــد التعلــيم مــلداد 
مذــو  بتثلتــ  المعلومــال  مثصــ  علــو  Machine Learning مترســا يتيجــة أ  بــرام  الــتعلم ا لــد 

د  مكــا معلــيم الن ــا  الأساســد الذــائم علــو الــتعلم ا ســتنتاجال  مــا مــم ام ــاذ الذــرارال ال زمــة،  بالتــال
ا لد ما خ ل الكثتر ما الايايال ما  سـمح لـس بتن تـي م ـا  م تل ـة.  أ  م ايذـال الـيكا  ا صـ ناعد 
مســت د   ــد مثدســد  م صــيي ا حتياجــال ال رد ــة للمتعلمــتا، حتــ  مذــو  منصــال التعلــيم الكاتــرة مثــ  

ـــر  Carnegie Learningكـــارييجد لـــوريتن   با ســـتثمار  ـــد الـــيكا  ا صـــ ناعد لتذـــد م د رال أكث
م صيصا مسمح بإيشا  معليمال  اختحـارال  معليذـال  رد ـة مسـاعد المتعلمـتا  ـد سـد الثمـرال الموجـودة 
 ــد معــار  م   دراســت م. كمــا  مكن ــا الايــا  بمســح  مثلتــ  معــابتر  جــوه المتعلمــتا إذا أصــحثل م ايذامــس 

  برامجس أكثر ذكا .

 أبعاد اليكا  ا ص ناعدثالثاً  
ليــة،  إيــس ست ســم أ دــاً بالتعذتــد  بتعــدد       علــو الــرغم مــا أ  الــيكا  ا صــ ناعد  عــد مذنيــة ميثوس

الأ جــس  ســرعة الت  ــور،  لت ايذــس علتنــا ربــظ  مشــمت  عــدة   ــائ  بشــك   ثتــة للمةسســة لتذتــيم مــد  
مـــا خـــ ل مـــوا ر عـــدد مـــا ا بعـــاد مثـــ  الايايـــال  جاهل ـــة مذنيـــال الـــيكا  ا صـــ ناعد الموجـــودة لـــدس ا

( علـو 25-27، 7177الاـد ا،  الذث ـايو)  التكنولوجيا  ا ستراميجيال  غترها  التو  حـددم ا كـ  مـا
 النثو التالد  

 الاستراتيجية (1

ـــــيكا   ـــــة ال ـــــة م  ـــــيظ  م ابذ ـــــس عملي ـــــو أي ـــــد ا ســـــتراميجية، عل  مكـــــا مل ـــــيي الحعـــــد الأ ل  
العم  علو مسـتو  المةسسـة،  أهـداف الايايـال،  حـا ل ا سـت دا ،  مةشـرال ا ص ناعد م  أهداف 

الأدا  الرئيســـــية الذابلـــــة للايـــــا ،    ـــــ  خ ـــــة عمـــــ   ا ـــــثة الم مـــــح ل ر  ـــــة طر ـــــة مشـــــم  كا ـــــة 
المستو ال،   سـاعد  ـد ممكـتا المةسسـال مـا إدراذ يليـة الت كتـر الموج ـة بالايايـال  ـما من ـومت م، 

لد لك    ي ة .  الموا مة بتا رأ   ال ر  الايادا  قاعدة المو  تا،  ا ست ادة ما الأثر التثو 
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 الأفراد (9

ــــة  لت ــــو ر  يشــــر  مســــليم  ــــر  الأد ار  الم ــــارال الم لوب ــــد ر هــــيا الحعــــد حــــول طر ذــــة الت كت س
المحــادرال المدعومــة مــا قاــ  الــيكا  ا صــ ناعد، ســواً  داخــ  أ  خــارذ المةسســة،  ثتــو حلــول الــيكا  

ناعد الأكثــر ابتكــاراً  ــد العــالم لــا مصــحح ذال  اعليــة إذا لــم مــتم م تيــة الأشــ ا   ســت دام ا، ا صــ 
  ما هيا المجال ستوجـا علـو المةسسـال التعليميـة مثذتـة التنـاغم بـتا الايـادة،  ثذا ـة الشـركة،  أدارة 

 ناعد  الـي  التمتتر   ذلك ب ـدف  ـما  اسـتعداد  ر حـة  قـدرة الأشـ ا  علـو اسـت دا  الـيكا  ا صـ
ــــو ي د المســــتمر،  ا ي ــــراط ال ــــادف  ــــد  ــــدعم ال ــــو المســــتو  التذنــــد،  مثذتــــة ال ستثذــــة بالتــــدر ا عل

 ا ستراميجية. 

 البنية التحتية (3

سوجــد العدســد مــا الت ايذــال للــيكا  ا صــ ناعد  ــد التعلــيم،  من ــا إيشــا  مثتــو  رقمــد بــن س 
موصــي  المتعلمــتا  التناــة بــادئ م،  التذتــيم  التذــو م درجــة الاراعــة التــد ستمتــ  ب ــا ي ــرائ م مــا الحشــر،   

ـــتعلم  مصـــميم الـــتعلم  ـــال ال ـــدماج م الدراســـد،  بتي ـــو اي ـــا ة  الثكـــم عل ـــة مـــا الدقـــة  الك  بمســـتو ال عالي
ــــيكا   ــــ  ا  ترا ــــد لل ــــس ال ــــ ي  ممثتــــ  المعر ــــة،  الواق ــــة لمتابعــــة  موجي ــــال ا كاد مي  اســــت دا  الاياي

التثتيـــة للمةسســـة  ـــر رة  ســـتثمار الـــيكا  ا صـــ ناعد خاصـــة  ـــو  ـــ  ل صـــ ناعد    معـــد الانيـــة 
التذـــاري الســـر   بـــتا مكنولوجيـــا المعلومـــال  التكنولوجيـــا التشـــمتلية  حتـــ   جـــا علـــو المةسســـال مانـــد 

 استراميجية  ا ثة المعالم خاصة بانتت ا التثتية   ذلك ما أج  مثذتة التنا س  التمتل.

 البيانات (4

اليكية إلو يذـ  بتيـال الـتعلم مـا التركتـل علـو المثتـو  التعليمـد إلـو التركتـل  م دف بتيال التعلم
بشـــك  أعمـــة علـــو المـــتعلم باســـت دا  مذنيـــال الـــيكا  ا صـــ ناعد،  الـــيكا  ا صـــ ناعد ســـيعم  علـــو 
مثو   التعليم لد د ، حت  سوجد لد  المتعلمـتا التـو  الكثتـر مـا ال ـر  للوصـول إلـو التذنيـال أكثـر 

بة، حتــ  مــم إيتــاذ العدســد مــا الارمجيــال  الت ايذــال التعليميــة لتســ ت  عمليــة الــتعلم  جعل ــا مــا الســا
ممتعة،   مثال علو م ايذال برام  التعليم التكي د  التعا يد  ا ستكشا د،  الألعـاي  كـيلك الر بومـال 

ال التــد  اجــس التعليميـة  الارمجيــال التـد مســتجتا  حتياجـال ال ــ ي،  مســليظ الدـو  علــو المو ـوع
ال ـ ي  ت ـا صـعوبال،  اكتسـاي م ـارال الذـر  الواحــد  العشـر ا كـالت كتر الناقـد  ا بـداعد  م ـارة حــ  
المشـــك ل  م ـــارة الارمجـــة    مت لـــا م ايذـــال الـــيكا  ا صـــ ناعد  جـــود أيـــواد  كميـــال م تل ـــة مـــا 

لكا ما حجم الايايـال الم لوبـة؟  الايايال   د حال عد  موا رها الايايال لا ستثذة اليكا  ا ص ناعد 
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 ال ترة اللمنية لتواجدها؟  ما مد  قابلتت ا ل سـتثمار؟ سنحمـد دعـم هـيه الأسـيلة باجوبـة عمليـة مـا خـ ل 
 طرع استراميجية شاملة للايايال مكو  متوا رة  د المةسسال.

 العامالأسس الةكردة لتطودر أداء مديري مدارس التعليم الثانوي المحور الثانى: 

 أ ً   م  و  م و ر أدا  مدسرا المدار 

معــــددل معر  ــــال م ــــو ر الأدا   اصــــ  حاً  أخــــيل مثمــــ  معــــايد كثتــــرة عنــــد علمــــا  المصــــ لح  
ا دارا، كمــــا منا لــــل جميــــ  هــــيه التعر  ــــال م ــــو ر الأدا  بمعنــــد ا صــــ ع  الت ــــو ر  التنميــــة  التذــــد  

بايس  عملية ر ـد مـدسر المدرسـة الثايو ـة بالمعـارف  الم ـارال، ( 11، 7113غاور )  التجدسد،  عليس  عر س
 ال ارال المنسجمة م   ا مجاهال التربو ة المعاصرة، بما  مكنس ما ا يتذـال بنوييـة عملـس الـو ي د إلـو 

 مستو  أعلو  أكثر إمذاياً،  جودة.

ممتتــرال  ــد ( م ــو ر الأدا  بايــس  ج ــود من مــة م ــدف إلــو إحــدا  22،  ۰۲۰۲  عــرف كــا د )
ي ــا  ا دارة،  مثســتا أســالتا العمــ   ســلوكيال العــاملتا بمــا ســنعكس إ جابيــا علــو المجتمــ   مــا خــ ل 
عمليــال شـــاملة  م و ر ــة،   ـــو عمليـــة مســتمرة متمتـــر مـــ  ممتــر ال ـــر ف الاتييـــة،    متوقــ  علـــو إلمـــا  

 المثي ة التد معم  ب ا.المدسر بالميكايتلمال الداخلية للمةسسة، ب  مت لا ا لما  بالاتية 

  مكـا معر ـ  م ــو ر الأدا  بايـس  التمتتــر ا  جـابد  ــد كـ  مـا  ذــو  بـس مــدسرا المـدار  لتثذتــة 
 (.121، 7171أهداف المدرسة م  مو تر الوقل  الج د  التكل ة )الجار،

ليـــة   ـــد  ـــو  عـــر  التعر  ـــال الســـابذة، معـــرف الدراســـة الثاليـــة  م ـــو ر الأدا  إجرائيـــاً بايـــس  عم
من مـــة  ممن جـــة لر ـــ  مســـتو  أدا  مـــدسرا مـــدار  التعلـــيم الثـــايوا العـــا   ـــد مكـــة المكرمـــة إدار ـــا   نيـــا 
 أيســاييا،  ذلــك بتذلــيي ال جــوة بــتا الأدا  ال علــد  الأدا  المســت دف مــا خــ ل مو يــ  م ايذــال الــيكا  

 ة أهداف المدرسة بك ا ة   عالية.ا ص ناعد  د إيجاز الم ا    لتثذت

 يياً  أهداف م و ر أدا  مدسرا المدار ثا

لك  عملية م و ر أهدا  ا ال اصة غتر أ  ال دف العـا  لأا عمليـة م ـو ر هـو مثسـتا الأدا ،  قـد 
ــــة) ( أ  مــــا أهــــم أهــــداف م ــــو ر أدا  مــــدسرا 722، 7115(  ال نــــدا ا )23، 7177ذكــــر الع ــــاد  الثتل

 المدار  ما سلد 
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 خ ل مثستا جودة التدر س  الايادة. مثستا م رجال التعليم لل  ي ما .1

مكام  السياسال  الممارسال  المعاستر  ا جرا ال التد مربظ الأهداف العامة  الما ال ال اصة   .7
 بالمدرسة. 

     موقعال لددا  مت ة علت ا بثت  متم عمليال قيا  الأدا   د  و  هيه التوقعال. .5

 التركتل علو التنمية الم نية لك  مدرسة. .2

 ر أسالتا المدرسة  د ع ج ا للمشاك  التد مواج  ا.م و  .3

 ز ادة الثذة  ا حترا   الت اع  بتا العاملتا  ت ا. .2

 ز ادة حما   مذدرة العاملتا  ت ا  د مواج ة مشاكل م   د ايدحاط م اليامد. .2

 م و ر قيادال قادرة علو ا بداد  را حة فيس.  .2

 ة ما حول ا.ز ادة قدرة المدرسة لمواج ة الاتية المتمتر   .5

 بنا  مناخ م ئم للت و ر  ا بداد. .11

إلو أيس ما أهم أهداف م و ر الأدا  ا دارا   م و ر الأدا   (Rokman, 2017, 41 قد أشار ) 
ـــوا ر  الم نـــد  ا دارا لأ ـــراد المجتمـــ  المدرســـد،    ـــ  خ ـــظ الت ـــو ر  النمـــو المســـتذالد للمدرســـة،  م

اصـر الحشـر ة داخـ  المدرسـة،    ـ  معـاستر أدا  م نيـة قابلـة للايـا  الع قال التن يميـة الجتـدة بـتا العن
 الت اتــة،  أرشــاد المعلمــتا  مــوجت  م يثــو إيجــاز الأعمــال الم لوبــة،   ثــي ال ياكــ  التن يميــة  مذســيم 
العمـــ ،  م ـــو ر الع قـــال ا يســـايية،  منميـــة ر ع الممـــامرة  الت كتـــر العلمـــد،  م ـــو ر الأســـالتا   ســـائ  

وجيـــا،    ـــم  م ســـتر السياســـة التعليميـــة  العمـــ  علـــو من تـــي ال  ـــوال  ا جـــرا ال ،  معل ـــل  عاليـــة التكنول
المةسســة،  الذــدرة علــو ام ــاذ  صــناعة الذــرارال،  م ــو ر جوايــا بعــن العمليــال ا دار ــة مــا م  ــيظ 

  من يم  منستة بما  ثذة سرعة إيجاز الأعمال.

لمــدسرا المــدار  س ــدف إلــو مــدييم المعــارف  ال اــرال ممــا ســاة ستدــح أ  م ــو ر الأدا  ا دارا 
 معل ــل قــدرال الأ ــراد للتعامــ  مــ  م ــا   مســة ليال العمــ  الــيا س ــدف لمســاعدة الذــادة  ــد التملــا علــو 

 المواق  الجدسدة  ما  صاحا ا ما أد ار  مسة ليال،   مكن م ما سرعة ا يدماذ  د ملك الو ائ .
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 م و ر أدا  مدسرا المدار  ثالثاً  أهمية

 عــــد م ــــو ر الأدا  ا دارا الدعامــــة الأساســــية التــــد  مكــــا مــــا خ ل ــــا إكســــاي مــــدسرا المــــدار  
، 7177) الثتلـــة الم ـــارال ا دار ـــة  الاياد ـــة التـــد مـــةهل م للـــدخول  ـــد عصـــر المتمتـــرال،   ـــيكر الع ـــاد 

 ( أ  أهمية م و ر الأدا  متمث  با مد 23-22

 سال،  ر   مستو  الأدا  إذا اكتسا المدسر   م ارال جدسدة.مثستا الممار  .1

 مل  د ا دار تا بدلت  إرشادا سو ح خ وال العم    مكن م ما إدارة الن ا .  .7

ممكتا ا دار تا ما مواكحـة التمتتـرال  ـد الاتيـة الداخليـة  ال ارجيـة  مثذتـة ا سـت ادة المثلـو مـا  .5
 الأهداف  د أقصر  قل  باق  مكل ة  ج د. الن م الثدسثة  د إدارة العم ،  مثذتة

 منمية الم ارال ال زمة لد  المدسر ا  ممكتن م ما موجيس العاملتا يثو مثذتة أهداف المن مة. .2

م و ر م ارال ا مصال التد معد مـا الم ـارال الاياد ـة التـد ست لا ـا العمـ  ا دارا بدرجـة كاتـرة  .3
 كا ة المستو ال.ي راً للت اع  بتا المدرا   المو  تا  د 

 اكتساي المعارف  المعلومال المتعلذة بالعم   المن مة بص ة عامة. .2

 م و ر ا مكايال العامة للايادال  ماهتل م لمواكحة التمتترال. .2

ـــة  حـــ  المشـــك ل،  ـــدر ا علـــو الم ـــارال ا دار  ـــة م ـــو ر الأدا  ا دارا إلـــو  الت كمـــا مرجـــ  أهمي
دة،  الت ـــو ر المســـتمر،  مو يـــ  التكنولوجيـــا الثدسثـــة  ـــد الأدا   أماحـــة ال ـــر  لتجر ـــا الأ كـــار الجدســـ

ا دارا،  من تــي  أدارة التمتتــرال الجدســدة  ــد مجــال التعلــيم،  امــت ي المعر ــة  الك ــا ة  التوج ــال ال زمــة 
 للعم ،  التثستا المستمر للمدسر ا  العاملتا مع م،    م أحد  الت ورال التكنولوجيـة،  اكتسـاي المعر ـة

 . (Senol,2019,4) الم ارال  الايم  ا مجاهال الثالية  د مجال عم  المدرسة  خارج ا

 ذـــدرة المــدسر علـــو ام ـــاذ  كمــا  ســـ م الت ــو ر ا دارا  ـــد منميــة عمليـــة ام ــاذ الذـــرارال ا دار ــة،
د مـدييم الذرارال   هو اليا  متله عا غتره ما أعدـا  التن ـيم ا دارا،  أ دـا  سـ م الت ـو ر ا دارا  ـ

م ــارال الع قــال ا يســايية التــد بت لا ــا العمــ     نجــاع المــدسر  عتمــد علــو مــد  مجا بــس مــ  المعلمــتا، 
 مو يح الم ا   المسيوليال ل م،  ا مصال ب م،    م الع قـال بتـن م  كيفيـة التـاثتر  ـت م،   سـ م أ دـا   

ل العمـ  ا دارا   الـيا سـنعكس علـو  د إكساي المدسر م ارال ا ط د علـو مـا هـو كـ  جدسـد  ـد مجـا
 (.35، 7113مثذتة ا يجاز الأكاد مد، ما خ ل     معاستر لددا  )أبو بكر ، 
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 مــا هنــا  مكــا الذــول إ  م ــو ر الأدا  ا دارا بشــك  عــا   ثذــة المنــا    الك ــا ة  ال عاليــة لــد  
تمتـل  ـد الأدا   أيجـاز العمـ  بسـرعة الأش ا    الايادة المت ورة التد ممتلـك م ـارال إبداييـة مسـت ي  ال

   اعلية.
 

 الإطار الميداني: الثالثالمحور 
التعليم الثايوا العـا  بمكـة المكرمـة  ـد  أدا  مدار مثد ما  الصعوبال التدمثدسد س دف إلو 

  الحاحثة با مدل  لتثذتة ذلك قام مواج ت ا، و  م ايذال اليكا  ا ص ناعد  سا  
 التـــد ممثلـــل  ـــد اســـتحاية،  لذـــد مـــرل عمليـــة بنـــا  هـــيه ا ســـتحاية بـــال  وال إعـــداد أداة الحثـــ    -1

 ا مية 
  ا طــــ د علــــو الدراســــال الســــابذة ذال الصــــلة بمو ــــود الحثــــ ،  ذلــــك ب ــــدف صــــياغة مثــــا ر

 ا ستحاية.
  يحارال المثور  د صورة متدرجة   ـة مايـا   عا كايل ا جابة   ا،مثور مكويل ا ستحاية ما

 بدرجة من  دة( موا ة –بدرجة متوس ة  موا ة –بدرجة مرم عة  )موا ةالث ثو ليكرل ليكرل 
   مــم عــر  ا ســتحاية علــو الســادة المثكمــتا مــا ال اــرا   المت صصــتا   ذلــك للتثذــة مــا مــد

ـــارال ا ســـتحاية  ســـ مة  ـــس   مـــد    ـــوع يح ـــيا   ـــعل مـــا أجل م  مـــة ا ســـتحاية للمـــر  ال
ــــة العحــــارال   ا  ــــا ة إلت ــــا أ  الثــــيف من ــــا،  ممــــل مراعــــاة م ح ــــال صــــياغت ا،  مــــد  ك ا 

   مذترحال السادة المثكمتا.
 علو النثو ا مد مثور ا مم     الأداة  د صورم ا الن ائية مكوية ما 

   :التعليم الثانوي العام بمكة المكرمـة  أداء مدارستحد من  الصعوبات التيالمحور الأول
 في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 التعلــيم  أداء مــدارستحــد مــن  لمواجهــة الصــعوبات التــيأبــرز الســبل الثــاني:  المحــور
 الثانوي العام بمكة المكرمة في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 مــم حســاي صــدق ا مســاق الــداخلو بثســاي  للت اتــة،مــا مــد  صــ حية هــيه ا ســتحاية   للتاكــد
،  جا ل جمي  ا الدرجة الكلية ل  ا ستحايةمعام  ارمحاط بترسو  بتا درجة ك  يحارة ما يحارال 

(،  للتاكـد مـا ثحـال الأداة **0.893 -**0.600حت  مرا حل )  عالية،قيم معام ل ا رمحاط 
 عالية ة هو قيم12531 حت  كايل قيمتس  ال ا كر يحاخ ، مم حساي معام 
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 البحث عينة -7
الثــــايو   ــــد مكــــة المكرمــــة  مــــدار  التعلــــيمعتنــــة مــــا مــــدسرا  معلمــــد مــــم م اتــــة ا ســــتحاية علــــو       
  معلماً.( مدسراً 513قوام ا)

 الإحصائيةالمعالجة  -3
v.17(SPSS )ا جتماييـة ممل المعالجة ا حصـائية باسـت دا  بريـام  الـرز  ا حصـائية للعلـو  

Statistical Package for Social Sciences  د حساي التكـرارال المذابلـة لكـ  يحـارة موزعـة علـو 
 من  دــة(  النســابدرجــة  موا ــة –بدرجــة متوســ ة  موا ــة –بدرجــة مرم عــة  موا ــةمكــرارال ا ســتجابال )

  مستو  د لت ا  الأ زا  النساية  الترمتا. 7الميو ة ل يه التكرارال  قيمة كا
 الوز  النساد لعحارال ا ستحاية حساي 

 أع تل مواز ا رقمية لمستو  ا ستجابة كما سلد  
 بدرجة من  دة بدرجة متوس ة بدرجة مرم عة

5 7 1 
  مم حساي الوز  النساد، أا درجة الموا ذة علو ك  يحارة ما المعادلة التالية 

 حساي التذدسر الرقمو لك  م ردة ما خ ل المعادلة ا مية  -
بدرجـة موا ـة مكرار الادس  )×  7(  +  بدرجة مرم عة موا ةمكرار الادس  )×  5=   التقدير الرقمى

 بدرجة من  دة(موا ة مكرار الادس )×  1متوس ة(  + 
 حساي الوز  النساو لك  م ردة، ما خ ل المعادلة ا مية  -

 عدد العتنة  "حت  ( /        111× الوز  النساو= )التذدسر الرقمو            
 حسا الوز  النساو أ  الأهمية النساية لك  من ا  حت  إ   العحارالمرمتا  -

 الأهمية النساية أ  التذدسر الميو  = الوز  النساو / عدد الادائ             
 مجالات الاستبانةنتائج الدراسة على 

العتنـة الكليـة حـول الصـعوبال التـد مثـد مـا أدا  مـدسرا مـدار  التعلـيم  ي ر أ ـرادلمعر ة  ج ة  
 و  م ايذال اليكا  ا ص ناعد ، كايل استجابام م كمـا هـو ماتنـة   المكرمة  والثايوا العا   د مكة 

 ( التالد 17بالجد ل ) 
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 (17جد ل)

التعليم الثانوي العام في مكة الصعوبات التي تحد من أداء مديري مدارس استجابال عتنة الدراسة حول 
 (513) =المكرمة  فى ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

الوسظ  الموا ذةدرجة  التكرار العحارة
 الثسابد

ا يثراف 
 المعيارا 

امجاه 
 العحارة

 الترمتا
 من  دة متوس ة مرم عة النسحة

 ـــــع  الـــــوعد بت ايذـــــال الـــــيكا   .1
ا صـــ ناعد  أهمتت ـــا  ـــد م ـــو ر 
ا دارة المدرســية  د رهــا  ــد مذــد م 

 .لةخدمة معليمية متمت

 1221 7212 32 122 111 ي

 1221 2221 5225 % 7 متوس ة

يذي الموارد المالية ال زمـة لتلايـة  .7
احتياجـــال المــــدار  مـــا التذنيــــال 

 التكنولوجية الم تل ة.

 12222 1251 112 175 25 ي
 5221 2121 7321 % 11 متوس ة

 يــــاي السياســــال  أي مــــة العمــــ   .5
التـــد مثكـــم التعامـــ  مـــ  م ايذـــال 

 اليكا  ا ص ناعد.

 12221 1252 52 155 22 ي
 2 متوس ة

% 7225 2727 5123 
ســـيادة ثذا ـــة مدرســـية ســـلاية مـــدعو  .2

ل محــا ة  مذا مــة عمليــال م ــو ر 
ا دارة المدرســــــــــــــــــــية باســــــــــــــــــــت دا  

 م ايذال اليكا  ا ص ناعد.

 12252 1222 115 152 22 ي

 5325 2522 7125 % 71 متوس ة

قلـــــــــــة مـــــــــــو ر ال نتـــــــــــتا  التذنتـــــــــــتا  .3
 ا دار ــــتا لــــدعم م ايذــــال الــــيكا  

 ا ص ناعد

 12227 1222 115 172 22 ي
 17 متوس ة

% 7523 2122 5325 

 ـــع  مناســـحة المحـــايد المدرســـية  .2
 ســــــــــــــت دا  م ايذــــــــــــــال الــــــــــــــيكا  

 ا ص ناعد

 12222 1222 112 172 25 ي
 12 متوس ة

% 7527 5522 5223 

الثذـــة  ـــد النتـــائ  المذدمـــة   ـــع  .2
 ما م ايذال اليكا  ا ص ناعد.

 متوس ة 12222 1252 52 155 25 ي
2 

% 7321 2221 5122 
 يــاي الشــراكال ا ســتراميجية بــتا  .2

ــــــــــا  المــــــــــدار   شــــــــــركال مكنولوجي
المعلومال لتو تر برمجيـال الـيكا  

 ا ص ناعد الم تل ة.

 متوس ة 1222 1251 112 151 22 ي

11 % 7222 2122 5522 

ـــــو ر  متثـــــاق أخ قـــــد  .5  5 متوس ة 12227 1252 52 121 22 ييـــــدرة م
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الوسظ  الموا ذةدرجة  التكرار العحارة
 الثسابد

ا يثراف 
 المعيارا 

امجاه 
 العحارة

 الترمتا
 من  دة متوس ة مرم عة النسحة

  ــــــــــر  حــــــــــداً أديــــــــــو مــــــــــا 
ـــــــــــة  ـــــــــــد  المعـــــــــــاستر الأخ قي

 التعام ل ا لكتر يية.

% 7222 2222 5122 

 يــاي ي ــا  للثــوا ل لتشــجي   .11
العـــــــــــاملتا علـــــــــــو اســـــــــــت دا  

ـــــــــــــــــــــــــــــــال  ـــــــــــــــــــــــــــــــيكا  م ايذ ال
 ا ص ناعد.

 متوس ة 12252 7212 22 112 151 ي

1 % 2125 5221 7222 

الكل ـــــة ا قتصـــــاد ة المرم عـــــة  .11
للشــــــرا   التشــــــمت   الصــــــياية 
ــــــــيكا   ــــــــال ال لأج ــــــــلة  م ايذ

 ا ص ناعد.

 متوس ة 12225 7215 25 171 117 ي

5 % 5322 5221 7225 

صـــعوبة مـــو تر الانـــد التثتيـــة  .17
 ســـت دا  م ايذـــال ال زمـــة  

ـــــــــيكا  ا صـــــــــ ناعد مـــــــــا  ال
ــــــــــــــال  ا مصــــــــــــــا ل  الارمجي

 ال سلكية  الثواستا.

 متوس ة 12235 1252 111 155 21 ي

2 
% 7322 2727 5721 

ارم اد معد ل الأمية الرقميـة  .15
لد  ق اد كاتر مـا العـاملتا 
 بمدار  التعليم الثايو  العا 

 22 ي
 
 
 

 متوس ة 12232 1252 52 152

3 

% 7222 2723 5122 
صــــــــــعوبة ماهتــــــــــ  المــــــــــدسر ا  .12

 المعلمــــتا  م ــــو ر م ــــارام م 
التذلتد ـــة   ـــة مذنيـــال التعلـــيم 
الثدسثـــــة  ســـــت دا  م ايذـــــال 

 اليكا  ا ص ناعد.

 1222 1253 55 155 25 ي

 2 متوس ة
% 7225 2727 5122 

يـــدرة   جـــود دلتـــ  ل سترشـــاد  .13
ـــــال  ـــــد اســـــت دا  م ايذ بـــــس عن

ا صــــــــ ناعد   ــــــــد الــــــــيكا  
م تلـــــــــــ  جوايـــــــــــا العمليـــــــــــة 

 التعليمية.

 12232 1222 115 151 21 ي

 متوس ة
13 

% 7723 2122 5325 
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الوسظ  الموا ذةدرجة  التكرار العحارة
 الثسابد

ا يثراف 
 المعيارا 

امجاه 
 العحارة

 الترمتا
 من  دة متوس ة مرم عة النسحة

قلــــة مــــوا ر أمــــاكا م صصــــة  .12
 د المناطة التعليميـة  عـداد 
ــــــــــــاذ  ح ــــــــــــ  التذنيــــــــــــال   أيت

  الوسائ  التعليمية.

 متوس ة 12222 1222 171 113 25 ي

15 % 7321 5223 5222 

ـــــة  .12 قناعـــــة بعـــــن المـــــدسر ا قل
بجــــــــد   امــــــــت ي الم ــــــــارال 

  ا مكايال التكنولوجية.

 متوس ة 12223 1225 112 157 23 ي
77 % 7122 2125 5223 

ـــــور   .12 ـــــة من ـــــيم المـــــدار  ل قل
العمــــ   النــــد ال  المـــــةممرال 
 كســــــــــــاي العــــــــــــاملتا  ت ــــــــــــا 
م ـــــــارال مو يـــــــ  م ايذـــــــال 
ـــــــــيكا  ا صـــــــــ ناعد  ـــــــــد  ال

 العملية التعليمية.

 متوس ة 1222 1225 172 171 21 ي

71 

% 7723 5221 5522 

 يـــــاي خدمـــــة ا يتريـــــل  ـــــد  .15
غالايـــة المـــدار  مـــ   ـــع  
الســــــــرعال  ايعــــــــدا  التــــــــامتا 

 لشحكة ا يتريل.

 متوس ة 12225 1222 171 172 21 ي

71 % 7727 5522 5222 

منــامد شــعور بعــن المــدسر ا  .71
با  هيا التمتتر  شـك  م دسـداً 

 لسل ت م.

 متوس ة 12233 1222 115 151 21 ي
12 % 7723 2122 5325 

ــــــد  .71 ــــــة   جمــــــود ا دارال المالي
المنــــــــاطة التعليميــــــــة، حتــــــــ  
مدــــــــــــــ  متلاييــــــــــــــال ماليــــــــــــــة 
للمـــــدار  علـــــو أســـــا  بنـــــود 
مثـددة، ممــا  منــ  صــرف أا 
مالـــــ  لمتـــــر الانـــــود التـــــد مـــــم 

   ع ا مسحذا.

 متوس ة 1222 1222 113 172 27 ي

12 

% 7725 2122 5223 

يــــدرة  مــــوا ر برمجيــــال مثكــــم  .77
الرقابـــــــــة علــــــــــو ا ختراقــــــــــال 

 المتعمدة لايايال المدار .

 متوس ة 12222 1222 112 172 22 ي
12 % 7523 5522 5221 

 ( ا مجاه ) متوس ة(       12217( ا يثراف المعيارا)1257المتوسظ ) المثور الثايد كك 
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الدراسـة حـول الصـعوبال التـد مثـد مـا أدا  مـدسرا مـدار  التعلـيم الثـايوا جا ل استجابال عتنـة 
العـــا   ـــد مكـــة المكرمـــة   ـــو  ـــو  م ايذـــال الـــيكا  ا صـــ ناعد ككـــ  جـــا ل  بدرجـــة )  متوســـ ة (، 

(،   مدل هيه النتيجة علو أهمية مدا ر الج ود للتملـا علـو 12217(  ايثراف معيارا)1257بمتوسظ )
د ال، خاصـــــة  أ  مســــتذا  التعلـــــيم  ــــد المملكـــــة مــــ  أي مـــــة  م ايذــــال الـــــيكا  ملــــك الصـــــعوبال  التثــــ

ا صــ ناعد ســيثذة أممتــة كاملــة للم ــا  ا دار ــة  ــد  التعلــيم  ســيمكا  زارة التعلــيم مــا المثا  ــة علــو 
ك  ال ارال التعليمية الحشر ة المتراكمة بنذل ا للن م ال اترة ،  است دام ا  ـد حـ  المشـك ل التعليميـة بشـ

ســر    بدقــة  ك ــا ة عاليــة،  ســيمكا مو يــ  هــيه الت ايذــال  ــد الايــا  بالأعمــال ا دار ــة التــد متدــما 
م اصت  متسـم بالتعذتـد،  التـد مثتـاذ إلـو قـرارال حاسـمة  سـر عة   متثمـ  التـاختر أ  ال  ـا، كمـا سـتتم 

مية، حت  إ  بإمكا  هيه الأي مـة است دام ا  د صناعة الذرارال  د  زارة التعليم أ  داخ  إدارام ا التعلي
مـو تر ا سـتذ لية  الدقـة  المو ـويية،  بالتـالد  ـإ  الذـرارال سـتكو  بعتـدة عـا الأخ ـا  أ  ا يثيــاز أ  

 التدخ ل ال ارجية أ  الش صية،  هو ما ستنعكس بد ره علو الأدا  ا دارا بشك  عا .

 جاء كما يلي: لهاالنسبية أما بالنسبة لترتيب العبارات حسب الأهمية  

غياب نظام للحوافز لتشجيع العاملين على استخدام تطبيقات  (  هد "11جا ل العحارة رقم ) -
الصـعوبات التـي استجابال أ راد العتنة الكلية حـول "  د المرمحة الأ لو  د الذكاء الاصطناعي

يقات الـذكاء ضوء تطب المكرمة فىتحد من أداء مديري مدارس التعليم الثانوي العام في مكة 
   (. 7212بمتوسظ) حت  جا ل ،الاصطناعي

ــي (  هــد " 1جــا ل العحــارة رقــم ) - ــذكاء الاصــطناعي وأهميتهــا ف ــات ال ــوعي بتطبيق ضــعا ال
 ـــد المرمحـــة الثاييـــة  ـــد  تطـــودر الإدارة المدرســـية ودورهـــا فـــي تقـــد م خدمـــة تعليميـــة متميـــةط

الصــعوبات التـــي تحــد مــن أداء مـــديري مــدارس التعلـــيم اســتجابال أ ــراد العتنــة الكليــة حـــول 
جـــا ل   حتـــ  الاصـــطناعي ضـــوء تطبيقـــات الـــذكاء  المكرمـــة فـــىالثـــانوي العـــام فـــي مكـــة 

 (.7212بمتوسظ)

الكلةة الاقتصاد ة المرتةعة للشـراء والتشـليل والصـيانة لأجهـزة  (  هد11جا ل العحارة رقم ) -
اســـتجابال أ ـــراد العتنـــة الكليـــة حـــول "  ـــد المرمحـــة الثالثـــة  ـــد وتطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي

الصــعوبات التــي تحــد مــن أداء مــديري مــدارس التعلــيم الثــانوي العــام فــي مكــة المكرمــة  فــى 
 (.7215، حت   جا ل بمتوسظ) ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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تعامل مع تطبيقـات غياب السياسات وأنظمة العمل التي تحكم ال(  هد "5جا ل العحارة رقم ) -
الصـعوبات التـي استجابال أ راد العتنة الكلية حـول "  د المرمحة الرابعة  د الذكاء الاصطناعي

فى ضوء تطبيقات الذكاء  يم الثانوي العام في مكة المكرمةتحد من أداء مديري مدارس التعل
 (. 1252، حت   جا ل بمتوسظ) الاصطناعي

ع معـدلات الأميـة الرقميـة لـد  قطـاع كبيـر مـن العـاملين ارتةا(  هد "15جا ل العحارة رقم ) -
اســتجابال أ ــراد العتنــة الكليــة حــول "  ــد المرمحــة ال امســة  ــد بمــدارس التعلــيم الثــانو  العــام

فى ضوء  يم الثانوي العام في مكة المكرمةالصعوبات التي تحد من أداء مديري مدارس التعل
 (.1252سظ)جا ل بمتو ، حت  تطبيقات الذكاء الاصطناعي

صعوبة ت هيل المديردن والمعلمين وتطودر مهاراتهم التقليد ة (  هد " 12جا ل العحارة رقم ) -
"  ـد المرمحـة السادسـة  ـد وفق تقنيات التعليم الحديثة لاستخدام تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي

يم الصــعوبات التـــي تحــد مــن أداء مـــديري مــدارس التعلـــاســتجابال أ ــراد العتنــة الكليــة حـــول 
جـــا ل ، حتـــ  فـــى ضـــوء تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي الثـــانوي العـــام فـــي مكـــة المكرمـــة

 (.1253بمتوسظ)

لاستخدام تطبيقات الـذكاء بة توفير البني التحتية اللازمة صعو  (  هـد17جا ل العحارة رقم ) -
"  ـــد المرمحـــة الســـابعة  ـــد الاصـــطناعي مـــن الاتصـــالات والبرمجيـــات اللاســـلكية والحواســـيب

الصــعوبات التـــي تحــد مــن أداء مـــديري مــدارس التعلـــيم ل أ ــراد العتنــة الكليــة حـــول اســتجابا
جـــا ل  ، حتـــ فـــى ضـــوء تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي مكـــة المكرمـــة الثـــانوي العـــام

 (. 1252بمتوسظ)

انعــــدام الثقــــة فــــي النتــــائج المقدمــــة مــــن تطبيقــــات الــــذكاء (  هــــد "2جــــا ل العحــــارة رقــــم ) -
الصـعوبات التـي تحـد اسـتجابال أ ـراد العتنـة الكليـة حـول "  ـد المرمحـة الثامنـة  ـد الاصطناعي

فــى ضــوء تطبيقــات الــذكاء  يم الثــانوي العــام فــي مكــة المكرمــةمــن أداء مــديري مــدارس التعلــ
 (.1252جا ل بمتوسظ)، حت  الاصطناعي

لمعـــايير ميثـــاخ أخلاقـــي  ةـــرض حـــدا  أدنـــى مـــن ا نـــدرة تـــوفر(  هـــد "5جـــا ل العحـــارة رقـــم ) -
استجابال أ راد العتنة الكلية حـول  د المرمحة التاسعة  د الأخلاقية في التعاملات الإلكترونية 

فى ضوء  يم الثانوي العام في مكة المكرمةالصعوبات التي تحد من أداء مديري مدارس التعل
 (.  1252جا ل بمتوسظ)، حت  تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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نقـص المـوارد الماليـة اللازمـة لتلبيـة احتياجـات المـدارس مـن " (  هـد 7جا ل العحـارة رقـم ) -
ــة ــة المختلة ــات التكنولوجي اســتجابال أ ــراد العتنــة الكليــة حــول "  ــد المرمحــة العاشــرة  ــد التقني

فى ضوء  يم الثانوي العام في مكة المكرمةالصعوبات التي تحد من أداء مديري مدارس التعل
 (. 1251ا ل بمتوسظ)ج، حت  تطبيقات الذكاء الاصطناعي

( التــد ۰۲۰۲ بــالن ر إلــو المعوقــال الســابذة ستدــح اي ــا مت ــة جلئيــاً مــ  يتــائ  دراســة الم تــرا )
أكدل علو  ياي مدر ا الايادال  د صـن  الذـرار التعليمـد علـو الـيكا  ا صـ ناعد،  يـدرة التكنولوجيـا 

ــن  الذــرارال التعليمــد،   ــع  معــاستر  اختيــار العــاملتا اعتمــادا علــو الم ــارال اليكيــة المســت دمة  ــد صل
 الأسـالتا التذنيـة،   ـع  مـدر ا العــاملتا علـو الـيكا  ا صـ ناعد،  قلــة مـو تر قواعـد الايايـال اليكيــة 
 ســت دام ا  ــد صــناعة الذــرار التعليمــد،  قلــة ا عتمــاد علــو المــدخ ل الحشــر ة لتمي ــة الأج ــلة اليكيــة 

 التعليمد. بالايايال ال زمة لصناعة الذرار

مـدار  التعلـيم الثـايوا العـا  بمكـة أبرز السا  لمواج ة الصعوبال التد مثد ما أدا    الراب المثور       
 المكرمة  د  و  م ايذال اليكا  ا ص ناعد

لمواجهــة الصــعوبات التــي مــا خــ ل ســةال م تــوع حــول مذترحــام م  الدراســةباستذصــا  يرا  عتنــة 
 كايـل  مدارس التعليم الثانوي العام بمكة المكرمة في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحد من أداء

 استجابام م علو النثو التالد 

 المدسر أج لة حاسا بمواص ال ممكا ما مو ي  م ايذال اليكا  ا ص ناعداست دا   -

 مو تر شحكة داخلية  مكا ما خ ل ا من يم اجتماعال موسعة. -

 حال  ذدا  الايايال المثوسحة، أ  مع   الثاسحال.    خ ة طوارئ  د  -

 الوارد( مثوسا بشك  من م –ي ا  أرشي  ) الصادر مو تر  -

 دارة الن ذــال المدرســية كتذنيــة للــيكا  ا صــ ناعد  ــد مثدســد  fyleاســت دا  م اتــة بريــام   -
 الحادائ  الم تل ة للتمو  .

ي ــم  -ي ــم دعــم الذــرارال –ا دار ــة مــو تر أي مــة معلومــال مت ــورة ) مثــ  ي ــم المعلومــال  -
 إدارة قاعدة الايايال(

 مل  د العاملتا باي مة اليكا  ا ص ناعد التد معم  علو مكا ثة ال جمال ا لكتر يية. -

 م اتة  التشر عال التعليمية ال اصة باليكا  ا ص ناعد.  -
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 مو ي  مذنية الن م ال اترة  د صناعة الذرارال  ام اذها. -

 ة التشمت  ا لو ل ست سارال م  المعلمتا  ال  ي  أ ليا  الأمور.است دا  م ات -

ـــا  الأمـــور حتـــد  ســـت يعوا التواصـــ  مـــ  المعلمـــتا مـــا  - م صـــيي صـــ ثال إلكتر ييـــة لأ لي
 خ ل ا.

 السعد إلو مث تل العاملتا  ست دا  التذنيال الثدسثة. -

رة المدرســية  د رهــا  ــد يشــر الــوعد بت ايذــال الــيكا  ا صــ ناعد  أهمتت ــا  ــد م ــو ر ا دا -
 مذد م خدمة معليمية متمية.

ماهتــ  المــدسر ا  المعلمــتا  م ــو ر م ــارام م التذلتد ــة   ــة مذنيــال التعلــيم الثدسثــة  ســت دا   -
 م ايذال اليكا  ا ص ناعد.

من ـــيم المـــدار  لـــور  العمـــ   النـــد ال  المـــةممرال  كســـاي العـــاملتا  ت ـــا م ـــارال مو يـــ   -
  ص ناعد  د العملية التعليمية.م ايذال اليكا  ا
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 ـــــعــــــــــــــــالمراجــــــــــ   

  ،المــــدير المعاصــــر وعدارة الأعمــــال فــــي بي ــــة العولمــــة (. 7113مصــــ  و مثمــــود )أبــــو بكــــر
 ا سكندر ة ، الدار الجامعية لل حاعة  النشر  التوز  .  المعاصرة 

 ( د ر قائــدال مــدار  التعلــيم 7177الاــد ا، أمــ  مثمــد حســا  الذث ــايو، ممر ــد  علــو ســعتد .)
، مجلـة تطـودر الأداء الجـامعيالعا  بمدسنة أب ـا الثدـر ة  ـد م اتـة أبعـاد الـيكا  ا صـ ناعد، 

 ،  اراسر. 7، د 12جامعة المنصورة، م 
 ( مصـــور مذتــــرع لت ــــو ر أدا  مـــدسرا مــــدار  الحاد ــــة الوســــ و 7171الجاـــر، ســــل ا  ســــليما .)

مجلــة  -المجلـة العربيــة للعلــوم ونشــر الأبحــا  الأردييـة  ــد  ـو  بعــن ا مجاهـال المعاصــرة، 
 ، إبر  .12، د2م العلوم التربودة والنةسية  

 (. الـــيكا  7171مـــد بـــا خلتـــ  )الثجتلـــد، ســـمر بنـــل أحمـــد بـــا ســـليما   ال رايـــد، لتنـــا بتنـــل أح
، المةسسـة المجلة العربيـة للتربيـة النوةيـةا ص ناعد  د التعليم  د المملكة العربية السعود ة، 

 (، سناسر.11)2العربية للتربية  العلو   ا داي، 
 ( 7115حسا ، حسا مثمد .)(، عما   دار المسترة لل حاعة  النشر.5، )طالإدارة التربودة 
 (. م اتـــــــة ا دارة 7112مثمـــــــود مثمـــــــد  العليـــــــايد، مثمـــــــد ســـــــثما  حـــــــاب  ) درادكـــــــة، أمجـــــــد

ا ســتراميجية لــد  مــدسرا المــدار  الثايو ــة بمدسنــة ال ــائ  مــا  ج ــة ي ــر الــوك    المعلمـــتا، 
 (. 7)75، جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعود ة، مجلة العلوم التربودة

 (م ايذـال الـيكا  ا صـ ناعد  ـد التعلـيم  المسـتجدال 7172عاد الموجـود، أمـتا د ـاي صـادق.)
، 25 ذ717جامعــة الأزهــر،  د ، كليــة التربيــةمجلــة التربيــة الــرؤ  المســتذالية  دراســة مرجعيــة، 

 أبر  
 ( د ر الـــيكا  ا صـــ ناعد  ـــد ر ـــ  ك ـــا ة الـــن م ا دار ـــة 7171العـــلا ، يـــورة مثمـــد عاـــد اللـــس .)

(، 22)1، كليـــة التربيـــة، جامعـــة ســـوهاذ، المجلـــة التربودـــة دارة المـــوارد الحشـــر ة بجامعـــة ماـــوي، 
 أكتوبر.

 ( م ـــو ر أدا  مـــدسرا المـــدار  الثايو ـــة بامايـــة العاصـــمة 7177الع ـــاد، عاـــد اللـــس علـــد هـــادا .)
، والإنسـانيةمجلة مركز جزدـرة العـرب للبحـو  التربودـة صنعا   د  و  مدخ  ا بداد ا دارا، 

 (، سويتو.15)7مركل جل رة العري للحثو   التذتيم، اليما، 
 ( أيمــوذذ مذتــرع لت ــو ر أدا  مــدسرا المــدار  الثايو ــة العامــة  ــد 7113غاــور، مــاهر مثمــود .)

 و  ا مجاهال التربو ة المعاصرة "دراسة متدايية  د مدسنة دمشة"، رسالة دكتوراه، كلية التربيـة،  
 جامعة دمشة
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 (. مسـتو  الـوعد المعر ـد بم ــاهيم 7171ذث ـايد، أمـ  بنـل ســ ر  الـداس ، صـفية بنـل صــالح)ال
الـــيكا  ا صـــ ناعد  م ايذامـــس  ـــد التعلـــيم لـــد  طالحـــال جامعـــة الأمتـــرة يـــورة بنـــل عاـــد الـــرحما 

2 77مركــل النشــر العلمــد، مــ   -، جامعــة الحثــر ا مجلــة العلــوم التربودــة والنةســية امجاهــام م، 
 ، مار .1د

 (  7171كا د، مص  و سوس .)عما   دار ال امد لل حاعة  النشر  التوز  .إدارة الأداء ، 
 ( 7112المركل ا ع مـد للرؤ ـة .) متـاع علـو الموقـ  7151رىدـة المملكـة العربيـة السـعود ة ،

، مـــــــــــــــــار ا الـــــــــــــــــدخول /gov.sa/ar/mediacenterhttps://www.vision2030.التـــــــــــــــــالد  
5/3/7172.  

 ( م ــو ر أدا  مــدسرا المــدار  الثايو ــة بد لــة الكو ــل  ــد  ــو  7115الم تــرا، ســعد مســعد .)
 ، كلية التربية، جامعة مدسنة السادال.رسالة دكتوراهمدخ  الايادة الموزعة، 

 ( التعلـــــيم  مثـــــد ال المســـــتذا   ـــــد7171الم ـــــدا، مجـــــدا صـــــ ع طـــــس.)   ـــــو   لســـــ ة الـــــيكا 
 (.3)7ا ص ناعد، 

 ( 7112ال لتــ ، يــورة بنــل عاــد الــرحما .)متــاع علــو ا يتريــل الــذكاء الاصــطناعي فــي التعلــيم ،
ــــــــــــــــرابظ التــــــــــــــــالد   https://sites.google.com/site/nora2008433/singel-علــــــــــــــــو ال

altlym-fy-alastnay-work/aldhka 5/3/7175، مار ا الدخول. 
 ( .7115ال ندا ا،  اسر  تثد .)إدارة المدرسة وعدارة الةصـل  أصـول نظردـة وقاـا ا معاصـرة ،

 الذاهرة، مصر، المجموعة العربية للتدر ا  النشر.
 ( .7115ال ندا ا،  اسر  تثد .)إدارة المدرسة وعدارة الةصـل  أصـول نظردـة وقاـا ا معاصـرة ،

 الذاهرة، مصر، المجموعة العربية للتدر ا  النشر.
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