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رؤية مقترحة لتفعيل دور التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي 
 لأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط
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 المستخلص

يل دور التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي هدف البحث الحالي إلى تقديم رؤية مقترحة لتفع
لأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط، وذلك من خلال عرض الأسس النظرية المرتبطة بالإثراء الوظيفي 

الإثراء مع توضيح طبيعة مدخل التعلم التنظيمي بالجامعات، والكشف عن واقع لأعضاء هيئة التدريس 
وتحديد واقع دور التعلم بجامعة دمياط، وواقع التعلم التنظيمي بجامعة دمياط،  الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس

وقد اعتمد البحث الحالي على ، التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط
طبيقها على تم تكأداة بحثية شبه مقننة المنهج الوصفي في جمع المعلومات وتفسيرها مع الاستعانة بمقابلة 

رؤية مقترحة وقد قدم البحث ، جامعة دمياطمن أعضاء هيئة التدريس والقيادات بعضوًا ) 53(قوامها  عينة
، تضمنت ما لتفعيل دور التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط

 يأتي:
 آليات مؤسسية للتعلم التنظيمي بجامعة دمياط.  تطوير .1
 تمكين أعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط من قيادة عمليات التحسين والتطوير. .2
 بجامعة دمياط.  فريق في التعلم أو الجماعي تشجيع التعلم .5
 بجامعة دمياط.  تبني ثقافة تنظيمية داعمة للتعلم .4
 بناء أنظمة للتشارك المعرفي بجامعة دمياط. .3

 .أعضاء هيئة التدريس-الإثراء الوظيفي-نظيميالتعلم الت-مقترحة رؤية الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The current research aimed to present a proposed vision for activating the role of 

organizational learning in achieving job enrichment for teaching staff  members at Damietta 

University, This was achieved by: Presenting the theoretical foundations related to faculty job 

enrichment, Clarifying the nature of the organizational learning approach in universities, 

Revealing the current reality of  job enrichment for teaching staff  members at Damietta 

University, Identifying the current state of organizational learning at Damietta University, 

Determining the current role of organizational learning in achieving job enrichment for teaching 

staff  members at Damietta University. The study adopted a descriptive methodology for data 

collection and interpretation, utilizing a semi-structured interview as a research tool. This was 

applied to a sample of (35) teaching staff  members and leaders at Damietta University. The 

research proposed a vision for activating the role of organizational learning in achieving job 

enrichment for teaching staff  members at Damietta University, which included the following key 

elements: 

1. Developing institutional mechanisms for organizational learning at Damietta University. 

2. Empowering teaching staff  members at Damietta University to lead improvement and 

development processes. 

3. Encouraging collective learning or team-based learning at Damietta University. 

4. Adopting an organizational culture that supports learning at Damietta University. 

5. Building knowledge-sharing systems at Damietta University. 

Keywords: Proposed Vision - Organizational Learning - Job Enrichment - Teaching Staff 

Members. 
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 مقدمة 

فــي ع ــر يتســم بالتقــدم العلمــي والتكنولــوجي المتســارع، تكتســ  الجامعــات أهميــة مضــاعفة ب ــفتها 
المحــرك الــرليس للبحــث العلمــي والابتكــار، فهــي البيئــة التــي يــتم فيهــا توليــد المعرفــة الجديــدة، وتطــوير التقنيــات 

بالإضــافة إلــى تحقيــق الاكتشــافات العلميــة  الحديثــة، وتأهيــل البــاحثين القــادرين علــى قيــادة مســيرة التقــدم العلمــي
وتحويلها إلى حلول عملية تخدم المجتمع وتسهم في نموه وازدهاره، ويعتمد نجاح الجامعات في تحقيق أهـدافها 

 على كفاءة الموارد البشرية؛ فالعن ر البشري هو أساس التخطيط والتنفيذ في جميع مؤسسات المجتمع.

ر تطـورات هاللـة فـي مختلـف المجـالات، ممـا أدظ إلـى ظهـور تحـديات ويشهد العالم في الوقت الحاض
فـي تحقيـق أهـدافها، لـذلك أصـبح مـن الضـروري الاهتمـام بالبيئـة الداخليـة لمواكبـة هــذه الجامعـات عديـدة تواجـه 

 التطورات المتسارعة ومواجهة التحديات المختلفة، وذلك يتطل  الاهتمام بالمورد البشري بما يمتلكه مـن معرفـة
 وخبرة ومهارة لأداء عمله وتحقيق أهداف الجامعة بكفاءة وفاعلية.

والقيادات الجامعية لها دور كبير في التأثير على أداء العاملين وبخاصة أعضاء هيئة التـدريس الـذين 
يتواصلون بشكل دالم مع الطلاب؛ فهذه الفئة تحتاج بشكل خاص إلى تقديم مميزات وظيفية خاصـة تسـاعدهم 

م أفضل ما لديهم عند أدالهم لأعمالهم، وتوفير كل ما شأنه أن يزيد من مستوظ إنتـاجيتهم مـن خـلال على تقدي
 .الوظيفية ملمهامه مالمتعددة أثناء تأديته همعمل مناسبة، وتلبية حاجات بيئةتوفير 

مــن  ويعــد الإثــراء الــوظيفي مــن الأســالي  التــي تــم التركيــز عليهــا حــديثًا فــي الفكــر الإداري؛ حيــث أنــه
أسـالي  التحفيــز عــن طريــق زيــادة مشــاركة الفــرد فــي اتخــاذ القــرارات التــي يقــوم بتنفيــذها، وفكــرة المشــاركة مبنيــة 
ــد لديــه حمــاس بضــرورة إنجــاز  علــى أســاس أن الفــرد يميــل إلــى دعــم القــرارات التــي يشــارك فــي صــنعها، ويتول

لع ـر الحـالي الـذي يهـدف إلـى زيـادة الأهداف التي خطط لها، وهو مـن أسـالي  إعـادة ت ـميم الوظـالف فـي ا
تنـوع محتــوظ الوظيفــة مــن حيــث المهــام، وأنشــطة الوظيفــة ليســاعد علــى زيــادة دافعيــة العــاملين للعمــل  العنــزي، 

2112 ،616.) 

الإثـراء الـوظيفي مـن العوامـل المهمـة التـي لهـا دور كبيـر فـي التـأثير الإيجـابي علـى ويمكـن القـول بـأن 
يســـهم بشـــكل واضـــح فـــي إنجـــاز الفـــرد  حيـــثعمـــل المتعـــددة وبخاصـــة الجامعـــات، أداء الفـــرد فـــي مؤسســـات ال

تشــــــــيلرونج، كارانجــــــــا  توصــــــــلت دراســــــــة، حيــــــــث (1561، 2112لمتطلباتــــــــه الوظيفيــــــــة بفعاليــــــــة  الخيــــــــاط، 
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وأداء  يثـراء الـوظيفالإعلاقـة إيجابيـة بـين  إلـى وجـود  (Chilgong, Karanja& Muturi, 2021)وموتـوري 
 في الجامعات الحكومية. ة التدريسأعضاء هيئ

له تأثير إيجابي على كل من دافع العمل، والرضا الـوظيفي، والالتـزام التنظيمـي لـدظ  يفيثراء الوظوالإ
ــا علــى دافعهــم العــاملون فعنــدما يشــعر العــاملين،  بــأن وظــالفهم ذات معنــى ومســؤولية، فــكن ذلــك يــنعكس إيجابً

أن منح العاملين المزيد من المسؤوليات يعزز مـن إحساسـهم ، كما ةعمل، ورضاهم الوظيفي، وولالهم للمؤسسلل
 ميــنعكس علــى إنتــاجيته، ممــا يــدفعهم إلــى بــذل المزيــد مــن الجهــد والعطــاء، بمــا المؤسســةبــأهميتهم ودورهــم فــي 

 . (Benna ; Brahmasari & Nugroho, 2017, 52)موجودة عمله

ت لتعزيـز الدافعيـة الداخليـة ؤسساتعتمدها الم أن الإثراء الوظيفي يمثل إحدظ الآليات الفعالة التيومع 
لدظ العاملين من خلال توسيع نطاق المهام وتوفير فرص أكبر للمسؤولية والاستقلالية، إلا أن هـذه الجهـود لا 

، إذ إن العـــاملين الـــذين يشـــاركون بفاعليـــة فـــي أعمـــالهم، ويمتلكـــون تكتمـــل إلا فـــي بيئـــة تتســـم بـــالتعلم المســـتمر
والتفكيــر النقــدي، يكونــون أكثــر اســتعدادًا لاكتســاب المعرفــة، ومشــاركة الخبــرات، والتفاعــل مــع مســاحة للمبــادرة 

 عمليات التحسين المستمر.

لـذا ؛ لميزة التنافسية المستدامة في بيئـة سـريعة الترييـرلتحقيق ا الأساسيالم در  المستمرالتعلم ويعد 
اخل حديثة قالمة على التعلم، يأتي في مقـدمتها إلى إحداث التطوير من خلال تبني مد الجامعاتسعت معظم 

؛ مـن خـلال مـا تمارسـه مـن جهـد متواصـل فـي متعلمـةالتعلم التنظيمي الـذي يهـدف إلـى جعـل الجامعـة منظمـة 
بناء المعرفة وتنظيمها وتحسينها بهدف الوصول إلى معان مشـتركة؛ يمكـن الاسـتفادة منهـا فـي حـل المشـكلات 

كمــا أن وتجــاربهم،  المؤسســةن خبــرات أعضــاء مــ اجهــد المتواصــل أنــه مشــتق أساسًــالتــي تواجههــا، وميــزة هــذا ال
ا مــن الــتعلم التنظيمــي يســهم فــي تنــوع معــارف الأفــراد ومهــاراتهم وزيــادة معلومــاتهم ومعــرفتهم، وامــتلاكهم مزيــدً 

إضافة إلى للأفراد  ، ودعم عملية التنمية المهنيةالحرية والاستقلالية واتخاذ القرارات ال حيحة في أداء أعمالهم
 (.436، 2112 سليمان،  أهمية المعرفة والتعلم في بناء القدرات الجوهرية للأفراد

يعــد الــتعلم التنظيمــي الركيــزة الأساســية للابتكــار والإبــداع وتكــوين الخبــرات المؤسســية، فهــو يمثــل لــذا و 
ة الإدارية والأكاديميـة والفكريـة بهـدف عملية مستمرة، توجهها آليات القيادة المؤسسية، وتهدف إلى إعادة الهيكل

تحقيق تطوير تنظيمي شامل للمؤسسات، بما يضـمن فعاليتهـا التنظيميـة وتعزيـز قـدراتها التنافسـية  عيـداروس، 
2115 ،25- 24). 



Journal of University Performance Development (JUPD  ( ....رؤية مقترحة لتفعيل دور التعلم التنظيمي                                             

Vol.32, No. 2, Oct, 2025 ISSN: 2090- 5890 & 2735 - 3222         

 

503 

 

ممـــا ســـبق يتضـــح أهميـــة تحقيـــق الإثـــراء الـــوظيفي لأعضـــاء هيئـــة التـــدريس لضـــمان جاذبيـــة المؤسســـة 
، ومـن هنـا جـاءت بيئـة عمـل محفـزة وداعمـة للتطـور المسـتمروهذا يتطلـ  تـوفر يزة، والاحتفاظ بالكفاءات المتم

 .دور التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط لتفعيلفكرة البحث 

 مشكلة البحث

دافعية العاملين،  لقد بات مفهوم الإثراء الوظيفي الأداة المحورية التي تضطلع بدور كبير في تعزيز
لظروف عمل أكثر جاذبية  العاملمن خلاله، يخضع ، فةجامعوتسهم في تحقيق النمو التنظيمي الشامل لل

 وبذلك، ينجز العاملون مهامهم الوظيفية بدافع داخلي ينبع من شرفهم بالعمل ذاته، ، وتتسم بروح المسؤولية
علاوة ، للجامعة ية، ويعزز لديهم الشعور بالانتماء ذا يجعلهم أكثر قدرة على إنجاز أعمالهم بمتعة شخهو 

على ذلك، فكن تلبية متطلبات الإثراء الوظيفي يساعد العاملين على اكتساب مجموعة فريدة من المهارات 
 .الوظيفية المرتبطة بعملهم، مما يجعلهم يمتلكون كفاءات متميزة ذات صلة بأدالهم لمهامهم الوظيفية

أنه عندما تكون المهام الوظيفية روتينية، مرتبة، إلى ( 1521، 2112اط  وقد أشارت دراسة الخي
مع وجود سلطة تحكم هذه المهام عندها سيكون مستوظ الدافعية والرضا  امكررة ت بح غير مجزية؛ خ وصً 

من  اكبيرً  ا، ويفقد قدرً ا، ودرجة إنجاز المهام الوظيفية بطيئً ا، وي بح العمل مملاً الوظيفي للعاملين منخفضً 
مستوظ الدافعية للعمل لدظ العاملين؛ بينما تطبيق عناصر الإثراء الوظيفي في العمل يزيد من فرصة تقليل 
السلبيات السابقة؛ ويعمل على تفعيل عملية المسؤولية الذاتية لدظ العاملين ب ورة أفضل؛ عن طريق مشاركة 

 .اتخاذ القرار ب ورة دالمةالعاملين في عملية 

( إلى أن تعقد الوظالف وإجراءاتها وكثرتها من جهة 11، 2111دراسة السبيعي والداوود  أشارت  كما
ورتابتها من جهة أخرظ، يستدعي إيجاد أسالي  عملية للقضاء على الروتين المسيطر على محتوظ الوظيفة 

لمستمرة عن عن طريق تنويع مهارات ومهام الوظيفة وزيادة أهميتها وح ول الفرد على الترذية الراجعة ا
أداله، وهذا يتطل  البحث عن طريقة تجعل العمل أكثر جذبًا وتشويقًا للفرد، وتمنحه الفرصة لممارسة وظيفته 

 بالطريقة التي يراها مناسبة.

في مجالات المعرفة، بما  متلاحقةفي الآونة الأخيرة تواجه الجامعات تحديات كبيرة وتطورات و 
امتلاك  من خلال  هذا الكم الهالل من المعارف والمعلومات والأفكاريفرض عليها ضرورة تلبية متطلبات 

الجامعات لقدرات واستعدادات وطاقات تمكنها من تنظيم شؤونها والاستفادة المثلى من الخبرات والتجارب 
علاوة على ذلك، فكن تفعيل هذه الخبرات وتكييفها ي بح أمرًا حيويًا لمواجهة هذه التحديات  ،المتراكمة
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ؤكد على ضرورة اهتمام ي يالذ التعلم التنظيميمدخل وفي هذا السياق، تبرز أهمية تبني ، لتريرات بفاعليةوا
حل المشكلات الراهنة، الأمر لإثراء الوظالف و واستخلاص الدروس منها بتجاربها وخبراتها السابقة الجامعات 

 .المخرجاتالذي يسهم بدوره في تحقيق مستويات عالية من الجودة في الأداء و 

وعلى الرغم من التطورات الهاللة التي أفرزتها تحديات العولمة والثورات المتتالية في تكنولوجيا 
المعلومات والات الات، والتي جعلت الجامعات تسعى جاهدة لإجراء الترييرات الضرورية للتكيف معها، إلا 

ها وتوجهاتها وإعادة النظر في كافة لتريير ممارسات الجامعاتأنه يلاحظ وجود تباطؤ في استجابة هذه 
إحداث تطوير وتحديث إداري شامل، وتعميق استخدامات تقنية المعلومات، ؛ مما يتطل  ضرورة أنشطتها

ودمج متطلبات الجودة الشاملة، والتطوير المستمر في هياكلها وآلياتها، بالإضافة إلى تأكيد الترابط والتفاعل 
، 2112 سليمان،  مان التطوير الذاتي المستمر للهياكل التنظيميةالمؤسسي بين مختلف عناصرها، وض

436). 

ولا يعد تبني أسلوب التعلم التنظيمي بالأمر اليسير، بل يمثل تحديًا حقيقيًا للجامعات التي تسعى 
التي تعاني من  على المستوظ الداخلي والخارجي الجامعاتلتطبيقه، حيث يشير الواقع إلى وجود العديد من 

ة تعتمد على التعلم، جامعيتطل  من القادة بذل جهود متواصلة لبناء هذا و  ،ور في قدرتها على التعلمق 
ويشمل ذلك تبني التفكير المنظومي، وتشجيع التمكن الشخ ي في الحياة العملية والشخ ية، واستخراج 

 .(131، 2115هر،  آل زا  النماذج العقلية السالدة، وبناء رؤية مشتركة، وتسهيل التعلم الجماعي

( أن المؤسسات الجامعية المتواجدة بالدول النامية لا 245، 2122أكدت دراسة معمري وكحلات   و 
زالت تعاني العديد من المشكلات التي تحد من أدالها المتميز وقدرتها على تحقيق أهدافها، حيث إن نظم 

طبيعة العلاقة بين مدخلات الجامعة  التعليم الجامعي تكاد تكون خالية من المرونة، مع وجود خلل في
ومخرجاتها، كذلك ضعف الإدارة الجامعية المتمثل في المحافظة على الأوضاع الراهنة بدلًا من التجديد في 
الأشكال التنظيمية للجامعة وفقا لاحتياجات التطوير وغيرها من المشكلات التي يعاني منها التعليم الجامعي 

 .ب فة عامة

الأهمية المتزايدة لمفهومي التعلم التنظيمي والإثراء الوظيفي في سياق المؤسسات وعلى الرغم من 
، في حدود علم الباحثتين العلاقة بينهما بشكل مباشر في الجامعاتتوجد دراسة تناولت الحديثة، إلا أنه لا 

ثر على مستويات وبالتالي ي بح من الضروري فهم الكيفية التي يمكن بها لممارسات التعلم التنظيمي أن تؤ 
 .في الجامعاتعضاء هيئة التدريس الإثراء الوظيفي لأ
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الارتقاء لمكانة متميزة في ونظرًا لأن جامعة دمياط من الجامعات حديثة النشأة، والتي تسعى إلى 
التعليم والبحث العلمي، والريادة في تقديم خدمات مهنية وفنية متخ  ة لمختلف قطاعات المجتمع، كما 

أن يكون لها موقع متميز في الت نيفات المختلفة، وهذا لن يتحقق دون الاهتمام بأعضاء هيئة تهدف إلى 
 التدريس وتحقيق الإثراء الوظيفي لهم في ظل بيئة داعمة للتعلم المستمر.

 : الآتي، يمكن تحديد مشكلة البحث في التساؤل الرليس وتأسيسًا على ما سبق
 ي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط؟تفعيل دور التعلم التنظيم كيف يمكن

 :الآتيةويتفرع عن التساؤل الرليس السابق الأسئلة الفرعية 
 ؟بالإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريسما الأسس النظرية المرتبطة  .1
 ؟طبيعة مدخل التعلم التنظيمي بالجامعاتما  .2
 ة التدريس بجامعة دمياط؟ما واقع الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئ .3
 ما واقع التعلم التنظيمي بجامعة دمياط؟ .4
 دور التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط؟  واقع ما .5
أهم ملامح الرؤية المقترحة لتفعيل دور التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء ما  .6

 ة دمياط؟هيئة التدريس بجامع

 أهداف البحث

لتفعيـل دور الـتعلم التنظيمـي فـي تحقيـق الإثـراء الـوظيفي هدف البحث الحالي إلى تقـديم رؤيـة مقترحـة 
عــرض الأســس النظريــة المرتبطــة بــالإثراء الــوظيفي ، وذلــك مــن خــلال لأعضــاء هيئــة التــدريس بجامعــة دميــاط

الإثـــراء والكشـــف عـــن واقـــع مـــي بالجامعـــات، طبيعـــة مـــدخل الـــتعلم التنظيمـــع توضـــيح لأعضـــاء هيئـــة التـــدريس 
التعلم دور  واقع وتحديدالتعلم التنظيمي بجامعة دمياط، واقع و بجامعة دمياط،  لأعضاء هيئة التدريسالوظيفي 

 .التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط
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 أهمية البحث 

 يد من الجوانب التي يمكن إيجازها فيما يأتي:تعود أهمية البحث الحالي إلى العد
 الأهمية النظرية .1

 تأتي الأهمية النظرية للبحث من كونه:
  في إثراء الأدبيات التربوية المتعلقة بمتريري التعلم التنظيمي والإثراء الوظيفي، خاصة في سياق يسهم

 التعليم الجامعي.
 تناول العلاقة بين هذين المتريرين بشكل كاف  سد الفجوة البحثية في الدراسات السابقة التي لم تي. 
  يعزز من الوعي بأهمية بناء ثقافة تنظيمية قالمة على التعلم المستمر كأداة استراتيجية لتطوير أداء

 أعضاء هيئة التدريس.
 الأهمية التطبيقية .2

 تبرز أهمية هذا البحث تطبيقيًا من خلال ما يأتي:     
 قـرار فـي الجامعـات حـول كيفيـة تفعيـل الـتعلم التنظيمـي لتعزيـز الرضـا تقديم توصيات عمليـة ل ـنعاع ال

 .والإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس
  ــــى تحقيــــق ــــاى جــــامعي يســــاعد عل ــــة من ــــى تهيئ ــــوظيفيالعمــــل عل ــــدريس  الإثــــراء ال ــــة الت لأعضــــاء هيئ

  .بالجامعات
  يس مـن خـلال دعمهـم بفـرص المساهمة في رفـع كفـاءة الأداء الأكـاديمي والإداري لأعضـاء هيئـة التـدر

 تعلم مستمرة ومنظمة.
  يتوقع أن تسهم نتالج البحث في تدعيم جهود تطوير السياسات المتعلقة بتنمية الموارد البشرية في

 الجامعات.
  فتح المجال أمام الباحثين لإجراء دراسات أخرظ على ضوء ما يسفر عنه البحث من نتالج

 وتوصيات. 
 فئات الآتية:يؤمل أن يفيد هذا البحث ال 

  عمليــة حـــول تفعيـــل الـــتعلم  بتوصـــيات بكمـــدادهموذلـــك : أصاااحال القااارارالقياااادات الجام ياااة و
إعــداد الخطــط والبــرامج التــي تحقــق الإثــراء الــوظيفي ، و التنظيمــي كوســيلة لتحســين بيئــة العمــل
 .لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات
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 ة لممارسات التعلم التنظيمي: وذلك بتوفير بيئة داعمأعضاء هيئة التدريس بالجامعات.  
 

 منهج البحث
علااى ءااوء مشااكلة البحااث وأهدافااهب يسااتند البحااث علااى الماانهج الوصاافيب ويتبااين  لاا  ماان خاالال 

 الخطوات الآتية: 
الأسس النظرية المرتبطة بالإثراء عرض وتحليل الأدبيات المتعلقة بموضوع البحث ومتريراته لاستقراء  .1

 .مع توضيح طبيعة مدخل التعلم التنظيمي بالجامعاتس الوظيفي لأعضاء هيئة التدري
تـم تطبيقهـا علـى مقننـة شـبه  مقابلـة بناء أداة البحث علـى ضـوء مـا أسـفر عنـه تحليـل الأدبيـات، وهـي  .2

ـــة  ـــدريس والقيـــادات بعين  الإثـــراء الـــوظيفيواقـــع جامعـــة دميـــاط، للتعـــرف علـــى  مـــن أعضـــاء هيئـــة الت
الـتعلم  دور واقع وتحديدالتعلم التنظيمي بجامعة دمياط، وواقع لأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط، 

وجهــة نظــرهم، ثــم التنظيمــي فــي تحقيــق الإثــراء الــوظيفي لأعضــاء هيئــة التــدريس بجامعــة دميــاط مــن 
 عرض نتالج الإطار الميداني للبحث .

يئــة التــدريس رؤيــة مقترحــة لتفعيــل دور الــتعلم التنظيمــي فــي تحقيــق الإثــراء الــوظيفي لأعضــاء هتقــديم  .5
 على ضوء ما أسفر عنه البحث في إطاره النظري والميداني.بجامعة دمياط 

 حدود البحث
 تمثلت حدود البحث فيما يأتي :

رؤيـة مقترحـة لتفعيـل دور الـتعلم التنظيمـي فـي تحقيـق تقـديم اقت ر البحث على الحدود الموءوعية:  .1
الإثــراء واقــع  الكشــف عــن وذلــك مــن خــلال الإثــراء الــوظيفي لأعضــاء هيئــة التــدريس بجامعــة دميــاط،

واقـع وتحديـد الـتعلم التنظيمـي بجامعـة دميـاط، بجامعـة دميـاط، وواقـع  لأعضاء هيئة التـدريس الوظيفي
  دور التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط.

 .جامعة دمياطة التدريس والقيادات بمن أعضاء هيئمقابلة على عينة الطبقت الحدود البشرية:  .2
التربيـــة، والعلـــوم، والآداب، والتربيـــة النوعيـــة، والفنـــون  ات:كليـــفـــي مقابلـــة الطبقـــت الحااادود المكانياااة:  .5

، حيـــث تضــم الكليــات المختــارة تخ  ــات أكاديميـــة بجامعــة دميــاط التطبيقيــة، والتمــريا، والزراعــة
لأنشطة الأكاديمية والتطبيقية، وتعكس هذه الكليات من حيث ا فيهامتنوعة، كما تختلف طبيعة العمل 

مــا محجـم الأعبــاء التدريســية والفـرص التدريبيــة، و  الخلفيــات التخ  ــيةو  اختلافـات فــي ســنوات الخبـرة
 يساعد على تحليل أكثر شمولًا لعلاقة التعلم التنظيمي بالإثراء الوظيفي.
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 .2124/2123من العام الجامعي  لثانيافي الف ل الدراسي مقابلة الطبقت  الحدود الزمانية: .4
 البحث  اتمصطلح

 :ةالآتي ةالإجرائي اتمن خلال عرض التعريفات في الإطار النظري تم التوصل إلى التعريف
أسلوب إداري يعمل على إعادة ت ميم الوظيفة من خلال  :الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس .1

 أعضاء هيئة التدريس مع منحهم صلاحيات على يةإضاف وظيفية ومهام وواجبات مسؤوليات إضافة
واتخاذ القرارات المناسبة في إطار  المطلوبة الأعمال تنفيذ على القدرة من تمكنهم جديدة ومهمات
 الراجعة بالترذية تزويدهم مع أعمالهم ومراقبة وتنظيم تخطيط في وزيادة حريتهم واستقلاليتهم ،وظيفتهم

 .وظ الأداءبهدف تحقيق الرضا وتحسين مست
عمليـة تنظيميـة لاسـتثمار خبـرات وتجـارب جميـع الأفـراد العـاملين فـي التعلم التنظيمي في الجامعاات:  .2

الجامعة من قيادات، وأعضاء هيئة تدريس، وإداريين، وعاملين على نحو مستمر بهدف تحسين الأداء 
ون المعرفـــة والتجـــارب للـــتعلم مـــن خـــلال الاســـتفادة بمخـــز الجامعـــة الفـــردي والمؤسســـي، وتنميـــة قـــدرات 

والخبرات المتراكمة والمكتسـبة فـي بنـاء ت ـورات جديـدة حاكمـة لعمليـات صـنع القـرارات واتخاذهـا، فـي 
وداعمـــة الجامعـــة إطـــار مـــن الـــدعم والمســـاندة وثقافـــة تنظيميـــة مبنيـــة علـــى الرؤيـــة المشـــتركة لأعضـــاء 

 ومشجعة للتعلم الجماعي والتطوير المستمر.
 بنية البحث 

 حث وفق ما يأتي:سار الب
 أولًا: الإطار النظريب ويشتمل على: 

 ب ويتضمن: الأسس النظرية للإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريسالمبحث الأول: 
  وذلك للإجابة عن السؤال الأول مـن  .الأسس النظرية للإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريسعرض 

 أسئلة مشكلة البحث(.
 ب ويتضمن: في الجامعاتخل التعلم التنظيمي المبحث الثاني: طبيعة مد

  مـن  يالثـانللإجابـة عـن السـؤال  الجامعـات.  وذلـكفـي طبيعـة مـدخل الـتعلم التنظيمـي عـرض وتحليـل
 أسئلة مشكلة البحث(.

الـتعلم واقـع و  لأعضاء هيئة التدريس بجامعـة دميـاط، الإثراء الوظيفيواقع للوقوف على  ثانيًا: الإطار الميداني
دور التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس واقع وتحديد يمي بجامعة دمياط، التنظ

 من أسئلة مشكلة البحث(.  والرابع والخامس الثالثللإجابة عن السؤال   وذلك بجامعة دمياط.
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ء الاوظيفي لأعضااء هيئاة لتفعيل دور التعلم التنظيمي في تحقيق الإثاراثالثًا: عرض معالم الرؤية المقترحة 
 من أسئلة مشكلة البحث(. السادسللإجابة عن السؤال   وذلك .التدريس بجامعة دمياط

 :وفيما يلي تفصيل ما سبق
 ويشتمل على:  أولًا: الإطار النظريب
 لأعضاء هيئة التدريس الأسس النظرية للإثراء الوظيفيالمبحث الأول: 

يقوم هذا و  كأحد الأسالي  الأساسية للتحفيز،الإثراء الوظيفي  في الفكر الإداري الحديث، برز أسلوب 
الأسلوب على مبدأ تعميق مشاركة الفرد في عملية صنع واتخاذ القرارات التي يضطلع بتنفيذها، إيمانًا بأن 

ز يُعد هذا الأسلوب من أبر ، و دعم الفرد للقرارات التي يشارك فيها يولد لديه حماسًا كبيرًا لإنجاز الأهداف
طرق إعادة ت ميم الوظالف في الع ر الراهن، ويهدف إلى إثراء وتنوع محتوظ الوظيفة من حيث المهام 

 العنزي، اد العاملين ويعزز دافعيتهم للعمل والأنشطة، مما ينعكس إيجابًا على تحقيق الرضا الوظيفي للأفر 
2125 ،226.) 

العاملين، حيث أن الممارسة التقليدية والأساس المنطقي وراء إثراء الوظيفة هو تحفيز الأفراد 
للتخ ص، أو تقسيم العمل إلى العديد من المكونات، وتعيين كل مكون لعامل منف ل يؤدي إلى ملل الفرد 
العامل، وبالتالي فقدان الكفاءة، وانخفاض الإنتاجية، وقد كان أول نهج لتخفيف هذا الملل هو التدوير 

، عالم النفس الشهير، في  (Frederick Herzberg)رزبرجيفريدريك هالوظيفي وتوسيع الوظيفة، وقد دعا 
، إلى تعزيز الوظالف والمسؤوليات الفردية لجعلها م1261عام  "مرة أخرظ: كيف تحفز الموظفين؟"  مقالته

أصبح هذا هو أساس إثراء الوظيفة، وهو أول نهج لتحفيز الموظفين في ، و أكثر إلهامًا ومكافأة للقوظ العاملة
وفقًا لهيرزبرج، تُضاف بعا المحفزات إلى الوظيفة لجعلها أكثر مُجزية ومليئة بالتحديات ومثيرة ، و لعملا

تشجيع ، منح المزيد من الحرية: تُثري الوظيفة وتحسن الأداءيمكن أن عوامل التحفيز التي ومن ، للاهتمام
باختيار المكان الذي يرغبون في  لهم السماح، حرية اختيار طريقة العملالأفراد العاملين منح ، المشاركة
 المكت  بتحديد ت ميم لهمالسماح ، و باختيار الأدوات التي يحتاجونها في الوظيفة لهمالسماح ، العمل فيه

(Choudhary,  2016, 1020-1021).  
رزبرج، والتي تشير إلى منح الفرد فرصة ليمارس يويُعد الإثراء الوظيفي التطبيق العملي لنظرية ه

ستقلالية والمسؤولية لإنجاز الأعمال، والتي تساعده على التقدم والنمو، وتمكن الموظفين من القيام بأعمال الا
رزبرج بخمسة مبادئ يج  مراعاتها في الوظيفة المُثرية، وهي: يوأوصى ه(، 621، 2112الرؤساء  العنزظ، 

لة العمل، وتوفير الترذية الراجعة، وتوفير زيادة متطلبات الوظيفة، وزيادة مسؤولية العامل، وتوفير حرية جدو 
    .(Sanda, Asikhia& Magaji, 2015, 6070) تجارب تعلم جديدة
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وينطوي الإثراء الوظيفي على محورين أساسيين هما: المحور الأفقي، الذي يتمثل في زيادة أنشطة 
ما يتمثل المحور الثاني في درجة الوظيفة، وجعلها تنتهي بنتالج مميزة ذات أهمية ومعنى لشاغل الوظيفة، بين

الحرية والاستقلالية المتاحة لشاغل الوظيفة للتحكم في كيفية تنفيذه لمهام الوظيفة، والجدولة الزمنية 
العمل  هذالأنشطتها، وقيامه بالرقابة الذاتية على عمله، بالإضافة إلى ح وله على معلومات عن نتالج 

 -21، 2112؛ عبدالمجيد وفضل،  621، 2112 العنزظ،  ظيفتهوات اله المباشر بمن يستخدم نتالج و 
كضافة مسؤوليات جديدة، وأعباء متنوعة في عمل الموظف، وذلك لهدفين يهتم ب، والإثراء الوظيفي (22

 (:   621، 2112 العنزظ، 
 القضاء على الملل، وإثارة الاهتمام بالمهام المتجددة. .1
 تعميق الخبرات وصقل المهارات. .2

ولكنه في الوقت نفسه يزيد من  للفرد العامليمنح الكثير من الحرية فكن الإثراء الوظيفي  مما سبق
، ويعرض البحث فيما يأتي الأسس النظرية للإثراء الوظيفي الأفراديلبي احتياجات هؤلاء  كما أنه المسؤولية

 لأعضاء هيئة التدريس: 
  لأعضاء هيئة التدريس مفهوم الإثراء الوظيفي

محاولة لبناء شعور بالتحدي والإنجاز والتنوع في  بأنه: (Job Enrichment  الوظيفي ثراءالإ يعرف
تشجيع المشاركة مع مزيدًا من الحرية في اتخاذ القرارات بشأن أسالي  العمل،  العاملينالوظالف، مما يمنح 

، العمل لتحقيق أهدافهلمسؤولية الشخ ية عن مهمتهم، والاندماج في والشعور با، العاملينوالتفاعل بين 
 ,.Sanda, et al)المؤسسة في أي تريير في العاملين ، وإشراك لترذية الراجعة حول أداء الوظيفةاإعطاء و 

2015, 6069). 
هو طريقة منهجية لإلهام العاملين من خلال منحهم الفرصة لاستخدام عدد من  الوظيفي والإثراء

كما أنه أحد  ،(Choudhary,  2016, 1021)أداء مهمة ما  الأنواع المختلفة من المهارات والقدرات في
أسالي  ت ميم الوظالف، ويق د به ت ميم الوظيفة، بحيث تحمل في ثناياها عناصر الحرية والمسؤولية 
والاستقلالية؛ حيث تتاح للعامل فرص أكثر، وحرية أوسع في تخطيط وتنظيم وأداء عمله، واتخاذ القرارات في 

 (.621، 2112ن الحاجة إلى إشراف أو رقابة مركزة  العنزظ، إطار وظيفته، دو 
من ؛ وزيادة رضاهم والتزامهمالعاملين استراتيجية فعالة لتحسين أداء  يعرف بأنه: الوظيفي الإثراءو 
بيئة عمل محفزة ومشجعة على الإبداع  في ظل المزيد من المسؤوليات والاستقلاليةهم خلال منح
 .(Benna et al. , 2017, 52)والابتكار
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محاولة منتظمة ومخططة لإعادة هيكلة الوظالف بهدف تحفيز العاملين وزيادة  يعنيوالإثراء الوظيفي 
  الإثراء يعرف كما، (12، 2111حماسهم نحو وظالفهم ونحو المؤسسة التي يعملون بها السبيعي والداوود، 

 العمل، أداء بأسالي  المتعلقة القرارات اتخاذ يف من الحرية المزيد الأفراد لإعطاء محاولة: أنه على الوظيفي
الترذية  العاملين وإعطاء المهام عن الشخ ية بالمسؤولية والشعور العاملين، والتفاعل بين المرؤوسين وتشجيع
يُعرف الإثراء الوظيفي بأنه ت ميم للوظيفة و (، 21، 2112، عبدالمجيد وفضل  لأدالهم المرتدة العكسية

محتوظ الوظيفة، ومستويات أعلى من المعرفة والخبرة، ومسؤولية واستقلالية أكبر للتخطيط  يتضمن تنوعًا في
 . (Putri & Setianan , 2019, 519)والتوجيه والتحكم في العمل 

 إدراك من يمكنهم مما معينة مهام يؤدون  لماذا الأفراد تعريف على للعمل الوظيفي الإثراء ينطوي  كما 
 ومتكاملة متنوعة مهارات تتضمن التي الوظالف ممارسة في العاملين للأفراد ح فرصةيمن كما عملهم، أهمية
لهم  حسين  مناسبة يرونها التي بالطريقة وظالفهم من أداء تمكينهم مع بمؤهلاتهم قياسًا أهمية وذات

 (.662، 2121والفرشوطي،
للعاملين  اجاذبية وتمثل تحديً ويق د بالإثراء الوظيفي تلك الجهود التي تؤدي إلى جعل الوظيفة أكثر 

ومحفزة لأدالهم ب ورة أكبر وأفضل، فهي تعد استراتيجية دافعية تؤكد على تحفيز العاملين من خلال الوظيفة 
نفسها عن طريق تفويا الفرد لأداء مهام وظيفية واضحة من بدايتها إلى نهايتها بحيث ي بح أكثر قدرة 

 الإثراء ويعرف (.462، 2121وكفاءة  ديوب؛ عبدالرحمن والدالي،  على إتمام المهام الموكلة إليه بنجاح
والنمو،  الشعور بالمسؤولية، لتجربة العامل فرصة من تزيد بطريقة الوظالف ت ميم إعادة بأنه: الوظيفي
 حرية على للعاملين بالح ول يسمح مما الاستقلالية، درجة من يزيد العمل على نوعي تريير وهو والإنجاز،
 (.54، 2125خيران،  عملهم  عواودة وأبو في فالت ر 

 :الآتيعلى ما سبق يمكن للبحث الحالي التوصل للتعريف الإجرالي  وبناءً 
أسلول إداري يعمل على إعادة تصميم الوظيفة بأنه  لأعضاء هيئة التدريس يُعرف الإثراء الوظيفي

 ممع منحهء هيئة التدريس أعضا على إءافية وظيفية ومهام وواجبات مسؤوليات إءافةمن خلال 
واتخا  القرارات المناسبة في إطار  المطلوبة الأعمال تنفيذ على القدرة من متمكنه جديدة ومهمات صلاحيات
 الراجعة بالتغذية متزويده مع ملهاعمأ ومراقبة وتنظيم تخطيط في مواستقلاليته موزيادة حريته بموظيفته

 بهدف تحقيق الرءا وتحسين مستوى الأداء.
 لأعضاء هيئة التدريس أهداف الإثراء الوظيفي

 بأدالها هو إنشاء وظالف يستمتع الموظفون  الوظيفي الإثراءالررض الأساسي من يعد 
(Choudhary,  2016, 1021) إلى تحقيق جملة من  لأعضاء هيئة التدريس يسعى الإثراء الوظيفي، و
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  ؛ حسين والفرشوطي،16، 2121ي، ؛ بدو 114 - 115 ، 2125 العنزظ،  يأتالأهداف أهمها ما ي
 (: 62 -66، 2111؛ كنزة، والحبي ، 661، 2121
لأداء عمله عن طريق التركيز على الدوافع الداخلية أكثر من الخارجية  عضو هيئة التدريستحفيز  .1

 الذات. وإثبات باعتبارها الأقوظ؛ لأنها تنمي الالتزام والحماس، وتشبع حاجات تحقيق
للتدري  على تحمل المسؤولية في تخطيط وت ميم وتنفيذ ضو هيئة التدريس عتوفير فرص أكبر ل .2

 وتقييم الوظيفة.
 الاستقلالية في اتخاذ القرارات المتعلقة بنطاق وظيفته.عضو هيئة التدريس إكساب  .5
 ، ورفع معنوياته، وإشباع حاجاته.عضو هيئة التدريسزيادة رضا  .4
أعضاء هيئة التدريس توظ عمل متميز مستند إلى إشراك زيادة الكفاءة والفاعلية عن طريق تحقيق مس .3

 في ت ميم وتنفيذ الوظيفة وتقييم أدالها.
يتضح مما سبق أن الإثراء الوظيفي يسعى إلى تحقيق جملة من الأهداف، أبرزها: إثارة الدوافع الداخلية 

 في وقيمة دوره وره بأهميةشع من يزيد مما والابتكار؛ الإبداع ممارسة فرصة إتاحة مع ،لعضو هيئة التدريس
وإكسابه العديد من المهارات، وتدريبه على تحمل المسؤولية والاستقلالية في اتخاذ القرارات وزيادة ، تهجامع

 والمسؤوليات المطلوبة الأعباء لمقابلة قدراته وتطوير مهاراته؛ ، وتجديدرضاه الوظيفي ودافعيته نحو العمل
النتالج. وحتى  وتقييم التنفيذ حتى والتنظيم التخطيط من بداية عمله على قابةالر  من كبيرة درجة ، وإعطالهمنه

يحقق الإثراء الوظيفي الأهداف المرجوة منه لابد وأن يبنى على أسس سليمة، تناس  طبيعة الوظيفة محل 
 الإثراء، واحتياجات الأفراد ذوي ال لة بها.

، 2112 العنزظ، يأتي ما ينبري تحقيق هدافه، أ  لأعضاء هيئة التدريس وحتى يحقق الإثراء الوظيفي
622- 651:) 
 الدقة في اختيار الوظالف التي تساعد في تحقيق أهداف الإثراء الوظيفي. .1
القيام بالتجارب المبدلية على عينة من الوظالف المطلوب إثراؤها للوقوف على أهم المعوقات التي  .2

 .تعترضها، وكيفية الترل  عليها مستقبلاً 
 على توفير عوامل التشجيع والدافعية التي تناس  الوظيفة. التركيز .5
 التطوير المستمر في محتوظ الوظيفة التي يتم إثراؤها. .4
التحديد الواضح والدقيق للأهداف التي يسعى الإثراء الوظيفي لتحقيقها، والسياسات والإجراءات  .3

 اللازمة، والمدظ الزمني، والتكاليف لتحقيق هذه الأهداف.
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التحدي  لم تستخدم من قبل؛ لإثارة روحلأعضاء هيئة التدريس في تقديم طرق عمل جديدة الإسهام  .6
والاستفادة من ا ؛ لتجربتهأعضاء هيئة التدريسلديهم، مع تخ يص بعا المهام المتميزة لبعا من 

ا إلى تجاربهم فيها في تطوير أدالهم، وإيجاد فرص الابتكار في العمل لهم، وترقيتهم ومكافأتهم استنادً 
 هذه التجارب.

تُقدم إطارًا عمليًا لتحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس،  الإجراءاتمما سبق يتضح أن هذه 
على اختيار الوظالف المناسبة بدقة، مرورًا بكجراء تجارب أولية لتحديد التحديات، وتوفير الحوافز مُركزة 

لمحتوظ الوظالف، ووضع أهداف واضحة ومحددة زمنيًا  الضرورية، والتأكيد على أهمية التطوير المستمر
، تشجيع الابتكار في طرق العمل وتقديم مهام مميزة ا، وأخيرً تحديد التكاليف اللازمة لتحقيق هذه الأهدافو 

 .ومكافأة الأداء المبتكر

 لأعضاء هيئة التدريس أهمية الإثراء الوظيفي

نه لأ ى بناء الشعور بالإدارة الذاتية والاكتفاء الذاتيعليساعد الإثراء الوظيفي أعضاء هيئة التدريس 
بتحكم لهم تريير نوعي في الوظيفة يزيد من مدظ الاستقلالية، والترذية الراجعة، وأهمية الوظيفة، مما يسمح 

له تأثير الإثراء الوظيفي  أنكما ، (Sanda, et al., 2015, 6069) وترذية راجعة أفضل في بيئة عملهم
بما يجعلهم  الجامعة، أحدها هو الالتزام العاطفي تجاه أعضاء هيئة التدريسمواقف وسلوكيات مباشر على 

 & Putri) الوظيفة تركتأثير سلبي على  ها، بالإضافة إلى وجوديشعرون بمزيد من الانخراط والارتباط ب
Setianan , 2019, 519).   

 إلى الإدارة سعت إذاا خ وصً  نفسها؛ة للجامع والتطوير النمو زيادة في الوظيفي ءاالإثر  يسهمو 
 توفير في ويسهم ،الوظيفية المهمات أداء في رغبة أكثر العاملين يجعل مما د؛االأفر  لدظ العمل كمية تكثيف
 ،(113، 2125  العنزي،  بها المكلفين للمهمات المميز الأداء يسوده إيجابي جو في والمنافسة التحدي، روح
لى جعل الأعمال تحتوي على المتعة والإثارة، وتحسين دافعية الفرد لأداء السلوك يعمل الإثراء الوظيفي عو 

المرغوب به، ويعمل على إعادة المهام الخاصة بالوظيفة، ويعمل على منح الفرد فرص كثيرة من الاستقلالية 
صول إلى الإبداع في والترذية الراجعة، ويمثل الإثراء الوظيفي دافعًا مهمًا لتنمية مهارات الفرد وقدراته للو 

كما يهيئ للأفراد فرصًا أكثر للتحدي؛ ليتفاخر الفرد ويتباهى، ويستخدم آراءه ويوظفها بأسالي  مبدعة، عمله، 
أسلوب مهم لت ميم الوظالف بشكل يساعد على التخلص من الملل والرتابة التي يعاني منها كثير  اوهو أيضً 
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ي ي بح من ال ع  جداً تحقيق مستوظ إنتاج عالي على المدظ من العاملين، وفي ظل غياب الإثراء الوظيف
 الطويل، وكلما كانت المنظمة تعتمد استراتيجية الإثراء الوظيفي في ت ميم وظالفها نجحت في تحقيق أهدافها

كما يساعد الإثراء الوظيفي صاح  العمل على إحداث ترييرات (، 461 -462، 2121 ديوب وآخرون، 
 .(Choudhary,  2016, 1021)والتزامهم  العاملينما يضمن ولاء تنظيمية بسهولة، م

 أن حيث تعليمية؛ مؤسسة أي في العاملين لدظ الدافعية بمستوظ  وثيق ارتباط لهوالإثراء الوظيفي 
 التي القرارات اتخاذ في وتشاركهم برفاهيتهم، تهتم المؤسسة بأن العاملون  يشعر عندما يزداد الدافعية مستوظ 
 إيجابية، عمل بيئة لهم وتوفر ،بها المكلفين تنفيذ المهمة إجراءات عند الاستقلالية من مزيدًا عطالهموإ  تهمهم

 مهامهم أداء عند المسؤولية بتحمل شعارهمإ إلى إضافة بينهم؛ فيما هةا والنز  والعدالة ماالاحتر  بمنتهى ويعاملون 
 الوظيفية تهمرامها لتطوير الإدارة سعيكما ت، المؤسسة تهم التي الخطط وضع في وجعلهم يشاركون 

 .المؤسسةوبالتالي تحقيق أكبر قدر ممكن من أهداف  (116 -113، 2125 العنزي،  والشخ ية

 يمتلك العامل أصبح حيث ،لعاملينل تمنح التي ال لاحيات تلك من الوظيفي الإثراء أهمية تنبعكما 
 في الكاملة شبه الحرية له العاملف معينة، جهات من مرالأوا لتنفيذ آلة كونه من بدلاً  بعمله، التحكم في الحق
 التي تلك من أكبر وخبرات مهارات يتطل  الذي الأمر الأخطاء وت حيح بالمراجعة بوظيفته التحكم إمكانية
 بالإضافة لما سبق هناك(، 54، 2125 خيران،  عواودة وأبوالوظيفي الإثراء ضمنها والتي عليه كانت

يأتي عواودة  ما الفوالد هذه الوظيفي، ومن الإثراء تطبيق عند والأفراد المؤسسات جنيهات الفوالد من مجموعة
 (:56، 2125خيران،  وأبو

 .العاملين عدد لزيادة الحاجة دون  للمؤسسة، الاستراتيجية الأهداف تحقيق .1
 .الوظيفية ومعلوماتهم خبراتهم وزيادة الأفراد، مهارات صقل .2
 .العمل نحو همودافعيت العاملين، رضا زيادة .5
 .والإنتاجية الأداء حجم زيادة مع العمل أداء في الأفراد فعالية زيادة .4
 .لهم الذاتي النمو وتحقيق شخ ياتهم وصقل العمل، نحو الأفراد دافعية زيادة .3
 .الوظيفية مهامهم أداء عند الروتين وتقليل المتعة، زيادة .6

يزيد من ، و والمتعة التحدي من كثير به عملال الوظيفي دور مهم في جعل مما سبق يتضح أن للإثراء
 في وال راعاتمعدلات دوران العمل، ومعدلات الغياب، ومعدلات الشكاوي  من ويقلل ،العاملينفاعلية 

 تعزز سهلة المهام جعل على والتقدم، ويعمل النمو فرص خلال من العمل في العمل، كما يزيد من الدافعية



Journal of University Performance Development (JUPD  ( ....رؤية مقترحة لتفعيل دور التعلم التنظيمي                                             

Vol.32, No. 2, Oct, 2025 ISSN: 2090- 5890 & 2735 - 3222         

 

531 

 

للعاملين،  المختلفةيق درجة عالية من الرضا الوظيفي، وإشباع الاحتياجات تحقالعاملين، و  مهارات من وتزيد
، مما يزيد قدرة الفرد على التفكير الابتكاري؛ حيث يتحول إلى شخص مبدع في مجال عمله ةتنميإضافة إلى 

، وولاله من شعوره بأهمية وقيمة دوره في المؤسسة، ويؤدي هذا الأسلوب أيضًا إلى زيادة ارتباط الفرد بعمله
 للمؤسسة التي يعمل فيها، كما يزيد من إحساسه بالمشاركة والإنجاز بشكل يؤدي إلى رفع روحه المعنوية.

 لأعضاء هيئة التدريس الوظيفي الإثراء خ الص
 (: 53، 2125خيران،  عواودة وأبو، تتمثل فيما يأتي  الوظيفي للإثراء توجد مجموعة من الخ الص

 واستخدام جديدة خبرات واكتساب مهارات لتعلم افرصً  العاملين الوظيفي ثراءالإ منحي: المحسن التعلم .1
 .عملهم في أدالهم لتحسين والخبرات المهارات تلك

 على قادرين يجعلهم مما وظالفهم في الحرية العاملين الوظيفي الإثراء يمنح: الموارد على السيطرة .2
 للمساءلة وخاضعين الموارد هذه عن ومسؤولين ة،الوظيفي مهامهم لأداء اللازمة الموارد على السيطرة
 .قرارتهم عن

 تدخل وبدون  مباشر بشكل عملالهم مع والتفاعل بالتعامل للعاملين يُسمح: العملاء مع العلاقة .5
 .بفعالية مطالبهم وتلبية أفضل بشكل عملالهم متطلبات فهم وبالتالي ،القيادات

 عادة يررس هذا عملهم، نتالج عن المسؤولية تحمل ينالعامل من يُطل : المنجز العمل عن المساءلة .4
 .العاملين في إيجابية

 الذي العمل تحديد يمكنهم ثم أعمالهم، جدولة في الحرية العاملين منح يتم: عملهم جدولة حرية .3
 .العمل في أدالهم كفاءة من يرفع هذا ،أولاً  به القيام الاحقً  به القيام يريدون  الذي والعمل يريدون 

 أخيرًا ستستخدم التي السلطة مع مباشرة التواصل للعاملين يمكن: الهيئة مع المباشر صلالتوا .6
 .مخرجاتهم

 مختلفة أبعاد تجربة خلال من عملهم مجال في نمولل فرصة على ن و العامل يح ل: مختلفة تجربة .2
 .لعملهم

 قبل من لعمله تأديته أثناء للعامل مباشرة الملاحظات تقديم يتم: للوظيفة المباشرة الراجعة التغذية .1
 .المباشر مديره أو المشرف

 المستمر، التعلم الأداء، على فورية ملاحظات تلقيفي: ( الخ الص 16، 2121 ويلخص بدوي 
 سلطة بالموارد، التحكم إمكانية فريدة، راتخب واكتساب الأعمال، تنفيذ بجدول والتحكم العمل، منهجية اختيار
 .المباشر الات ال
 الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس اءالإثر  أبعاد
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 بمثابة وهي معظم الدراسات؛ عليها اتفقت أساسية، أبعاد خمسة إلى الوظيفي الإثراء الباحثون  ي نف
 ، وتتمثل فيما يأتي:الوظيفي بمختلف المؤسسات الإثراء عليها يقوم التي الأركان
 (Skill Variety  تنوع المهارات -1

تتضمنها الوظيفة على نحو يستدعي من شاغلها استخدام العديد من  يق د به مدظ تنوع الأنشطة التي
ويتم ذلك من خلال تنوع ، وهي الدرجة المهارية التي يحتاجها العمل حتى ينجز، مهاراته وقدراته لإنجازها

درجة من التحدي، مما عضو هيئة التدريس أنشطة الوظيفة بحيث تكون ذات مهارات متنوعة، تتطل  من 
وتسهم درجة تنوع مهام العمل في ارتفاع وزيادة الرضا الوظيفي  ،ل الوظيفة ذات قيمة ومعنىيسهم في جع

وتتجلى أهمية هذا البعد في أن استخدام مهارة واحدة لأداء نفس المهمة بشكل  ،عضو هيئة التدريسلدظ 
لمجيد وفضل، ؛ عبدا 655، 2112 العنزظ، متكرر يسب  الملل، وانخفاض الإنتاجية بعد فترة من الزمن 

2112 ،22). 
عضو هيئة  يستخدمها التي والمطلوبة والمتنوعة المختلفة راتالمهارات تعني المها ومن ثم فكن تنوع

إحساسًا لأعضاء هيئة التدريس يوفر  التنوع وهذا، عمله طرق  وتحسين ،المتعددة عمله لإنجاز مهامالتدريس 
حيث يمكنهم أداء أنواع مختلفة من الأعمال بطرق  همفسنأ في التحدي تثير المهام يجعل، و أكبر بالكفاءة
 .مله احافزً  العمل وتجعلمختلفة، 
 (Task Identity  تحديد المهام -2

  ويدخل نهايتها، إلى بدايتها من كاملة ب ورة واحدة لمهمةعضو هيئة التدريس  إنجاز البعد هذا يعنى
 تجاه ماوالالتز  الأداء مستويات على يؤثر هدفال تحديد لأن وذلك بوضوح؛ العمل من الهدف تحديد ذلك من

 الوظالف من تلك أكثر المهام فيها تتحققا مسبقً  فيها الأهداف تحديد تم التي الوظالف أن وجد قدو  العمل،
  (.116، 2125  العنزي،  الأهداف فيها تحدد لم التي
فسها، ومن المحتمل أن يجد الأفراد يُشير هذا البُعد إلى درجة رؤية الإنجاز والنتيجة النهالية للمهمة نو 

الذين ينجزون الهدف بأكمله من البداية إلى النهاية وظالفهم ذات معنى ومثيرة للاهتمام أكثر من الأفراد الذين 
 .(Salau; Adeniji& Oyewunmi, 2014, 176)منه يُركزون فقط على جزء 

 (Task Significant) أهمية المهام -5
وتنبثق  الوظالف، فيلأعضاء هيئة التدريس  تمنح التي المضافة قيمةال إلى المهمة أهمية تشير

 من تمكنهم والتي فيها، العاملين الأعضاء وإشراك دمج في المؤسسات بها تقوم التي من الأنشطة الأهمية
 وإشعارهم عام، بشكل العمل إطار ضمن بوظالفهم القرارات المتعلقة وصنع التخطيط من كل في المشاركة
 الإملاء سياسة من بدلا نفسه، العمل واضح لقيمة وتقدير ت ور ومنحهم المهام لتلك الحقيقية هميةالأ بحجم
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 وظالفهم تجاه وتحمل المسؤولية الوظيفة أهميةب إحساسهم الأعضاء تمنح المشاركة هذه، الأوامر وتنفيذ
م الحقيقية، بأهميته مشعارهمن المسؤولية الجماعية، وإ اروحً  يولدمما (، 56، 2125 عواودة وأبو خيران، 
 العضو، فكلما نظر الرير إلى العمل نظرة احترام وتقدير أدظ ذلك إلى زيادة شعور وتوضيح قيمة العمل

 -655، 2112لوظيفي  العنزي، شاغل الوظيفة بأهمية وظيفته التي يشرلها؛ مما ينعكس إيجاباً على رضاه ا
654.) 

البحث عن حلول للمشكلات، و  القرارات واتخاذ تخطيطال فيالأعضاء  مشاركةأن يتضح مما سبق 
 وزيادة، الجماعي العمل روح المؤسسة تسود أن عنه ينتج المؤسسةومحاولة تحديد مواطن الضعف في أداء 

 مرضاه على اإيجابً  ينعكس مما ؛م وأهمية مهامهم الوظيفيةبأهميته الأعضاء رو وشع بالمسؤولية، شعورال
 . للعمل موأداله الوظيفي
 (Task Autonomy) الاستقلالية -4
 مزيدًا من ومنحه بعمله، يقوم أن يمكن ومتى كيف في تحديد الوظيفة شاغل حرية مقدار بها يق د`
 القرارات اللازمة اتخاذ على قدرته وزيادة زمنيًا، وجدولتها وظيفته مهام تنفيذ في كيفية والتحكم السيطرة
 خلال من الذات تحقيق إلى الذي يؤدي الأمر وظيفته، مهام يذتنف أثناء تواجهه التي لاتالمشك لمعالجة
 فكن وبالتالي العمل، أداء في والاستقلال بالحرية تشعر العضو بطريقة وال لاحيات السلطات تفويا

 يخص الواجبات فيما إليهم يعودون  ولا العمل، في القيادات على مطلق بشكل يكونون معتمدين الأعضاء لا
 فكعطاء العمل، بمخرجات يتعلق المسؤولية فيما تحمل تخولهم التي الكافية المعرفة لكون يم ولكن اليومية،
 مفهوم على ومباشر إيجابي تأثير له يكون  الأهداف وسالل تحقيق تحديد في للعضو الكاملة الحرية

 .(25، 2112 عبدالمجيد وفضل،  الاستقلالية
 مجالاً  عطيي وقته وينظم لعمله يخطط نأ في الت رف حرية العضو منحوتجدر الإشارة إلى أن 

 اتخاذ على قدرة كثركلما كان العضو أ العمل، في الثقة ومنح الاستقلالية زادت وكلما، والإبداع للتفكير
 (.56، 2125 عواودة وأبو خيران،  ال البة القرارات

  (Job Feedback) التغذية الراجعة -3
اضحة ومباشرة عن فعاليته في إنجاز العمل أثناء على معلومات و عضو هيئة التدريس تعني ح ول 

أداله للأنشطة المطلوبة، وتتطل  الترذية الراجعة أن تمكن الوظيفة شاغلها من معرفة نتالج عمله ومراقبتها 
ب فة دالمة على نتالج أعمالهم، وما حققوه من إنجازات على زيادة  الأعضاءإطلاع ويساعد وقياسها، 

 عن ومباشرة واضحة بمعلومات العضو تزويديتضح أن ، ومن ثم (654، 2112عنزي،  ال وتحسين الإنتاجية
 .منه المطلوب بالشكل أداله تعديل عليه يسهل أداله، ومستوظ  عمله نتالج
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يتضح من عرض هذه الأبعاد أنه كلما تضمن العمل درجة أعلى منها ساعد ذلك على زيادة شعور 
ل ونتالجه، وارتفاع مستوظ دافعيته ورضاه عن العمل مما يساعد على بالمسؤولية وتقديره لقيمة العم العضو

تحسين الأداء، وتقليص نسبة الغياب، وتتفاوت درجة وجود هذه الأبعاد من عمل لآخر، وبالتالي، فكن 
 الأعمال تتفاوت في مدظ قابليتها للإثراء. 

 الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس تطبيق الإثراء وخطوات مبادئ
، 2112العنزي، د من المبادئ المهمة، ينبري مراعاتها لإثراء أي وظيفة، وتشمل ما يأتي يوجد عد

631- 631  :) 
، وذلك بكزالة الحواجز والقيود من قبل المسئولين؛ وذلك لإعطاء فرصة للعاملين للقيام إزالة القيود .1

تيح لهم استثمارًا أمثل بواجبات عملية مهمة، مع التأكيد على الاحتفاظ بالمساءلة الإدارية، بما ي
 لقدراتهم، ومهاراتهم، وانطلاقًا لروح الابتكار والإبداع لديهم.

، وذلك بأن يشجع المسئولون على إيجاد وحدة عمل متكاملة، يكون تكوين وحدة عمل طبي ية كاملة .2
ة عنها بالكامل؛ مما يزيد من شعوره بتحقيق الذات كذلك يستطيع العضو رؤية نتيج العضو مسئولاً 

عمله بوضوح، وهذا يزيد من شعوره بالمسؤولية تجاه العمل، خاصة إذا كان سيتخذ قرارات مهمة بناء 
 على هذه الأعمال.

التميز  العضو؛ لأن ذلك يمنح والحرية في اتخا  القرارات، إعطاء العاملين سلطات إدارية إءافية .5
 ه.من الإثراء الوظيفي لدي اوالشعور بالمسؤولية، مما يحقق مزيدً 

الإدارية، فهذا يزيد من ثقتهم  القطاعاتوليس لمسئولي للعاملين ا وموجهً  ،اإشراف مباشر منتظم دوريً  .4
 بأنفسهم، وشعورهم بالمسؤولية. 

بالأهمية، وكذلك يزيد خبراتهم هم وهذا يزيد من شعور ، بمهمات جديدة أو متخصصةالعاملين تكليف  .3
 الخاصة مما ينعكس على أدالهم الوظيفي.

فكلما كانت هناك زيادة في تنوع المهام قل الملل النفسي الناشئ عن تكرار  ة المهام وتنوعهابزياد .6
 أداء كل مهمة، وبالتالي يزيد الرضا عن العمل.

؛ حتى يستفيد من نقاط بالمعلومات المهمة عن أدائه بشكل مباشر )التغذية الراجعة( العاملتزويد  .2
 ه.ي أداله، ويحسن ويطور نقاط ضعفالقوة ف

 ، وإتاحة الفرصة للتعليم والتدري  والاستفادة من التجارب السابقة.توفير المناخ المريح .1
في ضوء ما سبق عرضه من مبادئ الإثراء الوظيفي، يتبين أن أبرز هذه المبادئ يتمثل في: إزالة 

، وتكليفه بمهام امباشرً  ا، ومنحه المزيد من السلطات، مع الإشراف عليه إشرافً عضو هيئة التدريسالقيود عن 
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، وتوفير المناى جديدة، كذلك تقليل الرقابة وزيادة المهام وتنوعها، مع تزويده بالترذية الراجعة عن نواتج عمله
 المريح، وإتاحة الفرصة للتعليم والتدري .

وتعد عملية تطبيق الإثراء الوظيفي على أي وظيفة ليست عملية سهلة، ولكن تحتاج إلى تهيئة 
لك لابد من اتخاذ بعا الإجراءات والخطوات الأساسية لتطبيقه، ويمكن اخت ار الخطوات مسبقة؛ ولذ
 (: 12، 2121؛ بدوي، 631 -642، 2112العنزي،  أتي الرليسة فيما ي

 لا المتدني والتي الأثر ذات الوظالف تحديد إلى بالإضافة ،وظائفهم عن الراءيين غير الأفراد تحديد .1
متطلبات  تحديد إلى بالإضافة وغير ذلك والتحدي والتنوع، الاستقلالية، :لالإثراء مث بخ الص تتمتع
 .الوظيفة في المهمة الأفراد

 إلى جديدة مهام إضافة في تكون  قد التي الوظيفيالإثراء  تاخيار  وتحديد ،البيانات تحليلجمع و  .2
 يتم الخطوة هذه وفي ،العمليات ت ميم إعادة أو تهم،امهار  وتنويع داالأفر  تدري  زيادة أو الوظيفة،
 وضع عملية في داالأفر  كاشر مع ضرورة إ ،داللأفر  الوظيفي والرضا الوظيفة متطلبات بين الموازنة
 .الوظيفيالإثراء  خيارات

 يج  كبير بشكل الوظالف ت ميم إعادة تم إذا حيث ،للعاملين وتوصيلهالإثراء  برنامج تصميم .5
 الالتزام لديهم تجاه تطبيق البرنامج. توليد أجل من عليها، هموتدريب التريير مواطن عن العاملين إبلاغ
 

تبدأ بتحديد الإثراء الوظيفي يتطل  تطبيقه مجموعة من الإجراءات والخطوات يتضح مما سبق أن 
ثم إبلاغهم بمواطن التريير ، وتحليلها ين عن عملهم، ومن ثم مرحلة جمع البيانات منهميالأفراد غير الراض

، مع ضرورة توافر المراقبة، والتقييم من حين لآخر؛ للتأكد من ؛ لإيجاد نوع من الالتزام لديهمم عليهاوتدريبه
كريره من البرامج يتم إدخالها لتحسين بيئة العمل، وزيادة دافعية الفرد فالإثراء الوظيفي  مدظ فاعلية تطبيقه،
  .ورضاه الوظيفي

 التدريس الوظيفي لأعضاء هيئة تطبيق الإثراء معوقات
 هذه ومن تطبيقه؛ دون  تحول التي المعوقات بعا هناك أن إلا الوظيفي،الإثراء  أهمية من بالرغم
 التكنولوجيا تريير الأحيان بعا في ي ع  إذ، للتطبيق المطلوبة الحديثة التكنولوجيا في يتمثل ما المعوقات
 قبل من للتريير المقاومة تأتي كما ،لق يرا المدظ تطبيقه على تكاليف ، وزيادةهتطبيق مع لتتناس  الحالية
 لمتطلبات العليا الإدارة معارضة المعوقات لهذه يضاف ،الوظيفيالإثراء  لمتطلبات تجاوبهم وقلة د،االأفر 

 التحسين فرص من والخوف المسؤولية، تحمل من الخوف كذلك تقديمها، عن والامتناع الوظيفي،الإثراء 
 ،(11، 2121 بدوي،  الأسلوب هذا لتطبيق المدظ طويل ماالالتز  ونقص ة،إيجابي كانت لو حتى الجديدة،
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 قد مما والاحتياجات، تاوالمهار  الوظيفية، المعلومات حيث من داالأفر  بين اختلافات وجود إلى بالإضافة
 إعاقة على تعمل المؤسسة في أنظمة وتوجد، الوظيفي ءاالإثر  من المختلفة للدرجات تفضيلهم على ينعكس
؛ ديوب 111 -112، 2125العنزي،  ؛14، 2121أبو تايه، كما يأتي   وهي، الوظيفي الإثراء بيقتط

 :(62، 2111؛ كنزة والحبي ، 462، 2121وآخرون، 
 من لابد والتي الأعمال بتأدية الخاصة والمعدات الجديدة الأنظمة مستوظ  في تتمثلالمؤسسة:  تقنية .1

 .الوظيفي الإثراء تطبيق نجاح في دور لها لأن مكلفة كانت إن حتى توافرها
 توصيف إنشاء خلال من الوظيفي الإثراء تطبيقات من يقلص أو يعيق أن يمكن: الشخصي النظام .2

 المرونة أي ،الفرد العامل واجبات ترير في المرونة وقلة التعريف في تشدد بها يكون  التي الأعمال
 .نيةنساالإ والعلاقات الحوافز ونظام الوظيفة في المتوفرة

 ،العاملين تحفيز في دور للقالد يكون  وأن البرنامج لتطبيق مناسبة تكون  والتي يج  أن: الإدارة .5
 . ال لاحيات ومنحهم الأهداف ووضع القرارات اتخاذ في ويشركهم

 وكلما المرؤوسين، بها يقوم التي جعةاالر  والترذية الاستقلالية مقدار سيحدد النوع هذا: فاالإشر  نظام .4
 على وستعمل جعةاالر  الترذية ءاإثر  ال ع  من سيكون  الحكم في استبدادية اطرقً  لمشرفون ا استخدم
 .الوظيفي الإثراء تطبيق تقييد

من خلال ما تم عرضه من معوقات، يتضح أن هذه المعوقات منها ما يكون م دره الأفراد؛ بعدم 
غير  يئة العمل، وتجهيزاتها الماديةم دره بيكون ومنها ما  ،تحملهم للمسؤولية ضعفتقبلهم للتريير، أو 

بعدم تقدير أهمية هذا الأسلوب، وعدم الالتزام به فكرًا وتطبيقًا ومنها ما يكون م دره الإدارة العليا  المناسبة،
للوصول إلى التطبيق الناجح للإثراء  ،لترل  عليهاالسعي لكان م در هذه المعوقات، فكنه يج   اوأيً 

  .بشكل جيدالوظيفي، وتحقيق أهدافه 
 الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس تطبيق الإثراء متطلبات

، الأفرادأفضل لما يريده  افهمً  القياداتإذ يج  أن يكون لدظ ، للتطوير ايتطل  الإثراء الوظيفي جهودً 
دة هناك العديد من العوامل الضرورية الواج  توفرها لزيابرنامج الإثراء الوظيفي، و با وأن يكونوا مهتمين حقً 

 علق بالفرد والبعا تتعلق بالموقف، وتشمل ما يأتينجاح الإثراء الوظيفي؛ وبعا من هذه العوامل تت
؛ كنزة  52، 2125؛ عواودة وأبو خيران، 461، 2121؛ ديوب وآخرون، 632 -631، 2112 العنزي، 
 : (61 -62، 2111والحبي ، 
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 ب وتشمل:بالفردعوامل تتعلق  .1
  فكنه سيتقبل  فكذا كان يرظ أن عمله روتيني ممل، ،وكيف يرظ عمله ،لعمله الحالي الفردإدراك

، فكن المزيد من االإثراء الوظيفي بشكل إيجابي، أما إذا كان يعتقد أن عمله معقد، ويشكل تحديً 
 الإثراء في العمل قد يؤدي إلى نتالج عكسية.

  ر في صميم العمل؛ لأنه كلماتريي ييج  معرفة مدظ استعداد الفرد لأ، للتغيير الفردمدى استعداد 
 سينفذ متطلبات التريير، ويسهم في نجاح تطبيق الإثراء الوظيفي.  اكان تقبله للتريير واضحً 

  فالأفراد الذين لديهم درجة عالية من الحاجة إلى الإنجاز سيستجيبون إلى  ،للإنجاز الفردمدى حاجة
 الإثراء الوظيفي بكيجابية باستمرار.

 هي تلك العوامل التي تؤثر في فاعلية نهج إثراء العمل، وتشمل:: العوامل الموقفية .2
 ه إلى ؤ إذ أن أي عمل يمكن إثرا ،: من خلال نظر شاغلهمدى الإثراء الذي يتضمنه العمل الحالي

 درجة معينة، بعدها كلما زادت عملية الإثراء أدت إلى نتالج عكسية.
 والإشراف  ل، مثل: الرات  وظروف العملعن العوامل الخارجية للعم العامل: رضا مدى الرءا

راضون بشكل معقول عن العوامل الخارجية للعمل، سيؤدي ذلك إلى  العاملون وغيرها؛ لأنه كلما كان 
 نجاح أفضل للإثراء الوظيفي.

أبعاد  ثلاثة يوجد الوظيفة للعوامل السابقة، حيث ت ميم ( عوامل21 -12، 2121وقد أضاف بدوي  
 ،المؤسسة أهداف :الأبعاد هذه ومن الوظيفة، ت ميم على العمل عند تبنيها العليا دارةالإ على يج  أساسية
 وقدرتها يشرلوها أن يمكن التي الوظالف نحو داالأفر  واحتياجات الإنتاج، في المستخدمة التكنولوجيا ونوع
 م، وتشمل: احتياجاته تلبية على
 والفعالية الكفاءة حيث منالمؤسسة  أهداف مع تتعارض لا ب ورة الوظيفة ت ميم. 
 واحد، آن وفي امعً  الإنساني والعن ر التكنولوجيا من العالد بتعظيم يسمح بشكل الوظيفة ت ميم 

 بواسطة الآلات وفعالية بكفاءة إنجازها يمكن لا التي الأعمال تكون  أن يج  النجاح قيد ذلك وليكون 
 أسرع بشكل أداؤها للآلات يمكن لا التي فالوظال وإسناد ت رفهم، وتحت داالأفر  إلى إسنادها يتم

 .داالأفر  إلى بالنسبة
 أمامهم الفرص إتاحة خلال من والتحفيز الوظيفي الرضا بتحقيق داللأفر  تسمح ب ورة الوظيفة ت ميم 

 .تلالمهم التي وبالطريقة أدالها في يرغبون  التي الأعمال لأداء
على دراية كاملة بحجم التريرات المطلوبة في  القياداتكون تيتطل  التطبيق الناجح للإثراء الوظيفي أن و 

للمشاركة في اتخاذ القرار،  للعاملينطريقة أداء العمل، والتي يتمثل بعضها في تفويا قدر كبير من السلطة 



Journal of University Performance Development (JUPD  ( ....رؤية مقترحة لتفعيل دور التعلم التنظيمي                                             

Vol.32, No. 2, Oct, 2025 ISSN: 2090- 5890 & 2735 - 3222         

 

533 

 

في  ايرً ييتطل  تطبيق برنامج الإثراء الوظيفي تر ذاوالمشاركة في وضع الأهداف، والفرصة للتقييم الذاتي، وك
؛ حيث يج  أن تكون لديهم الرغبة والقدرة على تفويا السلطة، وذلك وصولًا إلى القياداتوسلوك  طبيعة

؛ تتمثل في زيادة الإنتاجية، ورفع مستوظ الجودة، وكذلك العاملينتحقيق مجموعة من المزايا على مستوظ أداء 
عدل دوران العمل، وانخفاض ؛ تتمثل في انخفاض مالعاملينتحقيق مجموعة من المزايا متعلقة بدرجة رضا 

 (.461، 2121 ديوب وآخرون،  معدل الغياب
وبالتالي يمكن القول أن الإثراء الوظيفي يحتاج إلى تهيئة البيئة المناسبة، والتخطيط الجيد، كما أن نجاح 
هذا الأسلوب مرتبط بعدد من العوامل ؛ سواء كان م درها الفرد نفسه، وذلك من خلال نظرته للوظيفة 

غبته في التريير والإنجاز، أو كان م درها الوظيفة المثراة، أو إدارة المنظمة من ناحية تقبلها للتريير ور 
 وتفويا ال لاحيات، ويج  أن تتوفر هذه العوامل بدرجة معينة؛ لضمان نجاح هذا الأسلوب. 

 في الجامعاتالتعلم التنظيمي طبيعة مدخل الثاني:  المبحث
 & Argyris)آرجريس وسكون من قبل  م۸۷۹۱ح التعلم التنظيمي في عام ظهر أول استخدام لم طل

Schon)    في كتابهماOrganizational Learning إذ قدما سؤالًا مفاده "هل يج  على المنظمات أن )
بذل الكثير من الجهود لتعريف وتحديد التعلم في المنظمات الاستكشافي ، وقد نتج عن هذا السؤال تتعلم؟"

(، ومع نهاية 122، 2112؛ عبدالله، 112 -116، 2116السبيعي،   أبعاده المختلفةواستكشاف 
التسعينيات أصبح مفهوما التعلم التنظيمي ومنظمات التعلم من المفاهيم الأساسية التي اهتم بها الباحثون 

  في الجامعات:، ويعرض البحث فيما يأتي طبيعة مدخل التعلم التنظيمي (112، 2116 السبيعي، 
 في الجامعاتمفهوم التعلم التنظيمي 

ملية مستمرة تعمل على استثمار ونقل الخبرات والتجارب والمعارف بأنه: عالتعلم التنظيمي يعرف 
المختلفة للمنظمة في ظل قيم وثقافة تنظيمية مواتية للتعلم، لإحداث تطوير وتريير في سلوك الأفراد وسلوك 

  .(261، 2114  طه، فوق المنظمة بما يحقق لها الريادة والت
يعرف بأنه عبارة عن عملية اكتساب المعلومات، ثم تخزينها في ذاكرة المنظمة، ثم الوصول إلى كما 

من خبرات وتجارب  اجهد متواصل مشتق أساسً فهو هذه المعلومات، ثم مراجعتها وتنقيحها من حين لآخر، 
لى معان مشتركة يمكن إها بهدف الوصول الأعضاء تمارسه المنظمة في بناء وتنظيم المعرفة وتحسين

الاستفادة منها في حل المشكلات التي تواجهها، كما أنه عملية ديناميكية مستمرة تستهدف زيادة قدرة المنظمة 
داء والتعلم، وذلك من خلال القيام بمجموعة من على التكيف والنجاح في البيئة المتريرة وتحقيق التميز في الأ

تتضمن تمكين الأفراد، استثمار التجارب والخبرات السابقة في مواجهة المستقبل، وإدارة العمليات الفرعية 
واستخدام المعرفة والتقنية بشكل فعال للتعلم وتحسين الأداء، على أن يتم ذلك في إطار ثقافة تنظيمية مبنية 
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، 2116السبيعي، لمستمرعضاء المنظمة وداعمة ومشجعة للتعلم الجماعي والتطوير الأعلى الرؤية المشتركة 
112 .) 

مجموعة من الممارسات التنظيمية لتحديد واكتساب الخبرات والممارسات والسلوكيات كما يعرف بأنه 
ويعرف بأنه (، 213 -214، 2111  متع ،  للأزمات التنظيمية، التي من شأنها المساعدة في الاستجابة

راتها وتطوير ذاتها والتكيف مع ظروفها ومتريراتها إلى تحسين قدالمنظمة العملية التي تسعي من خلالها 
، وتعزيز القدرات الذهنية والإنتاجية للعاملين من القيادات الإدارية المختلفة، من خلال توظيف اوخارجيً  اداخليً 

تميز الخبرة والتقنية والمعرفة المتجددة الظاهرة والضمنية وإدارتها بفاعلية لضمان استمرارية التعلم والتطور وال
 (.236، 2112نظمة  الحربي، للم

ويق د به عملية استثمار خبرات وتجارب المنظمة والأفراد العاملين بها، ورصد المعلومات الناجمة 
عن هذه الخبرات والتجارب في ذاكرة المنظمة، ثم مراجعتها من حين لآخر للاستفادة منها في حل المشكلات 

عملية اكتساب المعارف وتطوير المهارات وزيادة القدرات  كما أنه، (211، 2112 الشميلان، التي تواجهها 
كتساب المعلومات والاستفادة لاوالإبداع والتكامل في المعرفة والتحسين المستمر في أنشطة المنظمة وقابليتها 

 (.122، 2112 عبدالله، منها بشكل مستمر
وتوزيعها،  ،في اكتساب المعرفة التعلم التنظيمي مجموعة من الإجراءات التنظيمية التي تتمثلو 

 ةوتفسيرها، وتخزينها مما يؤثر على تعزيز التطور الإيجابي للمنظمة؛ فهو يهدف إلى العمل بطريقة تشاركي
 (. 413، 2121 حباكة،  من أجل استثمار فرص التعلم المتاحة لدظ المنظمة

ؤسسة إلى منظمة تعلم، قادرة لى تحويل المإبأنه ذلك المدخل التعليمي الذي يهدف إليه كما يشار 
على التعامل مع المتريرات والمستجدات التي تواجهها، وذلك من خلال إيجاد رؤية مشتركة للمؤسسة وتبني 
أسالي  تفكير شمولية، وتريير أسالي  الأداء، وتطوير تفكير العاملين في المؤسسة من رؤية الأجزاء إلى 

  (.112، 2121 خاطر،  رؤية الكليات
العاملين العملية التي يتم من خلالها اكتساب المعرفة من قبل أعضاء المنظمة، وتزويد به  ويق د

بالمعلومات التي تتيح لهم التعامل مع المواقف المختلفة والتكيف معها، والاستفادة منها إلى الحد الذي يسهم 
بأنه العملية التي من رف ويع، (16، 2125 الدغل،  المنظمة، وتطوير قدراتهمالعاملين بفي تحسين سلوك 

وتقوم بتعديل نماذجهم العقلية أو قواعدهم أو عملياتهم للحفاظ على أدالهم وتحسينه  ،خلالها تترير المنظمات
 (.161، 2124  البنوي، السيد وبيومي، 
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مدخل من المداخل التي تساعد على تنقيح الأفكار وتحليلها من أجل تحويلها إلى معرفة  كما أنه
المنظمة نه مجموعة من العمليات المستمرة التي تهدف لإيجاد رؤية مشتركة داخل كما أعي القرار، تخدم صان

 (.211، 2124 ال بحي، وتبني أسالي  تفكير أكثر شمولًا 
 :تيعلى ما سبق يمكن للبحث الحالي التوصل للتعريف الإجرالي الآ وبناءً 

لاستثمار خبرات وتجارل جميع الأفراد ظيمية عملية تنبأنه: الجامعات في التعلم التنظيمي يُعرف 
 بهدفعلى نحو مستمر العاملين في الجامعة من قياداتب وأعضاء هيئة تدريسب وإداريينب وعاملين 

للتعلم من خلال الاستفادة بمخزون المعرفة الجامعة تنمية قدرات تحسين الأداء الفردي والمؤسسيب و 
في بناء تصورات جديدة حاكمة لعمليات صنع القرارات واتخا هاب  والتجارل والخبرات المتراكمة والمكتسبة

وداعمة الجامعة في إطار من الدعم والمساندة وثقافة تنظيمية مبنية على الرؤية المشتركة لأعضاء 
 .ومشجعة للتعلم الجماعي والتطوير المستمر

 في الجامعاتأهداف التعلم التنظيمي 
إلى تحقيق الوعي المتنامي بالمشكلات التنظيمية الجامعات التعلم التنظيمي في يهدف استخدام 

، ووضع رؤية مستقبلية يمكن من خلالها مواجهة هاوالنجاح في تحديدها وعلاجها من قبل الأفراد العاملين ب
في عملية  الجامعةوبذلك ت بح ومواكبة التريرات والتطورات المتلاحقة والمؤثرة عليها؛ المشكلات المتوقعة، 

في هذه  الجامعةمستمر وتطور تنظيمي دالم يزيد من فاعليتها وتكيفها مع البيئة المحيطة، وتعرف تعلم 
 .(112، 2116؛ السبيعي، 261، 2112 الحربي،  المتعلمةجامعة الحالة بال

تبسيط العمليات والتخلص من الإجراءات المطولة وغير الضرورية،  إلىلتعلم التنظيمي كما يهدف ا
، اا وخارجيً داخليً الجامعة ة ورأس المال الفكري لتحسين طرق إي ال الخدمات، وتحسين صورة تفعيل المعرفو 

 :(133 -134، 2121 خاطر،  تيةوينبثق عن هذا الهدف مجموعة الأهداف الآ
 .الجامعةتفهم المشكلات التنظيمية والاستفادة من تجارب وخبرات العمل التي تمر بها  .1
، وتفعيل علاقاتها مع بيئتها والتكيف مع ظروفها ومتريراتها الداخلية ةجامعتحسين القدرة الكلية لل .2

 والخارجية.
في ظل قيم وثقافة تنظيمية مواتية للجامعة استثمار ونقل الخبرات والتجارب والمعارف المختلفة  .5

 .للتعلم
 بما يحقق لها الريادة والتفوق.الجامعة إحداث تطوير وتريير في سلوك الأفراد وسلوك  .4
من خلال الاستثمار في رأس المال الجامعة ص واكتساب وتوليد وتخزين وتطبيق المعرفة في تشخي .3

 وتكنولوجيا المعلومات بهدف تحسين الأداء وتحقيق التميز المنشود. الفكري 
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 تعظيم امتلاك المعرفة والمهارات للأفراد العاملين في أداء المهام الموكلين بها. .6
 هام وتقليله وتحسين نوعية المخرجات.تقليص الوقت اللازم لإنجاز الم .2
 على التكيف مع البيئات المتريرة وتحسينها والحالات المفاجئة.الجامعة تعظيم قدرة  .1
 وتطويرها للأفضل.الجامعة لخدمة الجامعة من خبرات وتجارب أفراد والاستفادة التعلم  .2
لبعا من خلال المقارنة من بعضها االجامعات الأخرظ: أي أن تتعلم الجامعات التعلم من خبرات  .11

أخرظ، والاستفادة من أسالي  جامعات عن الجامعات المباشرة للأداء لاكتشاف كيفية تفوق بعا 
 الأقل تقدم منها.الجامعات المتقدمة في تحسين الجامعات وعمليات 

بداعية: وهذا يعتمد على استخدام البيانات إتجري  أسالي  وطرق جديدة لحل المشكلات بطرق  .11
لأفرادها لتجري  الجامعة لومات لتشخيص المشكلات واستخدامها في صنع القرارات مع تشجيع والمع

 الأسالي  الجديدة والمتنوعة، والمبتكرة لتحسين الخدمات المقدمة للمستفيدين. 
 في الجامعاتالتعلم التنظيمي أهمية 

، لحة لتقدم المنظمات وتطورهاوأصبح ضرورة م ،م التنظيميهتمام في السنوات الأخيرة بالتعلازداد الا
أهمية التعلم التنظيمي في غرس الاتجاهات والقيم الإيجابية وتدعيمها وتوظيفها وترجمتها إلى وتكمن 

في مساعدتها على تحسين قدراتها  بالجامعاتم التنظيمي ، وتبرز أهمية التعلسلوكيات رالدة وقرارات مبدعة
ة المهنية الذاتية المستمرة لجميع العاملين فيها، وتحقيق ترييرات الكلية وتطوير ذاتها، ودعم عملية التنمي

ئة التعلم التنظيمي على إيجاد بيلها، كما يعمل إيجابية في مهارات وقدرات واتجاهات وسلوك الأفراد المنتمين 
ادرة على متفاعلة ومشجعة على التميز والإبداع والعمل الجماعي، مما يجعلها قتعليمية نشطة مستمرة التعلم و 

 التنظيميتتمثل أهمية التعلم و ، (111، 2112 العسيري،  تحقيق الأهداف المنشودة منها بكل كفاءة وإتقان
 (: 511، 2113ميخاليل، ؛ 136، 2121خاطر، يأتي  لأظ منظمة بوجه عام فيما 

خلية، حالة اضطرابات في علاقات العمل الدا فيمنظمة بالتعلم عندما تكون  أي: حيث تهتم البقاء .1
وعندما يكون هناك خلاف في توازن السلطة بين الأفراد والمجموعات أو هناك تهديد لبقاء المنظمة، 

 وهنا تكون الحاجة ملحة للبحث عن التعلم والتريير.
بنية تحتية داخلية مشجعة، لكى يشعر المشاركين في عملية  : تحتاج هذه العملية إلى توفيرالكفاءة .2

الداخلي، كما يج  تعزيز علاقات الثقة والانتماء للمجموعة ل الح المنظمة، التعلم الجماعي بالرضا 
 فلكي تحقق المنظمة الكفاءة لابد أن تعمل إلى ما هو أبعد من مجرد البقاء.

ن لقيادة مراحل البناء والتحول في المنظمة، ويأتي ين حاسمييمثل البقاء والكفاءة غرض :الفاعلية .5
تحسين علاقات العمل والأداء سيتم تسجيل وتوثيق م عمليات، فكذا تبعدهما غرض تحسين فاعلية ال
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هذه الخبرة في الذاكرة التنظيمية، سواء في شكل سياسات أو إجراءات معيارية تعمل كنقاط مرجعية 
عند وضع وصياغة استراتيجيات مواجهة التحديات والتهديدات الجديدة، ولا تمثل مجهودات الح ول 

البحث عن التفوق دالمة نشاط مستمر للتأكد من أن المنظمة  هية النهالية بل على الفاعلية المرحل
 الأداء. في

التعلم التنظيمي من المداخل الإدارية الحديثة التي تم تطويرها لتمكين المنظمات من البقاء كما يعد 
باكتشاف  ظمةنوالاستمرار وتحقيق أهدافها في ظل الظروف البيئية المتريرة، حيث يهتم بمدظ قيام الم

الأخطاء التي تقع فيها والعمل على ت حيحها، ورصد التريرات البيئية ومحاولة مسايرتها وإدخال طرق 
وتوظيفها بعد تحليلها لحل  نظمةوأسالي  إدارية حديثة، وجمع المعلومات عن النشاطات التي تحدث داخل الم

من كونه له تأثير مباشر في ته أيضًا تنبع أهميو ، المشكلات التي تواجهها، لتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية
على تعلم أفرادها وتطوير مهاراتهم ومعارفهم لتحقيق المنظمة مستند على قدرة ه نأنجاح وبقاء المنظمات، إذ  

أهمية التعلم التنظيمي في عدد من  تتجلىكما ، (136، 2121 خاطر،  الأداء المتميز والقدرة على المنافسة
 (:212 -216، 2112 دي  والبهلول،  النقاط الرليسة

 .التأثير الكبير للتعلم التنظيمي على تحسين الأداء التنظيمي .1
 لمنظمات من أجل البقاء، والازدهار.سبيل اأنه  .2
 التعلم التنظيمي هو عملية تجديد، وتريير للسلوكيات لتمكين المنظمة من التطور، والتقدم. .5
همة لإدارة المعرفة، وبالتالي مالاحتفاظ بالممارسات ال ر فيلها دو القدرات الجيدة للتعلم التنظيمي  .4

  تعزيز الابتكار التنظيمي.
فالتعلم المتواصل هو الم در الوحيد للميزة  ؛لديمومة فعالية، وكفاءة العمل الإداري  السبيل أنه .3

 التنافسية المستدامة في بيئة سريعة الترير من أجل تحسين أداء المنظمة.
ي له أهمية من خلال دوره في التفاعلات بين القالد والمرؤوسين عبر تبادل المعلومات والتعلم التنظيم

فيما أهمية التعلم التنظيمي وتتجسد تضمنها المنظمة، تبينهم في إطار العلاقات الرسمية وغير الرسمية التي 
 :(5613، 2124يأتي حميد، السماك وبكر، 

اد العاملين، من خلال التواصل الفعال بين العاملين فر مشاركة المعرفة المتجددة بين الأتوليد و  .1
مام الآخرين للتعلم ين لهذه المعارف، مما يشكل فرصة أالمكتسبين للمعرفة مع الآخرين غير المكتسب

 والح ول على المعارف.
 .فراد العاملينبداع والابتكار لدظ الأتعزيز مستويات الإ .2
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وذلك لتعزيز القدرات  ؛لى أخرظ معاصرةإيدية سالي  التقلتريير أسلوب عمل المنظمة من الأ .5
 المنظمية على مواكبة التريرات البيئية المتسارعة.

هم في عمليات التجديد الاستراتيجي في في مجال العمل التنظيمي وبما يس مواكبة التطورات الجديدة .4
  المنظمة ، وتعزيز الرؤية الاستراتيجية للمنظمة.

تعود على الفرد من جراء ممارسة التعلم التنظيمي وهي على النحو الفوالد التي وهناك مجموعة من 
 (:221، 2112؛ ضاحي،  22، 2111الآتي  درادكة والشريف، 

 اكتساب الفرد الثقة بنفسه والقدرة على العمل دون الاعتماد على الآخرين. .1
ي إلى ارتفاع اكتساب الفرد خبرات جديدة تؤهله إلى الارتقاء وتحمل مسؤوليات أكبر؛ وهو ما يؤد .2

 الروح المعنوية للفرد نتيجة اكتسابه هذه الخبرات.
 اكتساب الفرد لل فات التي تؤهله لشرل المناص  القيادية. .5
تنمية النواحي السلوكية للفرد والعمل على إكسابه صلاحية العمل ضمن المجموعة الأكبر؛ وهو ما  .4

 يدعم احترام الفرد لنفسه واحترام غيره له.
وعة من الفوالد التي تعود على المنظمة جراء تطبيق التعلم التنظيمي، ومنها ما يأتي كما توجد مجم

 (: 221، 2112 ضاحي، 
 يسمح للمنظمات بتجديد نفسها ويساعدها على الابتكار. .1
 وسيلة لتوليد المعارف الجديدة وهذا يزيد من كفاءة المنظمة. أنه .2
 هم من القيام بواجباتهم الوظيفية بشكل فاعل.تنمية معارف ومهارات العاملين بالمنظمة بما يمكن .5
 يساعد الأفراد على مواكبة كل ما هو جديد ويزودهم بالتقنيات الحديثة لتأدية عملهم. .4
على  الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة من خلال تحسين الإنتاجية وتقليل التكلفة مع المحافظة .3

 الجودة.
 الة الماهرة القادرة على المنافسة في سوق العمل.تزويد المجتمع بالقيادات الإدارية والعم .6
 مساعدة الأفراد على التعامل مع المنافسين والزبالن والموردين والاستفادة من الأخطاء الم ححة. .2

للتفاعل والتكيف مع التريرات السريعة،  يعد مدخلًا مهمًاوبناءً على ما سبق، فكن التعلم التنظيمي 
وتحديد العناصر المنظمة أسيس قاعدة للتطوير في وتالداخلية والخارجية،  المنظمةوالمتواصلة في بيئة 
ع العاملين علي يشج، وتأهدافهارؤيتها و المختلفة في اتجاه تحقيق المنظمة تنسيق أنشطة و المرتبطة بالتطوير 

إلي أداء الإبداع وإحداث التريير، من أجل الوصول العمل التعاوني، والمشاركة في صنع القرار واتخاذه، و 
 متفوق وميزة تنافسية عالية.
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 في الجامعاتخ الص التعلم التنظيمي 
يت ف التعلم التنظيمي بالعمل الجماعي، وروح الفريق ويرتبط باحتياجات أعضاء الجامعة، ودوافعهم 
لفها واهتماماتهم، ويهتم أيضًا بالتفاعل والتشارك الجماعي في حل المشكلات التي تعوق الجامعة عن أداء وظا

(، ويتضمن التعلم التنظيمي مجموعة من الخ الص يمكن تحديدها فيما يأتي 522، 2113 ميخاليل، 
 (:511 -522، 2113؛ ميخاليل،  416، 2112 سليمان، 
: التعلم التنظيمي عملية مستمرة تحدث تلقاليًا كجزء من نشاط الجامعة وثقافتها، ولا الاستمرارية .1

 ا إلى أعمالهم اليومية.يعتبرها الأفراد شيئًا مضافً 
: وجود رؤية مشتركة بين أعضاء الجامعة حول هدفها ومستقبلها يعد عن رًا وجود رؤية مشتركة .2

 أساسيًا في عملية التعلم التنظيمي.
: التعلم التنظيمي عملية تتضمن عددًا من العمليات الفرعية المتمثلة في اكتساب المعلومات الشمول .5

ة، ثم الوصول إلى هذه المعلومات وتنقيحها للاستفادة منها في حل وتخزينها في ذاكرة الجامع
 المشكلات الحالية والمستقبلية، وذلك في إطار ثقافة الجامعة.

: الخبرة وحدها هي التي تسهم في عملية التعلم نتاج الخبرة والتجارل الداخلية والخارجية للجامعة .4
 ة المستمدة من تجاربها وممارساتها.التنظيمي، وتمكن الجامعة من إدراك المعاني القيم

: التعلم التنظيمي عملية متشابكة تحتاج إلى التخطيط والتنظيم حتى يمكن أن يحقق الدعم والمساندة .3
أهدافه، كما أنه يتطل  ثقافة تنظيمية معينة حتى تتحقق كل عملياته الرليسة والفرعية، ولا يمكن أن 

ومساندتها والتي يج  أن تكون قدوة للآخرين في السلوك يحقق نتالجه بدون دعم القيادة الإدارية 
 والت رف.

مما سبق يتضح أن التعلم التنظيمي عملية مستمرة تحدث تلقاليًا كجزء من نشاط وثقافة الجامعة، ولا 
يعتبرها الأفراد شيئًا مضافًا إلى أعمالهم اليومية، حيث أن وجود رؤية مشتركة بين أعضاء الجامعة حول 

ستقبلها يعد عن رًا أساسيًا في عملية التعلم، بالإضافة إلى أن التعلم هو نتاج الخبرة والتجارب هدفها وم
الداخلية والخارجية للجامعة والخبرة وحدها هي التي تسهم في عملية التعلم التنظيمي، وتمكن الجامعة من 

ي عملية تتضمن عددًا من العمليات إدراك المعاني القيمة المستمدة من تجاربها وممارساتها، والتعلم التنظيم
الفرعية المتمثلة في اكتساب المعلومات وتخزينها في ذاكرة الجامعة، ثم الوصول إلى هذه المعلومات وتنقيحها 
للاستفادة منها في حل المشكلات الحالية والمستقبلية، وذلك في إطار ثقافة الجامعة، وأخيرًا إن عملية التعلم 

تحقق النتالج المرجوة منها دون مساندة من قيادة الجامعة، التي يج  أن تكون قدوة التنظيمي لا يمكن أن 
 للآخرين في السلوك والت رف.
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 في الجامعاتمبررات التعلم التنظيمي 
أن معظم المنظمات تواجه العديد  :ومن أهمها ،عدد من المبررات للأخذ بمدخل التعلم التنظيميهناك 

تريرات الاقت ادية والاجتماعية والتقنية التي تتعرض لها المجتمعات التي تعمل من التحديات الناجمة عن ال
من مشكلة مرادرة جزء كبير من  في الآونة الأخيرةمنظمات البها هذه المنظمات، كذلك معاناة العديد من 

لوظيفي، ن في هذه المنظمات للعمل في منظمات أخرظ وهو ما يطلق عليه مشكلة التسرب ايالأساسي العاملين
هذه المشكلة قد تحول دون تمكين المنظمة من الاستفادة من خبرات وتجارب هؤلاء الأفراد وبخاصة عندما لا 
يوجد نظام في المنظمة يمكن من خلاله نقل خبرة هؤلاء الأفراد إلى الأشخاص الذين يحلون محلهم، كما 

دارية أدت إلى المطالبة بضرورة دسة الإإدارة الجودة والهنلظهور بعا المفاهيم الادارية الحديثة مثل 
التحسين المستمر والإبداع وذلك لن يأتي إلا من خلال تعظيم عملية التعلم التنظيمي وجعلها جزء من ثقافة 

، المبررات الرليسة للتعلم التنظيمي وتوجد مجموعة أخرظ من، (112 -111، 2116 السبيعي،  المنظمة
 :(412 -416، 2112 سليمان،  ما يأتيومنها 
التي تنق ها القدرة على مواجهة البيئة الجامعات ، إذ تجد تلك الجامعاتالضرط المتزايد للتريير على  .1

إذ إن التعلم التنظيمي يمنحها القدرة على التكيف السريع  ،المعقدة نفسها بين الخاسرين مستقبلاً 
 ا.جهتهوالمرونة اللازمة لمواكبة المتريرات البيئية وموا

لزيادة عملية التريير الإبداعي الضروري للتعامل مع المواقف والممارسات غير  امعةالجحاجة  .2
 الملالمة، ولبناء كفاءات أكثر ملاءمة.

يا التنافسية؛ مما يستوج  امتلاك قدرات غير تقليدية، تتمثل المنافسة على تقليد المزاالجامعات قدرة  .5
 بالقدرة على التعلم أسرع من المنافسين.

ملين لتحقيق بواعث الافتخار والاعتزاز بوظالفهم والاحترام والرغبة في السيطرة والإنجاز حاجة العا .4
 الذاتي.

 لمواجهة المستقبل والاستعداد لمتريراته إذ يعد التعلم التنظيمي فرصة للتطور.الجامعة تهيئة  .3
 .المستفيدين منها والمجتمع الخارجيفي إيجاد شراكة ناجحة ومبدعة مع الجامعة رغبة  .6
 .عالميةالمنظمات للالانسجام مع القواعد والقوانين  .2
 تفادي انعكاسات دوران العمل ونقص الخبرة جراء انتقال العاملين وتريرات الموارد البشرية. .1
  تها.الداخلية، لحل مشكلاالجامعة الرغبة في تحسين قدرات  .2
 تمكين العاملين من الإنجاز في إطار ظروف معقدة وصعبة. .11
 يادة الميزة التنافسية وتحسين والإبداع . لز للتعلم التنظيمي  الدور المتميز .11
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نظرًا لوجود عديد من  ،اتيمكن تفسير الاهتمام المتزايد بالتعلم التنظيمي في الجامعمما سبق 
لمواكبة تلك التريرات من إلى إعادة النظر في ممارساتها الإدارية  الجامعات، حيث تضطر التريرات السريعة
 .يجعلها في موضع تعلم دالم من أجل البقاء والاستمرار طرق جديدة للتعلمعن خلال البحث 

 في الجامعاتمستويات التعلم التنظيمي 
هناك مجموعة من المستويات التي من الممكن أن يحدث عندها التعلم التنظيمي، ويمكن تحديدها 

 : فيما يأتي
فرد، والنوايا والخبرات، والترذية الراجعة : هو عملية محددة بحاجات الالتعلم على المستوى الفردي -1

المدركة من قبل الفرد، وأنه لابد من وجود النماذج العقلية من أجل وصف المعتقدات الأساسية 
والعادات عند تفسير الأشياء، لذلك فكن محاولة تعلم الأشياء الجديدة ب ورة مستمرة يتطل  وجود 

بمراقبة الأحداث عند حدوثها، الجامعة م أفراد (، حيث يقو 423، 2112 سليمان،  نماذج عقلية
وتقييمها؛ ومن ثم يتشكل لدظ كل واحد منهم فهمًا خاصًا يعتمد بشكل كبير على قدراتهم المعرفية، 

هي أساس التعلم في هذا المستوظ؛ أي الجامعة وبالتالي فكن الكفاءات الاجتماعية والمعرفية لأعضاء 
على نظم المعتقدات الفردية التي توجه مستوظ التفاعل، والتفسير  أن المستوظ الفردي للتعلم ينطوي 
 (.212، 2112بين الفرد، والبيئة  دي  والبهلول، 

هو التعلم الذي يحدث عن طريق فرق العمل في إطار التفاعلات : التعلم على مستوى الفريق -2
يؤدي إلى تبادل المعرفة  الاجتماعية الناتجة عن تعاون وتشارك الأفراد أثناء القيام بأعمالهم مما

، والذي يظهر في صورة تكوين ناجح لفريق العمل يتسم الجامعةوالمعلومات والخبرات بينهم داخل 
بتنوع الهيكل الخاص به مع وضع الشخص المناس  في المكان المناس ، وإقامة الاجتماعات 

 ى إدارة ال راعات بشكل جيدالمستمرة التي تبني على الحوار الفعال الذي يعزز من قدرة الأفراد عل
في هذا المستوظ من التعلم يحاول الأفراد التعلم وحل المشاكل و ، (161، 2124،  البنوي وآخرون 

؛ من الجامعةمن خلال قوة الأفراد الآخرين بهدف استبدال الأدوار الحالية والهياكل والأنظمة داخل 
للبيئة وفهمها، وهذا النوع من الحلول  أجل إعادة هيكلة قاعدتها المعرفية عن طريق إدراك جديد

 ا من المستوظ والأنشطة الخاصة بالتعلم التي تخص الفريق هي عادة غير روتينية وتكون أكثر تعقيدً 
 .(423، 2112 سليمان، الفردي

إلى منتجات الجامعة : هو عملية ترجمة للفهم المشترك بين أعضاء  م على مستوى المنظمةالتعل -5
ككيان يمكن أن تتعلم وبطرق الجامعة راءات وهياكل واستراتيجية جديدة، و جديدة وعمليات وإج

مختلفة، من خلال التجارب السابقة أو عن طريق المنظمات من خلال المعرفة المشتركة، ونقل 
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إجراءات، كما أن (، 423، 2112 سليمان،  التقنية والح ول على المعلومات عن بيئة الأعمال
أي أن المهارات والكفاءات ؛ المستوظ ت بح مدعمة بالطابع المؤسسيوممارسات التعلم في هذا 

، وكذلك المعارف التي يمتلكونها يتم نشرها على نطاق الجامعةالاجتماعية، والتفسيرية لأعضاء 
وهو ما يؤدي إلى حدوث عملية التكامل، والتنسيق في الخبرات والمعارف،  ،الجامعةأوسع وهو 

، ويعكس التعلم في هذا المستوظ (212، 2112ككل دي  والبهلول، معة الجاوالكفاءات على مستوظ 
مدظ جدوظ المستويين السابقين بمعنى أنه يعكس تضمين ما تم تعلمه على مستوظ الفرد والجماعة 

مع التأكيد على تكوين ذلك في الذاكرة التنظيمية مما الجامعة في الإجراءات والاستراتيجيات الخاصة ب
، 2124، وآخرون   البنوي  لهاويحقق مزايا تنافسية  جامعةلتوجه الاستراتيجي لليدعم المركز وا

161- 162 .) 
: إن عملية بناء هيكل تنظيمي فعلًا تقود إلى وجود إطار يتم التعلم على مستوى ما بين المنظمات -4

تتجاوز  ككل، بلالجامعة من خلاله تقاسم الرؤية وتوافر المعرفة في التنظيم، وذلك لا يكون داخل 
، فالتعلم ما بين المنظمات يعد ذات أهمية لأنه الجامعاتذلك وصولًا إلى تعزيز التعلم الكلي ما بين 

يساعدها في تحسين الفاعلية فضلًا عن تقديم إبداعات ذاتية وهذا من شأنه بناء قدرات جوهرية 
 . (5611 -5612، 2124، وآخرون   حميد تساعد في تحقيق النجاح التنظيمي

، وهذا يتطل  الجامعة يج  الربط بين هذه المستوياتضوء ذلك فكنه لكي يحدث تعلم شامل في  وفي
، حيث تكون المعلومات متاحة للجميعجامعة، بالتوافر نظام للات ال الفعال بين جميع المستويات داخل 

  .على كافة المستويات في الجامعة الأداءوذلك للاستفادة منها في تطوير 
 في الجامعاتلم التنظيمي عمليات التع

يركز التعلم التنظيمي على انتقال المعرفة أو الخبرة أو المهارة من خلال التبادل والتفاعل والتشارك 
بحيث يؤدي ذلك إلى توسيع القدرة للإنجاز وليس فقط اكتساب معلومات جديدة، ويضم التعلم التنظيمي 

 (: 124، 2112؛ عبدالله، 5616، 2124، خرون وآ؛ حميد 23 -24، 2125العمليات الآتية  الدغل، 
لررض الجامعة ، إذ تعتمدها الجامعة: تعد العملية الأولى للبناء المعرفي في اكتسال المعرفة .1

الح ول على المعارف والمعلومات الجديدة وعلى نحو مستمر، لتمكين العاملين من توليد رؤظ 
المعرفة إما داخليًا من خلال تفاعلهم مع أطراف وتوجهات بديلة عن المعرفة القالمة ويمكن اكتساب 

تمتلك معلومات مهمة، وتكوين أسالي  جديدة للتعامل مع المواقف، أو خارجيًا عبر تعيين أفراد جدد 
 إما من المنظمات المنافسة أو من خلال استطلاعات الزبالن .
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لكل الوحدات ة الجامع: بمجرد الح ول على المعلومات يفترض نشرها عبر نشر المعلومات .2
التنظيمية، وعلى وجه الخ وص الوحدات التي تكون بأمس الحاجة لها، وذلك لبناء المعرفة 

اعتماد أسالي  وطرالق تقليدية أو معاصرة في عمليات نقل وتبادل للجامعة  التنظيمية، ويمكن
 المعارف وتوزيعها.

علومة الملالمة إلا أنهم يفشلون في : تعد جزءًا مهمًا كون القادة قد يمتلكون المتفسير المعلومات .5
إعطاء التفسير ال حيح لها، وإن المعرفة المتولدة من التفسير يتم استيعابها عند المستوظ الفردي 
والجماعي،  فهي العملية التي يعطي من خلالها الأفراد العاملون معنى للمعلومات، وتسهيل عملية 

 مشاركة فيها ودمجها.تحويل المعرفة الضمنية إلى صريحة، لتسهيل ال
، وتتمثل في المعلومات والمعارف الجامعةهي إيداع المعرفة الجديدة في ذاكرة  بناء الذاكرة التنظيمية: .4

ا، وإن هذه المعلومات يتم تحويلها التي يتم خزنها خلال التجارب والخبرات التنظيمية لاستخدامها لاحقً 
في ضوء تلك المعرفة التي يتم الجامعة راءات عادة تعديل إجإ إلى فعل تنظيمي جديد، فضلًا عن 

 خزنها، وتتضمن: التخزين ، واسترجاع المعلومات. 
 في الجامعاتالتعلم التنظيمي  مراحل

تبدأ عملية التعلم التنظيمي بالح ول على المعلومات، ثم توزيعها ثم تفسيرها، لتأتي بعد ذلك عملية 
وإضفاء للجامعة خزين هذه المعلومات في الذاكرة التنظيمية دمجها لتأسيس فهم مشترك بين الأفراد، ثم ت

؛ 22، 2113سعدي،  تتمثل فيما يأتيال فة المؤسسية عليها، وتمر عملية التعلم التنظيمي بمراحل متعددة 
    (:111، 2121؛ هزاع،  121، 2112؛ عبدالله، 221 -221، 2112ضاحي، 
ومطبق فعلًا وبين ما تدعو له المعايير العالمية، وهذه  : تشير إلى التناقا بين هو قالمإدراك الفجوة .1

 وضع الراهن.ف لتشخيص الالفجوة قد تضيق وقد تتسع، ويُمكن الكشف عنها بواسطة الحوار الهاد
ذلك بتحليل الواقع وتفسير الظواهر والانحرافات، والوقوف على يتم : الانطلاق نحو عملية التحقق .2

الح ول عليه في الخطوة السابقة عن طريق جمع المعلومات أسباب المشكلات من خلال ما تم 
 بواسطة الملاحظة والمعايشة واستطلاع الآراء أو بواسطة مسح الاتجاهات بطرق موضوعية.

ر المنشود والتحول نحو ي: أي ت ميم ت ور لإحداث التريتطوير أو اكتشاف فكرة نمو ج مقترح .5
ها من خلالها لتقري  الفجوة بين ما هو قالم وما ينبري والعاملين بالجامعة صورة ذهنية تسعى قيادة 

مة ءحيث ال حة ومدظ الدقة ومدظ الملايتم فيها اختبار الحل أو الفكرة أو النموذج من و ، أن يكون 
 .مع الواقع لإحداث التريير المنشود
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ر وآراء في معالجة بعا المشكلات وذلك من خلال تقديم أفكا الاستفادة من أهل الخبرة والاختصاص .4
 أو خلاصة تجارب سابقة يمكن الاستفادة منها لإحداث التريير والح ول على الحل المناس .

ما سبق يتضح أن هذه المراحل تُقدم منهجية واضحة للتعلم التنظيمي، بدءًا من تحديد المشكلة م
، مما السابقةادة من الخبرات  الفجوة( ومرورًا بالتحليل الدقيق، ثم تطوير الحلول واختبارها، وصولًا إلى الاستف

 .يُؤكد على أهمية العملية المنظمة لتحقيق التطور المؤسسي الفعال
 في الجامعاتأبعاد التعلم التنظيمي 

تشير الأدبيات الحديثة للتعلم التنظيمي أن لكل منظمة استراتيجيتها ونموذجها الخاص للتعلم 
وما تمتلكه من مهارات وقدرات وتجارب وخبرات والمستوظ التنظيمي، بما يتفق مع طبيعة أنشطتها وأهدافها 

لممارسة عملية التعلم التنظيمي، ورغم ذلك فكن هناك والإمكانيات المادية والمعنوية  التعليمي لمواردها البشرية
ثلاثة أبعاد أساسية تشكل عملية التعلم التنظيمي يتفرع من كل بعد أبعاد فرعية تتكامل وتتفاعل من خلالها 

 -522، 2113؛ ميخاليل، 424 -425، 2112 سليمان،  ، وهذه الأبعاد هيلأبعاد الثلاثة للتعلم التنظيميا
 :(116 -113، 2121؛ هزاع، 525
 :الآتيةويتضمن العناصر ب البعد الاستراتيجي .أ
: وتعنى أن ينظر أعضاء التنظيم إلى مستقبل الجامعة، الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم .1

منظار واحد أو برؤية متشابهة؛ مما يؤدظ إلى ترابط علاقاتهم، وتوحيد جهودهم في وضع وأهدافها ب
خطة عمل مشتركة للوصول إلى المستقبل المنشود وتحقيق الأهداف المرجوة، كما تؤدي الرؤية 

 اوتوجهاتهالجامعة المشتركة إلى تزويد العاملين بالطاقة اللازمة للتعلم بما يتفق مع أهداف 
 لية.المستقب

: وتعني توقع التريرات البيئية والاستعداد لوضع الخطط للتكيف معها، ويتم متابعة التغيرات البيئية .2
ذلك من خلال وضع بدالل السيناريوهات المناسبة للتخفيف من حدة تأثير العوامل البيئية المختلفة، 

 .وجعلها بقدر الإمكان تعمل لم لحة الجامعة، مما يدعم قدرتها على التعلم
وتعنى أن يكون لدظ الجامعة خطة محددة تساند التدري ، والتعلم، والابتكار،  :استراتيجية التعلم .5

هذه الاستراتيجية أحد الأنشطة الرليسة، وأهم م ادر بناء  دمرسومة ب ورة واضحة وواعية، وتع
 .المزايا التنافسية، والمحافظة عليها
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 :الآتيةالبعد التنظيمي: ويشمل العناصر  .ل
يشجع على الحوار بين أعضاء الجامعة وتبادل الأفكار، والمعارف : عمل من خلال الفريقال .1

والمهارات، كما يثير القدرة الجماعية المشتركة على توليد أفكار جديدة مبتكرة للتعامل مع المشكلات، 
 الجماعي. والاستجابة للتريرات، مما يؤدظ إلى تأمين تعلم الفريق، واكتسابه الخبرة من خلال العمل

يعد الهيكل المرن من أكثر الهياكل التنظيمية ملاءمة للتعلم التنظيمي، فهو  :الهيكل التنظيمي المرن  .2
العاملين الحرية في التجري  والابتكار بالإضافة إلى الهيكل لجميع الأعضاء مثل الفريق الذي يعطي 

اللامركزية في اتخاذ القرارات،  الأفقي الذي يحتوظ على عدد أقل من المستويات الإدارية، واعتماد
والبعد عن الروتين والإجراءات الرسمية والرقابة المشددة في بيئة العمل، على أن تكون فرق العمل 

 قريبة من مراكز اتخاذ القرار وعلى ات ال دالم معها.
لال يتضمن هذا العن ر اكتساب الخبرة والمعارف من خ: إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم .5

التعلم من الأخطاء السابقة، وتبادل المعرفة بين جميع الأعضاء في الجامعة، والاستفادة من تجارب 
الجامعات الأخرظ الناجحة، والتعرف على أفضل الممارسات الإدارية فيها، وذلك للاستعانة بتلك 

 الخبرات والتجارب في مجال التطبيق العملي.
 :الآتيةر البعد الثقافي : ويشتمل على العناص .ج
، وذلك بكيجاد بيئة عمل تثرظ التعلم تجنب التركيز على الفشلب والتعلم من الأخطاء السابقة .1

الأخطاء التي يقع فيها الأفراد عند التنفيذ نقطة ضعف في أدالهم، وإنما تشكل ولا تشكل وتشجعه، 
 فرصة، ووسيلة للتطوير والتعلم من تلك الأخطاء.

ير إلى القدرة على اكتساب المعلومات والمعارف الجديدة وتنقيحها : تشالبيئة المساندة للتعلم .2
ومراجعة الجامعة،  وحفظها، ثم العمل على استخدامها في التعامل مع الفرص والتحديات التي تواجه 

أفكار و والممارسات المستخدمة فيها، وتشجيع القادة والعاملين على إيجاد طرق  هالالحالي الوضع 
 .سينات في أسالي  العمل ومكافأة المبدعينتحوإدخال جديدة، 

الخطوة الأولى نحو التعلم التنظيمي  تعلم غالبًا يعدلل: إن الاهتمام بالجودة الكلية الجودة الكلية للتعلم .5
بسب  تشابه كل من المفهومين في خاصية المعرفة التراكمية، وتتطل  إدارة الجودة الشاملة أن يعمل 

وهذا ما يتطابق مع وفاعلية، تعلم ب ورة مستمرة لأداء العمل بكفاءة على الفي الجامعة كل فرد 
 المفاهيم الأساسية للتعلم التنظيمي. 

 كما يأتي:  أبعاد التعلم التنظيمي( 131 -132، 2121وتتناول دراسة خاطر  
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الجماعة هي الوحدة الأساسية للتعلم وليس الفرد،  تعدحيث : (Team Learning) جماعة التعلم .1
دما تتعلم الجماعات بشكل حقيقي يح ل الابتكار الجماعي مما يؤدي إلى اكتشاف الأفكار فعن

 .االجديدة وتطبيقها جماعيً 
 الجامعةوالمق ود به مشاركة الأفراد العاملين في وضع رؤية  :(Empowerment) التمكين .2

حد مشترك للعمل على وأهدافها، ومشاركة الأفراد العاملين في صنع القرارات، والتحرك في اتجاه وا
 تحقيق تلك الأهداف.

، الجامعةوتشير إلى الفهم العميق للأسس التي تقوم عليها : (Mental Models)النما ج الذهنية  .5
 وكيفية فهم أفرادها للعالم المحيط والعمل على تقديم ما هو جديد لها.

وتركيز الطاقات وتطوير وتشير إلى عمق الرؤية الفردية : (Personal Mastery) الإجادة الفردية .4
وبموضوعية، ويمكن تحقيق ذلك عن طريق التطبيق الأفراد لبناء الرؤظ الحقيقية لجامعتهم  قدرة

 العملي والتحليل الذاتي والمراجعة والتحسين والتدري . 
أي مدظ قدرة القالد على أن يفكر بطريقة  :(Strategic Leadership) القيادة الاستراتيجية .3

 إلى وضع جيد.بالجامعة لكيفية استخدام التعلم ل نع التريير، والانتقال بعيدة المدظ 
ويشير إلى قناعة الأفراد بأن التقدم الذي يح ل في : (Systems Thinkingي )التفكير المنظوم .6

 سينتج عنه تحسين العمل في الأقسام الأخرظ.الجامعة أي جزء داخل 
من خلال استخدام الأسالي   (:Embedded System) أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلم .2

 التكنولوجية الحديثة، والتي تساعد على نشر المعرفة، وتكاملها.
من خلال جمع البيانات والمعلومات عن  (:System Connection) بالبيئة الجامعةربط  .1

ة الجامعجمع معلومات عن البيئة المحيطة، واستخدامها لتطوير  ا، وأيضً الجامعةالق ور الحالي في 
 م مع البيئة المحيطة بها.حيث تتلاءب

  في الجامعاتأنماط التعلم التنظيمي 
تعددت الت نيفات الخاصة بأنماط التعلم في المنظمات، ويمكن القول بأن هناك سبعة أنماط رليسة 

 (: 512 -511، 2113ميخاليل، ؛ 161، 2121خاطر، الآتي  وهي على النحو  ،في عمليات التعلم
لتشجيع وتطوير  وهو يشتمل على الممارسات والاتجاهات والبيئة التنظيمية كوسيلة ،ارسةالتعلم بالمم .1

 .مهارات التعلم في الجامعات
تأتى من عملية الترذية المرتدة من المستفيدين من الخدمات  والتي ،التعلم من نتائج الاستخدام .2

 المقدمة لهم.
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، وتعتمد على مدظ قبول الجامعةلتعلم في من م ادر ا امهمً  اويمثل م درً  ،التعلم من الأخطاء .5
 له، وأسلوب التعامل معه.الجامعة 

وطرق جديدة  ويتضمن البحث عن سياسات تنظيمية جديدة، واكتشاف أسالي  ،التعلم الاستكشافي .4
الجامعة إلى تحقيق التنوع الداخلي الذي يعمل على زيادة طاقة  اللعمليات التكنولوجية والإدارية سعيً 

 جابة للمتريرات الخارجية. في الاست
 صنعويحدث هذا التعلم عندما تتم الاستفادة من خبرات الأقران وتجاربهم في  ،التعلم التجريبي .3

الملاحظة التأملية، بناء  ،الخبرات الحقيقية :وابتكار معرفة جديدة ويتكون من أربع قدرات أساسية هي
 المفاهيم المجردة، والتجري  العملي.

على اتباع الأسس العلمية لتحسين مستوظ التفكير المنطقي السليم في  وينطوي  ،لمنظمتعلم التفكير ا .6
 ، والمقترحات في المواقف العملية.للمشكلاتإيجاد الحلول 

ويعنى اتباع الأسالي  العلمية في تحسين مستوظ الإبداع لدظ الأفراد، مثل أسلوب  ،تعلم الإبداع .2
 الع ف الذهني، وغيرها.

 هناك من يصنف التعلم التنظيمي إلى: سبق فوبالإءافة لما 
  (Single-Loop Learningتعلم أحادي الحلقة) -1

يق د بهذا النمط من التعلم الح ول على المعرفة من أجل حل مشكلات محددة، بناءً على مقدمات 
معايير التنظيمية عن الأخطاء ومحاولة ت حيحها مع الحفاظ على ال التحري منطقية، ويتم ذلك من خلال 

لا يشجع هذا النمط  وبالتاليالقالمة، ومن ثم تبقى الأهداف الأصلية والسياسات الحالية في شكل لا يترير، 
، على أنه التعلم التكيفي أحادي الحلقةإلى التعلم ، وينظر من التعلم على أي نوع من التفكير أو التساؤل

 Adaptive Learning) بأنه أداء ويعرف  ،تتسم بالتريير البطيء بيئةتعمل في ، ويناس  المنظمات التي
فالتعلم التكيفي هو الذي يمكن المنظمة من زيادة معدلات التريير بما يتناس  مع  ،الأعمال بطريقة أفضل

على  والاستمرارظروف واحتياجات كل وقت، ولكن أصبح التكيف والقدرة عليه، هو أدنى متطلبات البقاء 
، ففي هذا النوع من التعلم تحاول المنظمة ت حيح (511أ، 2111أبو هلال،  ق ير الأقل في الأجل ال

أخطالها في إطار السياسات والأهداف الحالية للمنظمة، وبأسلوب لا يدفعها إلى إجراء تعديلات أو ترييرات 
 (.512، 2113أساسية في نظمها وسياستها  ميخاليل، 

 (Double-Loop Learningتعلم ثنائي الحلقة ) -2
يحدث هذا النوع من التعلم عندما تكتشف المنظمة أخطاءها وتعمد إلى ت حيحها عن طريق إعادة 

والجدير بالذكر ، التفكير والتساؤل في الأنظمة، والأسالي ، والسياسات التي سببت حدوث مثل هذه المشكلات
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ي تحاول فيه المنظمة تطبيق الذ، (Generative Learning  التوالديبه التعلم الحلقة يش ثناليأن التعلم 
المعرفة الجديدة، وتشجع على التجري  والابتكار، وفيها تكون المنظمات قادرة على الرؤية المستقبلية، ورؤية 

ويشجع التعلم ثنالي الحلقة على إعادة ، (515 -512، 2113 ميخاليل، ما هو أبعد لتكون قادرة على البقاء 
ي أثبتت عدم ملاءمتها، ويحدث ذلك عندما يتم التحري عن م ادر التفكير في المعرفة الموجودة والت

ويؤدظ هذا النمط من  ،المشكلات والأخطاء وت حيحها بطريقة تعدل الأهداف والمعايير الضمنية للمنظمة
التعلم إلى تنمية الإبداع في حل المشكلات، ويشتمل على تعديل الثقافة التنظيمية والسياسات والأهداف 

جيات والهياكل داخل المنظمة، وكنتيجة لذلك قد تجد العديد من المنظمات صعوبة مع تطبيق هذا والاستراتي
نبذ المعرفة المتقادمة، ية الموجودة ونظم القيم الحالية و النمط إذ أنه يطالبها بالابتعاد عن المعايير التنظيم

ث يتزايد معدل تقادم المعرفة بدرجة ويناس  ذلك النمط المنظمات التي تعمل في بيئة عالية الديناميكية، حي
 أبو هلال، حتى تكون المنظمة قادرة على المنافسة  اأداء الأعمال بطريقة مختلفة تمامً  مع  اسريعة جدً 
 (.553 -554ب، 2111
 (Triple-loop learning  تعلم ثلاثي الحلقة -5

القدرة على تحقيقها، إما يركز هذا النمط على تحدظ الافتراضات المتأصلة والمعايير التي ثبت عدم 
بسب  كونها غير معروفة أو معروفة وغير قابلة للنقاش، وبالتالي يهتم هذا النمط بتريير الافتراضات حول 
أسلوب إنجاز الأمور، وتبدو الحاجة إلى هذا النمط من التعلم، عندما تكتشف المنظمة أنها غير قادرة على 

، وبالتالي تبدأ المنظمة في إعادة اختبار يتم التوصل إلى حل لهامشكلة لم  اغتنام فرصة ما، أو بسب  وجود
 يطلق عليه تعلم كيف تتعلم(، و 553ب، 2111أبو هلال، ؛ 512أ، 2111أبو هلال، نفسها بشكل جوهري  

 Learning How to Learn)تمثل الإطار الكامل  التييقوم الأعضاء بكدراك آلية التعلم المناسبة  ، وفيه
تيسر أو تفوق التعلم، وابتكار  هي، وتقييم الأنظمة، والأسالي  الموجودة، وهل المنظمةم في لحدوث التعل

  .(515، 2113 ميخاليل،  المنظمةاستراتيجيات جديدة للتعلم، وتعميمها لجميع الأفراد العاملين في 
التواصل بين  ويتضح مما سبق أن التعلم التنظيمي وإن تعددت أنواعه وأنماطه فكنه يقوم على فاعلية

الحلقة بقبول التريير وت حيح  أحاديالتعلم يهتم  العاملين، وتكامل المعارف والرؤية المشتركة والخبرة، حيث
هو يكتفي فقط بالمعالجة فالنظم والسياسات والأهداف الموجودة، تريير دون  الجامعةالأخطاء التي تحدث في 

لأسباب التي أدت إلى حدوث المشكلات من خلال النظر إلى ا فيالتعلم ثنالي الحلقة  يبحثالسطحية، بينما 
تطرأ عليها،  التيم مع المستجدات عادة تقييمها، وتعديلها بما يتلاءالسياسات والأنظمة والأهداف الموجودة، وإ 

ا ميمه، أي إدراك آلية التعلم المناسبة وتعالجامعةأما التعلم ثلاثي الحلقة فهو يهتم بكيفية حدوث التعلم في 
التعلم  يلأنماط التعلم المتعددة عامة ونمطالجامعة ، لذا يمكن القول بأن ممارسة على جميع الأفراد العاملين
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ثنالي وثلاثي الحلقة خاصة يسهم ب ورة كبيرة في تحويلها من مجرد جامعة تقليدية إلى منظمة قادرة على 
 .المنافسة العالمية

 اتفي الجامعاستراتيجيات التعلم التنظيمي 
يق د بها مجموعة الطرالق والأسالي  التي تقوم الجامعات بتطبيقها على المستوظ التنظيمي من أجل 
التعلم وتبادل المعرفة واكتساب المهارات والخبرات والقدرات، ولا توجد استراتيجية ثابتة يمكن تبنيها من قبل 

وتشمل استراتيجيات التعلم التنظيمي ، تهاجميع الجامعات ولكن تختلف الاستراتيجيات باختلاف طبيعتها وثقاف
 :(222، 2112 ضاحي،  هي، و من خلالها الجامعةعدة نشاطات تتعلم 

م مع بيئتها ءكل إمكاناتها المادية والبشرية لتتعلم باستمرار وبما يتلاالجامعة : توظف التعلم المستمر .1
تعزز باستمرار تعلم أفرادها بعدم وجود حد للمعرفة، فهي الجامعات الداخلية والخارجية، وتؤمن 

 وقادتها، وتشجع المثابرة على تحليل التجارب التي مرت بها والاستفادة منها .
واستمرارها تبني أنماط تفكير حديثة تؤدي إلى إدراك الجامعة بناء يتطل   :تطوير أنماط تفكير حديثة .2

 وأنشطتها.ها العلاقات والتفاعلات بين أقسام
: إن القيادة الناجحة تدعم التعلم على مستوظ الفرد والجماعة، لفردي والجماعيتحفيز القادة للتعلم ا .5

العمل بأحسن ما  التعلم جزء من مهام الوظيفة التي يؤديها الفرد وعليه أن يطلق أفكاره لأداءتبر وتع
 يمكن.

ى علالجامعة ح ول  فالمشكلات هي م در: التعلم من خلال الأسلول العلمي في حل المشكلات .4
 .هاعد طريقة فعالة في تعلميمعلومات واتباع المنهجية العلمية في حلها ال
عد كل من النجاح والإخفاق على حد سواء : يةقالتعلم من خلال الإفادة من التجارل الناجحة والمخف .3

فالإخفاق مطل  جوهري من أجل التعلم التنظيمي الفعال، ويمكن للمنظمات أن تتبنى  للتعلم، ام درً 
 للنشاط المستقبلي. اثابتً  اة التعلم من خلال الإخفاقات ال ريرة كما أن النجاحات توفر أساسً استراتيجي

في المواقف التعليمية من خلال أسالي  الاستق اء  الاستراتيجية: تطبق هذه تشجيع التعلم الثانوي  .6
 يذ وتقويم المهام.ويشترك الأفراد في عمليات تخطيط وت ميم وتنف ،والتعلم الفريقي القالم على التنافس

من خلال الفحص الدقيق للكيفية التي الجامعات تتعلم بعا  :التعلم من خلال القياس المرجعي .2
معها، وتعمل  يتلاءميعمل من خلالها الآخرون، ومن ثم محاولة تبني تلك المعرفة وتعديلها بما 

تقنيات ناجحة وموجودة مر ثالأخرظ ذات الأداء المتميز وتستالجامعات هنا على التعلم من الجامعات 
 .امسبقً 
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ويمكن القول أن استراتيجيات التعلم التنظيمي تقدم إطارًا شاملًا لكيفية بناء التعلم التنظيمي في 
الجامعات، بدءًا من التعلم المستمر وتحفيز القادة، ومرورًا بالاستفادة من المشكلات والتجارب  الناجحة 

نوي والقياس المرجعي، وهذه الأنشطة المتكاملة ضرورية لضمان قدرة والمخفقة(، وصولًا إلى التعلم الثا
 .الجامعة على التكيف والتطور والابتكار المستمر في بيئة سريعة الترير

 في الجامعات دور القيادات في تبني التعلم التنظيمي
ويستقطبون  ،ويوسعون م ادرهاالمعرفة، إن القادة الذين تتطلع لهم منظمات المستقبل يبحثون عن 

ويحرصون على توظيفها وتطبيق مفاهيمها، وهم مطالبون بكنتاج فرص جديدة للتعلم والبحث عن  ،عمالها
بدالل جديدة للمعرفة عبر عمليات الإبداع والابتكار، وينبري لقادة المستقبل أن يركزوا على تحويل المعرفة 

ا، وأن يحولوا منظماتهم لمنظمات لا تكتفي الضمنية لدظ العاملين إلى معرفة صريحة يمكن الاستفادة منه
الرغبة في له أدوار تتمثل في:  القالد في منظمات التعلمف ،بأخذ المعرفة من موظفيها بل تسهم في تعليمهم

وتنمية  ، وتشجيعهم على مواصلة التعلم، وتسهيل إجراءات تعلم الآخرينالعاملين استمرار التعلم، وتحفيز 
، (222-221، 2112 ضاحي،  لأفراد وفرق العمل إلى المخزون المعرفي للمنظمةآليات نقل التعلم من ا

  : (222، 2112 ضاحي،  هيو  ،جديدة في التعلم التنظيمي قادة أدوارولل
يقوم بت ميم السياسات و ويُحدد الرؤية والقيم الرليسة،  ،الأغراضحيث ي مم القالد  ،دور المصمم .1

يؤثر القالد في عمليات التعلم و نحو كيفية التفكير واتخاذ القرارات، والاستراتيجيات التي توجه الأفراد 
 التي تقود المنظمة إلى بلوغ الأهداف.

فهو يساعد الأفراد في اكتساب المعرفة وتوضيح الرؤية وتكوين النماذج الذهنية للقضايا  ،دور المعلم .2
كلات والفرص والتمييز بين أنواع المهمة، وهذه النماذج الذهنية ستؤثر في كيفية إدراك الأفراد للمش

الأنشطة والاختيار بينها، فالقالد مسؤول عن مساعدة الأفراد في هيكلة وجهات نظرهم، وتمكينهم من 
 الوصول إلى أسباب المشكلات واستكشاف أسالي  جديدة ل ياغة المستقبل.

ت الجديدة، كما يقدم الدعم فهو يرعى الأفراد المبادرين الذين يقدمون الأفكار والممارسا، دور الراعي .5
لررض أكبر أو رسالة تريد المنظمة  يراعكما أنه المادي والعاطفي والروحي للمحتاجين لذلك منهم، 

تحقيقها، فالقالد الراعي يسعى لتحقيق أعلى مستويات النجاح التنظيمي ورضا الأفراد مقارنة 
 .بالمنظمات الأخرظ 

ها من فرص أو تجن  فيع المتريرات والاستفادة مما يتوافر قادرة على التعامل م الجامعةتكون  ولكي
، 2115الآتية  آل زاهر، ما ي احبها أو ينشأ عنها من مخاطر، فكنه يج  على القيادات أن تراعي الدعالم 

136): 
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بحيث يتاح للموارد البشرية تبادل الخبرات ومناقشة الجامعة تسهيل وتوسيع حلقات الات ال في  .1
 ة، وتكوين مفاهيم ورؤظ مشتركة تقود إلى أنماط جديدة من الممارسة في مواقع العمل.التجارب الفردي

وتفعيل أسالي  الترابط ، تعميق أسالي  العمل الجماعي، وفرق العمل وجميع صور الترابط والتشابك .2
 الحديثة.

 تنمية آليات وحوافز التفكير في مشكلات العمل وظروفه من خلال حلقات البحث وورش العمل .5
  .وجلسات الع ف الذهني

وتشجيع العاملين على التفكير في قضايا العمل ومشكلاته من  النظميشفافية وسالل وطرق التفكير  .4
 خلال فكرة النظام.

شفافية الإدارة من خلال توفير المعلومات الكاملة عن كل ما يج  على العاملين معرفته وفهمه عن  .3
 وأهدافها.الجامعة ظروف 

يمية مقتنعة بالتعلم وتهتم بالتساؤل وطرح الأفكار، وعدم الانطواء على الذات، تشجيع ثقافة تنظ .6
  .وتشجيع المبادرات الفكرية

وفي هذا السياق يسهم التعلم التنظيمي بشكل مباشر في تفعيل الأداء الجامعي، وذلك باعتباره عملية 
ت، وأعضاء هيئة تدريس، وإداريين، من قياداالجامعة مستمرة لاستثمار خبرات جميع الأفراد العاملين في 
وتريير طريقة أداء المهام من مجرد رد فعل للمستحدثات  ،وعاملين من أجل تحسين الأداء الفردي والمؤسسي

سهامات التعلم التنظيمي إلذلك يمكن توضيح أهم  ا، ووفقً تحويل الجامعات إلى منظمات تعلم إلى العمل على
 :(162 -166، 2121 خاطر،  لى النحو التاليفي تفعيل الأداء الجامعي، وذلك ع

من خلال محاولة تهيئة الطرق المؤدية للنجاح على مستوظ أفضل، ، بالجامعةتحقيق مرونة التنظيم  .1
على التكيف مع المعارف الجديدة، وتطوير قدرات الأفراد بواسطة تعلم الجامعة تحسين قدرة و 

 رين.اتجاهات وطرق جديدة في ممارسة الأعمال مع الآخ
من خلال الاستفادة من الأصول المعرفية الموجودة، لتفعيل الممارسات ، بالجامعةإدارة المعرفة  .2

نشر المعارف ، و والاحتفاظ بالمعرفة السابقة وإعادة استخدامها، التنظيمية، وتحسين الأداء ككل
 من خلال نظم الات ال الرسمية وغير الرسمية.الجامعة المكتسبة في جميع أنحاء 

لأفرادها بالمعلومات يعد الجامعة ، حيث إن إشراك إدارة مشاركة بالمعلومات لصناع القرار الجامعيال .5
بمثابة رسالة مهمة لكل فرد تؤكد أن تلك الإدارة تثق بهم، وترغ  في أن يستخدم الأفراد تلك 

 وأهدافها.للجامعة المعلومات، وتوظيفها مع المهارة التي يمتلكوها خدمة 
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في  افأعضاء الفريق يشتركون جميعً ، ل التنظيمي الهرمي التقليدي بفرق العمل الذاتيةتطوير الهيك .4
 .رسم الخطط، وفي تنفيذها، وفي إدارة العمل منذ البداية حتى النهاية

حيث تتضمن تجارب وخبرات الأفراد إلى جان  ما تشتمل ، بالجامعةتكوين  اكرة تنظيمية نشطة  .3
في البناء التنظيمي والوثالق الرسمية والملفات المتعلقة بالبيانات الخاصة  والمتمثلةالجامعة عليه ثقافة 
 تها.بأنشط

فيما يتعلق الجامعة وذلك بتنمية الفهم المشترك بين أعضاء  ،للجامعةدعم الثقافة التنظيمية  .6
في توسيع دالرة المعاني الجامعة فكلما نجحت ، وحدودها ومهمتها ومجال نشاطها هابخ ال 
ة بين أعضالها كانت ذاكرتها أفضل في الاسترجاع ومناقشة القضايا التي تواجهها، باعتبار المشترك

 تمثل رصيدها من التعلم. الجامعة المعلومات والخبرات في ذاكرة 
مما سبق، يتضح أن التعلم التنظيمي بما يتضمنه من تحديث مستمر للمعارف والمهارات، وإشراك 

بناء شبكات تعاونية داخل القسم والجامعة يسهم في تنويع الخبرات ورفع ، و في صنع القرار والتطويرالعضو 
تعزيز تبادل ، و والرضا الوظيفي القيمة الذاتية لأعضاء الجامعة، وتوسيع الأدوار الوظيفية والشعور بالانتماء

 .المعرفة وتعدد المهام
 معوقات تطبيق التعلم التنظيمي في الجامعات

، بهدف تطوير الأداء والعمليات، وتحقيق للجامعاتتنظيمي من ضرورة وأهمية رغم ما يمثله التعلم ال
، لعل في المؤسسات المختلفة بالشكل المطلوب الجودة والتميز، إلا أن هناك معوقات قد تحول دون تطبيقه

 :(111، 2112 العسيري،  من أبرزها
ية الهرمية والحدود الفاصلة لا تسمح منها بيروقراطية النظام فالهياكل التنظيم، و المعوقات التنظيمية .1

  .بتبادل الخبرات والمعارف بين أفراد التنظيم
لتريير والتطوير، ولديها الخوف من الجديد المقاومة لمنها القيادة التقليدية و  ،المعوقات البشرية الفنية .2

 وتفضل بقاء الوضع الراهن على ما هو عليه.
 .من الأعباء الوظيفية ومحدودية الوقت لإنجازها لينالعام؛ فقد يعاني معظم الأعباء الوظيفية .5
 .ا الجوان  المالية، ومنها النقص في التجهيزات والمواد وأيضً بيئيةالمادية أو الالمعوقات  .4

المنظمة تتمثل  هناك جملة من المعوقات تعترض التعلم التنظيمي على مستوظ الفرد وعلى مستوظ و 
 :(222 -226، 2112يأتي  الشميلان، في ما 
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 على مستوى الفرد .1
 :يأتيما كأهم معوقات التعلم التنظيمي على مستوظ الفرد يمكن تحديد 

 قلة توافر الأفراد المؤهلين القادرين على التعلم. 
 شعور الفرد بالتوتر النفسي، وعدم الرضا عن العمل والولاء له. 
  اء ترييرات مهمة في إجراءات مقاومة التعلم : إذ يتطل  التعلم تطبيق أفكار جديدة ، قد تستلزم إجر

من المقاومة لهذا التريير لدظ الأفراد، ثم مقاومة عملية التعلم  االعمل وآلياته مما قد يولد نوعً 
 التنظيمي.

 على مستوى المنظمة .2
و أمستوظ المنظمة  هناك العديد من المعوقات التنظيمية التي تقلل من فاعلية التعلم التنظيمي على

 :، وهيتعوق تحقيقه
 تؤكد على الهرمية والتسلسل الوظيفي والتمسك الحرفي بالإجراءات ، التي الهياكل التنظيمية التقليدية

والروتين، مما يعيق تدفق المعلومات داخل الأقسام والإدارات المتنوعة، مما يؤدظ إلى عدم إتاحتها 
 .للجميع بالتساوي، ومن ثم إعاقة عمليتي التعليم والتعلم

 وضعف تشجيع الحوار، ت ف بالإجراءات الروتينية ومقاومتها للترييرة، والتي تيالقيادة التقليد ،
، وعدم ثقتها بالرير وضعف تفويضها لل لاحيات واحتكارها للمعلومات، أو وضعف الشفافية لديها

  .وضعف رغبتها في التعامل مع التكنولوجيا الحديثة الأفراد،من  ابفئة محدودة جدً 
 على منع : فقد تعمل هذه الثقافة بما تحويه من مفردات وقيم وعادات سلبية لتقليديةالثقافة التنظيمية ا

 عملية التعلم أو إعاقتها.
 ات المادية ضعف الإمكان. 
  ضعف البنية المادية وخاصة التكنولوجية منها لتحسين عملية التعلم التنظيمي وبناء وحدات بيانات

 .متقدمة للمعرفة والخبرات وقدرات العاملين
  رغبتهم في التريير، وكذا طبيعة القيادة والثقافة  غيابضعف استعداد العاملين للتعلم ويرجع ذلك إلى

 التنظيمية السالدتين فيها. 
  سيادة التعلم الوهمي : قد تلجأ المنظمة عن ق د أو غير ق د إلى تفسير واقع المنظمة ونواتجها

على ما هي عليه، وقد ت ر على جعله خبرة ب ورة خطأ، أو أنها تتوهم النجاح وتحاول البقاء 
 ا. ا وهميً ناجحة وقابلة للتكرار؛ ولذلك فهو يعد تعلمً 
 متطلبات تفعيل التعلم التنظيمي في الجامعات 
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إن التعلم التنظيمي تتوقف فعاليته في تحويل الجامعة لمنظمة متعلمة أن تكون هذه الممارسة في ظل 
وذلك حتى تستفيد منه الجامعة على أكمل  ؛تخطيط استراتيجي فعال إطار هيكلي وثقافي داعم، وعن طريق

في الجامعات  درادكة والشريف،  وجه، وفيما يلي عرض لأهم المتطلبات اللازمة لتفعيل التعلم التنظيمي
2111 ،25- 24): 
 قبلي.في الوقت الحالي والمست هابالأهمية الكبرظ للتعلم وكونه السبيل لنجاحالجامعة اعتراف أعضاء  .1
 توافر مناى تعاوني يشجع على التعلم الفردي والتنظيمي. .2
  .سهولة ح ول الأفراد على المعرفة .5
وذلك من خلال وضع القيم والممارسات وأنماط العمل السالدة موضع الجامعة متابعة ومراجعة رسالة  .4

 وإعادة النظر في جدوظ تلك الأهداف نفسها. الجامعة نقاش في ضوء أهداف 
، الجامعة ميق أسالي  العمل الجماعي وفرق العمل كأساس للأداء في مختلف عمليات تنمية وتع .3

  .وتحفيزهم على تبادل الخبرات والتجارب المختلفة فيما بينهم
توافر ثقافة تنظيمية داعمة للتعلم فالأفراد يتعلمون عبر الق ص والرموز، والتوقعات، وتبادل الخبرات  .6

 والمعارف.
 .الجامعةوأنشطة  ربط التعلم بعمليات .2
واعية ومدركة للتريرات البيئية ، و داعم لعملية التعلمتنظيمي قيادة تمتلك القدرة لتهيئة مناى  .1

  لجميع العاملين.والاحتياجات التعليمية والتدريبية 
 م في عملية صنع القرار واتخاذه.من خلال إشراكه العاملينتمكين  .2
 لتحقيق الفعالية المطلوبة في نقل المعرفة والمهارات.الجامعة تنمية وتطوير الات ال الداخلي في  .11
 وترسيخ مبدأ النجاح للجميع. العاملين،الاهتمام ببناء نظام حوافز يشجع على التعاون بين  .11

الاهتمام ، و للجامعة وجود رسالة واضحة ورؤية مشتركة من المتطلبات أيضًا،ف، بالإضافة لما سبق
ظ غرس الثقة لدو ر عمليات التواصل والات ال الداخلي في التعامل، العلاقات الإنسانية الجيدة، وتطويب

على العطاء والإبداع،  العاملينع يشجوت، وترسيخ مبدأ التعاون والدعم المتبادل والنجاح للجميع، العاملين
 ة منهاوتوفير أنظمة تقنية وأنظمة معلومات تساعد على حيازة المعرفة وتخزينها وإدارتها وتيسر نشرها للاستفاد

 (.111، 2112 العسيري، 
توفير  :يتطل  توفير بعا المتطلبات والتي تتمثل فيالجامعة تعزيز التعلم التنظيمي داخل  كما أن

بيئة تشجع على التعلم حيث توفر فرص التعلم لكل أعضالها، وتبني استراتيجية متكاملة للتعلم التشاركي، 
القادة الذين لديهم نظرة إيجابية نحو التعلم، وتعزيز الأنماط وإضفاء الطابع المؤسسي على التعلم، وإعداد 
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الثقافية والتنظيمية؛ فالأنماط الثقافية تتضمن مجموعة من القيم والمعتقدات، والمبادئ، والسلوكيات التي تشجع 
وياته الممارسات والتطبيقات التي تدعم التعلم التنظيمي في مستتتضمن على التعلم، أما الأنماط التنظيمية 

 .(413، 2121 حباكة،  المختلفة
ويتضح مما سبق أن التعلم التنظيمي يتطل  نشر الثقافة التنظيمية الداعمة للتعلم، وتهيئة المناى 
المناس  لنشر المعرفة وإعداد القادة الذين يشجعون الأفراد على اكتساب المعرفة ونشرها، وتطوير عمليات 

   .الجامعةداء سين أحتة ونتالج التعلم التنظيمي لوأنشط
 ثانيًا: الإطار الميداني

 هدف الإطار الميداني إلى التعرف على آراء أفراد العينة حول:
 واقع الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط. .1
 واقع التعلم التنظيمي بجامعة دمياط. .2
 تدريس بجامعة دمياط. دور التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة الواقع  .5

 :ما يأتيتضمنت شبه مقننةب  بإعداد مقابلة الباحثتانلذا قامت 
 ، وتشمل: الدرجة العلمية، المن   القيادي " إن وجد"، الكلية.الجزء الأول: البيانات الأولية للمستجيب

 ، وتمثلت في ثلاثة أسئلة، وهي:الجزء الثاني: أسئلة المقابلة
 الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط؟ السؤال الأول: ما واقع

  .فيما يتعلق ببعد تنوع المهارات .1
  .فيما يتعلق ببعد تحديد المهام .2
 .فيما يتعلق ببعد أهمية المهام .5
 .فيما يتعلق ببعد الاستقلالية .4
  .فيما يتعلق ببعد الترذية الراجعة .3

 اط؟السؤال الثاني: ما واقع التعلم التنظيمي بجامعة دمي
 .البعد الاستراتيجيفيما يتعلق ب .1
 .البعد التنظيميفيما يتعلق ب .2
  .البعد الثقافيفيما يتعلق ب .5
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دور التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة واقع السؤال الثالث: ما 
 دمياط؟ 

اء هيئة التدريس والقيادات أعضعضوًا من ( 53المقابلة مع عينة قوامها   تانوقد أجرت الباحث
 .، والفنون التطبيقية، والتمريا، والزراعةلوم، والآداب، والتربية النوعيةجامعة دمياط من كلية التربية، والعب

 حول أسئلة المقابلة على النحو الآتي:أفراد العينة وقد جاءت استجابات 
 تدريس بجامعة دمياط؟نتائج السؤال الأول: ما واقع الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة ال

 فيما يتعلق ببعد تنوع المهارات  .1

العينة حول مدظ تحقق بعد تنوع المهارات لدظ أعضاء هيئة التدريس أفراد استجابات جاءت نتالج 
 وذلك على النحو الآتي: بجامعة دمياط،
ان الجامعة تدعم تنوع المهام، وتحث على المشاركة في لج ( من أفراد العينة على أن%21أكد  

والمشاركة في ، ومبادرات مختلفة، فالمهام الموكلة إليهم متنوعة بين التدريس، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع
مما يجعل عملهم إضافة إلى بعا المهام الإدارية، والإشراف على الرسالل،  ،مشاريع بحثية وتدريسية مختلفة

التقدير والتمكين، الثقة و بالتجديد و  اشعورً ويمنحنهم ارية، لتطوير مهاراتهم الأكاديمية والإد ويحفزهمأكثر تحديًا، 
أن التنوع في مهام أعضاء ( من أفراد العينة إلى %35بينما أشار  ، وهذا التنوع يبعد عنهم الشعور بالروتين

هيئة التدريس في الجامعة لا يزال محدودًا ويميل بشكل ملحوظ نحو الأعباء الإدارية على حساب الجوان  
اديمية والبحثية، وعلى الرغم من توفير الجامعة لبرامج تدريبية، إلا أنها تبدو غير متوافقة مع الاحتياجات الأك

الفعلية والتطويرية لأعضاء هيئة التدريس، مما يقلل من فعاليتها في تحسين الأداء الوظيفي، بالإضافة إلى 
تكرار المهام، وقلة التوازن بينها، يعيق ذلك، فكن قلة وضوح المسؤوليات، وتجاوزها لقدرات الأعضاء، و 

فرصهم في التفرغ للبحث العلمي الذي عادة ما يتم ب ورة آلية بهدف الترقي ولا يرقى لدرجة المهارة الحقيقية 
أو ينتج عنه معرفة حقيقية تثري الفكر والعمل الأكاديمي، ويعزظ هذا الوضع إلى غياب سياسات واضحة 

( من أفراد %12في حين أكد  ، ا يؤدي إلى توزيع عشوالي وغير فعال للمسؤولياتومنظمة لتنويع المهام، مم
العمل روتيني يرل  عليه التكرار، خ وصًا في المهام الإدارية، وهذا يقلل من الشعور بالإثراء  العينة على أن
 والتجديد.

حول تنوع وجود فجوة كبيرة في ت ورات أعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط مما سبق، يتضح 
المهام في الجامعة، حيث يرظ أغلبهم أن التنوع المحدود يميل نحو الأعباء الإدارية ويفتقر إلى التوجيه 
الاستراتيجي، كما أن البرامج التدريبية لا تلبي الاحتياجات الفعلية لأعضاء هيئة التدريس، في حين أن نسبة 
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بينما يعاني ما يقارب الخمس من الروتين، مما  قليلة فقط ترظ أن الجامعة تدعم التنوع بشكل إيجابي،
يستدعي إعادة تقييم شامل لسياسات توزيع المهام والبرامج التدريبية لضمان تحقيق توازن حقيقي وتطوير 

 .فاعل لأعضاء هيئة التدريس وتعزيز جودة البحث العلمي
  فيما يتعلق ببعد تحديد المهام .2

مدظ تحقق بعد تحديد المهام لدظ أعضاء هيئة التدريس بجامعة  أفراد العينة حولاستجابات جاءت نتالج 
 دمياط، وذلك على النحو الآتي:

المهام الموكلة إليهم محددة بوضوح سواء في التدريس أو  ( من أفراد العينة على أن%23أكد  
م المختلفة مع وهذا يسهم بشكل كبير في تنظيم أوقاتهم وتحقيق التوازن بين أدواره البحث أو خدمة المجتمع،

الشعور بمزيد من الرضا والتحفيز، لأنهم يعلمون ما هو متوقع منهم ويستطيعون التخطيط والتطوير وفقًا 
بعا المهام واضحة ومحددة، خاصة المهام التدريسية،  من أفراد العينة على أن (%45في حين أكد  ، لذلك

المجتمعية التي المشاركة في الأنشطة رية أو الأخرظ مثل الأنشطة الإدا الأدوارالمهام و لكن هناك بعا 
، كما قد يتمكن عضو هيئة مما يضفي نوعًا من الرموض أحيانًا تكون غير واضحة أو تُسند دون تحديد دقيق

التدريس من تنفيذ مهام مثل إعداد مقرر دراسي أو بحث علمي من بدايته لنهايته في ظل المتابعة والتقييم 
الأعباء وكثرة الاجتماعات والأنشطة اليومية المطلوبة منه قد تشكل عالقًا أمام التركيز  والتقدير، إلا أن تداخل

بينما ، الكامل على مهمة واحدة وإنجازها بكفاءة مما قد يؤدي إلى إرجاء أو تأخير أو مشاركة بعا المهام 
ددة بشكل دقيق، ما يؤدي لا تكون دالمًا مح همالمهام التي توكل إلي( من أفراد العينة إلى أن %52أشار  

، مما يربك  ون كلفي المسؤوليات أو تكرار في الجهود،  وغالبًا أحيانًا إلى تداخل في بمهام دون توضيح كاف 
 .همعمل

حول وضوح بجامعة دمياط وجود تباين ملحوظ في ت ورات أعضاء هيئة التدريس مما سبق، يتضح 
ع المهام محددة بوضوح مما ينعكس إيجابًا على تنظيم الوقت المهام الموكلة إليهم؛ فبينما يرظ الربع أن جمي

يرظ ما يقارب الن ف أن الوضوح يقت ر غالبًا على المهام التدريسية بينما يشوب و والرضا الوظيفي، 
التركيز على إنجاز المهام الرموض مهام أخرظ كالأعمال الإدارية والمجتمعية، كما أن تداخل الأعباء يعيق 

ر ما يقارب الثلث إلى أن عدم التحديد الدقيق للمهام يؤدي إلى تداخل في المسؤوليات وإرباك في ويشيبكفاءة، 
ستدعي ضرورة تعزيز آليات تحديد وتوضيح جميع المهام والأدوار لأعضاء هيئة التدريس ، مما يالعمل

 .لضمان فاعلية الأداء وتقليل الارتباك وتحسين الرضا الوظيفي
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 مية المهامفيما يتعلق ببعد أه .3

أفراد العينة حول مدظ تحقق بعد أهمية المهام لدظ أعضاء هيئة التدريس استجابات جاءت نتالج 
 بجامعة دمياط، وذلك على النحو الآتي:

( من أفراد العينة على أن المهام التي يقومون بها خاصة التدريس والإشراف، ذات أهمية %12أشار  
إضافة إلى الاستفادة من نتالج وعلى تطور الجامعة لطلاب والباحثين، كبيرة ولها أثر مباشر على مستقبل ا

وهذا يمنحنهم شعورًا بالرضا وبأهمية دورهم في الجامعة، في حين أكد  مشكلات المجتمع، مواجهةالبحوث في 
مهمة وذات مرزظ، مثل التدريس، لكن مهامًا ون بها قوم( من أفراد العينة على أن بعا المهام التي ي1% 

حيث تستنزف الوقت والجهد دون تحقيق نتالج  يرون أنها لا أهمية لهاأخرظ مثل الأعمال الإدارية الروتينية 
ينتقد أعضاء هيئة التدريس غياب المردود الفعلي للبحث العلمي الذي يعتبرونه في بعا الأحيان و  ،ملحوظة

وكذلك وجود ثيره على التعلم والمجتمع، مجرد إجراء شكلي للترقيات، مع عدم وجود معايير واضحة لجودته وتأ
كثير من أفراد العينة على أن  (%5بينما أكد  ، المحسوبية وتهميش بعا الكوادر لأسباب ليست موضوعية

 همأكثر من كونها ذات أهمية فعلية، وهذا يؤثر سلبًا على إحساس روتينيةبها تبدو  ون كلفالتي يمن المهام 
 . هم.بقيمة عمل

إجماعًا كبيرًا بين أعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط على الأهمية الجوهرية  مما سبق، يتضح
لمهامهم الأساسية كالتعليم والإشراف وتأثيرها المباشر على مستقبل الطلاب وتطور الجامعة وخدمة المجتمع، 

الأعمال إلى أن بعا المهام الأخرظ، خاصة  البعاومع ذلك، يشير ، مما يعزز شعورهم بالرضا والأهمية
الإدارية الروتينية، تبدو غير ذات جدوظ وتستنزف جهودهم، كما ينتقدون الطابع الشكلي للبحث العلمي في 

أعضاء هيئة التدريس بجامعة  من بعا الأحيان وغياب معايير واضحة للجودة والنزاهة. بينما يرظ عدد قليل
ستدعي ضرورة التركيز على ، مما يمة عملهمإحساسهم بقيلل أن العديد من المهام تبدو روتينية وتقدمياط 

تعزيز قيمة المهام الأساسية وتقليل الأعباء الإدارية غير الضرورية، بالإضافة إلى وضع معايير واضحة 
بجامعة  للبحث العلمي ومكافأة الجودة لتعزيز الشعور بالإنجاز والأهمية لدظ جميع أعضاء هيئة التدريس

 .دمياط

 



Journal of University Performance Development (JUPD  ( ....رؤية مقترحة لتفعيل دور التعلم التنظيمي                                             

Vol.32, No. 2, Oct, 2025 ISSN: 2090- 5890 & 2735 - 3222         

 

533 

 

 ستقلاليةفيما يتعلق ببعد الا .4

أفراد العينة حول مدظ تحقق بعد الاستقلالية لدظ أعضاء هيئة التدريس بجامعة استجابات جاءت نتالج 
 دمياط، وذلك على النحو الآتي:

بالنسبة لبعا المهام  ( من أفراد العينة على أنهم يتمتعون بدرجة عالية من الاستقلالية%43أكد  
يار المقررات التدريسية وطريقة تدريسها وتحديد مجالات الأنشطة التي التدريسية والأنشطة التنفيذية مثل اخت

، وهذا يمنحهم حرية للإبداع والتميز، في يميلون للمشاركة بها مثل التدري  والتنسيق وإعداد الخطط التعليمية
وضة مثل ( من أفراد العينة على أن الاستقلالية موجودة جزليًا، لكن هناك بعا القيود المفر %41حين أكد  

لاستقلالية، فرالبًا افتقادهم ل( من أفراد العينة إلى %2بينما أشار  الموحدة، واللوالح رات ابالقر  الالتزام الحرفي
 قرارات من الأقسام أو الإدارات دون إشراك فععال.الكثير من التعليمات والما تُفرض عليهم 

ر بها أعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط،  تباينًا في مستويات الاستقلالية التي يشعمما سبق، يتضح 
( أنهم يتمتعون باستقلالية عالية في بعا المهام التدريسية والتنفيذية مما %43فبينما يرظ ما يقارب الن ف  

( بأن الاستقلالية محدودة بسب  الالتزام باللوالح %41يعزز الإبداع والتميز، يشعر ما يقارب الن ف الآخر  
( بالافتقار إلى الاستقلالية نتيجة للتعليمات والقرارات %2دة، وفي المقابل، يشعر عدد قليل  والقرارات الموح

المفروضة دون مشاركة فعالة، مما يستدعي مراجعة اللوالح والقرارات بهدف تحقيق توازن بين الالتزام 
 .مالمؤسسي ومنح أعضاء هيئة التدريس مساحة أكبر للمرونة والإبداع في مجالات تخ  ه

 فيما يتعلق ببعد التغذية الراجعة .5

أفراد العينة حول مدظ تحقق بعد الترذية الراجعة لدظ أعضاء هيئة التدريس استجابات جاءت نتالج 
 بجامعة دمياط، وذلك على النحو الآتي:

وجود ترذية راجعة دورية من الطلاب من خلال التقييمات، ومن ( من أفراد العينة على %55أشار  
هم  ( من أفراد العينة على أن%31في حين أكد  سم، وإدارة الكلية، مما يساعدهم في تحسين أدالهم، رلاسة الق

يتلقون في بعا الأحيان ملاحظات من الطلاب أو الإدارة، لكنها تبدو سطحية ولا تقدم رؤظ عميقة يمكن أن 
ال ع  تقييم فعالية ، وهذا يجعل من تساعد على إجراء تحسينات ملموسة أو تؤدي إلى تطوير حقيقي

، وبالتالي فكن ضعف نظام المتابعة والتقييم المستمر وكذلك غياب التواصل المباشر بين يبذلونهاالجهود التي 
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الإدارة وأعضاء هيئة التدريس أو متابعة أدالهم على أرض الواقع بمقاييس حقيقية يحول دون ح ول عضو 
ول أداله، وبالتالي وصوله لحالة من اللامبالاة بما يؤدي هيئة التدريس على معلومات أو تقييمات واضحة ح

آلية منتظمة لتلقي ترذية راجعة بناءة،  إلىالافتقار ( من أفراد العينة على %2، بينما أكد  إلى الركود المهني
 .بموضوعية أمرًا صعبًا للراية هموهو ما يجعل تقييم أدال

يتلقون ترذية راجعة بشكل غير  جامعة دمياطب غالبية أعضاء هيئة التدريس مما سبق، يتضح أن
منتظم وسطحي، مما يحد من قدرتهم على إحداث تحسينات حقيقية في أدالهم ويجعل تقييم فعاليتهم أمرًا 
صعبًا، بينما يرظ ثلث العينة تقريبًا أن الترذية الراجعة الدورية من الطلاب والإدارة تساعدهم في تطوير 

أقل من عُشر العينة  بغياب آليات منتظمة للترذية الراجعة البناءة، مما يجعل  أدالهم، في المقابل، يشعر
التقييم الموضوعي لأدالهم تحديًا كبيرًا، وبالتالي توجد حاجة ماسة لتطوير نظام شامل وفعال للمتابعة والتقييم 

الإدارة، ويستخدم يوفر ترذية راجعة عميقة ومستمرة لأعضاء هيئة التدريس، ويعزز التواصل المباشر مع 
 .مقاييس حقيقية لتقييم الأداء، بما يسهم في تحسين الأداء المهني وتجن  حالة اللامبالاة والركود

 نتائج السؤال الثاني: ما واقع التعلم التنظيمي بجامعة دمياط؟
 البعد الاستراتيجيفيما يتعلق ب .1

بجامعة  للتعلم التنظيمي اتيجيأفراد العينة حول مدظ تحقق البعد الاستر  اتجاءت نتالج استجاب
 دمياط، وذلك على النحو الآتي:

الجامعة لديها رؤية واضحة تجاه التعلم والتطوير المؤسسي، أن ( من أفراد العينة على %45أكد  
في حين أكد  علمي، وتُرجَم ذلك من خلال خطط استراتيجية تشمل التدري ، التحول الرقمي، وتعزيز البحث ال

د توجه استراتيجي إيجابي في الجامعة يتمثل في التنسيق بين الأقسام و وجد العينة على من أفرا (42% 
ومع ذلك، عندما يتعلق الأمر بتفعيل استراتيجية التطوير والتعلم على نطاق أوسع،  ،لتبادل المعرفة والتطوير

والرؤية الواضحة لدعم  فرغم الحديث المستمر عن الاستراتيجية ،يبدو أن هناك فجوة بين الأقوال والأفعال
التعلم المستمر وتأكيد القيادة على أهمية تطوير الكوادر وتوفير بعا المبادرات، إلا أن التنفيذ الفعلي لهذه 

( من أفراد %11بينما أشار  ، الخطط على أرض الواقع لا يزال محدودًا، ويفتقر إلى المتابعة والتقييم اللازمين
وغير مبنية على  اتيجي في إدارة التعلم التنظيمي، فرالبًا تكون المبادرات متفرقةستر الابعد غياب الالعينة إلى 

التي قد وعلى الرغم من أن بعا الفرص مثل المؤتمرات والدورات  ،تحليل مستقبلي أو رؤية مؤسسية شاملة
 بالتساوي. العاملين بالجامعة، إلا أنها لا تشمل جميع تكون مدعومة
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للرؤية الاستراتيجية للجامعة في بجامعة دمياط  في إدراك أعضاء هيئة التدريستباينًا  مما سبق، يتضح
( وجود رؤية واضحة تتجسد في خطط %45مجال التعلم والتطوير المؤسسي، فبينما يرظ ما يقارب الن ف  

يذ ( إلى وجود توجه إيجابي ولكنه يواجه تحديات في التنف%42استراتيجية، ويشير ما يقارب الن ف الآخر  
( غيابًا للبعد الاستراتيجي %11الفعلي والمتابعة والتقييم على نطاق واسع، وفي المقابل، يرظ عُشر العينة  

 .ووجود مبادرات متفرقة وغير شاملة

فتقر إلى آليات التنفيذ تلجامعة لديها رؤية واضحة تدعم التعلم التنظيمي، لكن أحيانًا ومن ثم، فا
تفتقر الجامعة ، كما ، فالتطبيق على أرض الواقع غالبًا ما يكون جزليًاقياس الأثرالواضحة والمتابعة الدورية ل

تفتقر إلى إلى نظام استراتيجي متكامل لترذية الخطط المستقبلية بالدروس المستفادة من الأداء السابق أي 
من التراكم وجود عملية مؤسسية واضحة لاستخلاص العبر من النجاحات أو الإخفاقات السابقة، مما يحد 

مما يستدعي ضرورة تفعيل الخطط الاستراتيجية بشكل أكثر فاعلية، وتوسيع نطاق ، المعرفي الاستراتيجي
المبادرات لتشمل جميع العاملين، وتعزيز آليات المتابعة والتقييم لضمان تحقيق أهداف التعلم والتطوير 

 .المؤسسي المنشودة

 البعد التنظيميفيما يتعلق ب .2
بجامعة دمياط، للتعلم التنظيمي أفراد العينة حول مدظ تحقق البعد التنظيمي استجابات جاءت نتالج 
 وذلك على النحو الآتي:

( من أفراد العينة على أن بيئة العمل في الجامعة تتميز بكونها محفزة للتعلم، حيث يشجع %24أشار  
لمؤتمرات الداخلية التي تعزز تبادل الهيكل الإداري على ذلك من خلال آليات مثل فرق العمل المشتركة وا

المعرفة، بالإضافة إلى ذلك، هناك حرية واضحة في تبادل الأفكار ودعم ملحوظ من الإدارة للابتكار على 
الجامعة هيكلًا تنظيميًا جيدًا  امتلاك ( من أفراد العينة على%54في حين أكد  ، مستوظ الأقسام الأكاديمية

ر، إلا أن هناك ضعفًا ملحوظًا في تفعيل قنوات الات ال الفعال بين الكليات أو يوفر الأساس للتعاون والتطوي
( من %42، بينما أكد  ة تحقيق التعلم التنظيمي الأمثلهذا الضعف في التواصل يحد من إمكاني، و الأقسام

يروقراطي يبطئ أن التعلم التنظيمي في الجامعة يعاني من عدة تحديات، فالهيكل الإداري البأفراد العينة على 
ويحد من عملية التعلم، ولا توجد قنوات واضحة لنقل المعرفة بين الإدارات أو آلية فعالة لمشاركة المعرفة 

والقرارات الإدارية في بعا الأحيان لا تستند إلى معرفة تراكمية أو وتوثيق التجارب الناجحة بين الأقسام، 
كما أن النظام الإداري قد لتنظيمي في العمليات اليومية، بيانات سابقة، ما يعكس ضعف في توظيف التعلم ا
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يعيق أحيانًا حضور المبادرات التدريبية، وبرامج التطوير المهني نفسها ليست مستمرة أو منظمة بشكل يضمن 
 .تحقيق أثر دالم

حول بيئة العمل بجامعة دمياط تباينًا كبيرًا في ت ورات أعضاء هيئة التدريس مما سبق، يتضح 
( أن الهيكل الإداري يشجع على التعلم من خلال %24محفزة للتعلم في الجامعة، فبينما يرظ أقل من الربع  ال

( أن الهيكل %54فرق العمل والمؤتمرات الداخلية وحرية تبادل الأفكار ودعم الابتكار، يرظ حوالي الثلث  
ين الكليات والأقسام مما يعيق التعلم التنظيمي بالجامعة يواجه تحديًا في تفعيل قنوات الات ال الفعال ب

( أن التعلم التنظيمي يعاني من تحديات جوهرية تتمثل في %42التنظيمي الأمثل، كما ترظ نسبة كبيرة  
البيروقراطية التي تبطئ عملية التعلم، وغياب قنوات واضحة لنقل المعرفة ومشاركتها، وعدم استناد القرارات 

بالإضافة إلى عوالق إدارية أمام حضور البرامج التدريبية التي تفتقر للاستمرارية الإدارية إلى بيانات سابقة، 
 والتنظيم. 

يدعم مشاركة المعرفة جزليًا، لكن لا توجد وحدات متخ  ة  بالجامعة الهيكل التنظيميومن ثم، ف
في كثير من الأحيان  كما أن الجامعة تركزفعليًا بتوثيق الدروس المستفادة أو مشاركة الخبرات بين الأقسام، 

على الحلول الفورية، دون تخ يص وقت لمناقشة ما تم تعلمه من التجارب السابقة أو استخلاص أنماط 
ستدعي ضرورة إجراء إصلاحات ، مما يالتحسين الممكنة، ما يعكس غياب الروح التنظيمية للتعلم الجماعي

ادل المعرفة وتوثيق الخبرات وتستفيد من البيانات في هيكلية وإدارية لتعزيز بيئة تعلم تنظيمية فاعلة تسهل تب
 .اتخاذ القرارات وتضمن مشاركة فاعلة ومستمرة في برامج التطوير المهني

 فيما يتعلق بالبعد الثقافي  .3
بجامعة دمياط،  للتعلم التنظيمي أفراد العينة حول مدظ تحقق البعد الثقافياستجابات جاءت نتالج 
 وذلك على النحو الآتي:

( من أفراد العينة على أن الجامعة تتبنى ثقافة إيجابية تدعم التعلم التنظيمي بشكل فعال، %25أكد  
فهناك تشجيع واضح على المبادرة والتعلم المستمر، وتقدير للبحث والتطوير، بالإضافة إلى وجود مناى من 

ة تعليمية وتعلمية محفزة على تبادل الثقة والتعاون بين أعضاء هيئة التدريس، وهذه العناصر مجتمعة توفر بيئ
وجود العينة على من أفراد  (%35في حين أكد   ، وهذا يعزز التعلم التنظيمي،المعرفة والانفتاح على التجديد

جوان  إيجابية في ثقافة الجامعة بشكل عام، إلا أن هناك تباينًا ملحوظًا في الثقافة السالدة بين الأقسام 
عا الأقسام تشجع بقوة على التعلم الجماعي وتعزز تبادل المعرفة، يرل  على المختلفة، ففي حين أن ب

على مستوظ أقسام أخرظ العمل الفردي والانعزال، مما يؤدي إلى اختلاف مستوظ الدعم للتعلم من قسم لآخر 
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التعلم  أن هناك عدة عوامل في بيئة الجامعة تحد من فرص( من أفراد العينة إلى %24بينما أشار  الجامعة، 
التنظيمي؛ فالطابع التقليدي العام والمقاومة للتريير يعيقان تبني مبادرات جديدة، كما أن ضعف اهتمام بعا 
الزملاء بالتعلم، والذي قد يكون مرتبطًا بضعف الحوافز يمثل تحديًا آخر، بالإضافة إلى ذلك، فكن محدودية 

 اس العام للتطوير والتعلم.ثقافة الاعتراف بالإنجازات العلمية قد تقلل من الحم

حول ثقافة التعلم التنظيمي في  بجامعة دمياط انقسامًا في آراء أعضاء هيئة التدريسمما سبق، يتضح 
( أن الجامعة تتبنى ثقافة إيجابية وداعمة للتعلم المستمر والتعاون %25الجامعة، فبينما يرظ أقل من الربع  

( إلى وجود جوان  إيجابية عامة مع تباين كبير في الثقافة %35وتقدير البحث، يشير أكثر من الن ف  
، كما التعلم الجماعي في بعضها بينما يسود العمل الفردي في أخرظ  وينمو السالدة بين الأقسام، حيث يزدهر

( أن هناك عوامل تحد من فرص التعلم التنظيمي، مثل الطابع التقليدي والمقاومة %24ما يقارب الربع  يرظ 
 ر وضعف الحوافز ومحدودية ثقافة الاعتراف بالإنجازات. للتريي

افة التعلعم موجودة لكن تُمارَس غالبًا بشكل فردي، ولا توجد حوافز واضحة تكرعم أو تشجع ومن ثم، فثق
من يشاركون المعرفة أو يقودون مبادرات تعليمية داخلية، ولا تزال هناك مقاومة للتريير من بعا الأفراد، مما 

ستدعي ضرورة العمل على تعزيز ثقافة مؤسسية موحدة ، مما يانتشار ممارسات التعلم التنظيمييحد من 
تدعم التعلم التنظيمي في جميع الأقسام، وتشجع على المبادرة والتعاون وتقدير البحث والتطوير، بالإضافة 

 .عتراف بالإنجازاتإلى معالجة العوامل التي تحد من تبني مبادرات جديدة وتعزيز الحوافز وثقافة الا

التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس دور واقع السؤال الثالث: ما نتائج 
 بجامعة دمياط؟

واقع دور التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي أفراد العينة حول  اتجاءت نتالج استجاب
 النحو الآتي: ، وذلك علىلأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط

يمثل قيمة مضافة لهم وللجامعة على حد سواء،   التعلم التنظيمي( من أفراد العينة على أن %25أكد  
فهو يمنحهم فرصة الاستفادة من خبرات الزملاء وتجربة مهام إدارية جديدة، مما يثري خبراتهم ويضفي تنوعًا 

ز ثقافة التعلم التنظيمي من خلال اجتماعات تقييم على عملهم، كما تبذل قيادات جامعة دمياط جهودًا لتعزي
الأداء وتحديد فرص التحسين، والتي أثمرت نتالج إيجابية، حيث لوحظ زيادة في حماس وولاء بعا الزملاء 
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التعلم التنظيمي في أـن  ( من أفراد العينة على%32في حين أكد  ، بعد اكتشافهم لمجالات اهتمام جديدة
لى مزيد من التطوير، حيث أن برامج تبادل المعرفة وورش العمل الداخلية محدودة، كما إة دمياط يحتاج جامع
على اكتساب مهارات  هميعيق قدرت مما، غياب نظام واضح لمشاركة الخبرات وتشجيع المبادرات الفردية لوحظ

ة ذات رؤية، وقياد ويتطل  التعلم التنظيمي الفعال وجود هيكل تنظيمي مرن هم، جديدة وتوسيع نطاق عمل
بنية ثقافية داخل الجامعة تتيح لأعضاء هيئة التدريس النمو المهني المستمر من خلال التشجيع على و 

يفتح آفاقًا جديدة في و  يعزز الأداءبما  الانخراط في مجتمعات تعلم مهنية، وتدعيم المشاريع البحثية التعاونية
أدوارًا  هموتمنح همقليلة المتاحة تسهم في تعزيز قدراتوعلى الرغم من ذلك، فكن الفرص ال، المهام الوظيفية

لكثير من أعضاء هيئة التدريس ا ( من أفراد العينة إلى أن%21بينما أشار  ، المهنية همإضافية تثري مسيرت
إلى تريير هذا و يظنون أنه مسؤولية الإدارة فقط، ولذا فهناك حاجة ماسة لا يدركون أهمية التعلم التنظيمي أ

 عاون والترذية الراجعة المستمرة.ر من خلال بناء نظام يشجع التالت و 

واقع دور التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس مما سبق، يتضح أن 
وغياب التوثيق  ،بجامعة دمياط لا يتحقق بالشكل المطلوب؛ وذلك للافتقار إلى سياسة واضحة لتبادل المعرفة

ل جماعي ومؤسسيلنظر إلى التعلم على أنه عملية فردية، المؤسسي، وا  بينما الإثراء الوظيفي يحتاج إلى تحوع
، ويتطل  التعلم التعلم من الخطأ، حيث يمكن الاستفادة من كل تجربة حتى لو كانت سلبيةتطبيق مفهوم مع 

 .التنظيمي توفير بيئة تُحتَرم فيها التجربة وتُوثَّق فيها الممارسة الفععالة
ثالثًا: رؤية مقترحة لتفعيل دور التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة 

 دمياط
لأعضــاء هيئــة التــدريس  الإثــراء الــوظيفيواقــع علــى ضــوء الإطــار النظــري، والإطــار الميــداني حــول 

لم التنظيمـي فـي تحقيـق الإثـراء الـوظيفي وواقـع دور الـتعالتعلم التنظيمي بجامعة دميـاط، واقع و  ،بجامعة دمياط
ركيـــزة أساســـية فـــي تطـــوير الأداء يشـــكل الـــتعلم التنظيمـــي  ، تبـــين أنلأعضـــاء هيئـــة التـــدريس بجامعـــة دميـــاط 

لتعزيـــز تبـــادل  ســـبيلاً يُعـــد ، كمـــا وتحقيـــق الإثـــراء الـــوظيفي لأعضـــاء هيئـــة التـــدريسبجامعـــة دميـــاط، المؤسســـي 
بنــاء بيئــة تعلــم جمــاعي تتســم  ، حيــث يســهم فــيالتطــوير المهنــي المســتمرالمعرفــة، ودعــم الابتكــار، وتحقيــق 

 بالمشاركة والتوثيق والتحسين المستمر.
ونظرًا لتعاظم دور التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط، 

احثتان فيما يلى بطرح رؤية مقترحة ، تقوم البمن نتالجوبناء على ما أسفر عنه الإطار النظري والميداني 
 لتفعيل دور التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط.
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 أهداف الرؤية المقترحة  .أ
 ي: أتتهدف الرؤية المقترحة إلى تحقيق ما ي

 . التعلم التنظيميتقديم أفكار وتوجهات جديدة تسهم في الارتقاء ب .1
 بها. تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس علىجامعة دمياط  عمل تساعد تقديم آليات .2
 تفعيل التعلم التنظيمي بجامعة دمياط من أجل الاستفادة من أخطالها وتطوير أدالها. .5
  بجامعة دمياط. تبني ثقافة تنظيمية داعمة للتعلم .4
 بناء أنظمة للتشارك المعرفي بجامعة دمياط.   .3
 .من قيادة عمليات التحسين والتطويرئة التدريس بجامعة دمياط تمكين أعضاء هي .6
 بجامعة دمياط. فريق في التعلم أو الجماعي تشجيع التعلم .2
 ترتكز عليها الرؤية المقترحة التيالأسس  .ل

 ترتكز هذه الرؤية على الأسس التالية: 
 نمو للمؤسسة نفسها.الإثراء الوظيفي من المفاهيم الأساسية في الإدارة التي تسهم في زيادة ال .1
الإثراء الوظيفي أحد الأسالي  المعاصرة التي تستخدم لت ميم الوظيفة بشكل يحقق الرضا الوظيفي  .2

، من خلال إتاحة فرص النمو المهني والشخ ي لهم، مع توفير جوان  تحمل لأعضاء هيئة التدريس
 المسؤولية والاستقلالية وحرية الأداء في مناى العمل المؤسسي.

تساعدهم على أداء ما يطل  منهم بالوقت لأعضاء هيئة التدريس راء الوظيفي بمثابة قوة تحفيزية الإث .5
 المناس .

الإثراء الوظيفي يعد دافعًا مهمًا لتنمية مهارات عضو هيئة التدريس وقدراته للوصول إلى الإبداع في  .4
الملل والرتابة التي عمله، وهو أيضا أسلوب مهم لت ميم الوظالف بشكل يساعد على التخلص من 

 .أعضاء هيئة التدريسيعاني منها كثير من 
التعلم التنظيمي هو العملية التي تقوم من خلالها الجامعة بالاستفادة من الأحداث، والتجارب الماضية  .3

من أجل اكتشاف وت حيح الأخطاء من ناحية، والاستفادة من المعارف والخبرات المتنوعة لدظ 
رظ، وتوظيفها لتحسين الأداء، ونمذجة الأنماط السلوكية بشكل يسهم في مواكبة الأفراد من ناحية أخ

 التريرات، وتحقيق الأهداف المرجوة.
، حيث أصبح بقاء الجامعات قاء الجامعاتبالتعلم التنظيمي له تأثير رليس ومباشر في نجاح و  .6

ة مضافة في أعمالها، ونجاحها في الظروف المعاصرة متوقفًا على ممارسة التعلم الذي يحدث قيم
 بتحويل ما تعلمته إلى منتجات أو خدمات، وعلاقات وعمليات جديدة ت ل بها إلى السوق.
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التعلم التنظيمي يساعد في إحداث التريير المخطط بالجامعة وإعدادها لتكون قابلة للتكيف مع  .2
 التريرات التي تحدث في البيئة المحيطة بها بالسرعة المناسبة.

يمي يتضمن مجموعة من الأنشطة والإجراءات التي تتبعها الجامعة حتى يتمكن أعضاؤها التعلم التنظ .1
من التعلم في فريق، وحتى يستطيعون تبادل المعرفة فيما بينهم وعلى كل المستويات التنظيمية 

 ها، فالتعلم التنظيمي يساعد الجامعات على إنشاء ونقل ودمج المعرفة والخبرة وجعل عملية التعلمداخل
 مستمرة.

التعلم التنظيمي يسهم في توفير بيئة تعليمية محفزة على التطوير المستمر، مما ينعكس إيجابًا على  .2
 تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس.

الجامعة بحاجة إلى تطبيق التعلم التنظيمي نظراً لأهميته ودوره الكبير في التطوير وتحقيق المزايا  .11
 لى منظمة تعلم.التنافسية والتحول إ

  يعيق التركيز على إنجاز المهام بكفاءة.جامعة دمياط ب لأعضاء هيئة التدريس تداخل الأعباء .11
تفتقر جامعة دمياط إلى نظام استراتيجي متكامل لترذية الخطط المستقبلية بالدروس المستفادة من  .12

 .الأداء السابق
راجعة بشكل غير منتظم وسطحي، مما  يتلقون ترذية بجامعة دمياط غالبية أعضاء هيئة التدريس .15

 يحد من قدرتهم على إحداث تحسينات حقيقية في أدالهم.
يعاني من تحديات جوهرية تتمثل في البيروقراطية التي تبطئ عملية  بجامعة دمياط التعلم التنظيمي .14

بيانات  التعلم، وغياب قنوات واضحة لنقل المعرفة ومشاركتها، وعدم استناد القرارات الإدارية إلى
 سابقة، بالإضافة إلى عوالق إدارية أمام حضور البرامج التدريبية التي تفتقر للاستمرارية والتنظيم.

افة التعلعم بجامعة دمياط تُمارَس غالبًا بشكل فردي، ولا توجد حوافز واضحة تكرعم أو تشجع من ثق .13
أعضاء مقاومة للتريير من بعا  يشاركون المعرفة أو يقودون مبادرات تعليمية داخلية، ولا تزال هناك

 ، مما يحد من انتشار ممارسات التعلم التنظيمي بالجامعة.هيئة التدريس
 أبعاد الرؤية المقترحة وآليات تفعيلها .ج

إلى تقديم مجموعة من الأبعاد وآليات  المقترحة الرؤية تسعى البحث، تم عرضه في ما على ضوء
ر التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة تفعيل دو  تفعيلها، والتي يؤمل أن تسهم في

 التدريس بجامعة دمياط، وهي على النحو الآتي: 
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 جامعة دمياط ب تطوير آليات مؤسسية للتعلم التنظيمي (1
فهو يمثل عملية تعلم مستدامة  للتطوير الجامعي؛التعلم التنظيمي أحد أهم المحركات الأساسية يعد 

دريس والعاملين، تقوم على مبدأ اكتشاف الأخطاء وت حيحها بشكل فعال، ويعتمد هذا النوع لأعضاء هيئة الت
من التعلم على تطوير رؤظ مشتركة ونماذج تفكير متسقة تستمد قوتها من الخبرات والمعارف المتراكمة، 

 ما يأتي:من خلال  تطوير آليات مؤسسية للتعلم التنظيمي بجامعة دمياطويمكن 
 علم التنظيمي كمنهجية أساسية للارتقاء بجامعة دمياط، ويتطل  ذلك تطوير إمكانيات اعتماد الت

الجامعة في مجال التعلم التنظيمي، وتعزيز برامج التدري  الإداري المستمر، الأمر الذي يستوج  
 .تحديث رؤية الجامعة بما يعكس هذا الالتزام

 لم التنظيمي في صميم العمليات تطوير سياسات وإجراءات واضحة ومنسقة تضمن دمج التع
 الأكاديمية والإدارية، وتخ يص الموارد اللازمة لدعمه.

  ترسيخ ثقافة التعلم التنظيمي من خلال تشجيع تبادل المعارف والخبرات والآراء بين أعضاء هيئة
التدريس، ويمكن تحقيق ذلك عبر ورش عمل ودورات تدريبية مستمرة، مع الاستفادة الق وظ من 

 مما يجعل العمل أكثر تنوعًا وإثراءً. ،نيات الحديثة لتيسير هذا التبادلالتق
 التعلم التنظيمي بجامعة دمياط، بما يسهم في تريير الثقافة  لحدوث الداعمة القيادية تعزيز الممارسات

السالدة نحو ثقافة تشجع على المبادرة، وتقبل المخاطرة المحسوبة، ولا تخشى التجري ، وتعمل على 
 ر المعارف والخبرات الكامنة دون خوف على المراكز الوظيفية.نش

  تعزيز قدرة منسوبي جامعة دمياط على استيعاب المعلومات الجديدة وتنقيحها وحفظها وتطبيقها
بفعالية في التعامل مع الفرص والتحديات، ويتطل  ذلك تشجيعهم على ابتكار أسالي  وأفكار جديدة 

 .هامهملتوظيف هذه المعلومات في م
  توفير بيئة تنظيمية محفزة للتعلم بجامعة دمياط، تشجع على التطوير الذاتي والمؤسسي، وتساعد على

 مستمر بشكل المتريرة الطبيعة الفكري على جوهره في تفعيل التعلم التنظيمي باعتباره مفهومًا يؤكد
 .أو المنظمة الجماعة أو الفرد مستوظ  على سواء

 ويتم ذلك عبر تقديم برامج تدريبية وعقد لقاءات وندوات منتظمة، إلى  ر؛توفير مناى محفز للتريي
جان  الاستعانة بالوسالط الإعلامية المختلفة كالمنشورات التعريفية والإعلانات الرقمية والمطبوعة، 
والررض من ذلك هو توعية المستهدفين بالتعلم التنظيمي، وأهدافه، واستراتيجيات تنفيذه، والمخرجات 

 .رجوة منهالم
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  تفعيل تعلم عضو هيئة التدريس من خلال مراحل تبدأ باكتساب المعرفة، مرورًا بتطوير المهارات
 تسهم )نماذج ذهنية( ونظرياتوبناء الت ورات الأولية واختبارها، وصولًا إلى تحويلها إلى افتراضات 

 وتهيئتها لتنفيذ البرامج الجديدة.جامعة دمياط في تطوير 
 بدءًا من التعلم الفردي، لهابما يتوافق مع التنظيم الإداري جامعة دمياط ت التعلم في هيكلة مستويا ،

 .التعلم الجماعي ضمن فرق العمل، وصولًا إلى التعلم التنظيمي الشاملب مرورًا
 فرص تطوير تتولى مسئوليةجامعة دمياط  كليات داخل كل كلية من التنظيمي للتعلم وحدة إنشاء 

 .والجماعي الفردي التنظيمي التعلم
 التجارب والخبرات والمعارف التي يمتلكها منسوبو جامعة دمياط،  آلية فعالة لتسجيل وتوثيق استحداث

 .وذلك بهدف الاستفادة الق وظ منها في تطوير الجامعة
  اعتماد نظام حوافز فعال يشجع الأفراد والجماعات على المشاركة الفاعلة في أنشطة التعلم ويدعم

 .نحو النمو المهني والمعرفيجهودهم 
  تبنى قادة جامعة دمياط أدوارًا قيادية جديدة تتمثل في توجيه ودعم وتسهيل عملية التعلم التنظيمي

 .داخل الجامعة، بدلًا من الاقت ار على الأدوار الإشرافية التقليدية
  الحديثة التي تسهل عمليات توفير الموارد والإمكانات المادية اللازمة، وفي مقدمتها الأجهزة والتقنيات

 .التعلم وتبادل المعرفة
  توفير فرص للتعلم والتطوير المؤسسي بما يسهم في تنمية المهارات الأكاديمية لأعضاء هيئة

 التدريس، مما ينعكس إيجابًا على أدالهم وشعورهم بالإثراء المهني.
 والتطوير قيادة عمليات التحسينمن بجامعة دمياط تمكين أعضاء هيئة التدريس  (2

أو  نجاح المنظمات تضطلع بدور حيوي في الحديثة، والتي الم طلحات من التمكين م طلح يعد
الأفراد وتحفيزهم على  فهو يُسهم في تنمية القدرات الإبداعية والابتكارية لدي التعلم؛ نحو الساعية المؤسسات

تمكين أعضاء هيئة ت التي تسهم في ، ومن الآلياالمساهمة في رسم السياسات واتخاذ الإجراءات اللازمة
 ما يأتي:قيادة عمليات التحسين والتطوير التدريس بجامعة دمياط من 

  إتاحة الفرص لأعضاء هيئة التدريس للمشاركة الفعالة في صنع القرارات المتعلقة بتنفيذ الرؤية
 .المشتركة، مع منحهم حرية الاختيار والتعبير عن آرالهم بحرية ومسؤولية

 الفرص لأعضاء هيئة التدريس لتولي مهام جديدة مثل التدري  أو الإشراف على تطوير  إتاحة
 مناهج، مما يعزز من إحساسهم بالاستقلالية والتمكين.
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  إتاحة الفرص لأعضاء هيئة التدريس لتولي أدوار جديدة كالمشاركة في تطوير المناهج أو القيادة
 الأكاديمية.

 دريس في اختيار طرق تنفيذ مهامهم، مع تأمين الموارد التي إتاحة المرونة لأعضاء هيئة الت
 .يحتاجونها لإنجاز أعمالهم بنجاح

  إتاحة الفرصة لأعضاء هيئة التدريس للمشاركة في البحث العلمي، والإشراف الأكاديمي، والأنشطة
 الطلابية، والمشاريع المجتمعية بما يسهم في تنويع مهامهم ومسؤولياتهم.

 ضاء هيئة التدريس على تفرغ علمي وزيارات لمراكز بحثية مرموقة لتوسيع الخبرة تسهيل ح ول أع
 والشبكات المهنية.

  إظهار القيادات الجامعية التقدير لأفكار فرق العمل وأخذها بجدية، الأمر الذي يشجع على تبادل
 .الآراء والمساهمات الفعالة

 هدف إلى تنمية ثقافتهم الإدارية وتعزيز فهمهم تزويد أعضاء هيئة التدريس بمنشورات ومواد تثقيفية ت
 .لأفضل الممارسات

 ل البناء تطوير رؤية مشتركة لجامعة دمياط، قوامها التعلم المستمر، والتأمل في الممارسات، والتفاع
ويتطل  ذلك تحديد واضح للمسؤوليات المشتركة ووضع استراتيجيات بين أعضاء هيئة التدريس، 

 .ن تحقيق طموحات الجامعة المستقبليةتنفيذية جماعية لضما
  تعزيز قدرة أعضاء هيئة التدريس وكافة منسوبي جامعة دمياط على تطوير رؤية موحدة نابعة من

 .تفكير جماعي متكامل يراعي مختلف الجوان 
  تنظيم دورات تدريبية مستمرة لأعضاء هيئة التدريس في جامعة دمياط؛ بهدف تزويدهم بالمعرفة

 .الأدوات اللازمة للتعامل بكفاءة مع المواقف المختلفةوالمهارات و 
  توعية كافة منسوبي جامعة دمياط بحقوقهم ومسؤولياتهم الوظيفية وبكل المستجدات المتعلقة بها، مع

 .توفير المعلومات الضرورية التي تدعم عملهم
  كل ف ل دراسي دعوة قيادات جامعة دمياط إلى اجتماع دوري مع أعضاء هيئة التدريس في بداية

الرؤية الاستراتيجية للجامعة، مع تبني نظام حوافز يشمل الجانبين المادي  لتفعيل دورهم في إثراء
 .والمعنوي للمقترحات البناءة

  مكافأة قادة جامعة دمياط الذين يتميزون بسلوكيات وت رفات إدارية إيجابية وناجحة، تقديرًا لجهودهم
 .في تعزيز بيئة تعلم فعالة
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  أعضاء هيئة التدريس صلاحيات تتلاءم مع حجم مسؤولياتهم وإمكانياتهم في اكتساب المعرفة منح
 .والنمو المهني

 .تنويع أدوار أعضاء هيئة التدريس بما يتجاوز التدريس والبحث إلى الابتكار والتوجيه القيادي 
 .استخدام الترذية الراجعة المستمرة لتحسين ممارسات أعضاء هيئة التدريس 
 ين أعضاء هيئة التدريس من تحقيق الإثراء الوظيفي المستدام من خلال توسيع أدوارهم، وتنمية تمك

 .هويتهم المهنية، وتفعيل مساهمتهم في قيادة التريير الأكاديمي
 جامعة دمياط ب فريق في التعلم أو الجماعي تشجيع التعلم (3

فة وتخفيف الآثار السلبية للتريير يعد أسلوب العمل الجماعي أحد الأسالي  الفعالة في نشر المعر 
، فالأفراد الذين يتعاونون ضمن فرق عمل يتمتعون بأفكار وقرارات أكثر شمولية وجودة مقارنة الجامعةداخل 

وتعزيز الجامعة بالعمل الفردي، وهذا بدوره يسهل عملية إعادة ت ميم العمل، مما يؤدي إلى تحسين أداء 
 ما يأتي:بجامعة دمياط  الجماعي تشجيع التعلمالآليات التي تسهم في ومن قدرتها على تحقيق أهدافها، 

  إبراز قيمة العمل بروح الفريق الواحد، وتأكيد الإدارة على تعزيز ثقافة التعاون الجماعي كركيزة
 .أساسية للنجاح

  الاستفادة من التقنيات الحديثة في تسجيل وتوثيق اجتماعات فرق العمل بجامعة دمياط وتسهيل
صول إدارة الجامعة إليها للاستفادة من مخرجاتها وتوصياتها، مع تقديم حوافز للفرق التي تحقق و 

 .إنجازات ملحوظة
  تحفيز أعضاء هيئة التدريس على إجراء بحوث مشتركة من خلال منحها أعلى التقييمات في المعايير

 .العلمية، مما يعكس قيمة التعاون في البحث
 ن فرق العمل داخل الكليات بجامعة دمياط، بحيث تضمن هذه الآليات تطوير آليات موحدة لتكوي

 .تمثيلًا متوازنًا لجميع الأعضاء برا النظر عن وظالفهم أو ثقافاتهم أو أي اختلافات فردية أخرظ 
  تعزيز ثقافة الحوار والنقاش المفتوح وإبداء الرأي بشفافية في تبادل المعلومات بين القيادات الجامعية

هيئة التدريس في جامعة دمياط، بما يعزز التفاهم المتبادل ويضمن الح ول على ترذية وأعضاء 
راجعة بناءة مع التركيز على قيم الجامعة وتعزيزها من خلال تكريم المتميزين من القيادات وأعضاء 

 .هيئة التدريس
 س، مما يسهم في تنظيم لقاءات جماعية دورية بهدف تعزيز الحوار والنقاش بين أعضاء هيئة التدري

 .زيادة رصيدهم المعرفي وتبادل الخبرات
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  توفير فرص منتظمة لأعضاء هيئة التدريس وجميع العاملين بجامعة دمياط للانخراط في نقاشات
دورية تهدف إلى تبادل المعارف والأفكار والدروس المستفادة من خبراتهم العملية، وذلك لمعالجة 

 .تحديات وقضايا العمل بشكل جماعي
 تحليل القضايا المعقدة وحل المشكلات  خلال دعم تعلم الفريق من خلال تشجيع إنتاج المعرفة من

 .جماعي، وكذلك تكليف الفرق بمهام مستحدثة وتنمية وتطبيق ممارسات تعلم الفريق بأسلوب
 يم التدريس، مثل أعمال اللجان وتنظ هيئة أعضاء العمل على تخفيف الأعباء الإدارية الروتينية عن

الاختبارات والمشاركة في المهام الإدارية الأخرظ، مما يمكنهم من التركيز بشكل أكبر على التدريس 
 .والبحث العلمي

 .إيجاد مسارات واضحة للإثراء الوظيفي من خلال التعلم المستمر والمشاركة في فرق العمل واللجان 
 لتعلم، وتوسيع نطاق التأثير المؤسسي تحقيق الإثراء الوظيفي من خلال تنوع المهام، وتعدد م ادر ا

 والمجتمعي.
 هيئة المشاركة في فرق العمل والورش المتخ  ة بما يسهم في تعزيز التواصل بين أعضاء 

 التدريس، وتوفير فرصًا للتعلم التشاركي بما يثري تجربتهم الأكاديمية.
 بجامعة دمياط  تبني ثقافة تنظيمية داعمة للتعلم (4

يمية منظومة حيوية من القيم والأعراف والقواعد السلوكية التي يتشاركها العاملون تمثل الثقافة التنظ
في الجامعة على اختلاف مستوياتهم، حيث تشكل هذه المنظومة نمط تفاعلاتهم الداخلية ومع الجهات المعنية 

نواع الأهداف التي بمثابة الموجهات الفكرية والمعتقدات المشتركة التي تحدد أ الجامعةقيم  ، وتعدالخارجية
ن أهم المرتكزات ، ومالسلوكية التي يج  عليهم تبنيها في سبيل ذلك يسعى الأعضاء لتحقيقها والمعايير

تبني ثقافة تنظيمية داعمة للتعلم، من خلال التركيز على قيم العمل الجماعي  للتعلم التنظيميالأساسية 
المخاطرة ، والشفافية، ومن الآليات التي تسهم في تحقيق والتميز، والتحسين المستمر، والإبداع والابتكار، و 

 ذلك ما يأتي:
  إرساء ثقافة تنظيمية بناءة من خلال نشر قيم مشتركة وملزمة يؤمن بها الجميع، وتجهيز البيئة

وهو ما  تشجيع التجري ، وتقبل الخطأ، وتدعيم التعلم من التجاربو الأكاديمية لاستقبال التريير، 
 ت فكرة منظمة التعلم لدظ العاملين.يساعد في تثبي

  الاعتماد على أدوات ومؤشرات محددة وواضحة في تقويم الأداء بجامعة دمياط لضمان موضوعية
 .التقييم وتجن  الذاتية والتحيز
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  إعلاء قيم الكفاءة والفاعلية في جامعة دمياط، كالسعي نحو التميز والاستثمار الأمثل للموارد، وتحفيز
 .الابتكار بشكل دالم لضمان القدرة على مواجهة التحديات والتطور المستمر العاملين على

  تحديث نظام الحوافز والمكافآت في جامعة دمياط وربطه بالإنجاز المهني، والمبادرات الخلاقة
 لأعمالهم.  أدالهم لتحسين التطوير الذاتي في منهم المبذولة والجهود لأعضاء هيئة التدريس،

 القيم  أهم تلك ومن ي واضح يشجع على تنمية المعرفة والاستخدام الأمثل للموارد،تحديد إطار قيم
تعزيز الروابط بين أعضاء هيئة التدريس، والثقة المتبادلة، والتواصل الشخ ي، والوضوح، وتحمل 
المسؤولية والمبادرة، وتشجيع الحوار الإيجابي، وخدمة المستفيدين، والتعاون والمشاركة، مع ضرورة 

 .ضوح هذه القيم وتداولهاو 
  بناء بيئة أكاديمية محفزة تعتمد على مبادئ التعلم التنظيمي، بما يسهم في تعزيز الإثراء الوظيفي

 لأعضاء هيئة التدريس من خلال تطوير معارفهم، وتحسين ممارساتهم، وتوسيع أدوارهم المهنية.
 س في جامعة دمياط لتحسين الأداء واتخاذ تعزيز ثقافة التأمل والتفكر العميق لدظ أعضاء هيئة التدري

 .قرارات مستنيرة
 لريرهم، بما يعزز قدرتهم على تحديد كفاءات  معرفية تمكين أعضاء هيئة التدريس لي بحوا م ادر

منظمة التعلم التنوع وتدعم تبادل الخ الص المميزة وتشجع التفكير  ومواه  زملالهم، حيث تقدر
زم فهمًا عميقًا وتقديرًا واحترامًا لدور كل فرد والثقة في قدراتهم على والتعلم المشترك، وهو ما يستل

 .العطاء
  تنظيم فعاليات واحتفالات وتبادل الخبرات الملهمة والشعارات المحفزة التي تدعم العمل والمسؤولية

 والرضا الوظيفي بجامعة دمياط.
 احتياجاتهم وتوقعاتهم على أفضل  السعي المستمر نحو كس  ثقة المستفيدين من جامعة دمياط وتلبية

 .وجه
  على قادة جامعة دمياط أن يكونوا نموذجًا يحتذظ به من خلال التزامهم بقيم العمل الجامعي في

 .أقوالهم وأفعالهم
  العمل على تقليل الأجواء السلبية التي تؤثر على سير العمل في جامعة دمياط، والسعي بجدية

ي تعزز الثقة والاحترام، وتساعد في تعديل السلوك وتدري  فرق للح ول على الترذية الراجعة الت
العمل على تبني توجهات أكثر فاعلية مع توفير المزيد من الوقت للتأمل وممارسة الأنشطة 

 .الاجتماعية التي تسهم في تعزيز الاتجاهات الإيجابية
 والتدريسي. تعزيز الترذية الراجعة البنعاءة وتوظيفها في تحسين الأداء الأكاديمي 
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  نشر ثقافة التعلم التنظيمي بأبعادها المختلفة على نطاق أوسع بين القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة
 التدريس بجامعة دمياط. 

   وجود إطار أخلاقي محدد ضمن الثقافة التنظيمية لجامعة دمياط، يعمل على توجيه سلوك العاملين
 .وتوضيح الممارسات المقبولة وغير المقبولة

 بجامعة دمياطبناء أنظمة للتشارك المعرفي  (5
يمثل التشارك المعرفي عملية حيوية تحدث بين الأفراد الذين يجمعهم هدف أو اهتمام مشترك أو 

ويتجاوز هذا المفهوم مجرد تبادل المعلومات الواضحة والمعلنة في ، يتشاركون في مواجهة نفس المشكلات
، كما يعبر تشارك المعرفة عن نشاط لتدفق الأفرادعقول المتأصلة في ليشمل نقل المعرفة الضمنية  الجامعة

المعرفة من شخص يملكها إلى شخص آخر أو مجموعة أخرظ تحتاجها بشكل يمكن فهمها واستخدامها، 
ومن الآليات التي  ويعمل التشارك المعرفي على تحسين الإنتاجية والجودة والابتكار، وتطوير أداء الجامعة،

 ما يأتي:ناء أنظمة للتشارك المعرفي بجامعة دمياط بتسهم في 
 ويمكن بجامعة دمياط إعداد خطة استراتيجية واضحة ومعلنة لتحديث الأنظمة واللوالح الإدارية ،

تحقيق ذلك عبر إنشاء وحدات في الكليات تكون مسؤولة عن وضع السياسات التي تهدف إلى تفعيل 
 .لتحقيق قيمة مضافة للجامعة تبادل المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس

  إنشاء ذاكرة تنظيمية لجامعة دمياط تتكون من مستودعات للمعلومات والمعارف تسجل كافة الأنشطة
 .بها والخبرات المهنية والممارسات المتنوعة لأعضاء هيئة التدريس

  المعرفة وربما  في جامعة دمياط، والتي تمثل نمطًا مبتكرًا لتقاسم المهنيةإنشاء مجتمعات الممارسة
إنشالها، بما يتيح لكل عضو هيئة تدريس التعلم بما يتناس  مع سياق عمله، حيث يتم اكتساب 
المعرفة واستثمارها من خلال التفاعل وتبادل المعلومات والمناقشات بين الزملاء لحل المشكلات 

 .العمل في تواجههم المشتركة التي
  والشؤون المالية والإدارية  عاملينبيانات متخ  ة بالإنشاء نظام معلوماتي شامل يتضمن قواعد

 .والقانونية، إلى جان  تأسيس مكتبة إلكترونية في كل كلية تتيح الولوج إلى قواعد البيانات العالمية
  تأسيس نظام ات ال فعال يشمل قنوات تواصل رسمية وغير رسمية لتسهيل تدفق المعلومات في كافة

 .الاتجاهات داخل الجامعة
 حفيز التشارك المعرفي سواء داخل الجامعة أو خارجها من خلال تنظيم لقاءات علمية بين الجامعة ت

 .والمؤسسات المختلفة
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  تشجيع البحوث المشتركة التي تجمع بين الأقسام الأكاديمية المختلفة والكليات والجامعات الأخرظ من
 .خلال دمج التخ  ات المتنوعة

  ونشر أفضل الممارسات، وتحفيز المبادرات الذاتية بما ئة التدريسبين أعضاء هيمشاركة المعرفة ،
 يسهم في تحقيق بيئة محفزة ومثرية.

   تشجيع العمل البحثي التعاوني بين أعضاء هيئة التدريس في جامعة دمياط لتعزيز تبادل الخبرات
 .وزيادة جودة الأبحاث

  الجامعات العالمية، وذلك من خلال تبني برامج تطوير الاتفاقيات الثقافية والعلمية بين جامعة دمياط و
فعالة للزيارات العلمية مع مراعاة العدالة في توزيعها على أعضاء هيئة التدريس لتحقيق أق ى 

 .استفادة
  تطوير نظام مكافآت لأعضاء هيئة التدريس في جامعة دمياط، وذلك عبر الإشادة بالإنجازات البحثية

 .معة المختلفة أو منح جالزة لأفضل بحث علمي تعاوني بين الأقسامالمشتركة من خلال قنوات الجا
  تطوير نظام يحفظ حقوق الملكية الفكرية لأعضاء هيئة التدريس وي ون أفكارهم ومبادراتهم من أي

 .انتهاك
  تنظيم سيمينارات أكاديمية مشتركة لنشر الدروس المستفادة من تجارب الأعضاء وتسهيل عملية تبادل

 .التعلمالمعرفة و 
   تنظيم ندوات ومؤتمرات علمية بشكل دوري، وعقد ورش عمل منتظمة لمناقشة الأفكار البحثية

المستجدة، واستضافة خبراء من الجامعات المحلية والدولية لتعزيز الوعي بأهمية تبادل المعرفة بين 
 .أعضاء هيئة التدريس

 ة لأعضاء هيئة التدريس لإجراء بحوث تكاملية توفير البنية التحتية المادية والتقنية والأجهزة اللازم
تعالج المشكلات المجتمعية وتستثمر التخ  ات المختلفة لتنمية رأس المال الفكري وتحقيق قيمة 

 .مضافة للجامعات
  توفير بيئة مفتوحة للحوار والاستفسار لجميع أعضاء هيئة التدريس وتشجيعهم على تقديم آرالهم

النظر عن مراتبهم الأكاديمية، مما يسهم في بناء ثقافة قوية وتنمية وأفكارهم ومقترحاتهم برا 
 .قدراتهم وتطوير التوجهات الاستراتيجية للكليات

  نشر ثقافة تبادل المعرفة بين التخ  ات المتنوعة في جامعة دمياط، مع الأخذ في الاعتبار وضع
 .لتبادلنظام مكافآت وحوافز لتشجيع ودعم أعضاء هيئة التدريس على هذا ا
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 تحديات تطبيق الرؤية المقترحة وسبل مواجهتها .د
هناك بعض التحديات التي تحول دون تطبيق الرؤية المقترحةب ومن أهم هذه التحديات وسبل 

 مواجهتها ما يأتي:
  اعتقاد بعا أعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط أن المعرفة ملكية فردية، وأن الاحتفاظ بها وعدم

ا للقوة وفرصة لإحداث التفاوت فيما بينهم، ويمكن الترل  على ذلك من خلال نشر تبادلها يعد م درً 
ثقافة العمل المشترك لأنه يسهم في توفير الوقت والجهد وإثراء العمل بالإضافة إلى نشر أفكارهم 

 وبحوثهم على موقع الجامعة، ودعم البحوث المشتركة .
 م التنظيمي بجامعة دمياط، ويمكن مواجهته من خلال بناء تدني مستوظ الثقافة التنظيمية الداعمة للتعل

ثقافة تنظيمية قوية تدعم تطبيق التعلم التنظيمي، وتعزيز وتوجيه وتنفيذ عمليات التعلم المستمر 
 .لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة

 لسعي جمود اللوالح والقوانين التي تحكم إجراءات العمل بجامعة دمياط، ويمكن مواجهته من خلال ا
إلى الحد من المركزية، ومنح أعضاء هيئة التدريس مزيدًا من ال لاحيات، وإشراكهم في عمليات 
صنع القرار واتخاذه بما يسهم في مزيد من تمكين الأعضاء وينعكس على العملية التعليمية بشكل 

 إيجابي.
 نظيمي، ويمكن الترل  على رسوى بعا الأسالي  الإدارية التقليدية يشكل عالقًا أمام تفعيل التعلم الت

ذلك من خلال تنظيم دورات تدريبية متخ  ة للقيادات لتنمية مهاراتهم الإدارية وحثهم على قيادة 
 .التريير وتبني الأسالي  الإدارية المعاصرة

  قلة الحوافز لتطبيق التعلم التنظيمي بجامعة دمياط، ويمكن مواجهته من خلال البحث عن بدالل
 لتعليم الجامعي.متعددة لتمويل ا

  كثرة الأعباء الملقاة على عاتق أعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط وكذلك القيادات مما يعوق
عمليات التخطيط للتعلم التنظيمي والتشارك المعرفي، ويمكن مواجهته من خلال تخفيف الأعباء 

اقشة والحوار وتكوين فرق العمل وتوزيع المهام على الأعضاء وعقد ورش العمل وجلسات المن
 الرسمية وغير الرسمية.

  مقاومة بعا القيادات الإدارية لعمليات التريير والتطوير، ويمكن مواجهته من خلال تهيئة القيادات
 لتقبل التريير وتبني فكرة التعلم التنظيمي والمشاركة في بناء استراتيجية التريير بجامعة دمياط.

 ريس في جامعة دمياط يؤدي إلى إضعاف ثقافة تمكين وجود بعا الخلافات بين أعضاء هيئة التد
فرق العمل والحد من الاستفادة من إمكاناتهم المشتركة، ويمكن مواجهته من خلال توفير مناى 
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إيجابي لبناء روابط إنسانية قوية تسهم في تسوية الخلافات ومواجهة التحديات وتعزيز الثقة بين 
 .القيادات وأعضاء هيئة التدريس

 الرؤية المقترحة تطبيق نجاح ءمانات .ه
 ولضمان نجاح تطبيق الرؤية المقترحة يقترح البحث الإجراءات الآتية:

  استقطاب وانتقاء أفضل الكفاءات البشرية  قيادات، أعضاء هيئة تدريس، إداريون( من داخل وخارج
 .بيئة العمل للقيام بالمهام المتعلقة بالتعلم التنظيمي

 قوانين المنظمة للعمل من قبل صناع القرار وإضفاء المرونة اللازمة عليها التيإعادة تقييم اللوالح وال 
 .لمستمرالتطوير والتحسين اوبرامج تيسر عمليات 

 المواقع الإلكترونية لكليات جامعة دمياط بشكل منتظم وبما يتماشى مع متطلبات الجامعة  تحديث
 .وأهدافها الاستراتيجية

 ذين يتمتعون بأفكار إبداعية ويشاركون بفاعلية في فرق العملتحفيز أعضاء هيئة التدريس ال. 
  تزويد إدارات ووحدات جامعة دمياط المختلفة بأجهزة ات ال متطورة تسهل عملية نقل وتبادل

 .المعلومات
  تنمية القدرات المهنية للقيادات وأعضاء هيئة التدريس وتعزيز كفاءاتهم الإدارية بما يتماشى مع

 .نتظرةمسؤولياتهم الم
  تنمية الموارد المالية بجامعة دمياط من خلال البحث عن م ادر للتمويل الذاتي، مثل تسويق

 .الخدمات التعليمية والبحثية والاستشارية والاستفادة من مرافق الجامعة ومنشآتها
  توفير قدر كبير من الشفافية والوضوح في جامعة دمياط لتمكين كل عضو هيئة تدريس من الوصول

البيانات والاطلاع على المعلومات وآليات صنع السياسات واتخاذ القرارات، مما يساعد على بناء  إلى
 .الثقة بين الأعضاء

   دعم ومساندة قيادات الجامعة في جهودهم التخطيطية والتنفيذية، وتوفير البيئة الملالمة، والاستعانة
 .بالخبرات المتخ  ة من داخل وخارج الجامعة
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية

 دالرة  لموظفي مسحية دراسة-العاملين أداء على الوظالف إثراء (. أثر2121سعود   تايه، أبو
 القدس جامعةوالاقت ادية،  الإدارية للبحوث المفتوحة القدس جامعة العقبة، مجلة مدينة في الجمارك
 .24 -11(، 16 6المفتوحة، 

 ميدانية دراسة :بالتعلم التنظيمي وعلاقتها التنظيمية . الثقة ) أ2111عيسى  حسن حنان هلال، أبو 
 كليةوالتجارة،  العلمية للاقت اد المجلةشمس،  عين بجامعة ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاء على

 .523 -511، 2شمس،  عين التجارة، جامعة
   دراسة  -ظيميب( . مشاركة المعرفة وعلاقتها بالتعلم التن 2111أبو هلال، حنان حسن عيسي

ميدانية على أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة عين شمس، المجلة العلمية للاقت اد والتجارة، 
 . 542 -522،  2 شمس، عين التجارة، جامعة كلية

 الجوان  الإدارية جاهزية لقياس مقترحة أداة  (. ت ميم2115شتوي   بن ناصر بن علي زاهر، آل 
 لدول العربي التربية مكت ، العربي الخليج رسالةالتنظيمي،  التعلم قلتحقي السعودية بالجامعات
 . 115 -131(، 121  54الخليج، 

 ،العلاقة (.2124عبدالعليم   محمد إيمان محمد وبيومي، عبدالرحمن طارق  محمد؛ السيد، مها البنوي 
 ، جامعة التجارة رية، كليةالتجا البحوث ميدانية، مجلة التنظيمي: دراسة والتعلم التنظيمية الذاكرة بين

 .116 -136(، 2 46الزقازيق، 
 ،ضوء في الكويت بدولة قبل الجامعي العام التعليم إدارة (. تطوير2112خلف   لافي منال الحربي 

 . 215 -231، 2(، 2 24طنطا،  جامعةكلية التربية،  مجلةالتنظيمي،  التعلم مدخل
 ،البلقاء  جامعة في لدظ العاملين للعمل والدافعية الوظيفي الإثراء بين (. العلاقة2112ماجد   الخياط

 الإنسانية، العلوم - للأبحاث النجاح جامعة مركز الجامعة، مجلة لموظفي مسحية دراسة التطبيقية: 
 .1526 -1562(،  1 51الوطنية،   النجاح جامعة

 ،دراسة القيادة: اطعلى أنم التعلم التنظيمي أبعاد (. أثر2125محمد   فهمي محمد غادة الدغل 
 والتجارية، كلية البحوث المالية الكبرظ، مجلة بالقاهرة التكافلي التأمين بشركات العاملين على تطبيقية

 . 121 -21(، 1 24بورسعيد،  التجارة، جامعة
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 ،لدظ العاملات الوظيفي (. الإثراء2111سعد   بنت منال والداوود، المرزم، صالح بن خالد السبيعي 
العربي،  رسالة الخليجالوظيفي،  برضاهن وعلاقته الخرج بمحافظة التعليم إدارة في وهوباتالم بمجال
 . 22 -22(، 141 52الخليج،  لدول العربي التربية مكت 

 ،للتربية العامة الإدارة مقترحة لتطوير استراتيجية (.2116عبدالعزيز   بن إبراهيم بنت نهلة السبيعي 
(، 21  1الحديثة،  التربية رابطة مجلةالتعلم التنظيمي،  مدخل ءضو  في التعليم بوزارة الخاصة
122- 213. 

 ،التنظيمي  التعلم تحقيق معوقات على للترل  مقترحة (. رؤية2112شباب   بن عبدالوهاب الشميلان
الق يم،  والإدارة، جامعة الاقت اد كليةوالاقت ادية،  الإدارية العلوم مجلةالسعودية،  المؤسسات في
15 1 ،)211- 223 . 

 ،مكة بمدينة الثانوية المدارس مديري  لدظ الممكنة (. القيادة2124أحمد   بن عمر بن وليد ال بحى 
بنها،  جامعة التربية، كلية مجلةالمعلمين،  لدظ التنظيمي التعلم قدرات تعزيز في وأثرها المكرمة
151 1 ،)214- 261 . 

 ،الابتدالية  المدارس قادة لدظ الإدارية الكفايات رتواف درجة (.2112عبده   حسن بن علي العسيري
 العلوم - في ل الملك لجامعة العلمية المجلةالتنظيمي،  التعلم لتطبيق الباطن حفر بمحافظة

 .125 -113(، 1 21الإنسانية والإدارية، 
 ،بمدينة الابتدالية قادات المدارس لدظ الوظيفي الإثراء واقع .( 2112شميلان   تايه فوزية العنزظ 

 -614(، 2 126جامعة الأزهر،   التربية، بعا المتريرات، مجلة ضوء في نظرهن وجهة من تبوك
621. 

 ،الخاصة التربية مدارس مديري  لدظ الوظيفي واقع الإثراء (. 2125  بردان عوض عبدالعزيز العنزي 
(، 52 3ينة السادات، جامعة مدوالنفسية،  للدراسات التربوية 21 القرن  في التربية مجلةالكويت،  في
225- 124. 

 ،بم ر الأساسي التعليم مدارس لمديري  الإثراء الوظيفي تطوير (.2121محمد   كرم محمد بدوي 
جامعة مدينة  والنفسية، التربوية للدراسات 21القرن  في التربية الدول، مجلة بعا خبرات ضوء في

 .23 -1(، 12 1السادات،
 ،تعلم منظمات إلى الجامعات تحويل في التنظيمي التعلم ردو  (.2121محمد   سعيد أمل حباكة: 

 العلمية المجلةالمجمعة،  جامعة في منها الإفادة وإمكانية الأجنبية الجامعات لبعا مقارنة دراسة
 .421 -412(، 2 21والإدارية،  الإنسانية العلوم - في ل لجامعة الملك
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 ،وعلاقته الوظيفي (. الإثراء2121الرني  عبد أحمد والفرشوطي، حسين، الزبير طه بانقا حسين 
 في والتعليم للتربية العامة الإدارة في التربويات والمشرفات التربويين المشرفين لدظ بالالتزام التنظيمي
(، 1 21الإسلامية برزة،  والنفسية، الجامعة التربوية للدراسات الإسلامية الجامعة منطقة تبوك، مجلة

661- 611 . 
 ،دور استراتيجيات2124خالد   هبه بكر، و عبدالجبار، منال السماك، الدين، خير رنا حميد .) 

 مديرية في العاملين من لآراء عينة تحليلية التنظيمي: دراسة الإخفاق من الحد في التنظيمي التعلم
(، 2 5(، 6 6المستدامة ، التربوية للدراسات العلمية الجمعية المستدامة، الدراسات مجلةنينوظ،  تربية
5611- 5622. 

 ،السويس قناة بجامعة الجودة ضمان وحدات أداء (. تفعيل2121عبدالعزيز   إبراهيم محمد خاطر 
 -111، 46السويس،  قناة ، جامعةبالإسماعيلية التربية كلية مجلةالتنظيمي،  التعلم مدخل في ضوء
216 . 

 ،تطبيقه ومعوقات التنظيمي لم(. التع2111الفعر   فهيد علي والشريف، محمد، محمود أمجد درادكة 
 والنفسية، التربوية العلوم مجلةوالمعلمين،  الوكلاء نظر وجهة من الثانوية المدارس لدظ مديري 
 .22 -63(، 1 12الق يم،  جامعة

 ، التعلم  تعزيز في العمل فرق  داخل ال راع إدارة دور (.2112منير  علي والبهلول، علي، كندة دي
  –   العلمية والدراسات للبحوث تشرين جامعة تشرين، مجلة جامعة في ةميداني التنظيمي: دراسة
 .216 -122(، 3 52تشرين،  والقانونية، جامعة الاقت ادية سلسلة العلوم

 ،الإثراء  متطلبات توفر (. تقييم2121عهد   محمد نسرين والدالي، عباس؛ عبدالرحمن، محمد ديوب
جامعة  في الإداريين للعاملين ميدانية دراسة السورية: حكوميةال الجامعات في البشرية للموارد الوظيفي

 والقانونية، جامعة الاقت ادية العلوم سلسلة - العلمية والدراسات للبحوث تشرين جامعة تشرين، مجلة
 .421 -461(، 1 42تشرين، 

 ،مةالحك التميز بالمنظمة، مجلة ادارة تفعيل في التنظيمي التعلم دور (.2113عالشة   سعدي 
 . 22 -12، 51والتوزيع،  للنشر الحكمة كنوز الاجتماعية، مؤسسة للدراسات

 ،تحقيق في التعلم التنظيمي دور لتفعيل مقترحة (. استراتيجية2112كمال   البدري  حنان سليمان 
 . 323 -435، 32سوهاج،  جامعة التربية، كليةالتربوية،  المجلةأسوان،  لجامعة التنافسية الميزة
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 ،ضوء في المعرفة مجتمع متعلمة في كمنظمة للمدرسة مقترح ت ور (.2112فرغلي   تمحا ضاحي 
 -261(، 4 11التربية،  لأصول الم رية التربوية، الجمعية المعرفة مجلةالتنظيمي،  التعلم مدخل
566. 

 ،المجلةالم رية،  التنظيمي بالجامعات التعلم ثقافة (. محددات2114السيد   حسنين محمد طه 
 -233(، 2 3السويس،  قناة بالإسماعيلية، جامعة التجارة كليةوالبيئية،  التجارية للدراسات يةالعلم
222. 

 ،الوادي لجامعة المؤسسي الأداء لتطوير مقترحة ( . استراتيجية2112عبدالرحمن   مجدي عبدالله 
التربية،  كلية تربوية،ال المجلةبالنتالج،  والإدارة التنظيمي التعلم مدخلي بين التكامل ضوء في الجديد
  . 232 -132، 31سوهاج،  جامعة

 ،الوظيفي  الإثراء (. واقع2112عبد التواب   عبدالتواب محمود وفضل، عبدالتواب، أشرف عبدالمجيد
جامعة   ،التربية مجلةمسحية،  الأزهرية: دراسة الفيوم بمنطقة الثانوية المعاهد ووكلاء شيوى لدظ
 .42 -12(، 2 112، الأزهر

 المدارس  مديري  لدظ الوظيفي الإثراء (. واقع2125محمد   أشرف خيران، وأبو ياسر، ترريد واودة،ع
والنفسية، المركز القومي  التربوية العلوم المعلمين، مجلة نظر وجهة من الخليل محافظة في الحكومية

 .31 -51(، 46 2للبحوث برزة، 
 ،التنظيمية الذاكرة كفايات لتحسين مدخل التنظيمي (. التعلم2115الدين   نجم أحمد عيداروس 

 مجلة الشرقية، بمحافظة والخاصة الحكومية العامة الثانوية المدارس بعا في التنظيمية وال حة
 والإدارة المقارنة للتربية الم رية المقارنة، الجمعية التربية لجمعيات العالمي المجلس التربية،

 .112 -2، 52التعليمية، 
 ،التمكين لدعم سياسة أساسي كمدخل الوظيفي (. الإثراء2111الحبي ، ثابتي   و كنزة، مخلوفي 

 الاقت ادية العلوم كلية البشالر الاقت ادية، مجلةالجزالرية،  التربوية المؤسسات مدراء لدظ الإداري 
 .12 -64(، 5 4بشار،  محمد، طاهري  التسيير، جامعة التجارية وعلوم والعلوم

   دور التفكير الاستراتيجي في تعزيز عملية التعلم التنظيمي: 2111متع ، م طفى محمود .)
دراسة ميدانية على المديرية العامة لتربية محافظة كركوك، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، 

 .511 – 211(، 2 2السويس،  قناة بالإسماعيلية، جامعة التجارة كلية
   تعلم التنظيمي في قطاع التعليم العالي: أبعاد ورهانات (. ال2122معمري، حمزة وكحلات، سمرة

 .221 -241(، 2 6تحويل الجامعة إلى منظمة متعلمة، مجلة المفكر، جامعة الجزالر، 
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 ،إلى الم رية لتحويل الجامعة كمدخل التنظيمي (. التعلم2113ن يف  طلعت إنجي ميخاليل 
 .436 -562(،  1  115 التربية ببنها، كلية مجلةتعلم،  منظمة

 ،الجامعات  في التنظيمي الاستراتيجي التعلم مؤشرات توافر (. مدظ2121على   محمد عبدالله هزاع
  .122 -23، 15الوطنية،  الجامعة الوطنية، الجامعة مجلةاليمنية، 

 ثانيًا: المراجع الأجنبية 
 

 Benna , Muhammad Thamrin ; Brahmasari ,Ida Aju & Nugroho,  Riyadi (2017). The 

Effect of Job Enrichment, Self Efficacy and Organizational Commitment on Job 

Satisfaction and Performance of Civil Servants of  Department of Health, Sinjai Regency, 

South Sulawesi Province,  International Journal of Business and Management Invention. 

6(2), 49-64. 

 Chilgong, Faith Jebet ; Karanja, George & Muturi, Willy (2021). Influence of Job 

Enrichment on Performance of Academic Staff in Public Universities in Kenya, The 

International Journal of Business Management and Technology, 5(2), 66- 73. 

 Choudhary,  Supriya ( 2016).  Job enrichment: A tool for employee motivation, 

International Journal of Applied Research , 2(5), 1020-1024. 

 Putri ,Wika Harisa & Setianan, Andreas Ronald (2019).  Job enrichment, organizational 
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 )ملحق البحث(
 مقابلة حول

 واقع دور التعلم التنظيمي في تحقيق الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط
 (موجهة لعينة من القيادات وأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط)

 ........................................................ السيد الأستا  الدكتور/  
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                          

تقــوم الباحثتــان بــكجراء بحــث بعنــوان: " رؤيــة مقترحــة لتفعيــل دور الــتعلم التنظيمــي فــي تحقيــق الإثــراء 
الإثـراء الـوظيفي ريس بجامعة دمياط"، وتهدف هذه المقابلة إلـى الوقـوف علـى واقـع الوظيفي لأعضاء هيئة التد

وتحديد واقع دور التعلم التنظيمـي فـي تحقيـق الإثـراء الـوظيفي لأعضـاء هيئـة والتعلم التنظيمي بجامعة دمياط، 
 التدريس بجامعة دمياط.

يعمل على إعادة ت ميم الوظيفـة  هيئة التدريس بأنه: أسلوب إداري  ويق د بالإثراء الوظيفي لأعضاء
أعضــاء هيئـة التــدريس مـع مــنحهم  علــى إضـافية وظيفيـة ومهــام وواجبـات مسـؤوليات إضــافةمـن خـلال 
واتخـاذ القـرارات المناسـبة فـي إطـار  المطلوبـة الأعمـال تنفيـذ علـى القدرة من تمكنهم جديدة ومهمات صلاحيات
بهـدف  الراجعـة بالترذيـة تزويـدهم مـع أعمالهم ومراقبة وتنظيم تخطيط في وزيادة حريتهم واستقلاليتهم ،وظيفتهم

 .تحقيق الرضا وتحسين مستوظ الأداء
عمليـــة تنظيميـــة لاســـتثمار خبـــرات وتجـــارب جميـــع : كمـــا يق ـــد بـــالتعلم التنظيمـــي فـــي الجامعـــات بأنـــه

و مسـتمر بهـدف الأفراد العاملين فـي الجامعـة مـن قيـادات، وأعضـاء هيئـة تـدريس، وإداريـين، وعـاملين علـى نحـ
تحسين الأداء الفردي والمؤسسي، وتنمية قدرات الجامعة للتعلم من خلال الاستفادة بمخزون المعرفة والتجـارب 
والخبرات المتراكمة والمكتسبة في بناء ت ورات جديدة حاكمة لعمليات صنع القرارات واتخاذهـا، فـي إطـار مـن 

يـــة المشــــتركة لأعضــــاء الجامعــــة وداعمــــة ومشــــجعة للــــتعلم الـــدعم والمســــاندة وثقافــــة تنظيميــــة مبنيــــة علــــى الرؤ 
 الجماعي والتطوير المستمر.

وتتشرف الباحثتان باختياركم للإجابة عن أسئلة المقابلة؛ نظرًا لخبرتكم المتميزة في مجال العمل 
ن لسيادتكم الجامعي، وتأمل الباحثتان التفضل بقراءة الأسئلة والإجابة عنها بدقة وموضوعية، وتتعهد الباحثتا
 بأن المعلومات التي ستدلون بها ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. 

 مع خالص الشكر والتقدير على حسن تعاونكم                                              
 الباحثتان                                          
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 الأوليةالجزء الأول: البيانات 
    .....    المنصب القيادي " إن وجد": ...............الدرجة العلمية: .....

 الكلية:.....................
 الجزء الثاني: أسئلة المقابلة 

 السؤال الأول: ما واقع الإثراء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة دمياط؟
  فيما يتعلق ببعد تنوع المهارات -1

تنوع الأنشطة التي تتضمنها الوظيفة على نحو يستدعي من شاغلها استخدام العديد من  يق د به مدظ
 مهاراته وقدراته لإنجازها، فما مدظ تحقق بعد تنوع المهارات ؟ ولماذا؟

.........................................................................................................
......................................................................................................... 

  فيما يتعلق ببعد تحديد المهام -2
 بدايتها من كاملة ب ورة واحدة عضو هيئة التدريس لمهمة بوضوح وإنجاز العمل من الهدف تحديد يعنى

 ديد المهام ؟ ولماذا؟نهايتها، فما مدظ تحقق بعد تح إلى
.........................................................................................................
......................................................................................................... 

 المهام فيما يتعلق ببعد أهمية -3

 في المشاركة من تمكنهم والتي الوظالف، فيلأعضاء هيئة التدريس  تمنح التي المضافة القيمة إلى يشير
فما مدظ تحقق بعد أهمية المهام ؟  العمل،  إطار ضمن بوظالفهم القرارات المتعلقة وصنع التخطيط من كل

 ولماذا؟
.........................................................................................................

......................................................................................................... 
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 فيما يتعلق ببعد الاستقلالية -4

 مزيدًا من ومنحه ه،بعمل يقوم أن يمكن ومتى كيف في تحديد الوظيفة شاغل حرية مقدار بها يق د
 فما مدظ تحقق بعد الاستقلالية ؟ ولماذا؟ ، زمنيًا وجدولتها وظيفته مهام تنفيذ في كيفية والتحكم السيطرة

.........................................................................................................
........................................................................................................ 

 فيما يتعلق ببعد التغذية الراجعة  -5
يعني ح ول عضو هيئة التدريس على معلومات واضحة ومباشرة عن فعاليته في إنجاز العمل أثناء 

اذا؟. أداله للأنشطة المطلوبة، فما مدظ تحقق بعد الترذية الراجعة ؟ ولم
.........................................................................................................
......................................................................................................... 

 بجامعة دمياط؟ما واقع التعلم التنظيمي السؤال الثاني: 
 البعد الاستراتيجيفيما يتعلق ب -1

يتعلق بكيفية تضمين التعلم التنظيمي كجزء من استراتيجية الجامعة، ويتضمن الرؤية المشتركة بين 
، فما مدظ تحقق البعد الاستراتيجي؟ ولماذا؟ أعضاء التنظيم، ومتابعة التريرات البيئية، واستراتيجية التعلم

.........................................................................................................
......................................................................................................... 

 البعد التنظيميفيما يتعلق ب -2
الجامعة، ويتضمن العمل من خلال الفريق، الهيكل التنظيمي  يتعلق بكيفية إدارة المعرفة والتعلم داخل

 المرن، وإيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم، فما مدظ تحقق البعد التنظيمي؟ ولماذا؟
.........................................................................................................

......................................................................................................... 
 البعد الثقافي فيما يتعلق ب -5

يعكس القيم والمعتقدات المشتركة داخل الجامعة التي تشجع أو تقيد التعلم، ويتضمن تجن  التركيز على 
ة المساندة للتعلم، والجودة الكلية للتعلم، فما مدظ تحقق البعد الفشل، والتعلم من الأخطاء السابقة، البيئ

 الثقافي؟ ولماذا؟
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 دمياط؟ 
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