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لاساسي من التعليم ا ز المؤسسي بمدارس الحلقة الثانيةالتمي تحقيقمعوقات 
مصر للتميز الحكوميجائزة وسبل مواجهتها في ضوء معايير   

 
 إعداد                                                              

 علياء علي طه أحمد الحماقي                                                           
 باحثة ماجستير _ قسم أصول التربية _كلية التربية جامعة المنصورة

 
 الملخص

الكشث  عثم معوقثاح يح يثت التميثؤ المبسسثإ بمثدارة الحل ثة الثا يثة مثم هدف البحث  الحثالإ إلث  
الحكثثومإو  لتح يثثت هثثدا اليثثدف  التعلثثيم ااساسثثإ  سثثجه مواجيتيثثا عثثإ  ثثوز معثثالير جثثا ؤ  مصثثر للتميثثؤ 

( مثثثثم 092قواميثثثثا  اسثثثتتدمل الباحثثثثثة المثثثثنيق الوصثثثيإ   قامثثثثل  تيجيثثثثت اسثثثتبا ة علثثثث  عينثثثثة عشثثثوا ية 
الأ ل  ثثثثبعا مثثثثدارة الحل ثثثثة الثا يثثثثة مثثثثم التعلثثثثيم الأساسثثثثإ    المعلمثثثثيم المعلمثثثثيم   ممثثثثوجييال   ممثثثثدلر ال

الت ليثثثد  التميثثثؤ المبسسثثثإ  اهميثثثا مثثثا للثثثإ  بمحاعظثثثة الدقيليثثثة     يوصثثثلل الدراسثثثة إلثثث  عثثثدد مثثثم معوقثثثاح
 المحاكثثثاة لتبثثثارظ المنظمثثثاح الألثثثرل د ي السثثثعإ لتكييثثثه  ييثثثو ر يلثثثذ المنثثثاهق المسثثثتتدمة عثثثإ هثثثد  

ايبثا  أ ظمثة  ،عثد  الت ثدلر الكثاعإ لأهميثة المثوارد البشثر ة ،التبارظ حسب طجيعة  بيئة المنظماح العربية
عد  الإ صاح الكاعإ للعملاز  الموارد يعتجر ايضًا سجبًا  ،التميؤ  سياساح  ممارساح ا يتواعت مع مدله

 كافيًا لعد   باحياو
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Abstract 

The current research aims to reveal the obstacles to achieving institutional excellence in 

the second cycle of basic education schools and ways to address them in light of the criteria of 

the Egypt Award for Government Excellence. To achieve this goal, the researcher used the 

descriptive approach, and applied a questionnaire to a random sample of (290) principals, 

supervisors, teachers and first teachers in some schools of the second cycle of basic education 

in Dakahlia Governorate. The study reached a number of obstacles to institutional excellence, 

the most important of which are the following: imitation and simulation of the experiences of 

other organizations without seeking to adapt and develop the curricula used in these 

experiences according to the nature and environment of Arab organizations, lack of sufficient 

appreciation for the importance of human resources, following systems, policies and practices 

that are not compatible with the excellence approach, and lack of sufficient listening to 

customers and resources is also considered a sufficient reason for its failure. 
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 المقدمة
ل ثثد عثثرع العصثثر الحثثالإ عثثإ هثثه مثثا يشثثيد  مثثم اثثورة معرفيثثة  معلوماييثثة،  عولمثثة،  عبثثوة رقميثثة 

النثثثوعإ الوا ثثثر عثثثإ يركيبثثثة المثثثوارد البشثثثر ة   التحثثثول ديم راطيثثثة،  هيثثثور مثثثا يعثثثرف باقتصثثثاد المعرعثثثة، 
 سسثثاح المتتليثثةالعاملثثة عثثإ متتلثث  المبسسثثاح،  مثثا  ثثتق عثثنيم مثثم يايثثراح عثثإ أسثثاليب العمثثه علثث  المب 
  ر رة التوجه  حو يح يت التميؤ المبسسإ عإ الأداز عل  المستو يم اليردي  المبسسإو

 ل د أصبر يح يت التميؤ المبسسثإ للمبسسثاح التعليميثة  ثر رة ا عنث  عنيثا، إذ يبثب علييثا أي 
يثثثدف إلثثث  حيثثث  ل، (۷۳، ۰۲۰۲يسثثثتبيب للتيثثثوراح الداعمثثثة للتميثثثؤ بمبثثثااح  معثثثالير ييجي ثثثه   ركثثثة ، 

مثثثع  ا  العمثثثه  يثثثا أكثثثثر مر  ثثثة  يواعً ثثثايحسثثثيم  صثثثيب المبسسثثثة التعليميثثثة عثثثإ سثثثو  العمثثثه،  جعثثثه  ظثثث
متيلباح السو ، عم طر ت اسثتتدا  أحثدا الأسثاليب اللا مثة للتيثو ر،  يكامثه كثه العناصثر التثإ يثبار 

ه عرد عإ المبسسثة،    ثو  عإ جودة العملياح التنظيمية  الإدار ة المتتلية،  كدلذ يحدلد المسئولياح لك
أهثثداف جثثودة النظثثا  لكاعثثة الأعثثراد علثث  الثثتلاف مسثثتو اييم   هثثا ييم،  أي يكثثوي الإدارة العليثثا علثث   عثث  

 (و0١ ،0200يا   تيجيت سياسة التميؤ  االتؤا   يا،  التتييط  مليبإ، 

 البحث مشكلة

ح الأداز  يح يثثت اعلثث  معثثداح أحثثد  ثثر راح التيثثو ر الإداري لرعثثع مسثثتو ا المبسسثثإيُعثد التميثثؤ 
بمثابثثة مثثدله يسثثتييع المثثدارة مثثم للالثثه أي يح ثثت أدازً متميثثؤًا عثثم طر ثثت اسثثتثمار كمثثا يعثثد  ،الياعليثثة

قثدراييا الدالليثةا التثإ يتمثثثه عثإ العناصثر البشثثر ة،  الماديثة،  التكنولوجيثة،  يحسثثينيا بشثكه مسثتمر، عثثإ 
 (و305 ،0202 ،اييبية  مسيه  عتر س  عؤا ي هه   و  رؤ تيا  رسالتيا  أهداعيا ااستر 

 مثم كثيثر يواجثه هثد  المبسسثاح التعليميثة بشثكه كجيثر  رعثم ذلثذ أاجتثل عدلثد مثم الدراسثاح أي
( التثثإ أاجتثثل أي هنثثا  0205 مثثم هثثد  الدراسثثاح دراسثثة مصثثييإ   ،التميثثؤ الثث  للوصثثول المعوقثثاح

 دراسثثثة عجثثثد العؤ ثثثؤ  ،التميثثثؤ المبسسثثثإ معوقثثثاح يواجثثثه المثثثدارة الحكوميثثثة عثثثإ محاعظثثثة ال ثثثدة يح يثثثت
  بثثب ااهتمثثثا  ( التثثإ أكثثدح أي هنثثا  العدلثثثد مثثم المعوقثثاح التثثإ يكمثثثم  راز التميثثؤ المبسسثثإ 0200 

  دراستيا  معرعتياو

 حددح مشكلة البح  الحالإ عإ التساؤاح التالية ي مم ام 

 للتميؤ المبسسإ؟ إما الإطار المياهيم و0
  الأساسإ؟مدارة الحل ة الثا ية مم التعليم عإ لمبسسإ التميؤ ا يح يتما معوقاح  و0
 مم التعليم الأساسإ المبسسإ عإ مدارة الحل ة الثا ية جه التالب عل  معوقاح التميؤهم سُ ما أ  و5

 عإ  وز معالير جا ؤة مصر للتميؤ الحكومإ؟
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 هدف البحث:
عثثثإ لتميثثؤ المبسسثثثإ اجه للتالثثثب علثث  معوقثثثاح يح يثثثت معرعثثثة أهثثم السُثثث" إلثثث يثثدف البحثثث  الحثثالإ ل

 الير جا ؤ  مصر للتميؤ الحكومإ"ومدارة الحل ة الثا ية مم التعليم ااساسإ عإ  وز مع
 أهمية البحث:
 البح  الحالإ فيما للإ  أهميةيأيإ 

ااهتمثثثا   يثثا  ذلثثثذ لنثثدرة الدراسثثثاح  إلثث ييت ثثثر  بالدراسثثثة  هثثإالتثثإ لتنا ليثثثا البحثث   مشثثثكلةأهميثثة ال و0
 جثثثا ؤة مصثثثر للتميثثثؤ   ،التميثثثؤ المدرسثثثإ عثثثإ المبسسثثثاح التعليميثثثة إمو ثثثوعالعربيثثثة التثثثإ ينا لثثثل 

 والحكومإ
 و جا ؤة مصر للتميؤ التميؤ المدرسإمبال الأد ياح العلمية بمعرعة متتصصة عإ  يؤ  دقد يُسيم  و0
 مرحلثثة المسثثب ليم عثثم ييثثو ر التعلثثيم بصثثية عامثثة  عثثم ييثثو رلُتوقثثع أي يسثثتييد مثثم  تثثا ق البحثث   و5

 حل ة الثا ية مم التعليم الأساسإوالتعليم بال
 :البحث منهج

الإطثثار مو ثثو  البحثث  مثثم لثثلال ا كو ثثه المناسثثب لالوصثثيإلتيثثواح المثثنيق  يسثثير البحثث   عً ثثا
معوقثثاح يح يثثت التميثثؤ المبسسثثإ عثثإ مثثدارة الحل ثثة الثا يثثة مثثم التعلثثيم النظثثري للتميثثؤ، اثثم الكشثث  عثثم 

 هم سجه التالب عليياوأ   ، حكومإمصر للتميؤ ال جا ؤةااساسإ عإ  وز معالير 

 البحث وعينته: أداة
المعلمثيم الأ ل  ثبعا     المعلمثيم مموجييال   ممدلر الاعتمد البح  عل  استبا ة موجية لعينة مم 

( للتعثرف علث  معوقثاح يح يثت 092  مدارة الحل ة الثا ية مم التعليم الأساسثإ بمحاعظثة الدقيليثة قواميثا
مصثثر للتميثثؤ  جثثا ؤةالحل ثثة الثا يثثة مثثم التعلثثيم ااساسثثإ عثثإ  ثثوز معثثالير التميثثؤ المبسسثثإ عثثإ مثثدارة 

 جه التالب عليياو الحكومإ  أهم سُ 
 :البحث مصطلحات

 :Obstacles المعوقات (0 

، 09١0عثا ت   عيثو  شثاله عنثه، منثه منعثه عوقثاً  – عثا  كلمثة يعر ثه الوسثيط المعبثم عثإ جثاز
 (و١45

 يعثو   التثإ  ااجتماعيثة  الشتصثية  الينيثة  الإدار ثة ماليثةال العوا ثت بأ يثا  جميثع يعر ييثا   مكثم
 ييو رهثا   الثتعلم التعلثيم عمليثة يحسثيم عثإ يسثاعد التثإ الإدار ثة  رامبثه أهثداف يح يثت عثم لالمسثب  
 (و29١  0202 محمد  
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  Institutional Excellence :المؤسسيالتميز  (0 

لمتيط ليا،  االتؤا  بأهمية الرؤ ة  اليثدف يعرف التميؤ المبسسإ بأ ه استثمار المبسسة لليرص ا
 (و53، ۰۲۰۲   وحيماا مم أجه  ماي جودة المترجاح  أ و النبا، 

 يعرعثه الباحثثة إجرا يثا عثإ هثدا البحث  بأ ثه  "مبموعثة الأ شثية  الممارسثاح التثإ ي ثو   يثا مثدارة 
الأهثثثداف،  ااسثثثثتراييبياح، الحل ثثثة الثا يثثثة مثثثم التعلثثثيم الأساسثثثإ  توهيثثثه كاعثثثة عناصثثثرها  قثثثدراييا مثثثم 

 العمليثثاح المتتليثثة،  ييثثو ر  رامبيثثا،  لثثدماييا الم دمثثة،  اسثثتالال مواردهثثا الماديثثة،  الماليثثة،  البشثثر ة، 
 الت نية،  ينمية الشراكاح التارجيةا الت ديم أعضه الممارسثاح عثإ أداز أعماليثا،  حثه مشثكلاييا، عثإ  يئثة 

تثا ق  الإ بثا اح،  بمسثتو اح يح ثت الكيثازة  الياعليثة  ر ثا  يوقعثاح ينظيمية يشاركية داعمة،  يح يت الن
 المستييدلم، مما يبعليا متيوقة،  يح ت ميؤة يناعسية عل  كاعة المستو اح"و

  Egypt 's Governmental Distinction Award :الحكوميجائزة مصر للتميز  (5 

 تنميثة البيثا  الإداري الحكثومإ مثم  يعرف جا ؤة مصر للتميؤ الحكومإ بأ يا  "جا ؤة  طنية يُعنث 
التنثثاعس  التميثثؤ علثث   (،  يحييثثؤ ر  0252اسثثتراييبية التنميثثة المسثثتدامة  رؤ ثثة مصثثر  يح يثثت :لثثلال

 التثثثدماح يكثثثر م المتميثثثؤ م  ااري ثثثاز بمسثثثتول  الحكوميثثثة،مسثثثتول المثثثواطنيم  علثثث  مسثثثتول المبسسثثثاح 
 وعية عإ الأداز المبسسإ لمواكبة التيوراح  ينمية ال دراح   إحداا   لة  التميؤ، االتؤا  بمعالير البودة 

 و(5، 0209  ارة التتييط  المتابعة  ااصلا  الإداري، البشر ة  ععال ييجت مييو  الحوكمة"  
 :السابقة الدراسات

 :العربية الدراسات :ولاا أ
ري لمــديري المــدارس بعنـوا  ممعوقــات تطــودر ااداء الإدا(. 9۱۰۲،؛ أحمــد؛ وعطــا الزهيــري )دراسـة  .1

  "بدولة الكودت وكيفية التغلب عليها

هثثثدعل الدراسثثثة إلثثث  التعثثثرف علثثث  معوقثثثاح ييثثثو ر الأداز الإداري لمثثثدلري المثثثدارة  د لثثثة الكو ثثثل 
( معلمثثثا ۰۱۲،  يكو ثثثل عينثثثة الدراسثثثة مثثثم  الدراسثثثة المثثثنيق الوصثثثيإ علييثثثا  اسثثثتتدمل كيفيثثثة التالثثثب 

بمني ثثة حثثولإ التعليميثة  د لثثة الكو ثل،  يثثم اسثتتدا  ااسثثتجياي كثثأداة   معلمثة مثثم معلمثإ المرحلثثة الثا و ثة
لبمع المعلوماح،  يوصلل  تا ق الدراسة إل  أي هنا  مواع ة إل  حد ما عل  المعوقاح المتعل ة  تيثو ر 

 ةوري المدارة  د لة الكو ل المتوسيالأداز الإداري لمدل



Journal of University Performance Development (JUPD  ( ....معوقات تحقيق التميز المؤسسي بمدارس الحلقة                                                       

Vol.28, No. 2, Oct, 2024 ISSN: 2090-5890 & 2735-3222                     
 
 

314 

التميز المؤسسي في المـدارس الحكوميـة فـي بعنوا : معوقات تحقيق  (،2222, )مصطفى دراسة  .2
 محافظة القدس من وجهة نظر المشرفين التربودين.

 هثثثدعل الدراسثثثة الثثث  التعثثثرف علثثث  معوقثثثاح يح يثثثت التميثثثؤ المبسسثثثإ عثثثإ المثثثدارة الحكوميثثثة عثثثإ
كثاي هنثا  عثر   ذاح دالثة إحصثا ية  ثيم  إذا الكشث  عثم مشثرعييا،   ظثر  جيثة مثم ال ثدة محاعظثة

جثثاح ي ثثدلراح أعثثراد العينثثة لمعوقثثاح يح يثثت التميثثؤ المبسسثثإ يعثثؤل لمتايثثراح الدراسثثة  النثثو  متوسثثياح در 
 لأهثثثداف يثثثم اسثثثتتدا  المثثثنيق الوصثثثيإ، لتح يثثثت هثثثد  ا (،ااجتمثثثاعإ،  المبهثثثه العلمثثثإ،  سثثثنواح التجثثثرة

لعثثا   ييجيثثت اسثثتبا ة علثث  عينثثة قواميثثا جميثثع مشثثرعإ  مشثثرعاح المثثدارة الحكوميثثة عثثإ محاعظثثة ال ثثدة ل
 ( عرداًو34عددهم      البالغ0200/0205

يح يثثت التميثثؤ المبسسثثإ عثثإ المثثدارة الحكوميثثة عثثإ محاعظثثة   يوصثثلل الدراسثثة إلثث  أي معوقثثاح
"عاليثثة" علثث  الدرجثثة الكليثثة،  لكثثه مبثثال مثثم المبثثااح ة  ظثثر مشثثرعييا جثثازح  درجثثة  جيثثال ثثدة مثثم 

كمثثثا (، البشثثثر ة، المعوقثثثاح الت نيثثثة، المعوقثثثاح الماليثثثةالأربعثثثة  المعوقثثثاح التنظيميثثثة  الإدار ثثثة، المعوقثثثاح 
معوقثاح  لدرجثة الدارسثة عينثة أعثراد ي ثدلراح  ثيم إحصثا ية دالثة ذاح عثر     جثود أهيثرح النتثا ق عثد 

 والنو  ااجتماعإ،  المبهه العلمإ،  سنواح التجرة  هإ الدراسة لمتايراح يعؤل  المبسسإ التميؤ يح يت
هدعل الدراسة إل  التعرف علث  معوقثاح ييجيثت إدارة البثودة الشثاملة عثإ  .(2222) دراسة الطراونة و5

( عضو 422البامعاح الأرد ية، مم  جية  ظر أعضاز هيئة التدر س، اشتملل عينة الدراسة عل   
( ع ثرة   عثل علث  35هيئة يدر س،  استتدمل الباحثة استبا ة لتح يت أهثداف الدراسثة، يكو ثل مثم  

المعوقاح  الإدار ة،  البشر ة،  المادية،  الأكاديمية،  الينية(  أهيرح النتا ق  لمسة مبااح يتضمم
أي درجثة معوقثثاح ييجيثت إدارة البثثودة الشثاملة عثثإ البامعثاح الأرد يثثة جثازح  درجثثة "متوسثية" علثث  

حصثثا ية لمتايثثر  ثثو  البامعثثة لصثثالر البامعثثاح التاصثثة، الدرجثثة الكليثثة،   جثثود عثثر   ذاح دالثثة إ
الدراسة بضر رة يوعير الدعم المالإ  المادي الكاعإ مم قجه إدارة البامعة،   شر ا اعثة إدارة   أ صل

  البودة الشاملةو
 ثانيا: الدراسات ااجنبية:

متـثثير إدارة ااداء علـى التميـز المؤسسـي فـي : بعنـوا  (Alsarayrah, 2021) دراسـة الصـراير .1
 رس الخاصةم  المؤسسات التعليمية وكيفية تعزدزه في المدا

هثثدعل الدراسثثة إلثث  ثيثثاة أاثثر إدارة الأداز علثث  التميثثؤ المبسسثثإ عثثإ المبسسثثاح التعليميثثة،  كيفيثثة 
دعمثثه  يعؤ ثثؤ  عثثإ المثثدارة التاصثثة ،  اعتمثثدح الدراسثثة علثث  المثثنيق الوصثثيإ عثثإ يح يثثت أهثثداعيا،  قثثد 

دا إا لبمع الجيا ثاح،  يحليليثا، استتدمل ااستبا ة،  الم ا لاح الشتصية، كأد اح بحثية عإ إطارها المي
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 ييسيرها،  يوصلل الدراسة إلث   جثود مسثتول عثال مثم إدارة الأداز عثإ أبعادهثا   يتيثيط الأداز، ييثو ر 
الأداز، يوجيثثه الأداز،  ي يثثيم الأداز(،  مسثثتول عثثال مثثم التميثثؤ المبسسثثإ عثثإ أبعثثاد   التميثثؤ عثثإ ال يثثادة، 

ليثثاح، كمثثا للصثثل إلثث  أي هنثثا   جثثود علاقثثة اريبثثا  يكامليثثة  ثثيم التميثثؤ ااسثثتراييبإ،  التميثثؤ عثثإ العم
أبعاد إدارة الأداز  أبعاد التميؤ المبسسإ،  أ صثل الدراسثة بضثر رة الحيثاى علث  يكامثه هثد  العلاقثة، مثع 

 .كيفية يعؤ ؤها،  دعميا عإ المدارة التاصة العمه عل 
متطـودر ااداء الإداري : ا بعنـو  (El-Sayed; Al Mashikhi; Al Kithiri, 2017) دراسـة .2

  "لمديري المدارس في محافظة ظفار من وجهة نظر المعلمين

هثثثدعل الدراسثثثة إلثثث  ييثثثو ر الأداز الإداري لمثثثدلري المثثثدارة عثثثإ محاعظثثثة هيثثثار مثثثم  جيثثثة  ظثثثر 
المعلمثثيم،  اسثثتتدمل الدراسثثة المثثنيق الوصثثيإ مثثم لثثلال ااسثثتجياي كثثأداة ر يسثثية،  يثثم ييجيثثت ااسثثتبا ة 

معلم عإ مدارة هيثار،  يوصثلل الدراسثة إلث  أي   ارة التربيثة ( 092ا ية عل  عينة عشوا ية قواميا  لنيا
سثثثنواح ااقثثثه،  دراسثثثة  أربثثثع التعلثثثيم أ صثثثل بمثثثنر المثثثدلر م يثثثراليق د ليثثثة  محليثثثة قا لثثثة للتبدلثثثد كثثثه 
  .المشكلاح التإ لواجييا مدلري المدارة أاناز عمليم  محا لة التالب علييا

 
 النظري للبحثحور ااول: الإطار الم

 مفهوم التميز المؤسسي (0 

التميؤ المبسسإ  ر رة مم  ثر راح التيثو ر الإداري لرعثع مسثتو اح الأداز مثم لثلال ال ثدرة  يُعد
علثثث  يوعيثثثت عناصثثثر المبسسثثثة  ينسثثثي يا  يشثثثايليا عثثثإ يكامثثثه  يثثثرابطا لتح يثثثت اعلثثث  معثثثداح الياعليثثثة، 

اح الثثثدي يُح ثثثت رلبثثثاح المعنثثثيم المثثثريبييم بالمبسسثثثة،  منثثثاععيم  الوصثثثول  ثثثدلذ إلثثث  مسثثثتول المترجثثث
   تبا   يوقعاييم بكثيرو

مثم  أعضثهقدرة المبسساح  قا ليتيا استثمار الموارد المتاحة بشكه   عرف التميؤ المبسسإ بأ ه  "
راح مثيلاييثثا،  يمثثارة  شثثاطاييا  عثثت أعضثثثه المعثثالير المتعثثارف علييثثا،  هثثإ يلثثثذ التثثإ يسثثتييد مثثم لجثثث

الآلثثر م  يألثثد مثثا لناسثثجيا  ييب ثثه،  هثثإ التثثإ يعمثثه علثث  يحليثثه المعلومثثاح  ين ثثه المعرعثثة فيمثثا  ينيمثثا، 
 يعمه  ر   الير ت الواحد،  يرسخ الشيافية  يضمم المسازلة،  يربييا علاقاح حسنة مثع كاعثة الأطثراف 

 (و305، 0209التإ يتعامه معيا"  العنؤي، 
امه يبمثثع  ثثيم جميثثع عناصثثر  نثثاز المبسسثثة،  م وماييثثا المتتليثثة،   عثثرف أيضثثاً بأ ثثه  "مثثدلهً شثث

 ذلثثثثثذ علثثثثث  أسثثثثثس متميثثثثثؤة، يُح ثثثثثت ليثثثثثا قثثثثثدراح عاليثثثثثة، ممثثثثثا يُسثثثثثاعدها علثثثثث  مواجيثثثثثة المتايثثثثثراح كاعثثثثثة، 
 المسثثثتبداح،  الأ  ثثثا  التارجيثثثة المحييثثثة  يثثثا، كمثثثا يكيثثثه ليثثثا يح يثثثت التثثثرابط،  التناسثثثت  ثثثيم متتلثثث  
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يثة، عضثلًا عثم اسثتثمار قثدراييا المحور ثةا بمثا لثبدي إلث  يح يثت ميثؤاح يناعسثية عناصرها،  مكو اييا الداي
  (وAlcantara- Ayala, 2021, 10  دا مة لكه جوا ب المبسسة،  مستو اييا المتتلية"

 خصائص التميز المؤسسي (0 

 ( أي لصا ق التميؤ المبسسإ هإ 04 ،0209يشير مير  

سثثثت جلية للمبسسثثثة،  يح يثثثت التماسثثثذ  ثثثيم رؤ ثثثة مشثثثاركة كاعثثثة العثثثامليم عثثثإ   ثثثع الرؤ ثثثة الم -
 المبسسة  رسالتيا  ثيمياو

المشثثاركة  التيثثو ا  التركيثثؤ علثث  التيثثو ر الثثدايإا عكثثه العثثامليم بالمبسسثثة معنيثثوي بكثثه مثثا  -
 لتعلت  تميؤهاو

يثثثثواعر  ظثثثثا  متيثثثثور لإدارة المثثثثوارد البشثثثثر ة لجثثثثيم ال واعثثثثد  الآليثثثثاح لتتيثثثثيط المثثثثوارد البشثثثثر ة  -
  يا  ينميتيا  ي و م أدا يا،  أسس التعو ا  عت  تا ق الأدازو است يا

 التركيؤ عل  الت و م الدايإ بصية مستمرة د ي ا تظار عملياح الت و م التارجإ -
 التركيؤ عل  الأ شية المعرفيةا لكو يا الأعل  عإ يح يت ال يمة المضاعةو -
 ي ديم لدماح للمبتمع المحلإو -
 االتؤا   ااست لاليةو -
 ة اا تكار عل  مستول اليرد  المبسسةوينمي -
 اللامركؤ ة عإ ايتاذ ال راراحو -
 قجول الأعمال التإ عييا يحدا حي  إي قجول يلذ الأعمال مم أهم مصادر التميؤ المبسسإو  -
 يواعر ال ياداح الأكياز  التإ ليا د ر بار  عإ التحييؤ للتميؤ  التشبيع عليهو -
   ادة معداح مشاركة المرؤ سيمو -
 لعمه عل  أساة عر ت إ تاج ماامروا -
 يوعير عرص التعليم  التدر ب المستمر التإ يعؤ  مم يميؤ المبسساحو -
التركيثثثؤ علثثث  العمثثثلازا عمثثثم أجليثثثم  شثثثئل المبسسثثثاح،  هثثثم الفيصثثثه عثثثإ الحكثثثم علثثث  يميثثثؤ  -

 المبسساح  كيازيياو
 أهمية التميز المؤسسي: (5 

إلث  أي أهميثة التميثؤ المبسسثإ يرجثع إلث   (،55  0202 سالم   (،4١  0225يشير كه مم   د  
 حاجة المنظماح إلإ 

 سا ه  طر  للتعرف عل  الع باح التإ يواجييا حال هيورهاو  
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  سيلة لبمع المعلوماح، حت  يتمكم مم ايتاذ ال راراح الميمة بتصوص الموارد البشر ة مثه 
 ة  التميؤ عإ الأداز؟مم الدي يبب يرقيته؟  مم الموه  الدي لتسم  ر   الإلثار  المبادر 

  ييو ر أعضا يا بصية مستمرة سواز المدلر ي أ  الموهيوي، حت  لتمكنوا مم المساعدة عإ جعه
 المنظمة أكثر يميؤاً عإ الأداز، ثياسًا مع المنظماح المناعسةو

  يوعر المياراح اللا مة لصا ع ال رار سواز أكاي عردًا أ  جماعة؟  التمعم عإ حساسية الد ر الدي
  و  به  أهميته عإ يح يت الإ دا   التميؤ عإ المنظماحوي

  ينما يكمم أهمية التميؤ المبسسإ عإ الآيإ 

 يحسيم المشاركة  المسب لية،  رعع معنو اح العامليم،  إر ا يمو -
 يحسيم  وعية المترجاحو -
يرييثثب اسثثتنادًا علثث  الح ثثا ت    ال ثثراراحيثثدر ب العثثامليم علثث  أسثثلوظ ييثثو ر العمليثثاح،  ايتثثاذ  -

 المشكلاح،  يحليليا،  السييرة عليياو
 إيباد ا اعة يركؤ ب وة عل  العملاز،  يُر د مم ا تيم بالمبسسة،  يُحاعظ علييمو -
 للت  يئة يدعم التحسيم المستمرو -
 يح يت أهداف المبسسة،    ادة كيازييا  عاعليتياو -
 و((Hickman, 2018, 47متابعة أد اح ثياة أداز العملياح  ييو رها -
 لوع المناعسة الشدلدة  ي ديم أعضه التدماح بأقه يكليةو -
 ييادي التاييراح السر عة  المستمرة  يبييؤ أساليب إدار ة لمواجيتياو -
ااهتما   رعع الكيازة الإدار ة  ي ديم التدماح مم للال   ع حلول عاجلة للمشاكه  -

  التايراح المياجئةو
ايصال الحدلثة لضماي مشاركة كجيرة  يم جميع مع جميع أقسا  المبسسة  ت نياح ا التواصه -

 أعرادها لتيو ر أدا ياو
 (وTharp, 2018, 30  حاجاح المستييدلم مم التدماح الم دمة  ر اهم عنيا ي ليه -

الأساليب  الإجرازاح، يشمه التميؤ المبسسإ يجنإ معالير  ممارساح متيوقة،  ييجيت أعضه 
دة لتح يت أعضه النتا ق،  ا لتعلت التميؤ المبسسإ ع ط بالبوا ب لينية  استتدا  الت نياح  اا تكاراح البدل

 الت نية،  ه يشمه ايضًا جوا ب التياعه مع العملاز أ  المستييدلم  بناز علاقاح مستدامة  مثمرة معيم، 
يؤ يح يت التميؤ المبسسإ لتيلب التيكير ااستراييبإ    ع رؤ ة  ا حة للمست جه، بالإ اعة إل  الترك
عل  ييو ر الموارد البشر ة  يحييؤها، كما لتضمم التميؤ المبسسإ التؤامًا بالأ تكار  التحسيم المستمر، 
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 ال درة عل  التكيه مع التايراح الجيئية  ااقتصادية، يسع  التميؤ إل  يح يت مستو اح متيوقة مم الأداز 
عكس  تا ق التميؤ المبسسإ عل  يميؤ ا ي تصر عل  الوقل الحا ر،  ه يستمر عل  المدل اليو ه،  ي

بودة،    ادة ر ا العملاز،  بناز سمعة قو ة  مواو   يا المبسسية عإ ي ديم منتباح  لدماح عالية ال
 (وPahtan, 2022داله المبسساح  

  معوقاح التميؤ المبسسإ

ساح مم يواجه المبسساح التعليمية كثير مم المعوقاح للوصول ال  التميؤ  لتمكم هد  المبس
التالب علييا يبب ااستجدال اساليب الت ليدية التإ اعتادح علييا  العمه عل  يبدلد اساليب العمه بشكه 

مستمر مم اجه رعع مستول ااداز للوصول ال  مستو اح عالية مم البودة كما اشارح العدلد مم 
بسسإ  منيا دراسة العؤ ؤ  الدراساح عل   تا ق يشير ال  اجراز العدلد مم الدراساح حول التميؤ الم

( حي  اكدح عل  اي هنا  العدلد مم المعوقاح التإ يكمم  راز التميؤ المبسسإ   بب ااهتما  0200
(عل   ر رة اجراز دراساح يتنا ل مع ا قاح  0205 دراستيا  معرعتيا كما ا صل دراسة الحايذ  

ذ المعوقاح  قد ا صل دراسة المير ة   التميؤ المبسسإ عإ الجيئة التعليمية  العمه عل  معالبه يل
( بضر رة مواجيه معوقاح التميؤ المبسسإ مم للال ااهتما   تجنإ ثيم ييو ر ه  يعؤ ها لدل 0200

 المبتمع المدرسإ مثه اا دا  اا تكارو

كما يواجه المبسسة التعليمية عإ مصر عإ هه الأ  ا  الراهنة يحدياح عدلدة منيا  الظر ف 
اح الأبعاد ااقتصادية  التإ ي تضإ الإعداد البيد للأجيال  إمدادها بالمياراح اللا مة للمناعسة العالمية ذ

عإ الأسوا  العالمية،  ليسل يلذ المبسسة مسب لة عم هد  الظر ف، لكنيا قد يكوي مسئولة عم 
بعد  الر ا عم مواجيتيا بحسم  التعامه معيا بالبدية الميلوبة،  مم هد  التحدياح الشعور المبتمعإ 

 ,Diezأداز المبسسة التعليمية  أيضا عد  الر ا عم الأداز التعليمإ لليلاظ   ع  يحصيليم  
Ortega, pilar, 2011) 

يعا إ كثير مم المبسساح التعليمية مم مشكلاح  معوقاح داللية  لارجيثة ي لثه مثم قثدراييا علث  
العمثثلاز، كمثثا يحثثول د ي يح يثثت التميثثؤ  مثثم  مواجيثثة المناعسثثة  اارييثثا  إلثث  مسثثتول ييلعثثاح  يوقعثثاح

 (0225أ ر  المشكلاح  المعوقاح التإ يواجه عملية ييجيت البودة  التميؤ ما للإ  شاكر، الؤ اح، 
 ع  التناست  يم أهداف  ثيم المدارة  بيم مستو اح أداز  سلو  العامليم،    و  التنثاقا  و0

  يم يوقعاح الإدارة  بيم أهداف العامليمو 
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   المسثثب لياح  يشثثتتيا  ثثيم مسثثتو اح  أعثثراد الإدارة المدرسثثية،   ثثع   ظثثم  ليثثاح المحاسثثبة يثثو  و0
  المسازلة عم  تا ق الأداز داله المدارةو 

 ع  ال درة عل  ملاحظة التايراح عإ الأسوا ،  بطز ااسثتبابة لتلثذ المتايثراح،  اسثتثمار مثا  و5
 بار عل  عمه المدارةو لنشأ عنيا مم عرص أ  يبنب ما يسجبه مم ييدلداح ي

عد    ثو  أسثس  معثالير البثودة  التميثؤ عثإ يتيثيط الأداز،  يوجيثه سثلو  العثامليم،  الثتلا   و4
 الرؤل الشتصية للمدلر م بالح ا ت  المعلوماح اليعليةو 

اعتمثثثاد أ مثثثا   معثثثالير ي ليديثثثثة عثثثإ التنظثثثيم  بنثثثاز اليياكثثثثه التنظيميثثثة علثثث  أسثثثاة المبموعثثثثاح  و3
 عدة،  ليس عل  أساة العملياح المترابية المنتبة لل يم عإ المدارةو الوهيفية المتبا

ا حصار بعا المبسساح التعليمية عإ مشكلاح الحا ر،  التعامه مع متيلباح اليترة ال صيرة،  و١
 د ي اعتبار كاف لمتيلباح الإعداد للمست جهو 

 اسثتنياذ  قثل أطثول عثإ يعدد صور إهثدار المثوارد  لاصثة المثوارد عيثر المتبثددة  أهميثا الوقثل،  و5
 العملياح بما ي له مم عرص الوصول إل  الأسوا  عإ يوقيل مناسبو 

ااسثثتتدا  الشثثكلإ للت نيثثاح  التكنولوجيثثا البدلثثدة،  ااكتيثثاز بالبا ثثب المظيثثري المتمثثثه عثثإ اقتنثثاز  و2
 يلذ الت نياح د ي  دل البيد الكاعإ استيعا يا  ييعيلياو 

للثثنظم  الآليثثاح الضثثر ر ة لتدمثثة  إر ثثاز العمثثلاز  مثثم اثثم يضثثثاؤل اعت ثثاد المبسسثثاح التعليميثثة  و9
 ال دراح التناعسية للمدارةو 

 ثثع  الثثوعإ بال ثثدراح المحور ثثثة،  مصثثادر ال ثثوة التناعسثثية للمبسسثثثاح،  مثثم اثثم ليثثاظ الرؤ ثثثة  و02
الإدار ثثثة الوا ثثثحة لكيفيثثثة اسثثثتثمار  ييعيثثثه يلثثثذ ال ثثثدراح عثثثإ يح يثثثت التيثثثو  علثثث  المناعسثثثيم  إدارة 

 لبودة  التميؤ عإ لدمة العملازو ا
 هنثا  بعثا المنظمثثاح التثإ يسثع  إلثث  يح يثت أعضثه النتثثا ق  الوصثول إلث  اا يثثراد  التميثؤ عثم عيرهثثا 

 ( 0205مم المنظماح،  لكم بعا المعوقاح يحول يح يت التميؤ المبسسإ  هإ  الشمرا إ، 
 ا عدا  الرؤ ة المشتركةو 
 جود ثيادة ي ليدية عير مر ةو  
 اظ ااهتما  بالعملاز  ر اهمولي 
 جود إدارة  ير قراطيةو  
 ا عدا  اا دا   ااي اي  البودة عإ الأدازو 
 ق التمو ه  الدعم المالإو   
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كما يسع  المبسساح مند  مم طو ه للوصول إل  يح يت التميؤ المبسسإ، إا ا ه عإ الواقع اجل      
، 0205 جيياي،  ورة،  دلذ لعدة أسباظ مم أهمياعد  قدرة العدلد مم المبسساح عل  يح ي ه،  ل

 (و9١ص

استعبال المبسساح لتح يت  تا ق سر عة للتميؤ،  الت ليد  المحاكاة لتبارظ مبسساح لارجة د ي      
السعإ لتيو ر المناهق المستتدمة عإ هد  التبارظ حسب طجيعة  بيئة المبسساح العربية،  عد  الت دلر 

ية رأة المال اليكري عإ المبسساح،  عد  الألد بآراز المستييدلم  الموردلم المناسب  الملا م لأهم
الكاعإ مما يُعد سجبًا عإ عد   با  يح يت التميؤ، كما ي و  بعا المبسساح بعد  اعداد  يييئة الجيئة 
ه لوجد المناسبة التإ لتيلجيا ييجيت التميؤ، كما أي كاعة المبسساح يسع  لتح يت التميؤ المبسسإ اا ا 

 مم هد  المعوقاح  بعا العوامه يعو  يلذ المبسساح مم يح يت التميؤ  الوصول إلية

  عد    و  التشر عاح  ال وا يم  الأ ظمة للمبسساح حول ليييا التإ يتبعيا لتح يت التميؤ
 (و0205المبسسإ  جيياي،  ور ، 

 ميؤ م لتحسيم أ  اعيم  ع   قصور  ظا  الحواعؤ التإ يتلاز  مع احتياجاح المجدعيم  المت
  كسب ا تما يم للمبسسةو

  عد    و  الرؤ ة ااستراييبية الداعمة لتعؤ ؤ ا اعة التميؤ،  التركيؤ عل  الأهداف اليرعية
  الأهداف قصيرة الأجهو

 حتية للمبسساح،  التإ يمثه الت نياح،   سا ه اايصال  التدر بو ع  الجنية الت  

  ( 0200 عجد العؤ ؤ،  داله المبسساح التعليمية  منيا يتعدد معوقاح التميؤ المبسسإ

 المعوقاح  لا شذ كثيرة منيا ما لتعلت بالجيئة الداللية  منيا ما هو مم لارج المنظمةو

ال يادة الت ليدية  عد   جود رؤ ة أ  لية استراييبية  ا حة للمبسسة يتواز  مع رؤ ة الوطم اليموحة  -
يؤ   بار عل  النتا ق   سيم عإ  ع  الأداز ااستراييبإ  التشايلإ ، يعيت الت د   حو التم0252

 للمبسسةو

لياظ الث اعة المبسسية  الرؤ ة المشتركة،  عد   جود اايصال اليعال  الإيبا إ  يم المدراز  -
  الموهييم يعيت الوصول للتميؤو

عإ صناعة ال رار ي    كياي( -مم المعوقاح كدلذ عد  ااهتما  بإشرا  أصحاظ المصلحة  عرد  -
 عا  ا أما  الوصول للأهداف   ضع  مم صناعة التميؤو
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الإدارة الجير قراطية للمنظمة الاير قادرة عل  التايير يعيت الوصول للتميؤ  كدلذ الإدارة التإ يايه  -
 البوا ب الإ سا ية  ييمه العمه  ر   الير تا ي   عا  ا عإ يح يت التميؤو

عم المالإ  عد  ااستتدا  الأمثه للموارد، يعيت الوصول للتميؤ   عيت ينييد ميا    ق التمو ه  الد -
 إدارة الأداز  ثيادة التحول داله المنظمةو

عد   شر ا اعة البودة  التميؤ  الإ دا   اا تكار داله المبسسةا يبعليا عير قادرة عل  الوصول  -
 ة  ال درة عل  التحولوللتميؤ      عا  ا عإ طر ت  ناز الث اعة المبسسي

 ليد  المحاكاة لتبارظ التياعل السر ع عل  اقتناص البوا ؤ يبعه بعا المنظماح ي ع عإ عخ الت -
  السعإ لتكييييا، عالتميؤ ي يس الأداز المجير  ا ي يس الأداز العادي أ  الم لدو ألرل د ي 

 اا ياً  جا ؤة مصر للتميؤ الحكومإ

مإ إطثثثارًا منيبيًثثثا شثثاملًا ليثثثدف إلثثث  ييثثو ر  يعؤ ثثثؤ أداز المبسسثثثاح يعتجثثر منظومثثثة التميثثثؤ الحكثثو 
الحكومية  يح يت التميؤ عإ لدماح ال يا  الحكومإ،  ييدف هد  المنظومة إل  يحسيم جثودة التثدماح 

يعؤ ؤ كيازة العمه الحكومإ    ادة الإ تاجية،  يح يت الشيافية  المسازلة عإ ال يا  م،   الم دمة للمواطني
مإ،  يعؤ ثثثؤ اا تكثثثار  يجنثثثإ الممارسثثثاح البيثثثدة عثثثإ الإدارة الحكوميثثثة،  يح يثثثت التواصثثثه  التياعثثثه الحكثثثو 

 .(0204 ميؤ  ااستدامة،المستمر مع المواطنيم  يلجية احتياجاييم  الشبكة العربية للت
 أهداف جائزة مصر للتميز الحكومي (0 

 ( ١  0202  ييدف جا ؤة إل     ارة التتييط  المتابعة  ااصلا  الإداري 

 الإقليمإ  المحلإ ال ومإ المستو اح كاعة عل  الحكومية المبسساح  يم المناعسة يشبيع . 
 المواطنيم لر از أعضه معداح يح يت. 
 للد لة الإداري  البيا  مستول  عل   التميؤ البودة ا اعة  شر. 
 المصري  المبتمع عإ التميؤ عل   المكاعأة  الإ دا  اا تكار ر   يعؤ ؤ. 
 الحكومية للمبسساح الناجحة  الممارساح النماذج عل  الضوز ل ازإ. 

 أهمية جائزة للتميز الحكومي (0 

 ( 5، 0202 منظومة التميؤ الحكومإ عإ كو يا    ارة التتييط  التنمية ااقتصادية يكمم أهمية 
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المبسسثإ جودة العمه  التميثؤ  التإ يبمم بأهميةيعكس علسية التميؤ المبسسإ  الع لية ال يادية  •
ذلثثذ عثثم طر ثثت رعثثع معثثالير الأداز  يحسثثيم العمليثثثاح يح يثثت الر ثثادة  يمكثثيم الحكومثثاح   عثثإ 

  ي ديم ال يمة النوعية لجناز الث ة لدل المواطنيم عإ قدراح الحكومة عل  يشكيه  بناز المست جهو
المتمثلثثة يريكثثؤ عثثإ يحليثثه مسثثتول الر ثثادة عثثإ التيكيثثر الإداري علثث  الاايثثة الر يسثثية للحكومثثاح  •

  تح يت السعادة  يعؤ ؤ جودة الحياة عإ المبتمعو
 ينثثتيق التيكيثثر المتبثثدد  اا تكثثاري  التتيثثيط للمسثثت جه لتح يثثت إ ثثاعة  وعيثثة عثثإ ينييثثد الميثثا   •

 ي ثثثثديم التثثثثدماح،  يركثثثثؤ المنظومثثثثة علثثثث  ااسثثثثتيادة مثثثثم جميثثثثع ال ثثثثدراح المتميثثثثؤة عثثثثإ جميثثثثع 
 ل  المر  ة  ال ا لية للتكيه مع المتايراحوالمبااح،  يعؤ ؤ الشراكة الواسعة،  ع

 يركثؤ علث  علسثثية التحسثيم  التيثثو ر المسثتمر لرعثع مسثثتو اح الأداز المتميثؤ  الر ثثادة عثإ ي ثثديم  •
العمثثثثه علثثثث  أي المبسسثثثثاح  ثثثثمم أعضثثثثه الممارسثثثثاح العالميثثثثة عثثثثإ دة   لثثثثدماح عاليثثثثة البثثثثو 
 التيجي اح اا تكار ةو

 لحكوميمحاور ومعايير جائزة مصر للتميز ا (5 

  ارة التتيثيط  المتابعثة  ااصثلا  الإداري   يتضمم معالير جا ؤة مصر للتميثؤ الحكثومإ مثا للثإ 
0209  50- ١9)  
 (%02الرؤدة ) ااول: تحقيق المحور

يمثثثه هثثدا المحثثور المريكثثؤاح الر يسثثية للعمثثه  التثثإ يتح ثثت  عثثت رؤ ثثة الحكومثثة   ثثتم مراعثثاة ييجيثثت 
عمثثه عييثثا   رقا يثثة/ لدميثثة( مثثم لثثلال مبشثثراح الرؤ ثثة التثثإ ينيثثد مثثم لثثلال المعثثالير  عثثت البيثثة التثثإ ي
 اربعة معالير ر يسية هإ 
 .2222المعيار ااول: رؤدة مصر 

 0252لركؤ هدا المعيار الر يسثإ علث  مثدل ثيثا  الوحثدة التدميثة  تح يثت د رهثا عثإ رؤ ثة مصثر 
كما لركؤ هدا المعيثار علث   ،المتعامليم معيا مم للال التنسيت مع البية العليا  يح يت اد ارها عإ ر ا

جثه يحسثيم  0252مدل متابعة الوحدة لأدا يا  ي ييم  تا ق مبشراح الأداز المدرجة عثإ رؤ ثة مصثر  مثم اج
 و0252 تا ق ر ا المتعامليم عم الوحدةو   مثه الشكه التالإ المعيار الر يسإ الأ ل  رؤ ة مصر 
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 الرئيسية المهام الثاني: المعيار

لركؤ هدا المعيار عل  قدرة المبسسة عإ  ناز لية استراييبية يتضمم مشار عيا  برامق  مبادراييا 
ي يجنث  التيثة ااسثتراييبية  عثت أهثداف اسثتراييبية يو ثع   لدماييا التثإ ي ثو   تنييثدها للمثواطنيم علث  اج

 بكيازة  عاعلية  ناز عل  طجيعة العمهو
 المعيار الثالث: خدمات السبع نجوم

  ييثو ر التثدماح  إدارة  تصثميم التدميثة الوحثدة ثيثا  مثدل علث  الر يسثإ المعيثار هثدا لركثؤ
 ثيمة يوعير بارع لإر از المتعامليم،  ذلذ التدمة ي ديم  أسلوظ مجتكر  بشكه  يا المريبية  العملياح
 مبشثراح  تثا ق ي يثيم علث  المعيثار هثدا كمثا لركثؤ الحيثاة،  جثودة  الإيبا يثة الر ثا لتح يثت ليثم مضثاعة
 المبسسإو الأداز  تا ق  يحسيم لإر از المتعامليم الم دمة بالتدماح التاصة الأداز

 الذكية الإلكترونية الرابع: الحكومة المعيار

لركثثؤ هثثدا المعيثثار الر يسثثإ علثث  مسثثتول النضثثق الإلكتر  إ/الثثدكإ  مثثدل ييجيثثت ليثثط  سياسثثاح 
اح الإلكتر  ية/الدكيثثثة لإر ثثثاز المتعثثثامليم  يعؤ ثثثؤ الر ثثثا   ليثثثاح مجتكثثثرة يثثثدعم التحثثثول إلثثث  ي ثثثديم التثثثدم

 الوهييإ  بيئة العمه الإيبا يةو
 (%22المحور الثاني: الابتكار )

لتضمم المحور الثا إ معيار م ر يسيم همثا  استشثراف المسثت جه  إدارة اا تكثار،   ثتم مراعثاة مثدل 
دميثثة مثثم لثثلال استشثثراف المسثثت جه  ييجيثثت ييجيثثت كثثه مثثم المعيثثار م  نثثازً علثث  طجيعثثة عمثثه الوحثثدة الت

الوحدة استراييبية للا تكار لإعداد  ينييد المبادراح الر ادية  المجتكرة عإ مبال عمليثا الر يسثإ  العمليثاح 
 . التدماح  الجرامق التإ ييب يا لضماي ي ديم اعل  مستول مم التدماح لإر از المتعامليم

 المعيار الخامس: استشراف المستقبل

لركؤ هدا المعيثار الر يسثإ علث  مثدل ييثو ر الوحثدة التدميثة ل ثدراييا عثإ مبثال التيكيثر المسثت جلإ 
لجنثاز الباهؤ ثة للمسثت جه  ااسثتبابة للمتايثراح باسثثتتدا  أد اح استشثراف المسثت جه المتنوعثة  التبدلثد عثثإ 

ييا الحاليثثة،  بمثثا لثثدعم طثثر   أسثثاليب العمثثه  يح يثثت الت ثثد  عثثإ إ بثثا اح الوحثثدة لثثارج حثثد د إطثثار قثثدرا
 يح يت ر ا المتعامليمو

 المعيار السادس: إدارة الابتكار.

   شتمه عل  ييو ر  ييجيت أ ظمة إدارة اا تكار مم للال 
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  ييثثو ر  ييجيثثت سياسثثاح/أ ظمة لإدارة اا تكثثار يتضثثمم اسثثتتدا  معثثالير لتحدلثثد أ لو ثثاح عثثرص
مبااح ي ديم التدماح  التيار الحلثول المبديثة  التحسيم  التيو ر التإ يحتاج حلوا مجتكرة عإ

 منياو
  ،تا ق ا اعة اا تكار عإ الوحدة التدمية مثه  عدد الورش  اليعالياح للتوعية عإ مبال اا تكار 

 سثثثبة المثثثوهييم المتثثثدربيم إلثثث  إجمثثثالإ عثثثدد المثثثوهييم، عثثثدد الأعكثثثار اا تكار ثثثة ال ا لثثثة للتنييثثثد 
مليم إل  إجمالإ عدد الأعكثار اا تكار ثة الم دمثة، عثدد ااقتراحثاح/ الم دمة مم الموهييم/المتعا

الأعكثثثثار اا تكار ثثثثة الم دمثثثثة مثثثثم المثثثثوهييم/ المتعثثثثامليم  التثثثثإ يثثثثم ييجي يثثثثا إلثثثث  إجمثثثثالإ عثثثثدد 
 ااقتراحاح/ الأعكار اا تكار ة ال ا لة للتنييد(و

 (%22المحور الثالث: الممكنات )
ير ر يسثثثثية هثثثثإ  رأة المثثثثال البشثثثثري، المثثثثوارد  الممتلكثثثثاح، لتضثثثثمم المحثثثثور الثالثثثث  أربعثثثثة معثثثثال

 الحوكمة،  إدارة المتاطر  استمرار ة الأعمال، حيث  لثتم ييجيثت هثد  المعثالير عثإ الوحثدة التدميثة حسثب 
طجيعثثة عمليثثا مثثم حيثث   وعيثثة  حبثثم المثثوارد  الممتلكثثاح التثثإ يسثثتتدميا   ليثثاح ااسثثتيادة منيثثا  إدارييثثا 

 تكار ة جدر ةو ييو رها بير  ا 
 البشري  المال السابع: رأس المعيار

 إ تاجيتثه ، لركؤ هدا المعيار الر يسإ عل  ااستثمار عإ رأة المال البشري  استدامته  رعع كيازيثه
 يعؤ ؤ للت  يئة عمه إيبا ية  مجتكرة، كما يشمه المعيار عل  ي دلر جيود العامليم  مكاعآييم  يحييؤهم 

 يصميم  ييجيت التيط  السياساح  العملياح المتعل ثة  ثرأة المثال اا تكار، م عل   يمكينيم  رعع قدرايي
 البشريو

 المعيار الثامن: الممتلكات والموارد )البيئة التشغيلية(

لركثثثؤ هثثثدا المعيثثثار الر يسثثثإ علثثث  مثثثدل كيثثثازة  عاعليثثثة الوحثثثدة التدميثثثة عثثثإ المحاعظثثثة علثثث  الجيئثثثة 
  الممتلكاحو الموارد  إدارة، جاح المتعامليم،  الموارد البشر ةالتشايلية  بما يح ت يوقعاح  احتيا

 الحوكمة التاسع: المعيار

مجثدأ  يضثمم يح يثت بمثا للحوكمثة العثا  الإطثار  عاعلية كيازة مدل عل  الر يسإ المعيار هدا لركؤ
 فيمثا الحكثومإ المسثتول  علث  المعنيثة بالحوكمثة  البيثاح المبتمع يبا   الشيافية المعنييم يبا  المسازلة
   ال وا يم، بالتشر عاح االتؤا   مدل بالأداز لتعلت
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 المعيار العاشر: إدارة المخاطر واستمراردة ااعمال

لإدارة   ثرامق ييجيثت عثإ الحكوميثة الوحثدة  عاعليثة كيثازة مثدل علث  الر يسثإ المعيثار هثدا لركثؤ
 ععالثة للمتثاطر  ثوابط    ثع تثاطرالم حبثم ي ليثه لضثماي  ذلثذ الأعمثال، اسثتمرار ة  إدارة المتثاطر
 لأي التصثدي مثم لثلال للمتعثامليم التثدماح ي ديم عإ ااستمرار ة  ماي إل  إ اعة  المتوقعة، الحالية
 .البية الحكومية عإ المعنييم جميع ا ة  يعؤ ؤ  ناز عإ يساهم  بما طارئ، حدا

 المحور الثاني: الإطار الميداني للبحث
ر المعوقاح التإ يحد مم أداز ال يثاداح المدرسثية بالحل ثة الثا يثة مثم حص   يدف إل  التعرف علإ

 لتح يثت ذلثذ يثاا يحدلثد متيلبثاح ييعيل   الحكثومإ،عإ  وز معثالير جثا ؤة مصثر للتميثؤ  التعليم الأساسإ
  قامل الباحثة بالآيإ 

 قثد مثرح  ،يا تصثميمقامثل الباحثثة  محور م،مكو ة مم استبا ة   التإ يمثلل عإ :البحث أداة إعداد (1)
 عملية إعداد ااستبا ة بالتيواح التالية 

 ا  ذلذ لصياعة محا ر ااستبا ةوالتربو ة ذي الصلةاطلا  الباحثة عل  أد ياح البح   وأ
المعوقثثثاح التثثثإ يحثثثد مثثثم أداز ال يثثثاداح المدرسثثثية بالحل ثثثة " همثثثا  محثثثور م،يكو ثثثل ااسثثثتبا ة مثثثم  وظ

ح يت أداز ال ياداح المدرسية بالحل ثة الثا يثة مثم التعلثيم متيلباح ي"   "الثا ية مم التعليم الأساسإ
 "والأساسإ عإ  وز معالير جا ؤة مصر للتميؤ الحكومإ

عثثثرع ااسثثثتبا ة علثثث  السثثثادة المحكمثثثيم مثثثم التجثثثراز  المتتصصثثثيم،  ذلثثثذ للتح ثثثت مثثثم مثثثدل  وج
، ملازمثثة ااسثثتبا ة للاثثرع التثثإ   ثثعل مثثم أجلثثه،  مثثدل   ثثو  العبثثاراح،  سثثلامة الصثثياعة

  مدل كياية العباراح  الإ اعة إلييا أ  الحدف منياو
ثثثل مناقشثثثتيا مثثثع السثثثادة المشثثثرعيم،  ود مراعثثثاة الباحثثثثة لملاحظثثثاح  م ترحثثثاح السثثثادة المحكمثثثيم،  يما

    ع ااستبا ة عإ صورييا النيا يةو الميلوبة، إجراز التعدللاح 
كمثا يثم , Alpha – Chornbach خباسثتتدا  أليثا كر  بثا يثم حسثاظ ابثاح ااسثتبا ة  تقنـين ااداة (0 

السادة أعضاز هيئثة التثدر س  لتح ت مم صد  ااستبا ة يما عر يا عل  عدد مم المتتصصيم مما
( مثم 05( محكمًا،  قد يم يعدله ما اييت عليه  03  مبال التربية،  قد  لغ عددهم عإالمتتصصيم 

 ميمو( مم المحك%25( محكماً، أي بما يمثه  سبة اييا   03مبمو   
ــة: (5  ــة الدراســة الميداني قامثثل الباحثثثة بالتيثثار عينثثة عشثثوا ية مثثم المثثدلر م  المثثوجييم  المعلمثثيم  عين

 شثربيم، المنؤلثة،إداراح يعليميثة   ١بمدارة الحل ة الثا ية مم التعليم الأساسإ بمحاعظثة الدقيليثة مثم 
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م مبتمثثع  لثثغ حبمثثه ( مثث092السثثنجلا  م(  البثثالغ عثثددهم   أجثثا، المنصثثورة،شثثر   المنصثثورة،عثثرظ 
  والعينةمبتمع ( مم حبم %4 2  نسبة  لال  ومم مدلري  موجيإ( 4029 
الباحثة عإ يحليليثا للجيا ثاح إحصثا ياً علث  اسثتتدا   ر ثامق  حاعتمادااساليب والمعالجة الإحصائية:  (4)

( درجثثثثاح للجثثثثدله  أ اعثثثثت  درجثثثثة 5 يثثثثم يتصثثثثيق  , SPSSالحثثثثؤ  الإحصثثثثا ية للعلثثثثو  ااجتمااعيثثثثة 
( درجثثثة للجثثثدله  أ اعثثثت  درجثثثة صثثثايرة(، 0   (،( درجثثثة للجثثثدله  أ اعثثثت  درجثثثة متوسثثثية0   (،كجيثثثرة

 : يوصلل للنتا ق التالية

  قثد يثم ينثا ل  ااساسـي،المعوقات التي تحد من أداء القيادات المدرسية بالحلقة الثانية من التعليم 
 ذلذ مم للال الأبعاد التالية
 ظيمية والإداردة.البعد ااول: المعوقات التن

، كا ثثل اسثثتباباييم كمثثا المعوقــات التنظيميــة والإداردــةلمعرعثثة  جيثثة  ظثثر أعثثراد العينثثة الكليثثة حثثول 
  هإ مجينة بالبد ل التالإ 
 استجابات أفراد العينة الكلية حول المعوقات التنظيمية والإداردة( 1)جدول 

 العبـارة م
 (292العينة الكلية  ) = 

 قيمة
 2كا

 مستوى 
ااهمية  موافق بدرجة صغيرة موافق بدرجة متوسطة موافق بدرجة كبيرة دلالةال

 الترتيب النسبية
 % ك % ك % ك

جمــود اللــوائل والقــوانين  0
بمـــدارس الحلقـــة الثانيـــة 
مــــن التعلــــيم ااساســــي، 
ــــــــــة العمــــــــــل  وبيروقراطي

 الإداري بها.

102 20,2 121 24,3 20 9,2 32,22 1 97,272 2,21 

غيــاا المانــام المدرســي  0
الماشــــجع علــــى تحقيــــق 

 التَّميز بالمدرسة.
112 29,2 71 24,2 120 20,0 07,22 7 12,470 2,21 

ضــــعش ماشـــــاركة مـــــدير  5
المدرسة للماعلمين وكافـة 
العاملين في عملية صنع 
ـــــــــــــــرارات  واتخـــــــــــــــا  الق

 .المدرسية

90 22,1 33 22,2 120 20,0 02,00 3 1,032 
غير 
 دالة
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أســـــــس  قلـــــــة  وضـــــــوح 4
ومعــايير الجــودة والتميــز 
فــــــــــي تخطــــــــــي  ااداء، 
ـــــــــــــــرؤى  واخـــــــــــــــتلا  ال
ــــــــديردن  الشخصــــــــية للم
بالحقــــــائق والمعلومــــــات 

 الفعلية.

73 20,9 30 29,7 120 42,4 02,99 12 12,032 2,21 

ــــوفر نظــــام فعــــال  3 ــــة ت قل
ــــــدفق  ــــــة ت يســــــمل بحرد
المعلومــات داخــل وخــار  

 المدرسة.

34 29,2 122 20,2 121 24,3 04,00 9 2,272 
غير 
 دالة

نقــــص الحــــوافز الماديــــة  ١
والمعنودــــــــــة الداعمــــــــــة 
للإنجــــاوات والممارســــات 

 .المتميزة

92 22,1 120 42,4 71 24,2 09,22 0 12,322 2,21 

جمــود الهيكــل التنظيمــي  5
للمدرســــــــــــــة وودــــــــــــــادة 
ــة فــي  ــدات الروتيني التعقي

 نظام عملها.

129 24,3 121 24,3 22 12,2 31,22 2 30,200 2,21 

البيئـــة المدرســـية  غيـــاا 2
ـــدا   ـــى الإب الماشـــجعة عل

 .والابتكار المدرسي
120 42,4 112 27,9 24 13,0 74,99 4 29,272 2,21 

الافتقار إلى وجود اادلـة  9
الخاصـــــــــــة بتوصـــــــــــي  

 الوظائش.
102 22,9 32 29,2 42 14,3 32,22 2 72,229 2,21 

افتقــــــار المدرســــــة إلــــــى  02
سياســـــــــــات التخطـــــــــــي  
الاســــــــــــــــــــتراتيجي و دارة 

 .ااومات التعليمية

113 42,7 121 41,7 21 17,0 74,22 2 22,427 2,21 

 من خلال نتائج الجدول السابق يتضل أ :

عل  أ ه لوجد عر   ذاح دالثة  والإداردة،المعوقات التنظيمية جازح استباباح أعراد الدراسة حول 
لصثالر الجثدله  (12، 0) عبثارييمال (، وفـي)موافق بدرجـة صـغيرةلصالر الجثدله  (4العبارة  إحصا ية عإ 
  حي  جثازح ثثيم )موافق بدرجة كبيرة( عإ ب ية العباراح لصالر الجدله  متوسطة( بينما)موافق بدرجة 
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، 5   لم يعكس الير   دالة عإ العبثارييم ،0 درجاح حر ة = 20 2دالة إحصا ياً عند مستول دالة  0ا
 (و3

 جاء كما يلي: النسبية لهامية أما بالنسبة لترتيب العبارات حسب ااه  
جمود اللـوائل والقـوانين بمـدارس الحلقـة الثانيـة مـن التعلـيم ااساسـي،  (  هإ"0جازح العبارة رقم   -

المعوقـــات اسثثثتباباح أعثثثراد الدراسثثثة حثثثول عثثثإ المريبثثثة الأ لثثث  عثثثإ  وبيروقراطيـــة العمـــل الإداري بهـــا.
 و(%55 20 ا حي   لال الأهمية النسجية لي ،والإداردةالتنظيمية 

جمود الهيكل التنظيمي للمدرسة وودادة التعقيدات الروتينيـة فـي نظـام ( "  هإ 5جازح العبارة رقم   -
حيثث   ،والإداردــةالمعوقــات التنظيميــة اسثثتباباح أعثثراد الدراسثثة حثثول  الثا يثثة عثثإعثثإ المريبثثة " عملهــا..

 و(%55 20  لال الأهمية النسجية ليا 
ــدفق المعلومــات داخــل وخــار  "(  هثثإ 3جثثازح العبثثارة رقثثم   - ــة ت ــة تــوفر نظــام فعــال يســمل بحرد قل

 حيث  والإداردـة،المعوقات التنظيمية استباباح أعراد الدراسة حول " عإ المريبة التاسعة عإ المدرسة..
 و(%١١ ١4  لال الأهمية النسجية ليا 

ااداء، واخـتلا  وضوح أسس ومعايير الجودة والتميـز فـي تخطـي   قلةم(  هثإ 4جازح العبارة رقم   -
اسثتباباح أعثراد عثإ المريبثة العاشثرة عثإ ، "الرؤى الشخصية للمديردن بالحقائق والمعلومـات الفعليـة..

  (و%99 ١2 حي   لال الأهمية النسجية ليا  ،والإداردةالمعوقات التنظيمية الدراسة حول 
ــوائل والقــوانين بمــدارس الحلقــةمبثثإز العبثثارة  يرجثثع الباحثثثة قثثد  ــيم  جمــود الل ــة مــن التعل الثاني

المعوقـات استباباح أعثراد الدراسثة حثول عإ المريبة الأ ل  عإ  ااساسي، وبيروقراطية العمل الإداري بها.
إلثث  أي اللثثوا ر  ال ثثوا يم المنظمثثة للتعلثثيم بشثثكه عثثا   التعلثثيم الأساسثثإ بشثثكه لثثاص  التنظيميــة والإداردــة

بمثثثا لتواكثثثب مثثثع المسثثثتبداح المعاصثثثرة  منيثثثا  ثثثر رة  يتسثثثم بثثثالبمود  التع يثثثد  بثثثطز التحثثثدل   التيثثثو ر
 كجيثثثراً أمثثثا يوهيثثه المثثثداله الإدار ثثة الحدلثثثثة  مثثا يتيلبثثثه مثثم لثثثوا ر ينظيميثثة جدلثثثدة،  عليثثه يمثثثثه عا  ثثاً 

 جا ؤة مصر للتميؤ الحكومإو  ال ياداح المدرسية عإ يح يت معالير

 البعد الثاني: المعوقات البشردة 

مجينثثة ، كا ثثل اسثثتباباييم كمثثا هثثإ المعوقــات البشــردةالعينثثة الكليثثة حثثول  لمعرعثثة  جيثثة  ظثثر أعثثراد
 التالإ  بالبد ل
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 استجابات أفراد العينة الكلية حول المعوقات البشردة( 2جدول )

 العبارة م

 (292العينة الكلية  ) = 
 قيمة
 2كا

 مستوى 
ااهمية  موافق بدرجة صغيرة موافق بدرجة متوسطة موافق بدرجة كبيرة الدلالة

 الترتيب النسبية
 % ك % ك % ك

غيــــاا الرؤدــــة الواضــــحة لكيفيــــة  0
اســــــــــتثمار المــــــــــوارد البشـــــــــــردة 

 بالمدرسة.
00 22,3 122 42,4 121 24,3 02,00 9 17,297 2,21 

ــادات المدرســية  0 ــدرات القي ضــعش ق
المؤهلة لقيـادة التميـز ونـدرة خطـ  

 .تطودرها
229 79,2 22 19,2 0 2,1 92,22 2 234,129 2,21 

ضعش مهارات القيـادات المدرسـية  5
ـــــــع تكنولوجيـــــــا  ـــــــي التعامـــــــل م ف

 .المعلومات
132 02,1 94 22,4 12 4,2 30,22 0 149,292 2,21 

قلــــة مراعــــاة احتياجــــات وتوقعــــات  4
ــين عنــد وضــع خطــة  ــع المعني جمي

 المدرسة.
137 04,2 30 29,7 17 2,9 30,22 2 121,243 2,21 

من بعض العاملين مقاومة التغيير  3
بالمدرسة وضعش قناعتهم بثهميـة 

 التميز.
131 02,4 99 24,1 12 2,4 30,22 4 121,221 2,21 

تكليـــ  المعلمـــين بثهبـــاء مهنيـــة  ١
وأعمال إداردة تعوقهم عـن تحقيـق 

 التميز.
132 02,1 39 22,7 13 0,2 32,00 7 141,721 2,21 

ندرة خط  التنمية المهنيـة لتـدردب  5
 .اء العاملين بالمدرسةوتطودر أد

172 23,0 33 22,2 22 11,2 32,00 3 99,009 2,21 

نـــدرة مكافـــثة العـــاملين المتميـــزدن  2
بالمدرســـــــــة وتقـــــــــدير جهـــــــــودهم 

 والاعتناء بهم.
224 32,7 22 17,9 4 1,4 92,99 1 224,279 2,21 

غيــاا سياســة التمكــين ومشــاركة  9
العـــــــــاملين فـــــــــي إدارة ااعمـــــــــال 

 المدرسية
227 71,4 71 24,2 12 4,1 33,99 2 220,922 2,21 

 من خلال نتائج الجدول السابق يتضل أ :

علث  أ ثه لوجثد عثر   ذاح دالثة إحصثا ية  البشـردة،المعوقات جازح استباباح أعراد الدراسة حول 
)موافــق  ينمثثا عثثإ ب يثثة العبثثاراح لصثثالر الجثثدله )موافــق بدرجــة متوســطة( لصثثالر الجثثدله  (1) العبــارةعثثإ 
 و0 درجاح حر ة = 20 2دالة إحصا ياً عند مستول دالة  0  احي  جازح ثيم جة كبيرة( بدر 

 جاء كما يلي: النسبية لهاأما بالنسبة لترتيب العبارات حسب ااهمية   
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نـدرة مكافـثة العـاملين المتميـزدن بالمدرسـة وتقـدير جهـودهم والاعتنـاء  (  هثإ"2جازح العبثارة رقثم   -
 لاثل الأهميثة  حيث  البشـردة،المعوقـات اسثتباباح أعثراد الدراسثة حثول  لث  عثإ " عإ المريبثة الأبهم..

  (%99 90 النسجية ليا 
ضــعش قــدرات القيــادات المدرســية المؤهلــة لقيــادة التميــز ونــدرة خطــ  "(  هثثإ 0جثثازح العبثثارة رقثثم   -

 الأهميثة لاثل  ي ح البشردة،المعوقات استباباح أعراد الدراسة حول  الثا ية عإ" عإ المريبة تطودرها.
  (%50 90 النسجية ليا 

، ندرة خطـ  التنميـة المهنيـة لتـدردب وتطـودر أداء العـاملين بالمدرسـة."(  هثإ 5جازح العبارة رقم   -
حيث   لاثل الأهميثة النسثجية  ،البشـردةالمعوقـات اسثتباباح أعثراد الدراسثة حثول عإ  الثامنة المريبةعإ 
 (%١١ 20 ليا 

"، غياا الرؤدة الواضـحة لكيفيـة اسـتثمار المـوارد البشـردة بالمدرسـة..م إ(  هث0جازح العبارة رقم   -
 لال الأهمية  ، حي البشردةالمعوقات استباباح أعراد الدراسة حول عإ  الأليرة(  عإ المريبة العاشرة

  (%١١ ١0 النسجية ليا 

ــالعبثثارة  مبثثإزالباحثثثة  قثثد يرجثثع  ــاملين المتميــزدن بالمدرســة وتق ــثة الع دير جهــودهم نــدرة مكاف
، إلث  اريبثا  مكاعثأة المعوقات البشـردةاستباباح أعراد الدراسة حثول " عإ المريبة الأ ل  عإ والاعتناء بهم

العثامليم بميؤا يثثة المدرسثثة  يمو ليثثا،   ظثثراً لمحد ديثثة  ثثدا ه التمو ثثه عثثإ مثثدارة الحل ثثة الثا يثثة مثثم التعلثثيم 
المتميثؤ م بالمدرسثة، ممثا ي لثه مثم عثرص يح يثت التميثؤ الأساسإ، ع د لنصرف ال ادة عم مكاعأة العامليم 

عينثة البحث  حثول المعوقثاح البشثر ة لو ثر ا يثا يتواجثد  اسثتباباحالعثا   اايبثا المدرسإ،  اجمااً عثإي 
 درجثة مرييعثة عثإ مثثدارة الحل ثة الثا يثة مثثم التعلثيم الأساسثإ  قثد يُعثثؤي ذلثذ إلث    ثثادة  عثإ أعثراد العينثثة 

جييم  المعلمثثثيم(  يثثد  المعوقثثثاح،  اي لتعثثا ي البميثثع بشثثثكه إيبثثا إ للوقثثثوف علثث  هثثثد   المثثدلر م  المثثو 
المعوقثثاح البشثثر ة التثثإ يعثثا إ منيثثا المثثدارة التثثإ لنتمثثوي إلييثثا،  الأمثثر لتيلثثب رعثثع مسثثتول الإجثثرازاح 

بعثثثا لتنييثثثد  اللا مثثثةالمتبعثثثة لمواجيثثثة المعوقثثثاح لتح يثثثت مسثثثتول التميثثثؤ  العمثثثه علثثث  يحدلثثثد المتيلبثثثاح 
اليعالثثة للحثثد مثثم هثثد  المعوقثثاح،  بالتثثالإ لتح ثثت التميثثؤ المبسسثثإ بشثثكه ععثثال  ذلثثذ  عً ثثا  ااسثثتراييبياح

 لمعالير جا ؤة مصر للتميؤ الحكومإو
 البعد الثالث: المعوقات المادية والتقنية

 هثإكمثا  كا ثل اسثتباباييم والتقنيـة،المعوقـات الماديـة أعراد العينة الكلية حول  لمعرعة  جية  ظر 
 التالإ  مجينة بالبد ل
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 استجابات أفراد العينة الكلية حول المعوقات المادية والتقنية( 2جدول )

 ـارةـالعب م

 (292العينة الكلية  ) = 
 قيمة
 2كا

 مستوى 
ااهمية  موافق بدرجة صغيرة موافق بدرجة متوسطة موافق بدرجة كبيرة الدلالة

 الترتيب النسبية
 % ك % ك % ك

ــــق المدرســــة  0 نــــدرة تطبي
لبــرامج تنميـــة الإيـــرادات 
وترشـــــــــــــيد النفقـــــــــــــات 

 بمشاركة العاملين.

172 29,7 122 22,2 14 4,3 34,99 2 121,230 2,21 

قلـــــــــــة المخصصــــــــــــات  0
الماليــة اللاومــة لتحقيــق 
التميـــــــــــز المؤسســـــــــــي 

 .بالمدرسة

217 74,3 02 21,7 12 2,4 92,22 1 229,221 2,21 

ـــــــــــــ   5 صـــــــــــــعوبة توظي
ــــــــــات المد رســــــــــة للتقني

التكنولوجيـــة فـــي جميـــع 
 .مجالاتها المدرسية

32 29,2 120 40,9 09 22,3 03,00 7 22,221 2,21 

قلــــة تــــوفر نظــــام فعــــال  4
يســـــمل بحردـــــة تـــــدفق 
المعلومات داخـل وخـار  

 المدرسة.

127 20,9 120 40,9 47 10,2 72,00 0 42,023 2,21 

قصــــور الــــدعم المــــالي  3
مــن مؤسســات المجتمــع 

 للمدرسة. المحلي
111 23,2 142 49,2 27 12,3 72,22 4 02,214 2,21 

تعـــدد صـــور الهـــدر فـــي  ١
المــوارد الماليــة والماديــة 

 داخل المدرسة.
127 20,9 144 49,7 29 12,4 74,22 2 23,032 2,21 

غياا تبني نظام ااما   5
والســـــــــلامة والصــــــــــحة 
 .المهنية داخل المدرسة

 غير دالة 2,772 3 03,22 23,0 32 27,9 112 22,4 97

ــــــــــــــة  2 ــــــــــــــاا اانظم غي
الإلكترونيــــــة المتعلقـــــــة 

والحفـا   المعرفيباامن 
 على سردة المعلومات.

171 29 90 22,1 22 7,9 32,00 2 112,222 2,21 

 من خلال نتائج الجدول السابق يتضل أ :

اح دالثثة علثث  أ ثثه لوجثثد عثثر   ذ والتقنيــة،المعوقــات الماديــة جثثازح اسثثتباباح أعثثراد الدراسثثة حثثول 
 ينمثثا عثثإ ب يثة العبثثاراح لصثثالر )موافــق بدرجــة كبيــرة( لصثالر الجثثدله  (3، 2، 1) العبــاراتإحصثا ية عثثإ 
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 درجثثاح  20 2دالثثة إحصثثا ياً عنثثد مسثثتول دالثثة  0حيثث  جثثازح ثثثيم كثثا)موافــق بدرجــة متوســطة( الجثثدله 
 (5العبارة   لم يعكس الير   دالة عإ  ،0حر ة =

 جاء كما يلي: النسبية لهالعبارات حسب ااهمية أما بالنسبة لترتيب ا  
" قلة المخصصات الماليـة اللاومـة لتحقيـق التميـز المؤسسـي بالمدرسـة (  هإ"0العبارة رقم   جازح -

حيث   لاثل الأهميثة  ،والتقنيـةالمعوقـات الماديـة استباباح أعثراد الدراسثة حثول عإ المريبة الأ ل  عإ 
  (%50 92 النسجية ليا 

ندرة تطبيق المدرسة لبرامج تنمية الإيرادات وترشـيد النفقـات بمشـاركة ( "  هإ 0رة رقم  جازح العبا -
حيثث   ،والتقنيــةالمعوقــات الماديــة اسثثتباباح أعثثراد الدراسثثة حثثول  الثا يثثة عثثإ" عثثإ المريبثثة العــاملين..

  (%99 24  لال الأهمية النسجية ليا 
يثاح التكنولوجيثة عثإ جميثع مبااييثا المدرسثيةو" صعوبة يوهيه المدرسة للت ن"( 5جازح العبارة رقم   -

، حيث   لاثل الأهميثة والتقنيـةالمعوقـات الماديـة استباباح أعثراد الدراسثة حثول عإ المريبة السبعة عإ 
  (%١١ ١2 النسجية ليا 

، " غياا تبني نظام اامـا  والسـلامة والصـحة المهنيـة داخـل المدرسـةم(  هإ 5جازح العبارة رقم   -
، حيث   لاثل المعوقـات الماديـة والتقنيـةاستباباح أعراد الدراسثة حثول  الثامنة الأليرة( عإ عإ المريبة

  (%55 ١2 الأهمية النسجية ليا 
قلــة المخصصــات الماليــة اللاومــة لتحقيــق التميــز المؤسســي   قثثد يرجثثع  الباحثثثة مبثثإز العبثثارة "

إل  إدرا  العينة  المعوقات المادية والتقنيةاستباباح أعراد الدراسة حول " عإ المريبة الأ ل  عإ بالمدرسة
الكلية لأهمية الإمكا اح المادية كعامه أساسثإ عثإ  بثا  التميثؤ المبسسثإ بالمدرسثة ،  أي قلثة يثوعر يلثذ 

( حثثثول Knobl, 2010الإمكا ثثاح لثثثبار بشثثكه كجيثثثر علثثث  يح ي ثثه ،  عثثث  هثثدا الصثثثدد أشثثثارح دراسثثة  
أد ارهثثثم  يبثثثارظ التيثثثو ر المينثثثإ التثثثإ أاثثثرح علثثث  حيثثثاييم  التصثثثوراح الحاليثثثة لمثثثدلري المثثثدارة بشثثثأي

المينية،  التحدياح  ااحباطاح التإ لواجيو يا عند ينييد أد ارهم ك ادة عإ المدارة  ع  ييو رهم المينإ 
أي أكجثثر التحثثدياح التثثإ يثثواجييم هثثإ قلثثة يثثوعر الإمكا ثثاح الماديثثة،   ثثع  التوهيثثه الأمثثثه ل مكا ثثاح 

يحتاج الوقوف عل  المعوقاح المالية  المادية التإ يعا إ منيا المدارة  ذلذ اامر يحتاج المتاحة،  ذلذ 
إل  رعع مستول المبسسة مثم لثلال ايبثا  الإجثرازاح المحثدد  العمثه علث  يحدلثد متيلبثاح اللا مثة لتنييثد 

إ عإ  وز معالير الإجرازاح  ااستراييبية اليعالة للحد مم هد  المعوقاح مم أجه يح يت التميؤ المبسس
 جا ؤة مصر للتميؤ الحكومإو
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 المحور الثالث: نتائج البحث

   هإ النتا ق،يوصه البح  إل  عدد مم 

 :من أبرو المعوقات التي تواجه تحقيق التميز المؤسسي ما يلي 

 يسر  المنظماح لتح يت  تا ق سر عةو -
يثثثثثو ر يلثثثثثذ المنثثثثثاهق الت ليثثثثثد  المحاكثثثثثاة لتبثثثثثارظ المنظمثثثثثاح الألثثثثثرل د ي السثثثثثعإ لتكييثثثثثه  ي -

 المستتدمة عإ هد  التبارظ حسب طجيعة  بيئة المنظماح العربيةو
 ي ر ر التيجيت قجه إعداد الجيئة الملا مة التإ ييلجياو -
 عد  الت دلر الكاعإ لأهمية الموارد البشر ةو -
 ايبا  أ ظمة  سياساح  ممارساح ا يتواعت مع مدله التميؤو -
 لموارد يعتجر ايضًا سجبًا كافيًا لعد   باحياوعد  الإ صاح الكاعإ للعملاز  ا -
 لياظ الرؤ ة المشتركة،  ال يادة الت ليديةو -
 عد  ااهتما   ر ا العملاز،  الإدارة الجير قراطيةو -
 لياظ الإ دا   البودة عإ الأداز،    ق التمو ه  الدعم المالو -
 ؤسسي ما يلي:ن أبرو سبل التغلب على المعوقات التي تواجه تحقيق التميز المم 

 ييجيت رؤ ة المدرسة  رسالتيا مم للال استراييبية  ليط  ا حةو -
 يييئه المناخ المدرسإ المشبع عل  يح يت التميؤ بالمدرسةو -
 يوعير  ظا  ععال يسمر بحر ه يدعت المعلوماح داله  لارج المدرسةو -
 ومسير  حواعؤ العامليم مع إ با اييم ااهداف المبسسة المدرسية الأساسية -
 يوعير الأدلة التاصة  توصيه الوها  و -
 يشبيع كاعة العامليم  يمكينيم مم ااسلا  عإ متتل  جوا ب العمه المبسسإو -
 يشبيع كاعة العامليم مع المسب ليم عإ يصميم التدر ب  يحدل  احتياجايهو -
 مراعاة احتياجاح  يوقعاح جميع المعنييم عند   ع ليه المدرسةو -
 لشكا ل  الم ترحاح  اا ت اداح التإ يتعلت بمشاكه العامليمواالد بعيم ااعتبار ا -
ينميثثثثه معثثثثثارف  ميثثثثثاراح العثثثثثامليم    ثثثثثادة قثثثثثدراييم علثثثثث  التكيثثثثثه  ااسثثثثثتبابة للتاييثثثثثر  الوعثثثثثاز  -

 بالأهدافو
ينظثثثيم  ثثثرامق يدر جيثثثه لتنميثثثه ميثثثاراح ال يثثثاداح المدرسثثثية  العثثثامليم عثثثإ التعامثثثه مثثثع يكنولوجيثثثا  -

 المعلوماحو
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عم المالإ لإيباد الجنية التحتية الملا مة فيما لتعلت بشراز الأجيؤة  ا شاز المواقع  ربثط يوعير الد -
 الشبكاحو

 يبدلد  ييو ر الجرمبياح  الحاسباح المستتدمة عإ العملية التعليميةو -
عمثه المدرسثة علثث  يثوعير المثوارد الماليثثة الثا و ثة اللا مثثة لتنييثد الأ شثية المتضثثمنة عثإ ليتيثثا  -

 يبية د ي يباطب ا  يعثروااستراي
 استتدا  كاعة المساحاح الصايرة عإ المبا إ بما لتواعت مع ا شيه المدرسة  احتياجايياو -
يثثثثوعير مسثثثثاحاح لاصثثثثه بالأ شثثثثية التعليميثثثثة  الإدار ثثثثة  التدميثثثثة المياب ثثثثة للتثثثثدماح ال ياسثثثثية  -

 التاصة بكه  شا و
 اي كواراو ذلذ استعدادًا لمواجية   التأكد بشكه د ري مم صلاحيه الأجيؤة اامم  السلامة -
   ع  ظا  لاص للتتلق السر ع مم النياياح  المتلياحو  -
 اوا   وعً كمً  للمعامه  المتتجراح بصور  كافية يوعير الأجيؤة  المعداح اللا مة -

 التوصيات

 في ضوء نتائج الدراسة، فإ  الباحثة تقدم التوصيات ااتية:

 ل استراييبية  ليط  ا حةوييجيت رؤ ة المدرسة  رسالتيا مم للا -
 يييئة المُناخ المدرسإ المُشبع عل  يح يت التَّميؤ بالمدرسةو -
 ومُشاركة مدلر المدرسة للمُعلميم  كاعة العامليم عإ عملية صنع  ايتاذ ال راراح المدرسية -
 يوعير  ظا  ععال يسمر بحر ة يدعت المعلوماح داله  لارج المدرسةو -
 وإ با اييم لأهداف المبسسة المدرسية الأساسية مسالرة حواعؤ العامليم مع -
 ويييئة الجيئة المدرسية المُشبعة عل  الإ دا   اا تكار المدرسإ -
 يوعير الأدلة التاصة  توصيه الوها  و -
 ويشبيع كاعة العامليم  يمكينيم مم الإسيا  عإ متتل  جوا ب العمه المبسسإ -
 و ب  يحدل  احتياجايهمشاركة العامليم مع المسب ليم عإ يصميم التدر  -
 ويحييؤ  يشبيع ايصال العامليم  بعضيم البعا  الأطراف ذاح الصلة مم لارج المدرسة -
 مراعاة احتياجاح  يوقعاح جميع المعنييم عند   ع لية المدرسةو -
 الألد بعيم ااعتبار الشكا ل  الم ترحاح  اا ت اداح التإ يتعلت بمشاكه العامليمو -
 والعامليم    ادة قدراييم عل  التكيه  ااستبابة للتاير  الوعاز بالأهدافينمية معارف  مياراح  -
 ينظيم  رامق يدر جية لتنمية مياراح ال ياداح المدرسية  العامليم عإ التعامه مع يكنولوجيا المعلوماحو -
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 العمه عل  يوعية المدلر م بأهمية يوهيه إدارة التميؤ المبسسإ عإ الإدارة المدرسيةو -
اسة مشا ية للدراسة الحالية عل  معوقاح ألرل يُعيت يح يت التميؤ المبسسإ، إجراز دراسة إجراز در  -

مماالة مع ااهتما  بألد  راز أطراف ألرل مم العملية التربو ة مثه المدلر م  المعلميم  الموجييم 
  ا لياز الأمورو 
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 عــــــــــــــــــــــالمراج

 المراجع العربية:

لبات تثهيل مدارس التعليم الفني الصناعي للاعتماد في ضوء متط ( ۰۲۰۲ عؤ ؤ  مر ، النباأ و  و0
رسثالة ماجسثتير عيثر منشثورة، قسثم أصثول التربيثة، كليثة التربيثة، جامعثة  معايير اايـزو ااوروبيـة,

 ودميا   مصر
(و  موذج م تر  للتميؤ المبسسإ عثإ المستشثفياح  دراسثة ميدا يثة علث  0209  عل محمد   ركاح، و0

مجلـــة جامعـــة الملـــع ســـعود للعلـــوم  مصثثثر ة الواقعثثثة عثثثإ ال ثثثاهرة الكجثثثرل،ميثثثة الالمستشثثثفياح الحكو 
 و92-33  ص ص 0   02مق  ،الإداردة

 العربيثة المنظمثة ،"المسـتقبل منظمـة إلـى الطردـق :المتميـز التنظيمي مااداء و(0225عادل    الد، و5
 .مصر ال اهرة، الإدار ة، للتنمية

، ) تطبيقات في الصناعة والتعلـيم( ارة الجودة الشاملة إدو (0225شاكر، سوسم، الؤ اح، محمثد   و4
 و30، ص0225دار الصياز، للنشر  التو  ع، عماي، 

معوقثثاح ييثثو ر الأداز الإداري لمثثدلري المثثدارة  و)۰۲۱۲(رجثثب   أحمثثد،  عيثثا، إ ثثراهيم، الؤهيثثري  و3
ــة  د لثثة الكو ثثل  كيفيثثة التالثثب عليثثه، ــوم التربود ــة العل قثثة، جامعثثة جنثثوظ ، كليثثة التربيثثة بالاردمجل

 والوادي
 (و منظومثثثثثثة التميثثثثثثؤ الحكثثثثثثومإ، متثثثثثثا  علثثثثثث  0204للتميثثثثثثؤ  ااسثثثثثثتدامة   العربيثثثثثثةالشثثثثثثبكة  و١

https://sustainabilityexcellence.com/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88
%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%

B2%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A/ 
دراسثثة ميدا يثثة  م أثــر القيــادة الرقميــة علــى تحقيــق التميــز المؤسســيم(و 0205الشثمري، ميثثا عيثثد   و5

ـــة كليـــة الاقتصـــاد  وهييم الإدار ثثثيم عثثثإ هيئثثثة اليثثثلال الأحمثثثر السثثثعودي بيثثثر  جثثثدة،علثثث  المثثث مجل
 و 32جامعة الملذ عجد العؤ ؤ، الإصدار السادة، العدد والإدارة، 

، المجلــــة (و معوقثثثاح ييجيثثثت إدراة البثثثودة الشثثثثاملة عثثثإ البامعثثثاح الأرد يثثثة0205اليرا  ثثثة، أمثثثه   و2
 و04-0، ص0، العدد53، المبلد علوم الإنسانيةسلسلة ال -ااردنية للعلوم التطبيقية

(و معوقثثاح التميثثؤ المبسسثثثإ التثثإ يواجثثه مثثثدلري المثثدارة عثثإ محاعظثثثة 0200  را ثثثإ  العؤ ثثؤعجثثد  و9
 و054 -004(  ص ص 5 00  جامعة عيم شمس  مجلة كلية التربيةالجل از  

https://sustainabilityexcellence.com/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A/
https://sustainabilityexcellence.com/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A/
https://sustainabilityexcellence.com/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A/
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الثا وي بالكو ثل عثإ (  ييو ر ااداز المبسسإ بمدارة التعليم 0209اا إ مسير     يحةالعنؤي   و02
  043    مجلــة الثقافــة والتنميــةدراسثثة ميدا يثه   -لإدارة التميثثؤ EFQM ثوز النمثثوذج الأ ر بثإ 

 و350-320  ص ص 0ج
(و المعوقثثثثاح ااجتماعيثثثثة  ااقتصثثثثادية  الإدار ثثثثة لثثثث دارة الإلكتر  يثثثثة 0202محمثثثثد  إيمثثثثاي قنثثثثا ي   و00

ــة، يم بالبامعثثة  ببامعثثة الأ هثثر  سثثجه مواجيتيثثا مثثم  جيثثة  ظثثر العثثامل ــة التربي ــة كلي جامعثثة مجل
 و95١ -229  ص ص0  ج055الأ هر   

(و 0202محمثثد علثث   عتثثر س  محمثثد عيثثد  عثثؤا ل  عجداللثثه محمثثد عجداللثثه   عيثثا محمثثودمسثثيه   و00
مجلة يصور م تر  للتميؤ التنظيمإ بالمدارة المصر ة عإ  وز النماذج العالمية للتميؤ المدرسإ  

 و333 -300  ص ص ١  ج00١   كلية التربية ببنها
(و معوقثثثاح يح يثثثت التميثثثؤ المبسسثثثإ عثثثإ المثثثدارة الحكوميثثثة عثثثإ 0205مصثثثيي   ايمثثثاي ر ثثثاع   و05

  جامعثة أسثيو   , المجلـة العلميـة بكليـة التربيـةمحاعظة ال دة مم  جية  ظر المشثرعيم التربثو يم
 و003 -095  ص ص 9   59مق

رد البشثثثثر ة مثثثثدله لتح يثثثثت التميثثثثؤ المبسسثثثثإ (و يتيثثثثيط المثثثوا0209ميثثثر  محمثثثثد محمثثثثد إ ثثثثراهيم   و04
 24 -0  ص ص 0   022  جامعة المنصورة  مقمجلة كلية التربيةببامعة المنصورة  

   ال اهرة  ميبعة مصرو0(و مبمع اللاة العربية  ج09١0المعبم الوسيط   و03
ــز المؤسســي   )۰۲۱۲(سثثالم  أسثثماز  النسثثور و0١ ــي تحقيــق التمي ــة ف ــر خصــائص المنظمــة المتعلم أث

، رسثالة ماجسثتير عيثر منشثورة  دراسة تطبيقية في ووارة التعليم العالي والبحث العلمي ااردنيـة ()
 جامعة الشر  الأ سط، كلية إدارة الأعمالو

تـــدردب ممثلـــي المؤسســـات علـــى منظومـــة  (و0209  ارة التتيثثيط  المتابعثثثة  ااصثثثلا  الإداري   و05
   جميور ة مصر العربيةوزةجائزة المؤسسة الحكومية المتمي -التميز الحكومي

دليـل جـائزة   -جائزة مصر للتميز الحكـومي (و 0202  ارة التتييط  المتابعة  ااصلا  الإداري   و02
 ومصر للتميز الحكومي
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