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  لجامعة المنصورة في ضوء تعزيز الميزة التنافسية المستدامة
 مدخل الإعلام الرقمي

 
 إعداد                                                                                   

 الباحثة/ رشا لطفي متولي غازي                                                                                       
 باحثة دكتوراه بقسم أصول التربية                                                                                    

 مستخلص:

استهدف البحث الوقوف على دور وسائل الإعلام الرقمي لتعزيز الميزة التنافسية المستدامة لجامعةة 
عينةة عوةوائية مةل المجتمةص الأصةلي  لة  المنهج الوصفي، وتم تطبية  اسةتبا ة علةى المنصورة، مستخدمة 

واقةص تويية  إلةى أ   بحةثوتوصل ال( عضوا مل أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة، 612عددها )
جامعةةةةة المنصةةةةورة لقعةةةةلام الرقمةةةةي فةةةةي تحقيةةةة  الميةةةةزة التنافسةةةةية المسةةةةتدامة فةةةةي  ةةةةوء متطلبةةةةا  الثةةةةورة 

توييةة  جامعةةة بعةةد تةةوافر جةةاء  فةةي الجامعةةةو حصةةلع علةةى درجةةة تحقةة  )متوسةةطة(   لرابعةةة،الصةةناةية ا
فةةي المرتبةةة الأولةةي، وجةةاء بعةةد توييةة   المنصةةورة لوسةةائل الإعةةلام الرقمةةي فةةي تحقيةة  اسةةتراتيجية ال لفةةة،

ء بعةةد جامعةةة المنصةةورة لوسةةائل الإعةةلام الرقمةةي فةةي تحقيةة  اسةةتراتيجية التميةةز، فةةي المرتبةةة الثا يةةة، وجةةا
، توييةة  جامعةةة المنصةةورة لوسةةائل الإعةةلام الرقمةةي فةةي تحقيةة  اسةةتراتيجية التسةةوي ، فةةي الترتيةة  الأ يةةر

فةةةي  ةةةوء مةةةد ل  تعزيةةةز الميةةةزة التنافسةةةية المسةةةتدامة لجامعةةةة المنصةةةورةوا تهةةةي البحةةةث  و ةةةص مقترحةةةا  ل
 .الإعلام الرقمي
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Abstract: 

the research aimed to develop a proposed concept Identify the role of digital media to 

enhance the sustainable competitive advantage of Mansoura University, In light of the 

requirements of the Fourth Industrial Revolution, Using the descriptive approach, A 

questionnaire was applied to a random sample Of the original community, their number 

reached (216) A member of the teaching staff At Mansoura University, The research 

concluded that The reality of Mansoura University’s employment of digital media in an 

investigation Sustainable competitive advantage in light of the requirements of the Fourth 

Industrial Revolution, it obtained an Verification degree (medium); At the university, 

availability came dimension Mansoura University employed digital media to achieve the cost 

strategy, in first place, It came dimension Mansoura University employed digital media to 

achieve strategic excellence, in addition to the second, It came in last place dimension 

Mansoura University employed digital media to achieve its marketing strategy, then the 

research ended with proposals The research ended with proposals to enhance the sustainable 

competitive advantage of Mansoura University in light of the digital media approach. 
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تحةد  الف الةي يضةاو تتميز بالتغير المستمر والتعقةد،  فر تها الثورة الصناةية الرابعةفي يل  يئة 
أصةةبحع وتحةةد  كيفيةةة اسةةتمرارية هةةةه الميةةزة، و  ،كيفيةة  نةةاء قةةدرة تنافسةةية تسةةمت لنةةا بةةامتلاة ميةةزة تنافسةةية

الجامعا  مطالبة  تحقي  ميزتها التنافسية المستدامة في يل المناخ التنافسي العالمي  يل الجامعةا ،  ةل 
التةةي  ودة عاليةةة، وتواكةة  التطةةورا  المتسةةارعةأصةةبحع تتنةةافس  يمةةا  ينهةةا لتقةةدعم  ةةدما  تعليميةةة ذا  جةة

 صورة ذهنية لوعارها وبرامجها الأكادعمية. تبنيتمتص بسمعة أكادعمية جيدة و تاجا  المجتمص، لتيحاتلبي 
سةةعع بعةةج الجامعةةا  العالميةةة لتحقيةة  سةةمعة علميةةة ومتميةةزة وأصةةبحع مراكةةز لجةةة  المتميةةزيل 

أ حةاء العةالم، إلةى جا ة  ذلةو، حاولةع هةةه الجامعةا  تنميةة ليس فقط مل  لدا هم، ول ل أعضا مل جميةص 
علاقةةةا  مسةةةتمرة وةعجا يةةةة مةةةص المسةةةتفيدلل مةةةل  ةةةدماتها البحثيةةةة واىستوةةةارية وتحقةةة  القةةةدرة علةةةى تن ةةةيم 
هياكلهةةا وفقةةا للتغيةةرا  العالميةةة و تيجةةة لةةةلو، أصةةبحع هةةةه الجامعةةا  تحتةةل مىا ةةة رائةةدة بسةةب  مسةةتو  

 (.Qeshta and Najim, 2020: 61مزاعاها التنافسية )
وتؤثر  تائج التصنيفا  العالمية للجامعا  على  طاطها الإستراتيجية وسياساتها المؤسسية، الأمةر 
الةةة  عجعلهةةا بمثابةةة  قطةةة مرجايةةة ى تيةةارا  الطالةة  وأوليةةاء الأمةةور وأعضةةاء هيئةةة التةةدريس فةةي جميةةص 

حيةث  جةد ، (Dembereldorj,2018: 28للدراسةة ) أ حاء العالم، ى تيةار ال ليةا  والجامعةا  المناسةبة
لنوةر محا ةراتها ودوراتهةا عبةر الإ تر ةع، ممةا  edX أ  جامعةة هارفةارد تسةتخدم منصةا  تعليميةة مثةل

لتيت للطلا  مل جميص أ حاء العالم الوصول إلى التعليم العالي )موقص جامعة هارفارد(، وجامعة ستا فورد 
ي لنوةةر الأبحةةالا واى ت ةةارا ، ممةةا عسةةهم فةةي تعزيةةز سةةمعتها الأكادعميةةة تعتمةةد علةةى وسةةائل الإعةةلام الرقمةة

 وزيادة التفاعل مص المجتمص الأكادعمي والعام )موقص جامعة ستا فورد(.
ومةةةةل أاةةةةهر التصةةةةنيفا  العالميةةةةة للجامعةةةةا  التةةةةي يهةةةةر فيهةةةةا دور الإعةةةةلام الرقمةةةةي بوةةةةدة، تلةةةةو 

واستطلاع آراء الأقرا ، وجةودة المواقةص الإل ترو يةة، كةل التصنيفا  التي اهتمع بالسمعة العالمية للجامعة 
 (.     62: 6262( )أحمد، أحمد،QS, THE, Webometrics, UniRank, SCImagoمل تصني  )

لةةةا فالتسةةوي  الإعلامةةي لسةةمعة الجامعةةة والإعةةلا  عةةل الخةةدما  الجامايةةة لهةةا لةةؤد  إلةةى ارتفةةاع 
ار بقائهةةا فةةي السةةو ، فضةةلا عةةل أ ةةا عمثةةل حلقةةة الوصةةل  ةةيل كفالتهةةا الإ تاجيةةة وبالتةةالي توسةةعها واسةةتمر 

(، ممةةا ععنةةي أ  تحقيةة  الميةةزة التنافسةةية المسةةتدامة للجامعةةا  192: 6262الجامعةةة والمجتمةةص )العنةةز ، 
 عستند بوىل كبير إلى قدرة الجامعة على تسوي   دماتها وميزتها التنافسية.

 ىقية  الميةزة التنافسةية المسةتدامة للجامعةا ، حيةث ومل ثم ععد الإعلام الرقمي مةد لا مناسةبا لتح
 إذ ذلةو لتعةد   ةل  وةر الأ بةار، فةي والمتخصصةة العامةة وسةائلا اسةتغلال علةى الإعةلام لنحصةر دور

 لأفةراد المجتمةص السةليمة واىجتماةيةة والأ لاقيةة التربويةة والقةيم والأهةداف المبةاد  غةر  علةى ععمةل
)العليةا ، الأكادعميةة  أهةدافها تحقية  فةي المؤسسةا  هةةه ويةدعم ويسةا د التعليميةة المؤسسةا  فةي والطلا 
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وهو وهو آلية جيده ومؤثرة في تحقي  سمعة واسعة ومؤثرة للجامعا  ولجوا   التميز لدلها، (، 6: 6262
 للجامعا  لفترا  أطول.  واستقرار واستمرارية الميزة التنافسية ما عسهم في ثبا 

 مشكلة البحث:
تنافسية مدة أطول وبوىل مستدام، ال تها  الجامعا  لميز يتحق قدرة المناخ التنافسي فيفي يل هةا 

دراسةة   كيفية تحقي  هةه الميةزة التنافسةية بعةدة مةدا ل مختلفةة مثةل علىلتعرف لةلو سعع عدة دراسا  ل
 يةرة،كث قةوة بمصةر لجوا ة  العةالي التعلةيم مؤسسةا  امةتلاة ج البحةث: تةائ(، ومةل 6219 محمةد، )عاسةر

  تواجههةا التةي المحتلةة التهدلةدا  مةص تتسةاو   متاحةة فرصةاا  أمامهةا أ  علةى فضلاا  أكثر،  عف ومواطل
أد  النمةو السةريص فةي قطةاع الجامعةا  وتدويلةا المتزالةد  ،(Emerson, and João,  2011)ودراسةة 

إلى زيادة اىهتمام بالقدرة التنافسية  تؤثر البيئة التنافسية اتةي تواجههةا المؤسسةا  الجامايةة عالمياةا بوةىل 
لتةةوفير رةيةةة جدلةةدة  مبااةةر علةةى الطريقةةة التةةي تقةةدم  هةةا الخةةدما  والمنتجةةا   إ  مةةد  دعمهةةم لعمليةةاتهم

ودراسةةةةة   و هةةةج مبت ةةةر ومتقةةةدم لأعمةةةالهم الأساسةةةية سةةةيحدد اى تيةةةار المناسةةة  للاسةةةتراتيجيا  التنافسةةةية
(Qeshta and Najim,2020 ،) وقد وجد أ  جودة الخدمةة وصةورة العلامةة التجاريةة لمؤسسةا  التعلةيم

 العالي هي أبعاد أساسية للميزة التنافسية المستدامة.
العالم اليوم مجموعة كبيرة مل التغيرا  والتي املع وسةائل الإعةلام الرقمةي والتةي تعمةل  عوهدكما 

 ،سةةلوكيا  جدلةةدة، ولقةةد أزالةةع اةةبىة اى تر ةةع حةةواجز الزمةةا  والمىةةا و علةةي توةةىيل عقةةل جدلةةد ومعةةارف 
فةي وساعد  فةي الحصةول علةي المعلومةا  بسةهولة وت لفةة اقةل ممةا جعةل المنافسةة أكبةر أمةام الجامعةا  

وفي هةا السيا  رصد  بعج الدراسا  اهتمام الجامعا   وسائل الإعلام الرقمي بوةىل العصر الرقمي، 
وكا ع النتائج بالنسبة لقاةباع المحقة   ،(6212لطرش، فطوم دراسة )  هاعحق  الميزة التنافسية لها، ومن

لبي كامل احتياجاتهم أ  أ ا غير جراء استخدام الطلبة للموقص الإل ترو ي الرسمي للجامعة أ  الموقص لم ل
كاف، وأكد مستخدمو الموقص أ ا ى  د مل مسير  الموقص الإلمام بىل الأ بةار التةي تخةل الجامعةة مهمةا 

 كا   وعها، فإ افة التعليقا  الإل ترو ية لإ داء آرائهم ولتفعيل اىتصال  يل أفراد الوسط الجامعي.

تي أوصع بمجموعة مل التوصيا  أهمها  رورة  ور (، وال6262، عبدالرحمل  ل  ريوودراسة )
ثقافةةة الحمةةلا  الإعلاميةةة لةةد  المسةةئوليل بالجامعةةا  وتثبيةةع الهويةةة البصةةرية للجامعةةا  فةةي المنتجةةا  

( والتةةةةي أوصةةةع بالتواصةةةل مةةةةص الجهةةةا  المختلفةةةةة 6261ودراسةةةةة )المصةةةر  والأغةةةا،، الإعلاميةةةة الرقميةةةة
لإعلام الرقمي، وزيادة قدرتهم على اسةتخدام الوسةائل المختلفةة لقعةلام المحلية والدولية لنور ثقافة أهمية ا

الرقمي، وتحدلث وتطةوير الإعةلام الرقمةي باسةتمرار  اصةة مةص التقةدم الت نولةوجي السةريص لضةما  تحقية  
التميةةز واى فةةراد، واىهتمةةام بخصةةائل الإعةةلام الرقمةةي مةةل حيةةث المقومةةا  والمةةد لا  والعمليةةا  للقةةدرة 

منافسةةة، ورغةةم تعةةدد هةةةه الدراسةةا  وتنةةوع أهةةدافها إى أ هةةا لةةم تسةةتهدف بوةةىل مبااةةر العلاقةةة  ةةيل علةةى ال
 .الإعلام الرقمي وتحقي  الميزة التنافسية للجامعا 

https://www.researchgate.net/profile/Joao-J-Ferreira?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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ومل  ةلال جهةود هةةه الدراسةا  تةر  الباحثةة أ  الإعةلام الرقمةي ععةد مةد لا مناسةبا لتحقية  الميةزة 
 ث إ  تحقي  الميةزة التنافسةية لتطلة  تةوافر السةمعة الواسةعة لهةةه الميةزةالتنافسية المستدامة للجامعا ، حي

 وهو ما عفرض وجود جهدا إعلاميا وتسويقيا لأ وطة وبرامج وجوا   التميز في الجامعة. 

وعليا عفترض البحث الحالي أ  جامعة المنصورة تمتلو عدة مقوما  إعلامية رقمية تؤهلها لتحقي  
والةكيةةة ذا   فةةي تقةةدعم الخةةدما  الإل ترو يةةة  المركةةز الأول للمؤسسةةة المتميةةزةل ميةةزة تنافسةةية، فهةةي تحتةة

بةةةةالمركز الأول علةةةةى مسةةةةتو  الجامعةةةةا    المواقةةةةص الإل ترو يةةةةة التفاعليةةةةة حيةةةةث فةةةةاز  جامعةةةةة المنصةةةةورة
كمةا حصةد   مةس كليةا  بالجامعةة ، المصرية والجها  الحىومية مل  يل واحد وسبعو  موقص ال ترو ي

( كليةةة علةةي مسةةتو  الجامعةةا  المصةةرية وهةةم 282مةةل  ةةيل ) راكةةز الأولةةى  ةةمل العوةةرة الأوائةةلعلةةى الم
 (.6266 كليا  الط  والط  البيطر  والصيدلة والهندسة وط  الأسنا  )موقص جامعة المنصورة،

ا علةةةى المسةةةتو  الةةةدولي، بإحرازهةةةا تقةةةدما ملحويةةةا فةةةي  كمةةةا حققةةةع جامعةةةة المنصةةةورة إ جةةةازاا جدلةةةدا
( مركةزا لتصةبت 26فلقةد تقةدمع جامعةة المنصةورة ) ،6266يماجوس اىسةبا ي للجامعةا  لعةام تصةني  سسة
جةدلر بالةةكر أ  تصةني   ،6261( لعةام 228( على المستو  الدولي مقار ا بالمرتبةة )222في المرتبة )

 نصةورة،سسيماجوس عستخدم ثلاثة عوامل هي: البحث العلمي، اىستوهاد والتعاو  العلمي )موقص جامعة الم
6266.)  

أ  ترتية  جامعةة المنصةورة  للجامعا  فةي العةالم 6261ولقد أعلل تصني  التاعمز البريطا ي لعام 
الترتي   حيث جاء  في عأتي في المركز الأول على مستو  الجامعا  المصرية للعام الثا ي على التوالي

)موقةةةةص جامعةةةةة  عةةةةالم( جامعةةةةة علةةةةى مسةةةةتو  ال622وذلةةةةو  ةةةةمل أفضةةةةل )، س 622-221العةةةةالمي مةةةةل س
 (.6266المنصورة،

قةةوائم التصةةنيفا  العالميةةة بحاجةةة إلةةى مزيةةد مةةل  فةةيإى أ  هةةةا التقةةدم الملحةةوع لجامعةةة المنصةةورة 
الةةةدعم وتفعيةةةل الإعلامةةةي الرقمةةةي، لتأكيةةةد المزاعةةةا التنافسةةةية الدالةةةة علةةةى تفوقهةةةا وتفردهةةةا عةةةل غيرهةةةا مةةةل 

المي فةةةي قةةدرتها علةةةى تلبيةةةة متطلبةةا  الثةةةورة الصةةةناةية الجامعةةا  علةةةى المسةةتو  الةةةوطني والإقليمةةةي والعةة
الرابعة والوصول إلى مركز متقدم  يل الجامعا ، مةل  ةلال المواقةص الإل ترو يةة الأكادعميةة للجامعةة علةى 
ابىة الإ تر ةع  لنوةر أهةدافها، ورسةالتها، و ةدماتها لأكبةر عةدد مةل المسةتخدميل، ومةل أاةهر التصةنيفا  

 ,QS, THEلتةةةةي يهةةةةر فيهةةةةا دور الإعةةةةلام الرقمةةةةي، كةةةةل مةةةةل تصةةةةني  )العالميةةةةة للجامعةةةةا  ا
Webometrics, UniRank, SCImago تلةةو التصةةنيفا  التةةي اهتمةةع بالسةةمعة العالميةةة للجامعةةة ،)

واسةةةتطلاع آراء الأقةةةرا ، وجةةةودة المواقةةةص الإل ترو يةةةة، لةةةةا عمىةةةل للجامعةةةة أ  تويةةةف الإعةةةلام الرقمةةةي فةةةي 
 لميزة، وبناء على ذلو تحدد  موىلة البحث في التساةل الرئيسي الآتي:تحقي  هةه اىستدامة لهةه ا
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 ؟لجامعيات المصيريةما متطلبات توظيف الإعلام الرقمي في تحقيق الميزة التنافسيية المسيتدامة ل
 :الآتية الفرةية التساةى  منا وتتفرع

 ( ما الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية المستدامة للجامعا ؟1)
 الإطار المفاهيمي لقعلام الرقمي وم اهره في الجامعا  المصرية؟( ما 6)
 ( ما واقص تويي  جامعة المنصورة لقعلام الرقمي في تحقي  الميزة التنافسية المستدامة؟ 3)

 أهداف البحث:
عسةةةعي البحةةةث لتحقيةةة  هةةةدف رئيسةةةي لتمثةةةل فةةةي: اسةةةتثمار وسةةةائل الإعةةةلام الرقمةةةي لتحقيةةة  الميةةةزة 

ويتفرع مل هةا الهدف الرئيسي مجموعة مل الأهةداف الفرةيةة كمةا ، دامة لجامعة المنصورةالتنافسية المست
 للي:

 على الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية المستدامة للجامعا   التعرف-1
 الإطار المفاهيمي لقعلام الرقمي وم اهره في الجامعا  المصرية. التعرف-6
لمنصةةةةورة لقعةةةةلام الرقمةةةةي فةةةةي تحقيةةةة  الميةةةةزة التنافسةةةةية علةةةةى واقةةةةص توييةةةة  جامعةةةةة ا التعةةةةرف-3

 المستدامة. 
 أهمية البحث:

الحالي متزامل مص اىهتمام الحالي للجامعا   تحقي  رسالتها وأهدافها مةل  ةلال تحقية   البحث-1
 الميزة التنافسية المستدامة.

بحةث الحةالي إ ةافة جدلةدة في الأبحالا التي تناولع مفهوم الإعلام الرقمي، لةةلو عوةىل ال  درة-6
لحقل المعرفة والمتمثلة في التوجا  حو استخدام الإعلام الرقمي لتحقي  الميزة التنافسية المستدامة لجامعة 

ومةةةا تفر ةةةا مةةةل تغيةةةرا  علةةةى المؤسسةةةا  الجامايةةةة المصةةةرية وتةةةنعىس علةةةى كافةةةة مىو ةةةا   ،المنصةةةورة
 وارد البورية وتصميم  يئة تعليمية وحرم جامعي ذكي.المن ومة التعليمية  ها مل حيث الأدوار الجدلدة للم

الرقمي ععتبةر مةل المصةطلحا  الحدلثةة التةي تعةزز الصةورة الةهنيةة للمؤسسةة التعليميةة  الإعلام-3
 قطاعةا  اهتمةام علةى واسةتحواذ كبيةر ا توةار مةل عمثلةا بمةا ىسةيما المرتبطةة بةالميزة التنافسةية المسةتدامة

 الإعلام. وسائل جماهير مل متنامية
 الإعةلام الرقمةي مجةالي فةي والبةاحثيل للدارسةيل  صةباا جدلةدا و  مجاىا  الإعلام الرقمي لأ    راا -2

   ريةا  إلةى مسةتقبلاا  الوصةول فةي الحاليةة الدراسةة تسةاعد أ  الممىةل مةل والت نولوجيةا بالجامعةا ، فإ ةا
  .لام الرقميالإع ووسائل الجمهور  يل العلاقة إطار في ومبت رة جدلدة وتصورا 
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 منهج البحث: 

  ةةرا لطبيعةةة البحةةث الحةةالي سةةوف عسةةتخدم المةةنهج الوصةةفي الةةة  عقةةوم  وصةةف ال ةةاهرة مو ةةوع 
 البحث، والتن ير لها، والقيام  تحليلها وتفسيرها في  وء السيا  اىجتماعي والثقافي الة  لوجد  يا.

 أدوات البحث:

عةةرف علةةى واقةةص دور توييةة  جامعةةة المنصةةورة سةةوف ععتمةةد البحةةث علةةى أداة اىسةةتبا ة بغةةرض الت
 الإعلام الرقمي في تعزيز الميزة التنافسية، وتحدلد المتطلبا  اللازمة لةلو. 

 عينة البحث:

 Random Samplingتم تطبي  اىستبا ة علةى عينةة البحةث بطريقةة المعالنةة العوةوائية الطبقيةة
Stratified     البيطةر ، والتربيةة، والتربيةة النوةيةة، والتجةارة، مل أربص كليةا  هةي )طة  الأسةنا ، والطة

والحقةةو (، حيةةث تةةم ا تيةةار كليتةةي طةة  الأسةةنا ، والطةة  البيطةةر  لتمةةثلا ال ليةةا  العمليةةة، وتةةم ا تيةةار 
كليتةةي التربيةةة، والتربيةةة النوةيةةة لتمةةثلا ال ليةةا  الن ريةةة العمليةةة، كمةةا تةةم ا تيةةار كليتةةي التجةةارة، والحقةةو  

 مل أعضاء هيئة التدريس. ( عضوا612وقد  ل  حجم عينة الدراسة ) ن رية،لتمثلا ال ليا  ال
 أمكن عرض الدراسات السابقة من الأقدم إلى الأحدث كالتالي:

 : دراسات خاصة بالميزة التنافسية للجامعات:أولا
تقةةةدعم سةةةيناريوها   دللةةةة  لتحقيةةة  الميةةةزة إلةةةى  ،(6261أسةةةماء الهةةةاد  عبةةةد الحةةةي ) :هةةةدفع دراسةةةة

افسةةية المسةةتدامة بالجامعةةا  المصةةرية باسةةتخدام مةةد ل الجامعةةا  الخضةةراء، وقةةد اسةةتخدمع الدراسةةة التن
وتحدلةةدا أسةةلو  السةةيناريوها   وقةةد توصةةلع  اىستوةةرافيأعضةةا المةةنهج  عكمةةا اسةةتخدم ،المةةنهج الوصةةفي

، وتةر  الباحثة إلةي أ  الجامعةا  المصةرية تبةةل جهةودا طفيفةة فةي تطبية  ممارسةا  الجامعةا  الخضةراء
أ  تسعي هةةه الجامعةا  مةل  ةلال قيادتهةا الأكادعميةة  حةو تطبية  السةيناريو اى ت ةار  فةي أ  مل المهم 

تحقي  الميزة التنافسية المستدامة في  وء مد ل الجامعا  الخضراء، حيث ععد البدلل الأ س  والأفضل 
ومميزا  تفو  تلو التي قد تجنيها عند  يل السيناريوها  الثلالا البدللة لما لدره علي الجامعا  مل فوائد 

 اقتصارها علي السيناريوها  التقليدعة أو الإصلاحية. 
 الميةزة تحقية  (  للتعةرف علةى كيفيةة6261هدفع دراسةة: أسةماء عبةد الفتةار  صةر عبةد الحميةد، )

 ميةزةال لتحقية  مقتةرر تصةور و ةص اليق ةة الإسةتراتيجية، وتةم مفهةوم  ةوء فةي الأزهةر لجامعةة التنافسةية
 الحاليةة الدراسةة فةي الباحثةة الإسةتراتيجية، واسةتخدمع اليق ةة مفهةوم  ةوء فةي لجامعةة الأزهةر التنافسةية
 التحليلي. الوصفي المنهج

 وسائل عبر لها الخدما  والترويج هةه عل لقعلا  بحاجة إلى أ  جامعة الأزهر ع الدراسةتوصل
 الخبةراء مةل مجموعةة مةل هةةه اللجنةة توةىيل ملةت أ  وى ةد اىجتمةاعي، التواصةل وسةائل أو الإعةلام
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 توىيل القطاعا ، و رورة كل في والإ داع التميز والترويج، وأهمية دعم الإعلام مجال في المتخصصيل
 الأزهةر جامعةة لةد  التنافسةية مؤاةرا  الميةزة بقيةا  تقةوم الأزهةر لجامعة الدولي التميز مىت  تتبص لجنة
 دور . بوىل

إلةةى ال وةةف عةةل واقةةص متطلبةةا  تحقيةة  الميةةزة  (6266د عبةةد الغةةالي عيةةد، )هنيةةة جةةا دراسةةة عهةةدف
التنافسةةية بةةالتعليم الجةةامعي الخةةا، فةةي مصةةر، اعتمةةد البحةةث علةةي المةةنهج الوصةةفي، وتمثلةةع أداة البحةةث 

 قصةةور البحةةث: تةةائج  مةةل أعضةةاء هيئةةة التةةدريس  ( عضةةواا 83فةةي اسةةتبا ة، وتمثلةةع عينةةة البحةةث فةةي )
يةةزة التنافسةةية بةةالتعليم الجةةامعي الخةةا، فةةي مصةةر، منهةةا:  ةةعف اىمىا ةةا  المادعةةة متطلبةةا  تحقيةة  الم

لتطبيةةة  الأف ةةةار اى داةيةةةة المقدمةةةة مةةةل العةةةامليل، والقصةةةور فةةةي اىسةةةتقلالية والحريةةةة الأكادعميةةةة والمهنيةةةة 
مةةل  وتقييةةد حريةةة الطةةلا  فةةي اى تقةةال أو التحويةةل مةةل جامعةةة لأ ةةر  أو  المتاحةةة لعضةةو هيئةةة التةةدريس

والقصور في  ور ثقافة البحث العلمي مل  لال تمويل حضور المؤتمرا  العلميةة والمحليةة   كلية لأ ر  
والقصور في تصميم  رامج تعليمية في التخصصا  النادرة والتي تدعم   والدولية لتوجيص الإ داع واى ت ار

 .مزاعا تنافسية للجامعة
إلةى اقتةرار وا تبةار  مةوذا مفةاهيمي لو ةت ، Emerson, and João (2011) :تهةدف دراسةة

ثةةلالا   ريةةا  تقليدعةةة تتعلةة   عمليةة تحدلةةد المزاعةةا التنافسةةية فةةي المؤسسةةة الجامايةةة، مةل  ةةلال مةةزيج مةةل
بالقةةةدرة التنافسةةةية والمةةةوارد والقةةةدرا  وأصةةةحا  المصةةةلحة، وا طلاقةةةا مةةةل   ريةةةا  القةةةدرة التنافسةةةية، حةةةدد  

 هةه المؤسسا  والعوامل الدا لية والخارجية التي تخل  ميزة تنافسية في الجامعة، وتم  عينةالدراسة أفراد ال
اىسةةةتنتاجا : أد  النمةةةو السةةةريص فةةةي قطةةةاع الجامعةةةا  وتدويلةةةا ، تحليةةةل دراسةةةة حالةةةة للمؤسسةةةة الجامايةةةة

  .المتزالد إلى زيادة اىهتمام بالقدرة التنافسية
والتوصيا : عج  أ  توارة المؤسسة الجاماية في تطوير وتنفية اىستراتيجيا  التنافسية  ويمىةل 

ية عل مناهجها واستخدام الموارد للحىوما  أ  تدعم هةا الجهد مل  لال زيادة مسؤولية المؤسسة الجاما
البوةةرية والماليةةة والمادعةةة  وأ يةةرا، ى ةةد أ  تتغيةةةر المؤسسةةة الجامايةةة ذاتهةةا  ويجةة  أ  تصةةبت من مةةةا  

 .ريادعة تدار بوىل احترافي
 ثانيا: دراسات خاصة بالإعلام الرقمي: 

 صناعتا، دعا واقتصا الرقمي الإعلام دراسة (: إلى6212على ) محمد بوير حمد دراسة هدفع 
التحليلةي، ومةل أهةم  الوصةفي بةالمنهج اىسةتعا ة  ةلال مةل الأ ةر ، الإعةلام وسةائل علةى مسةتقبل وتةأثيره

  تائج الدراسة:
 ورقمنةة ،بالإ تر ةع اىسةتعا ة مةل  ةلال هةال التنافسةية القةدرة دعم الإعلامية المؤسسا  تستطيص -
مقا ةل  فةي السةوقية سيطرتها زيادة في اعجا يا عىسلن ما وهو صفحا  اى تر ع، عبر  ورها أ  منتجاتها
 .أقل ربت وتحق  هامش أكبر ت لفة تتحمل التي التقليد  الإعلام مؤسسا  منافسة  عف

https://www.researchgate.net/profile/Joao-J-Ferreira?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 اىحت اريةة  تيجةة الممارسةا  اىقتصةادعة التحةدعا  مةل ال ثيةر الرقمةي الإعةلام صةناعة تواجةا -
 .الجدلدة طبيقاتهامنتجاتها وت أسعار في المعلوما  ت نولوجيا لوركا 

(، الى معرفة تأثير التحوى  الرقمية في اىعلام الجامعي 6262تسعى دراسة علاء ازوير  ميد )
علةى معةارف الجمهةور، وقةد اعتمةد الباحةث المةةنهج الوصةفي المسةحي لمجتمةص البحةث الةة  عمثلةا جمهةةور 

سةتبا ة، وقةد توصةل الةى وجةود التدريسةييل والمةويفيل والطلبةة، وصةمم الباحةث ا جامعة واسط المؤلةف مةل
علاقةةة  ةةيل التحةةول الرقمةةي فةةي اىعةةلام الجةةامعي والتةةأثيرا  المعر يةةة لةةد  جمهةةور جامعةةة واسةةط  لغةةع 

و تائج ا ر  منها أ  اغلبية الجمهور لرو  ا  وسائل الإعلام الرقمةي الجةامعي أتاحةع  % 8629 سبتها 
لتقنيةةةا  الرقميةةةة المعتمةةةدة فةةةي الإعةةةلام الجةةةامعي قةةةد للجمهةةةور زيةةةادة المعرفةةةة بالتقنيةةةا  الحدلثةةةة، كمةةةا ا  ا

 .ساعد  على زيادة التحصيل المعرفي وتنمية مهارا  الحوار وتبادل الخبرا   يل الجمهور
(، تحليلا للتحدعا  التي تفر ها وسةائل الإعةلام Armanda Pinto, et al (2016) :تقدم دراسة

ميةة التف يةر علةى  طةا  واسةص فةي مفهةوم وأهةداف محةو الرقمية على تعليم الوبا ، وتسلط الضوء علةى أه
 الأمية الإعلامية، وتقدم اقتراحا  بوأ   طوط العمل الممىنة.

اىسةةةتنتاجا : أ  اسةةةتخدام وسةةةائل الإعةةةلام إعجةةةا ي فةةةي حةةةد ذاتةةةا، و ةةةما  للا ةةةدماا اىجتمةةةاعي 
إلةةةى سالتف يةةةر والتف يةةةر أ  وسةةةائل الإعةةةلام جةةزء مةةةل حيةةةاة الوةةةبا ، وقيةةادة الطةةةلا    وموةةاركة المةةةواطنيل

  النقةةد  فةةي الإجةةراءا  التةةي قةةد لتخةةةو ها لضةةما  أ  عىةةو  دور وسةةائل الإعةةلام فةةي حيةةاتهم دورا صةةحياس
المهةةةةارا  الوييفيةةةةة بمعرفةةةةة الطةةةةلا  فةةةةي  بةةةةرة الطةةةةلا   يمةةةةا لتعلةةةة   وسةةةةائل الإعةةةةلام، عمىةةةةل أ  ت ةةةةو  

عقدم التعلةيم الإعلامةي سةمة تحتةو    التواصل قطة ا طلا  قيمة لتعزيز ثقافة المواركة و وهي والتوغيلية، 
على إمىا ا  ى حصر لها لتوىيل مف ريل  قدليل ومواطنيل  وطيل في  ناء المواطنة التوةاركية: التربيةة 

 الإعلامية ى عمىل فصلها عل التربية مل أجل القيم.
 التعقيب على الدراسات السابقة:

 لتضت الآتي: -ة وأجنبية عربي -مل  لال ما تم عر ا مل دراسا  سابقة 

أ  البحةةةث الحةةةالي لتوةةةابا مةةةص بعةةةج الدراسةةةا  السةةةابقة فةةةي المةةةنهج المسةةةتخدم والأداة، حيةةةث  -1
 استخدم البحث الحالي المنهج الوصفي واعتمد على اىستبا ة كأداة لجمص المعلوما .  

الدراسةة، وفةي  أ  البحث الحالي استفاد مل تلو الدراسا  في صياغة الموىلة، وتن يم فصةول -6
 ناء وةثراء الإطار الن ر ، وفى التعرف على المراجص المختلفة التةي تغطةى بعةج جوا ة  البحةث الحةالي 

 وأعضاا في إعداد أداة البحث.
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أ  البحةةةث الحةةةالي عختلةةةف عةةةل الدراسةةةا  السةةةابقة فةةةي طبيعةةةة المو ةةةوع، حيةةةث لركةةةز البحةةةث  -3
التسةوي  لتحقية  الميةزة التنافسةية المسةتدامة، ثةم البحةث  الحالي على التعرف على قدرة الإعلام الرقمي في

 في إمىا ية تطبي  ذلو في جامعة المنصورة. 
 تمع معالجة البحث مل  لال المحاور الآتية:اجراءات البحث: 

 الإطار النظري للبحث:: ولالمحور الأ 

 تضمل الإطار الن ر  الجوا   والمو وعا  الآتية:
 مستدامة في الجامعات:أولا: الميزة التنافسية ال

فةةي يةةل  يئةةة تتميةةز بةةالتغير المسةةتمر والتعقةةد وعةةدم التأكةةد، ويضةةاف الةةي التحةةد  كيفيةةة  نةةاء قةةدرة  
أصةبحع الجامعةا  مطالبةة تنافسية تسمت لنا بامتلاة ميزة تنافسةية، وتحةد  كيفيةة اسةتمرارية هةةه الميةزة، 

فسةي العةالمي  ةيل الجامعةا ،  ةل أصةبحع تتنةافس  تحقي  ميزتها التنافسية المستدامة في يل المناخ التنا
 يمةةةا  ينهةةةا لتقةةةدعم  ةةةدما  تعليميةةةة ذا  جةةةودة عاليةةةة، وتواكةةة  التطةةةورا  المتسةةةارعة، وتلبةةةي احتياجةةةا  

 المجتمص، لتتمتص بسمعة أكادعمية جيدة وتبني صورة ذهنية لوعارها وبرامجها الأكادعمية.
 امعات.مفهوم الميزة التنافسية المستدامة في الج( 1

 لقد ورد  تعاري  عدلدة للميزة التنافسية المستدامة،  ةكر منها اىتي:
تحقيةةة  التقةةةدم عةةةل س( المييييزة التنافسيييية المسيييتدامة للجامعيييات: 11: 6112يعيييرف سالسنوسيييي 

المنافسيل الآ ريل، وتوسةيص هةةه الفجةوة عةنهم، مةل  ةلال الفةر   ةيل القيمةة المتحققةة التةي عحصةل عليهةا 
 ."قيمة المالية التي لدفعها لقاء حصولا على ذلو المنتجالزبو ، وال

المهةارة أو التقنيةة أو المةورد المتميةز الةة  لتةيت لأ  من مةة س ( بأنهيا:7: 6161ويعرفها سأطبيقية 
إ تاا قةيم ومنةافص لعملائهةا تزيةد عمةا عقدمةا لهةم المنافسةو ، ويؤكةد تميزهةا وا تلافهةا عةل هةؤىء المنافسةيل 

ئهةا الةةلل لتقبلةو  هةةا اى ةتلاف والتميةز، حيةث عحقة  لهةم المزيةد مةل المنةافص والقةيم مل وجهة   ر عملا
  س.التي تتفو  على ما عقدما لهم المنافسو  الآ رو  

سالميةةزة التنافسةةية المسةةتدامة هةةي  التعريييف الإجرا ييي للميييزة التنافسييية المسييتدامة فييي الجامعييات:
، ويجةةة  العمةةلاء للالتحةةا   هةةا ر مقلةةدة مةةل قبةةل المنافسةةيلتطةةوير وتنفيةةة اسةةتراتيجيا   القةةة للقيمةةة غيةة

 ت ةو     وأ للجامعةا العالميةة التصةنيفا  فةي تقةدمها ععىةس ممةاواىسةتغلال الأفضةل لقةدرا  الجامعةة، 
 .العالميس الطراز مل جامعة

 مضةمو   و ةة الأ يةرة، وأ أ  المنافسة  ةيل الجامعةا  زاد  بوةىل كبيةر فةي الآ سب  مما ويتضت
 حركةا   حةو مسةتمرة عق ةة حالةة فةي علةى البقةاء الجامعةة قةدرة فةي لرت ةز المسةتدامة التنافسةية زةالمية
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 مواجهتهم، على فقط ليس قادرة الجامعة تصبت المحتمل، وبالتالي وأدائهم سلوكهم وفهم لإدراة المنافسيل
  .التفو   لهةا لجامحةا للجامعا  التنافسي التنبؤ مهارا  تطوير عستعد   رورة مما عليهم، والتفو    ل

  :أبعاد الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات( 6
 التةي أو القةدرا  الأساسةية المزاعةا  ةلال مةل التنافسةية المسةتدامة الميةزة تحقية  للجامعةة عمىةل    

 دامةالتنافسةية المسةت الميةزة لهةا تحقة  التةي المناسةبة أو الأبعةاد البعةد، تختةار أ  تمتل هةا، وعلةى الجامعةة
 عرض التنافسية المستدامة، ويمىل الميزة أبعاد مل أو أكثر  بعد تنفرد عندما االمنافسيل له تفو   بطريقة
 :للي السابقة  يما الأد يا   وء في المستدامة للجامعا  التنافسية الميزة أبعاد

  :(Quality)الأول: الجودة  البعد
 قبةل مةل المبةولةة الجهةود تعنةي فةي التعلةيم لجودةفةا وثيقةاا، ارتباطةا بةالتميز الجةودة مفهةوم لةرتبط

  تطبي  وذلو المجتمص، متطلبا  مص لتناس  بما التميز إلى التعليمي وصوىا  المنتج مستو   لرفص العامليل
الخةدما  والمخرجةا    صةائل تلائةم  درجةة والتربويةة، التعليميةة والمواصةفا  مةل المعةالير مجموعةة
الخدمة أحد أهم الجوا   للحصول على الميزة التنافسية، مما لؤد  إلى (، تعد جودة 133: 6219) ليل،

تحسيل أداء أعمالهةا بوةىل عةام، كمةا أ  الجوا ة  المختلفةة للجةودة لهةا تةأثير علةى الأبعةاد المختلفةة للميةزة 
 (.Asanga & Chok,2022: 4التنافسية )
 : (Cost)الثاني: الكلفة  البعد
 مةل ى ةد أ ةا إذا الجامعةة، و جةار اسةتمرار وبقةاء مةد  فةي الحاسةم العامةل المنخفضةة الت لفةة تعةد

المنافسةة  الأ ةر   الجامعةا  بىُلفةة مقار ةة ال لفةة  فةج مةل  ةلال تنافسةية ميةزة لتحقية  الجامعةة سةعى
 التحسةيل عةل فضةلا المتاحةة لهةا الإ تاجيةة للطاقةة ال ةفء اىسةتخدام  ةلال (، مةل133: 6219) ليةل،
 (.169: 6219العمليا  )قمر ، وةتقا  المنتجا  تصميم في والإ داع ا المنتج لجودة المستمر

 : (Continuity)الاستمرارية  :الثالث البعد
 كا ةع التنافسةية مهمةا المزاعةا أ  للجامعةا  حقيقةة التنافسةي للمحةيط المتغيةرة الطبيعةة كوةفع قةد
 بةالميزة عسةمى مةا يهةر ةلوفلة تطةورا أكثةر بمزاعةا ويجة  تعويضةها للةزوال، تتعةرض وأهميتهةا طبيعتهةا

 أسةبا  مةل المسةتدامة بمةا تتضةمنا التنافسةية الميةزة مةل متطةور  مةوذا تعتبةر التنافسةية المسةتمرة والتةي
 الجامعةة التةي ت تسةبها الجدلةدة المزاعةا عةل تعبةر أ هةا حيةث ممىنا، فترة لأطول التنافسية الميزة استمرارية
 عوائةد علةى توليةد القةدرة فهةي لهةا، المنافسةة بالجامعةا  قار ةةم التنافسي مركزها في تقدمها في للاستمرار

للمنافسةةيل، ممةةا لتطلةة  مةةل الجامعةةا  أ  ت ةةو  أكثةةر تطةةورا للحفةةاع علةةي  بالنسةةبة العادعةةة مةةل أعلةةى
استمرارية الميزة التنافسةية علةي المةد  الطويةل لتحقية  مركةز تنافسةي متقةدم علةي منافسةيها مةل الجامعةا  

 (.33-32 :6218)البي، الأ ر  
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 :(Brand image)البعد الرابع: صورة العلامة التجارية 
أ  الجامعا  قةد وصةلع إلةى درجةة عاليةة مةل قيمةة العلامةة التجاريةة عنةدما  ططةع بعناعةة لطةر  
لتعزيز صورة علامتها التجارية مل  لال علامة تجارية عاليةة بالفعةل فةي التةةكر واىعتةراف، ممةا عسةاعد 

 فسةةها والحصةةول علةةى ميةةزة تنافسةةية علةةى منافسةةيها، بالإ ةةافة إلةةى حصةةتها فةةي الجامعةةا  علةةى تمييةةز 
السو ، تساعد صورة العلامة التجارية الإعجا ية المؤسسا  على تطوير قاعدة عمةلاء مخلصةيل لتمتعةو  
بةةإدراة جيةةد للجةةودة ووىء أقةةو  للعلامةةة التجاريةةة، ولةةةلو، فةةإ  صةةورة العلامةةة التجاريةةة الإعجا يةةة لمؤسسةةة 

لتعلةةيم العةةالي عجةة  أ  تثيةةر ارتباطةةا  وموةةاعر وصةةور متميةةزة وةعجا يةةة فةةي ذهةةل أصةةحا  المصةةلحة، ا
 (.Asanga & Chok,2022: 3-4وبالتالي تمييزها عل مؤسسا  التعليم العالي الأ ر  )

 :(Marketing innovation)الخامس: الابتكار التسويقي  البعد
 ف ريةة عمليةة عمثةل أ ةا علةى اعتبةار التنافسةية المسةتدامة االمزاعة  نةاء ركةائز أهةم مةل اى ت ةار عُعةد 
 وتسةعى الواقةص مةص تتعامةل الحيةاة، مجةاى  اةتى الخةلا ، فةي والعمل المتألقة المعرفة  يل تجمص منفردة،

 و  ةم الإ تةاا وعمليةا  المنتجةا  أ ةواع فةي لتحقة  تطةور كل (، وهو133: 6219الأفضل ) ليل،  حو
 (.169: 6219الجامعة )قمر ، عليها تعتمد التي يمية واىستراتيجيا التن  والهياكل الإدارة

التنافسةية  الميةزة لهةا تحقة  التةي المناسةبة الأبعةاد وممةا سةب  عجة  أ  تلةزم الجامعةا  با تيةار
وو ةةعها مو ةةص التطبيةة  فةةي الواقةةص لضةةما  اسةةتدامة الميةةزة  ،المنافسةةيل لهةةا تفةةو   بطريقةةة المسةةتدامة

 التنافسية للجامعة.
  :استراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات( 1

تنةةةاول العدلةةةد مةةةل البةةةاحثيل الميةةةزة التنافسةةةية المسةةةتدامة بالدراسةةةة والتحليةةةل اى ا  مع ةةةم الدراسةةةا  
(، ولقةةةد تةةةم Porterتمحةةةور  حةةةول كةةةل مةةةل اسةةةتراتيجيا  )قيةةةادة ال لفةةةة2 التميةةةز2 التركيةةةز( التةةةي تبناهةةةا )

العامةةة، وهنةاة العدلةد مةةل  التنافسةية باىسةتراتيجيا  عدلةةد مةل المؤسسةا ، وسةميعاعتمادهةا مةل قبةل ال
 هةه للجامعا  تطبيقها وتحقيقها النجار على المستو  الخدمي والتعليمي، ومل عمىل اىستراتيجيا  التي

 التنافسية التالي:  اىستراتيجيا 
  :(Differentiation Strategy)التمايز  استراتيجية-1

 لهةا بحيةث لن ةر  ةدماتها أو منتجاتهةا فةي فريدة  صائل إعجاد على تقوم التي ىستراتيجيةا هي
 المؤسسةة فةإ  اىسةتراتيجية لهةةه المنافسةو ، وتبعةا عقدما ما على متفوقة وت و   مل العملاء كبير  تقدلر
 المؤسسةة قةدرة (، وتعنةي1168: 6261)علةوا ، الأ ةر  المنافسةة المنتجةا  عةل منتجاتهةا  تمييةز تقةوم
ا تقدعم على  .(39: 6218والتطور )البي، الأداء مل عال مستو   على و دما  متميزا وفريدا منتجا

 الخدمة الأكادعمية صعيد على التعليمية الخدمة في التميز  ها عقصد الجامعي التعليم مستو   وعلى
 حسةل إلةى المتميةزة اءةال فة توةير، و (1168: 6261)علةوا ، الموقةص أو الت ميليةة الخةدما  أو الجوهريةة
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 فةي المسةتخدمة المةد لا  قيمةة فةي قيمتهةا تفةو   مخرجةا  تةوفير فةي المختلفةة استغلال الجامعةة للمةوارد
 .(169: 6219المخرجا  )قمر ، تلو إ تاا

  :(Cost Leadership Strategy)الكلفة  قيادة استراتيجية-6
 التةأثير دو   ممىةل حةد اد ةى الةى نتجةا الم ت ةالي  تخفيج حول ال لفة قيادة تيجيةااستر  تتمحور

 لةد  الخبةرة مسةتويا  ارتفةاع  ةلالل مة ذلةو تحقية  ويمىةل الجةودة، مسةتويا  او اى تاجيةة معةدى  فةي
 علةى المتاحةة المؤسسةة لموارد اىفضل اىستثمار ليىو   التعلم مستويا  ارتفاع عل فضلاا  كافة العامليل
 تحقة  التةي اى تاجيةة ال فةاءة علةى التأكيةد عةل تيجية، فضةلاا اىسةترا هةةه لبلةوغ اساسي كركل وجا افضل

 عقصد الجامعي التعليم مستو   (، وعلى121: 6213الت الي  )صالت، بأد ى لق تاجية العليا المستويا 
 بما لناس  الأ ر   الخدما  أو المعتمدة للساعا  أكا  سواء الجامعا  في الدراسة مصاري   ها  فج

  .(1163: 6261المجتمص )علوا ، ويروف الطلا  قدرا 
 (:Marketing Strategyس التسويق سالترويج( استراتيجية-1

اىستراتيجيا  التسويقية هي الأداة الرئيسي التي تستخدمها المؤسسا  الربحية أو غير الربحية مةل 
ومةةل  أجةةل تحقيةة  هةةدف رئيسةةي وغاعةةة قصةةو  مةةل أجةةل زيةةادة المبيعةةا  والأربةةار فةةي المؤسسةةا  الربحيةةة

أجةةل تحسةةيل الصةةورة الةهنيةةة لةةد  المؤسسةةا  غيةةر الربحيةةة مسةةتخدمة، مجموعةةة مةةل الأسةةالي  والغاعةةا  
 (.sadek, 2017: 17لتحقي  أهداف المؤسسة سواء كا ع قصيرة أو طويلة الأجلس )

 علةةىومةةل أجةةل تحقيةة  الجهةةود التسةةويقية للمؤسسةةة، فمةةل الضةةرور  أ  ت ةةو  هةةةه الجهةةود قائمةةة 
اسةةةتراتيجية للمسةةةاعدة فةةةي تحقيةةة  أهةةةدافها و ةةةما ها، وعليةةةا عمىةةةل ا ةةةراز أهميةةةة التسةةةوي    طةةةط تسةةةويقية

 (:29: 6218الإستراتيجي كما للي )جروة، دلهوم،
 دراسة وفحل الأسوا  والزبائل. -
 تحدلد موقص الجامعة في السو . -
 فحل إستراتيجية المنافسيل. -
 اء ميزة تنافسية في السو .تطوير الإستراتيجية التي تمىل المؤسسة مل كس  أو إبق -
دراسة وتحليل العوامل البيئية الخارجية، والتي تومل: قادة السو  المحتمليل، دورة حياة المنتج أو  -

السةةةو ، طبيعةةةة المنافسةةةة، ال ةةةروف اىقتصةةةادعة السةةةائدة، ال ةةةروف السياسةةةية والقا و يةةةة، التطةةةور 
 الت نولوجي والتقنيا ، الفر، السوقية المتاحة. 

 استراتيجية رةية لها عىو   أ  تتطل  التنافسية المستدامة للجامعا  الميزة  ناء أ  لتضت  سب مما
 أ   لالهةا مةل تسةتطيص متعةددة اسةتراتيجيا  عةل للبحةث ممةا دفعهةا دوليةة، صةبغة وأهةداف ذا  جدلةدة
 .مستدامة تنافسية ميزة تحق 

 



Journal of University Performance Development (JUPD  (  تعزيز الميزة التنافسية المستدامة .....                                                             

Vol.28, No. 2, Oct, 2024 ISSN: 2090-5890 & 2735-3222          
       

411 

 

  ثانيا: الإعلام الرقمي في الجامعات:

لرقمية في جعل العةالم قريةة واحةدة، إذ ربطةع الأاةخا،  بعضةهم الةبعج أسهمع وسائل الإعلام ا
وألغةةةع القيةةةود المىا يةةةة والزما يةةةة حتةةةى أ هةةةا أ ةةةافع ميةةةزا  مهمةةةة كالتفاعليةةةة والتوةةةاركية وفتحةةةع المجةةةال 
 ل هور ممارسا  إعلامية واتصالية جدلةدة، وهةةا مةا أد  إلةى فةتت آفةا  جدلةدة للاتصةال الجمةاهير  وأثةر

 دعم تسوي  السمعة الرقمية الطيبة للجامعة.و الجامعا  مل الوصول إلى الجماهير المستهدفة ىل يفي تم
 مفهوم الإعلام الرقمي في الجامعات:( 1

ععد مفهوم الإعلام الرقمي في مقدمة المفاهيم التي أفرزتها الثورة الت نولوجية الحدلثة والتي لم لتف  
 التعريفا :  ص تعري  موحد لا، لةلو تعددإلى الآ  علماء الإعلام واىتصال على و 

مصطلت عضم كافة تقنيا  اىتصال والمعلوما  الرقميةة التةي س ( بأنه:151: 6112يعرف سسالم 
تمار  مل  لال اةبىة اى تر ةع عةل طرية  الأجهةزة اىل ترو يةة )الوسةائط المتعةددة( المتصةلة بالإ تر ةع، 

لام الةة  عسةتخدم كافةة الوسةائل اىتصةالية المتاحةة للوصةول والتفاعل مص المستخدميل الآ ريل، وهو الإعة
إلى الجمهور، ويوتمل الإعلام الجدلد على ابىا  التواصل اىجتماعي، وتطبيقةا  الهواتةف الةكيةة التةي 
تمةد المسةتخدم بمعلومةا  فوريةة عةل الأحةدالا والقضةةاعا، ويطلة  عليةا العدلةد مةل المسةميا  منهةا الإعةةلام 

 ".سائط، الإعلام التفاعلي، الإعلام الوبىي الحيالبدلل، إعلام الو 
سمصةةطلت عضةةم كافةةة تقنيةةا  اىتصةةال والمعلومةةا  الرقميةةة  ( بأنييه:01: 6166أمييا ساسييماعيلي 

التي جعلع مل الممىل إ تةاا و وةر واسةتهلاة وتبةادل المعلومةا  التةي  ريةدها فةي الوقةع الةة   ريةده مةل 
تصةةةلة أو غيةةةر المتصةةةلة بالإ تر ةةةع، والتفاعةةةل مةةةص المسةةةتخدميل  ةةةلال الأجهةةةزة اىل ترو يةةةة )الوسةةةائط( الم

 الآ ريل كائنا مل كا وا وألنما كا واس.
 لخلة  اسةتراتيجية ستنفية الميزة التنافسية المستدامة بأ ها: (Sriwidadi, 2016: 30عرفت س لقد

 ىسةتراتيجية تنفيةة  هاأ أو محتمليل  أو حالييل أ  منافسيل قبل مل الوقع  فس في تنفيةها لتم ى القيمة
 ت ةو   وعنةدما محتملةيل أو حةالييل منافسةيل أ  قبةل مةل واحةد وقةع تنفيةةها فةي التي ى لةتم القيمة إ واء
 ذلوس.   فوائد ت رار على قادرة الأ ر  غير المن ما  هةه

ل هةةو القنةةوا  الإعلاميةةة الرقميةةة لجامعةةة المنصةةورة التةةي تفعةةس التعريييف الإجرا ييي ل عييلام الرقمييي:
 ور وتبادل الأ بار والمعلوما  والتواصل مةص العمةلاء بصةورة اخصةية للتعةرف علةى حاجةاتهم ور بةاتهم 
بوةىل مبااةر وتلبيتهةةا لهةم بأقةل ت ةةالي  تسةويقية وبأقصةر وقةةع ممىةل، والتةي تةةدعم وصةول الجامعةة إلةةى 

 مركز متقدم في التصنيفا  العالميةس.
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 أهمية الإعلام الرقمي في الجامعات: ( 6

العصر الحدلث أد  التطورا  الت نولوجيةة إلةى يهةور وسةائل اتصةال جدلةدة محملةة بىةل مزاعةا  في
وتتضت أهمية الإعلام الرقمي في ، الت نولوجيا الحدلثة في مجاى  اىتصاى  وتقنيا  الإ تاا الإعلامي

 الجامعا   يما للي:

 دا ةل كبيةر تغيةر إحةدالا فةي النةا   ةيل وا توةاره المعلومةا  ىمركزيةة علةى قائمةا كو ةا عسةهم -
 مل الإعلامي الحدلا صنص في ومواركتهم الأفراد لد  التعبير حرية مل وزاد ،اىتصالية العملية عناصر
   .(21: 6213)السيد، للتعليقا  إدىئهم في الرأ   لال مل أو للأحدالا المباارة التغطية  لال

أجهةزة ض عةر و لة التنقةل و سةهو وةىل أكبةر لجامعةا  بللتيت تصميم مواقص الوي  سةريص اىسةتجابة  -
 (.Hanover,2014: 6) عليها ومنصا  متعددة

، تمىةةةل الجامعةةةا  مةةةل الوصةةةول إلةةةى الجمةةةاهير المسةةةتهدفة مةةةل  ةةةلال اىسةةةتفادة مةةةل المةةةدو ا  -
 :Camilleri,2019والبودكاسع والويىي والمنتةدعا  الإل ترو يةة والنةدوا  عبةر الإ تر ةع ومةا إلةى ذلةو )

9). 

 رسةائلها وا تةزال التعبيةر حريةة سةقف ورفص الجمهور احتياجا  الرقمي في متابعة الإعلام عسهم -
 (.26-21: 6213والمتفاعليل )السيد، المتابعيل مل قدر أكبر لضما  مختصراتها،  ور أو الإعلامية

لةةةدعم السةةةمعة الرقميةةةة الطيبةةةة للجامعةةةة مةةةل  ةةةلال رةيةةةة اسةةةتراتيجية وا ةةةحة تتةةةرجم إلةةةى  طةةةط  -
ة، ذا  أهداف محددة عمىل قياسها، فضلا عل استيعا  جميةص العةامليل  هةا، بعيةدا عةل العوةوائية، مرحلي

أو الجهةةود الفردعةةة، أو الموسةةمية، كمةةا أ هةةا تةةتم عبةةر عمةةل جةةاد ومسةةتمر علةةى أرض الواقةةص، والسةةعي الةةى 
 (. 16 :6218اىرتقاء بمستو  الخدما  والمنتجا  عوعر با المتعاملو  مص المؤسسة )العمر ، 

لوسص  طا  العلامة التجارية للجامعة، لأ  الطلا  الدولييل غالباا ما عختارو  البلد المختار أوىا  -
ثةةم تحدلةةد الجامعةةة، عجةة  علةةى الجامعةةا  التأكةةد مةةل ذلةةو تطةةوير اسةةتراتيجيا  اتصةةاى  اةةاملة للطةةلا  

ميةةص مجةةاى  التسةةوي  والإعةةلام المحتملةةيل مةةل البلةةدا  ذا  الأولويةةة التةةي تةةروا للعلامةةة التجاريةةة فةةي ج
 (.Hanover,2014: 9العلاقا  والترويج للأحدالا واىتصاى  الرقمية )

تسةةةةوي  الجامعةةةةا  لخةةةةدماتها التعليميةةةةة لةةةةؤد  إلةةةةى ارتفةةةةاع كفالتهةةةةا الإ تاجيةةةةة وبالتةةةةالي توسةةةةعها  -
تقوم فر  التسوي   واستمرار بقائها في السو ، فضلاا عل ا ا عمثل حلقة الوصل  يل الجامعة والمجتمص إذ

: 6213 تزويةةةد الأقسةةةام الإداريةةةة والأكادعميةةةة بالمعلومةةةا  عةةةل حاجةةةا  المجتمةةةص مةةةل الخةةةدما  ) ةةةدرو ،
232.) 
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عحسةةل محةةرة البحةةث: لرغةة  المسةةؤولو  فةةي أ  تحصةةل جامعةةاتهم علةةى مىا ةةة بةةارزة فةةي  تةةائج  -
فمةةل المهةةم بوةةىل ،  صوصةةا الجامعةةا  التةةي تقةةدم  ةةرامج متخصصةةة، Googleمحةةرة البحةةث، و اصةةة 

 (.Hanover,2014: 6متزالد أ  تتضمل  تائج البحث هةه البرامج في الأعلى )

 في والمنافسة كالعولمة السريعة البيئية للمتغيرا  المتصاعد ولقد أد  الثورة الرقمية إلى التطور    
عةلام الرقمةي بوةىل وسائل الإىستخدام الجامعا  لت نولوجيا  أد  الة  الأمر وهو  دما  متطورة، تقدعم
 .المتلقي ولنقل المعارف والمعلوما ، التنافسية الميزة لتحقي  كأدوا  فعال

 وسا ل الإعلام الرقمي في الجامعات: ( 1

 اصةة  بصةفة الجامعةا  وفةي عامةة الحيةاة فةي محوريا دورا المختلفة  وسائلا الرقمي الإعلام لؤد 
 كبيرة وذلو أدوارا الرقمي تؤد  الإعلام العالمي، ووسائل ميالإعلا واى ترا  الإعلام تأثيرا  في مواجهة

 : التاليةالمتنوعة، وتتمثل في الوسائل  وأدوارها وأهدافها وويائفها ا توارها مل ا طلاقا
والتةي تتةيت لأصةحا  المنتجةا  المتطةورة أ   (:Social Media( مواقيع التواصيل الاجتمياعي سأ

ل العملاء الحةالييل والمحتملةيل لةم ت ةل متةوفرة مةل قبةل وتتةيت للعميةل عجدوا في تلو المواقص فرصة للتواص
المصةةةداقية ال ا يةةةة للتعامةةةل، ومواقةةةص التواصةةةل اىجتمةةةاعي بمثابةةةة مجموعةةةة مةةةل التطبيقةةةا  علةةةى اةةةبىة 
اى تر ةةع تقةةوم علةةى أسةةس ت نولوجيةةا الويةة  ولةةدلها العدلةةد مةةل المزاعةةا لأ هةةا تسةةاعد علةةى ربةةط المؤسسةةا  

 (. 9-8: 6262وير العلاقا  وتعزيزها في الوقع المناس  وبت لفة منخفضة )محمد،بالعملاء وتط

وهةةةةةي وسةةةةةيلة لل تابةةةةةة و وةةةةةر الأف ةةةةةار والآراء الخاصةةةةةة، وتختلةةةةةف عةةةةةل  (:Blogs( الميييييدونات سب
المةةكرا  الحقيقيةةة فةي أ هةةا تسةتخدم اى تر ةةع كوسةةيلة، ويمىةل مةةل  لالهةا تلقةةي تعليقةا  القةةراء، وبعضةةها 

: 6213الأ بةةار بمختلةةف أ واعهةةا، بعضةةها الآ ةةر عخةةتل بةةأمور اخصةةية ويوميةةة )السةةيد،عختصةةة  نقةةل 
93.) 

ععنةةي اىتصةةاى  الوخصةةية مةةص كةةل عميةةل حةةالي  محتمةةل (: Website( الموقييع الالكترونييي سج
وبت لفةة متوا ةةعة، مةةل  لالةةا سياسةةة تسةةويقية مبااةرة ومناسةةبة تلبةةي اىحتياجةةا  التسةةويقية وةعطةةاء قيمةةة 

للعميةةل، ويةةرتبط بإ وةةاء الموقةةص اىل ترو ةةي المزيةةد مةةل الةةروابط إلةةى صةةفحاتا وأ  لتضةةمل كلمةةا  إ ةةا ية 
وةبةةارا  مهمةةة عةةادة مةةا عسةةتخدمها العميةةل وهةةو لبحةةث عةةل معلومةةا  فةةي المجةةال المعنةةي ويبقةةى الهةةدف: 

لمنتجةةةةا  جلةةة  العمةةةةلاء المحتملةةةةيل للموقةةةةص اىل ترو ةةةي، إثةةةةارة اهتمةةةةامهم والحفةةةةاع علةةةيهم، إقنةةةةاعهم بةةةةأ  ا
 (.12: 6262والخدما  المعرو ة مستلبي احتياجاتهم، وحثهم على اراء المنتجا  والخدما  )محمد،

المراسةةلا  البريدعةةة مثةةل اليةةاهو والهوتميةةل، ويمىةةل مةةل  لالهةةا  (:E-mailالبريييد الالكترونييي س (د
(، 93: 6213)السةيد،وسةريعة وغيةر مىلفةة  ،إرسال المخاطبا  والمراسلا  والرد عليها وهي وسيلة سهلة
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كما أ  التسوي  عبر البريد الإل ترو ي عحق  العدلد مل الفوائد لمن ما  الأعمال منها )اىتصال المباار 
بالعملاء،  ل  وىء لعلامتها التجارية وا خفاض ت الي  التوزيص... الخ(، وبالرغم مل فوائده ال بيرة اى ا ا 

عجةةة فةةي  رامجةةا، وامىا يةةة تجاهةةل بعةةج العمةةلاء لقعلا ةةا  ععةةا  عليةةا التطةةور المسةةتمر للرسةةائل المز 
 (.Duggal,2015: 738الواردة  يا بسهولة )

ويمىل مل  لالها إجراء المىالما  والمحادثا  الفورية مثةل  (:Chat sites( مواقع المحادثة سه
 (.93: 6213سىا   ي والفيبر وهي وسيلة سهلة وغير مىلفة )السيد،

مواقةةص التسةةوي  علةةى  أفضةةلتعةةد هةةةه الوسةةيلة  (:Search Engineثييل س( محييرا البحييث الامو
الوةةبىة العالميةةة، فضةةلا عةةل كو هةةا أفضةةل الممارسةةا  التةةي توةةمل اسةةتراتيجيا  وتقنيةةا  وت تيىةةا  قويةةة 
وصحيحة مستخدمة لخدمة عدد كبير مل المستخدميل للموقص على ابىة اى تر ع عل طري  توفير  تائج 

 (.28: 6213)الومر ، البحث بما في ذلو محركا  البحث كجوجل، عاهو وغيرهاكبيرة لهم في صفحة 

التسةةوي  عبةةةر الموبالةةةل ااةةىال متعةةةددة منهةةةا )إعلا ةةةا   يأ ةةةةو  (:Mobile( الهييياتل المحميييول سز
ثا تةةةة، رسةةةائل قصةةةيرة، رسةةةائل الوسةةةائط المتعةةةددة و دمةةةة الرسةةةائل الإعلاميةةةة المتعةةةددة، اىعلا ةةةا  دا ةةةل 

التعامةةل مةةص  :بةالآتي   ةةيمىل حصةةرها مؤسسةافوائةةده لل أ ةرزالةةة أو الألعةا ، ... الةةخ(، امةةا التطبيقةا  النق
 (.Duggal,2015: 738تعزيز سمعة العلامة التجارية )  و المستهل يل في أ   قطة  لال دورة حياتهم

هةي الإعلا ةا  عبةر النقةر أو الإعلا ةا   (:Online Advertising( الإعلان عبر الانترنت سح
محركا  البحث، وهو اعلا  تصوير  ذا  مسةاحة ماياريةة، ع هةر بجا ة  المحتةو  فةي الصةفحا   عبر

 (.12: 6262)محمد، اىل ترو ية وتطبيقا  الماسنجر الفورية واىعميل وغيرها

 المقترحات سمحور الواقع فقط( الإطار الميداني للبحث:: نيثاالمحور ال

لهةةا البحةث حةول الميةزة التنافسةية المسةتدامة، والإعةلام  است ماىا لما تم عر ا في الجا   الن ةر  
  تناول عر ا لإطار وةجراءا  البحث الميدا ية، وعرض النتائج والتوصيا . الرقمي،

 أولا: أهداف البحث الميداني:

واقةةص توييةة  جامعةةة المنصةةورة لقعةةلام الرقمةةي فةةي  علةةىتمثةةل هةةدف البحةةث الميةةدا ي فةةي التعةةرف 
 .افسية المستدامةتحقي  الميزة التن

 ثانيا مجتمع البحث:

( 2622تمثل مجتمص الدراسة في أعضاء هيئةة التةدريس بىليةا  جامعةة المنصةورة، والبةال  عةددهم )
( 612( كلية، وتمثلع عينة البحث فةي )18عضو هيئة تدريس بىليا  جامعة المنصورة، والبال  عددها )
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تارة، وهي )ط  الأسنا ، والط  البيطر ، والتربية، مل حجم مجتمص الدراسة بال ليا  السع المخ عضوا،
 والتربية النوةية، والتجارة، والحقو (.

 ثالثا: أداة البحث سالاستبانة(:
 واقةةةص توييةة  جامعةةةة علةةىوقةةةوف سةةعي للفةةةي اىسةةةتبا ة كةةأداة لجمةةةص البيا ةةا   علةةىاعتمةةد البحةةةث 

( مفةةردة 32) المسةةتدامة، وت ةةو  هةةةا المحةةور مةةلالمنصةةورة لقعةةلام الرقمةةي فةةي تحقيةة  الميةةزة التنافسةةية 
موزعةةة علةةى ثلاثةةة أبعةةاد، وكا ةةع الإجابةةة عةةل ةبةةارا  المحةةور فةةي صةةورة متدرجةةة وفةة  مقيةةا  ليىةةر  

لتحدلةد درجةة اسةتجابة   ةايفة(، تتحقة   درجةة –متوسةطة  تتحقة   درجةة –كبيةرة  تتحقة   درجةةالثلاثي )
 أفراد العينة.

 تبانة:رابعا: إجراءات تقنين الاس

 الإجراءا  التالية: علىاعتمد  الباحثة للتحق  مل صد  أداة الدراسة 

( مةل 66) علةىاى تهاء مل اعداد اىستبا ة وبناء ةباراتها، ثم عر ها في صةورتها الأوليةة  دبع -
المحىميل وفي  وء اقتراحا  بعج المحىميل، أعاد  الباحثة صياغة اىستبا ة، حيث تم حةف وةعةادة 

 بعج الابارا  في اىستبا ة وذلو  يما اتف  علية غالبية السادة المحىميل.صياغة 

أ  جميةةةص قةةةيم معةةةاملا  ارتبةةةاط ةبةةةارا   تةةةم حسةةةا  صةةةد  اىتسةةةا  الةةةدا لي، وأيهةةةر  النتةةةائج -
  حيةةث تراوحةةع قةةيم معةةاملا  ارتبةةاط ةبةةارا  البعةةد 2221المحةةور كا ةةع موجبةةة ودالةةة عنةةد مسةةتو  دىلةةة 

(، 22886( و)22213(، وتراوحع قيم معاملا  ارتباط البعد الثا ي  يل )22828و) (22239الأول  يل )
(، ويةةدل ذلةةو علةةى وجةةود درجةةة 22823( و)22623كمةةا تراوحةةع قةةيم معةةاملا  ارتبةةاط البعةةد الثالةةث  ةةيل )

 مقبولة مل صد  اىتسا  الدا لي  يل كافة الابارا  والأبعاد التي تنتمي إلى المحور.

ثبا  ألفا كرو باخ للاستبا ة كاملة للتأكد مةل  اىستبا ة مل  لال حسا  معاملسا  ثبا  تم ح -
قةةيم ثبةةا  عاليةةة ومقبولةةة إحصةةائيا،  وهةةي(، 22896ثباتهةةا، حيةةث جةةاء  قةةيم معامةةل ثبةةا  ألفةةا كرو بةةاخ )

 صلاحية اىستبا ة للتطبي . علىوتدل 
 ا: نتا ج البحث: خامس

واقييع توظيييف جامعيية المنصييورة ل عييلام الرقمييي فييي محييور: لو ةةت الجةةدول التةةالي ترتيةة  أبعةةاد 
مةةل حيةةث درجةة التحقةة ، علةةى  ةةوء المتوسةةطا  والأهميةةة النسةةبية  ،تحقيييق الميييزة التنافسييية المسييتدامة

 ىستجابا  أفراد العينة، كما هو مو ت بالجدول الآتي:
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 (1جدول س                                     
وترتيب أبعاد محور واقع توظيف جامعة المنصورة ل علام  المتوسطات والأهمية النسبية

 .  تنازلياالرقمي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في ضوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة
الأهمية  المتوسط البعد

 النسبية س%(
 درجة التحقق الترتيب

البعد الأول: توظيف جامعة المنصورة لوسا ل 
 في تحقيق استراتيجية التسويقالإعلام الرقمي 

6 22232 3 
 متوسطة

البعد الثاني: توظيف جامعة المنصورة لوسا ل 
 الإعلام الرقمي في تحقيق استراتيجية التميز.

 متوسطة 6 23228 6226

البعد الثالث: توظيف جامعة المنصورة لوسا ل 
 الإعلام الرقمي في تحقيق استراتيجية الكلفة.

 متوسطة 1 28232 6222

 متوسطة - 23222 6223 المتوسط العام

( السةةةا   لتضةةةت أ  واقةةةص توييةةة  جامعةةةة المنصةةةورة لقعةةةلام الرقمةةةي فةةةي تحقيةةة  الميةةةزة 1مةةةل جةةةدول )
التنافسية المستدامة في  وء متطلبا  الثورة الصناةية الرابعة تحق   درجة متوسطة، حيث إ  المتوسةط 

توييةةةة  جامعةةةةة (، كمةةةةا لتضةةةةت أ  بعةةةةد )%23222)( بأهميةةةةة  سةةةةبية 6223العةةةةام لهةةةةةا المحةةةةور  لةةةة  )
جةاء فةي الترتية  الأول مةل حيةث درجةة  المنصورة لوسةائل الإعةلام الرقمةي فةي تحقية  اسةتراتيجية ال لفةة(

(،  ينمةةا جةةاء بعةةد )توييةة  %28232التحقةة  مةةل وجهةةة   ةةر أفةةراد العينةةة ال ليةةة بأهميةةة  سةةبية  لغةةع )
في تحقية  اسةتراتيجية التميةز( فةي الترتية  الثةا ي بأهميةة  سةبية جامعة المنصورة لوسائل الإعلام الرقمي 

(، وجاء بعد )تويية  جامعةة المنصةورة لوسةائل الإعةلام الرقمةي فةي تحقية  اسةتراتيجية %23228 لغع )
 (.  %22232التسوي ( في الترتي  الأ ير بأهمية  سبية  لغع )

المنصورة لقعلام الرقمي في تحقي  الميزة وترجص الباحثة تفسير هةا الترتي  لواقص تويي  جامعة  -
تويي  جامعة التنافسية المستدامة في  وء متطلبا  الثورة الصناةية الرابعة، أ  البعد الثالث وهو )

(، هو بعد عمىل لأفراد العينة لتلمس المنصورة لوسائل الإعلام الرقمي في تحقي  استراتيجية ال لفة
العمل اليومي بالجامعة، حيث أ  أغل  ةبارا  هةا البعد تعبر عل   تائجا أو واقاية تطبيقا مل  لال

في بعج مجاى  العمل الجامعي،  اصة في  طط واستراتيجيا   استراتيجية ال لفةم اهر لتطبي  
التسعير التي تتبص فيها بعج المعالير الحاكمة لصياغتها وما لترت  عليها مل قرارا ، مما لؤد  إلي 

 يل أفراد العينة لةا احتل هةا البعد المركز الأول في الابارا  تلاه بعد )تويي   تقار  وجها  الن ر
جامعة المنصورة لوسائل الإعلام الرقمي في تحقي  استراتيجية التميز(، والة  توافر  تيجة لتطبي  

ما الجامعة عدد مل الخطط واستراتيجيا  التميز التي تتبص فيها بعج المعالير الحاكمة لصياغتها و 



Journal of University Performance Development (JUPD  (  تعزيز الميزة التنافسية المستدامة .....                                                             

Vol.28, No. 2, Oct, 2024 ISSN: 2090-5890 & 2735-3222          
       

111 

 

لترت  عليها مل قرارا ، مما لؤد  إلي تقار  وجها  الن ر  يل أفراد العينة في المعالير والمحددا  
التي تتبناها الجامعة غالبا في جميص قراراتها و ططتها، أما بعد )تويي  جامعة المنصورة لوسائل 

يجية التسوي  في الترتي  الإعلام الرقمي في تحقي  استراتيجية التسوي (، قد ععز  مجيء تحقي  استرات
حيث كا  هناة  لط وا حا  يل كل مل  ،الأ ير لمقاومة القائميل على التعليم الجامعي للف ر التسويقي

مفهوم التسوي  وبيل مفهومي الإعلا  والبيص الوخصي، وبالتالي كا  هناة تخوفا مل التأثير الة  عمىل 
 .عة الأكادعمية لمؤسسا  التعليم الجامعيأ  عحدثا الأ ة باستراتيجيا  التسوي  على الطبي

 و يما للي وصف لطبيعة استجابا  أفراد العينة حول كل مفردة مل مفردا  كل بُعد، على النحو الآتي:

  .البعد الأول: توظيف جامعة المنصورة لوسا ل الإعلام الرقمي في تحقيق استراتيجية التسويق

واقص تويي  جامعة المنصورة ( مبحولا حول 612  عددهم )لمعرفة وجهة   ر عينة الدراسة كىل والبال
، كا ع استجابا  أفراد العينة كما لو حها لوسائل الإعلام الرقمي في تحقي  استراتيجية التسوي 

 الجدول الآتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Journal of University Performance Development (JUPD  (  تعزيز الميزة التنافسية المستدامة .....                                                             

Vol.28, No. 2, Oct, 2024 ISSN: 2090-5890 & 2735-3222          
       

111 

 

 (6جدول س
واقع توظيف جامعة المنصورة لوسا ل الإعلام الرقمي في تحقيق الدراسة ككل حول استجابات عينة 

 اتيجية التسويقاستر 

 العبيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييارة م
 (612العينة الكلية سن= 

 قيمة
 6كا

 مستوى 
 تتحقق بدرجة منخفضة تتحقق بدرجة متوسطة تتحقق بدرجة كبيرة الدلالة

الأهمية 
النسبية

الترتيب 
 

 % ا % ا % ا
نشييير وتطبييييق رجيييية الجامعييية    -1

سييييييييييا ط ورسييييييييييالتها فييييييييييي الو 
 المتعددة.

26 6622 111 5621 11 521 70222 6 012501 1211 

تغيييييييير اسييييييتراتيجيات الإعييييييلام   -6
الرقميييي وفقيييا لاخيييتلاف طبيعييية 

 الأسواق المستهدفة.
60 6626 01 1026 05 1226 21222 7 162160 1211 

وضييع خطييط تسييويشية لأنشييطة   -1
 وخدمات الجامعة الرقمية.

12 020 117 2126 21 6720 21211 0 222226 1211 

الاشييتراا فييي المنصييات الرقمييية   -6
العالمييييييية لتسييييييويق الخييييييدمات 

 البحثية والتعليمية.
12 1021 166 2527 15 1226 27211 5 1162126 1211 

نشييير وتطبييييق روابيييط البحيييوث    -5
العلمييييية باسييييم الجامعيييية علييييى 

 مواقعها الإلكترونية.
151 2222 65 6120 61 221 02222 1 1162121 1211 

رة حميييلات إعلاميييية لأنشيييطة إدا  -2
الجامعييييييييية وخيييييييييدماتها عبييييييييير 

 وسا طها الرقمية.
62 1621 172 0622 11 521 20222 6 6612101 1211 

تيييييوفير وجيييييود منصييييية رقميييييية   -7
غير  62111 2 21211 1220 02 1122 22 6222 26 لتسويق الخدمات الجامعية.      

 دالة
توظيييييييييف تطبيقييييييييات اليييييييي كاء   -0

الاصييييييييطناعي فييييييييي عمليييييييييات 
 عية بأنشطة الجامعة.التو 

61 1221 67 6120 160 5221 51211 11 252501 1211 

اسيييييييتخدام وسيييييييا ل الإعيييييييلام    -2
الرقميييييييييي لشييييييييييا  م شيييييييييرات 
التسيييييويق للتأكيييييد مييييين اتبيييييا  

 المسار الصحيح للتسويق.

65 6120 55 6525 112 5127 55222 2 612160 1211 

تعزييييييييز الإعيييييييلان التسيييييييويقي   -11
الهيييييادف لجييييي ب انتبيييييا  الف ييييية 

 ستهدفة من التسويق.الم
61 1222 126 7521 11 521 71222 1 1752021 1211 
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 ( ما يأتي:6يتضح من نتا ج جدول س

واقيع توظييف جامعية المنصيورة لوسيا ل الإعيلام الرقميي فيي جاء  استجابا  عينةة الدراسةة حةول  -
لصةالت البةدلل  (5س، على أ ا لوجد فرو  ذا  دىلة إحصائية فةي الابةارة تحقيق استراتيجية التسويق

 ينمةا فةي ستتحقق بدرجة منخفضية(   لصالت البدلل( 2  0  6س، وفي الابارا  ستتحقق بدرجة كبيرة(
دالةةة إحصةةائياا عنةةةد  6حيةةث جةةاء  قةةيم كةةاستتحقييق بدرجيية متوسيييطة(  بقيةةة الابةةارا  لصةةالت البةةدلل 

 .(7س، ولم تعىس الفرو  دىلة في الابارة 6ودرجا  حرية = 2221مستو  دىلة 

 أما بالنسبة لترتيب العبارات حسب الأهمية النسبية لها جاء كما يلي:  

نشيير وتطبيييق روابييط البحييوث العلمييية باسييم الجامعيية علييى مواقعهييا وهةةي ) (5سجةاء  الابةةارة رقةةم  -
واقييع توظيييف جامعيية المنصييورة اسةتجابا  عينةةة الدراسةة حةةول فةةي المرتبةةة الأولةى فةةي الإلكترونيية.(  

، حيةةةةث  لغةةةةع الأهميةةةةة النسةةةةبية لهةةةةا الرقمييييي فييييي تحقيييييق اسييييتراتيجية التسييييويق لوسييييا ل الإعييييلام
(82299%) . 

فةي نشر وتطبيق رجية الجامعية ورسيالتها فيي الوسيا ط المتعيددة.(  وهةي ) (1سجاء  الابارة رقم  -
ل واقييع توظيييف جامعيية المنصييورة لوسييا ل الإعييلام المرتبةةة الثا يةةة فةةي اسةةتجابا  عينةةة الدراسةةة حةةو

 (.%38299حيث  لغع الأهمية النسبية لها )في تحقيق استراتيجية التسويق   الرقمي

أكبةةر مؤاةةرا  تطبيةة  بعةةد اسةةتراتيجية التسةةوي  كأحةةد أبعةةاد الميةةزة التنافسةةية المسةةتدامة  واسةةطة  جةةاء  -
علي هةا النحو قياسةا علةي اتفةا  أعضةاء هيئةة التةدريس علةي أ  ( 6الابارة رقم )وسائل الإعلام الرقمي، 

واقص الجامعة في لتمثل في تعزيز الجامعة وتوجيعها لأعضاء هيئة التدريس والباحثيل علي  ور وتطبي  
  نوةر واهتمةام الجامعةة( توير إلي 1والابارة رقم )  روابط البحولا العلمية علي مواقص الجامعة الإل ترو ية

واقعةي مةل وجهةة   ةر القيةادا   ممةا عجعلهةم لةرو  أ  هةةا المؤاةر رةيتها ورسالتها علي مواقص الجامعةة،
، ممةةا عجعةةل واقةةص دور الجامعةةة إلةةي حةةد مةةا عحتةةاا إلةةي عنةةد اتخةةاذهم قةةرارا  تحقيةة  إسةةتراتيجية التسةةوي 
 .(6212)فطوم لطرش،  تفعيل علي أرض الواقص، ويتف  ذلو مص دراسة

للتأكيد مين  ساستخدام وسا ل الإعلام الرقمي لشيا  م شرات التسويقوهةي  (2سجاء  الابارة رقم  -
واقع توظيف استجابا  عينة الدراسة حول في المرتبة التاسعة في  اتبا  المسار الصحيح للتسويق.( 

، حيةةث  لغةةع الأهميةةة جامعيية المنصييورة لوسييا ل الإعييلام الرقمييي فييي تحقيييق اسييتراتيجية التسييويق
 . (%66222)النسبية لها 

الاصيطناعي فيي عملييات التوعيية بأنشيطة ستوظيف تطبيقيات الي كاء وهةي  (0سجاء  الابارة رقم  -
واقييع توظيييف جامعيية المنصييورة اسةةتجابا  عينةةة الدراسةةة حةةول ، فةةي المرتبةةة العااةةرة فةةي الجامعيية.(
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، حيةةةةث  لغةةةةع الأهميةةةةة النسةةةةبية لهةةةةا لوسييييا ل الإعييييلام الرقمييييي فييييي تحقيييييق اسييييتراتيجية التسييييويق
(63233%). 

لتسوي  كأحد أبعاد الميزة التنافسية المستدامة  ينما جاء  أقل مؤارا  تطبي  بعد استراتيجية ا -
على هةا النحو حيث تعد هةه النتيجة واقاية أعضا حيث ( 9الابارة رقم ) واسطة وسائل الإعلام الرقمي، 

 التنافسية ةميز لل الرقمي مؤارا  قيا  الأداء في التسوي لأ  الواقص عوير إلي  عف استثمار الجامعة 
، وهةا لد  إدارة الجامعة مفعلة ي والدولي، وقد ععز  أعضا إلي عدم وجود  طةفي السو  المحل للجامعة

وقد  (8  والابارة رقم )(6218جروة، دلهوم، و) (6262)أسماء عبد الفتار،  كل مل لتف  مص دراسة
ععز  لعدم وجود توجيا ودعم مل قبل إدارة الجامعة لتبني وت امل تطبيقا  الةكاء اىصطناعي في 

أ  ت و  هةه التطبيقا  سهلة اىستخدام ومتوافقة مص احتياجا  الجامعة ة، التعليمية والتوةي العمليا 
 (6262ودراسة )الدهوا  والسيد،  ،(6262 نع عبداللا، )مني دراسة  وهةا ما تؤكده، وأهدافها التعليمية

أ  هناة عقبا  حقيقية في قدرة الجامعا  الحىومية المصرية علي التطور والتحول إلي  التي تؤكد
جامعا  رقمية ذكية، ومحدودعة تويي  الت نولوجيا واستخدامها بالوىل الأمثل، و عف قدرتها علي 

 .مواجهة تحدعا  العصر الرقمي
 لبعد الثاني: توظيف جامعة المنصورة لوسا ل الإعلام الرقمي في تحقيق استراتيجية التميز ا

واقييع توظيييف ( مبحييوث حييول 612لمعرفيية وجهيية نظيير عينيية الدراسيية ككييل والبييال  عييددهم س 
  كانيت اسيتجابات أفيراد العينية جامعة المنصورة لوسا ل الإعلام الرقميي فيي تحقييق اسيتراتيجية التمييز

 وضحها الجدول الآتي:كما ي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.edu-technology1.com/2024/01/Challenges-of-artificial-intelligence-in-education.html
https://www.edu-technology1.com/2024/01/Challenges-of-artificial-intelligence-in-education.html
https://www.edu-technology1.com/2024/01/Challenges-of-artificial-intelligence-in-education.html
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 (1جدول س
واقع توظيف جامعة المنصورة لوسا ل الإعلام الرقمي في تحقيق الدراسة ككل حول استجابات عينة 

 استراتيجية التميز

 العبيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييارة م
 (612العينة الكلية سن= 

 قيمة
 6كا

 مستوى 
الأهمي تتحقق بدرجة منخفضة بدرجة متوسطةتتحقق  تتحقق بدرجة كبيرة الدلالة

النسبية 
 ة

الترتيب
 

 % ا % ا % ا
تطييوير محتييوى الإعييلام الرقمييي سمثييل   -1

الفيديوهات( لاستهداف شريحة عملاء 
 جديدة. 

61 1221 157 7627 10 021 71211 5 1562126 1211 

تفعيل وسا ل الإعيلام الرقميي لتحسيين   -6
لجامعيية فييي ظهييور العلاميية التجارييية ل

 محركات البحث. 
62 1126 172 0125 11 521 22211 2 6672501 1211 

اسييييييتخدام الإعييييييلام الرقمييييييي لليييييي كاء   -1
الاصطناعي في تحليل البيانات وتقديم 

 محتوي موجه للعملاء. 
10 1722 71 1622 117 6225 55222 0 112101 1211 

إنشيياء مراكييز إعلامييية رقمييية فييي عييدة   -6
 الدولية(. أماكن سفي الأسواق 

12 020 07 6121 111 5122 56222 11 262126 1211 

نشييير أخبيييار ومعلوميييات عييين منتجيييات   -5
وخدمات الجامعة عبير وسيا ل الإعيلام 
الرقمي بهدف تحسين الصورة ال هنيية 

 لها. 

16 1527 106 0621 1 1 71222 1 1112617 1211 

دراسييية العميييلاء والجامعيييات المنافسييية   -2
 م الرقمي.من خلال وسا ل الإعلا

10 021 110 5121 21 6127 55222 2 212111 1211 

تحقييييق الإبيييدا  والابتكيييار التكنوليييوجي   -7
 1211 1562126 7 26222 1221 61 7627 157 021 10 من خلال منصات الإعلام الرقمي. 

تقيييديم المعلوميييات والأخبيييار الجامعيييية   -0
من خلال النشرات الإلكترونية ل عيلام 

  .الرقمي
116 2121 21 6026 61 1122 01211 1 052160 1211 

عقد ندوات إعلامية بين أعضاء هي ية   -2
التيييييدريس والجامعيييييات الدوليييييية عبييييير 

 منتديات الإنترنت الحوارية. 
20 6526 110 5622 1 1 01222 6 12056 

غير 
 دالة

زيادة وعي العملاء الرقميين بخيدماتها   -11
وبرامجها من خيلال المواقيع الإعلاميية 

 الرقمية.
17 1721 120 7720 11 521 71222 6 1222226 1211 

 ( ما يأتي:1يتضح من نتا ج جدول س
واقع توظيف جامعة المنصورة لوسيا ل الإعيلام الرقميي فيي تحقييق جاء  استجابا  عينة الدراسة حةول 

ستتحقييق لصةةالت البةةدلل  (0س، علةةى أ ةةا لوجةةد فةةرو  ذا  دىلةةة إحصةةائية فةةي الابةةارة اسييتراتيجية التميييز
 ينمةةةا فةةةي بقيةةةة منخفضييية(   ستتحقيييق بدرجييية لصةةةالت البةةةدلل( 2  6  1س ، وفةةةي الابةةةارا بدرجييية كبييييرة(
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دالةة إحصةائياا عنةد مسةتو  دىلةة  6حيةث جةاء  قةيم كةاستتحقق بدرجية متوسيطة(  الابارا  لصالت البدلل
 .(2س، ولم تعىس الفرو  دىلة في الابارة 6ودرجا  حرية = 2221

 العبارات حسب الأهمية النسبية لها جاء كما يلي:أما بالنسبة لترتيب   

ستقديم المعلومات والأخبار الجامعية من خلال النشرات الإلكترونية وهي  (0سجاء  الابارة رقم  -
واقييع توظيييف جامعيية اسةةتجابا  عينةةة الدراسةةة حةةول فةةي المرتبةةة الأولةةى فةةي ل عييلام الرقمييي.(  

، حيث  لغع الأهمية النسبية لها استراتيجية التميزالمنصورة لوسا ل الإعلام الرقمي في تحقيق 
(83233%) . 

سعقد ندوات إعلامية بين أعضاء هي ة التدريس والجامعات الدولية وهي  (2سجاء  الابارة رقم  -
واقييع فةةي المرتبةةة الثا يةةة فةةي اسةةتجابا  عينةةة الدراسةةة حةةول عبيير منتييديات الإنترنييت الحوارييية.(  

حيةث  لغةع ل الإعيلام الرقميي فيي تحقييق اسيتراتيجية التمييز  توظيف جامعية المنصيورة لوسيا 
 (.%81222الأهمية النسبية لها )

جةةاء  أكبةةر مؤاةةرا  تطبيةة  بعةةد اسةةتراتيجية التميةةز كأحةةد أبعةةاد الميةةزة التنافسةةية المسةةتدامة  واسةةطة  -
اهتمةةام لةةي واقايةةة حيةةث أ  الواقةةص عوةةير إ تعةةدوهةةةه النتيجةةة ( 8) الابةةارة رقةةموسةةائل الإعةةلام الرقمةةي، 

الجامعة  تقدعم المعلوما  والأ بار الجاماية مل  لال الصةفحة الرسةمية للجامعةة، وتوةجيص أعضةاء 
)فطوم ، ويختلف هةا المؤار مص دراسة هيئة التدريس علي التواجد في الندوا  العلمية عبر الإ تر ع

و ةي الرسةمي للجامعةة ، الة  لر  أ  الإاةباع المحقة  جةراء اسةتخدام الموقةص الإل تر (6212لطرش، 
أ  الموقص لم للبي كامل احتياجاتهم أ  أ ا غير كاف، وأكد مستخدمو الموقةص أ ةا ى  ةد مةل مسةير  
الموقةةص الإلمةةام بىةةل الأ بةةار التةةي تخةةل الجامعةةة مهمةةا كةةا   وعهةةا، فإ ةةافة التعليقةةا  الإل ترو يةةة 

علةةةى اهتمةةةام  (9) ر الابةةةارة رقةةةمتوةةةيو   لإ ةةةداء آرائهةةةم ولتفعيةةةل اىتصةةةال  ةةةيل أفةةةراد الوسةةةط الجةةةامعي
الجامعةةة  نوةةر المةةؤتمرا  والنةةدوا  الدوليةةة عبةةر موقعهةةا الإل ترو ةةي لتزيةةد مةةل فةةر، التنميةةة المهنيةةة 
إعجا ية لتلاقى الخبةرا  والأف ةار  لأعضاء هيئة التدريس في تخصصاتهم المختلفة، ولأ ها تعد فرصا ا

 ،ة مص الزملاء الأكادعمييل في الجامعا  المختلفةالعلمية في اىل جمعي والمواركة بالأبحالا العلمي
 .(6218وىء محمود، ) ذلو مص دراسة تف وي

سوهييي دراسيية العمييلاء والجامعييات المنافسيية ميين خييلال وسييا ل الإعييلام  (2سجةةاء  الابةةارة رقةةم  -
واقيع توظييف جامعية المنصيورة استجابا  عينة الدراسةة حةول في المرتبة التاسعة في  الرقمي.( 

، حيةةةث  لغةةةع الأهميةةةة النسةةةبية لهةةةا ل الإعيييلام الرقميييي فيييي تحقييييق اسيييتراتيجية التمييييزلوسيييا 
(66222%).  
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، سإنشاء مراكيز إعلاميية رقميية فيي عيدة أمياكن  سفيي الأسيواق الدولييةس( (6سجاء  الابارة رقم  -
واقييع توظيييف جامعيية المنصييورة لوسييا ل اسةةتجابا  عينةةة الدراسةةة حةةول فةةي المرتبةةة العااةةرة فةةي 

 .(%66222)، حيث  لغع الأهمية النسبية لها م الرقمي في تحقيق استراتيجية التميزالإعلا

 ينمةا أقةل مؤاةرا  تطبية  بعةد اسةتراتيجية التميةةز كأحةد أبعةاد الميةزة التنافسةية المسةتدامة  واسةطة وسةةائل 
مار وتفعيةل وهةه النتيجة واقاية حيث أ  الواقص عوةير إلةي  ةعف اسةتث( 2الابارة رقم )الإعلام الرقمي، 

وسائل الإعلام الرقمي في دراسة العمةلاء والجامعةا  المنافسةة مةل  ةلال ل القائميل علي الإعلام الرقمي
( لقيةةا  معةةدى  الوةةراء المبااةةر، أو معةةدى  الزيةةارا  لموقةةص الجامعةةة، Click onعةةدد مةةرا  النقةةر )

بعينهم وبوىل عام، الأمر الة  لةوفر  حيث لتيت الإعلام الرقمي التفاعلية وةتاحة الفرصة والتوجا لأفراد
، ويتف  هةةا المؤاةر مةص دراسةة كةل مةل ويدعم تحقي  استراتيجية التميز الجهد والوقع للجامعة والعملاء

وجةةةود  عةةز  إلةةي عةةدمتف (2رقةةم ) ابةةارةأمةةا ال  (6216)سةةرور، وآ ةةرو ،و (6261)أسةةماء عبةةدالفتار، 
لتفعيل أكبر لدورها وتواجدها  لتن يمية وجودة المويفيلالخبرة ا ذا  الجامعة ل وادر إعلامية  طط لد 

 وسةائل عبةر لهةا والتةرويج الجامعةة  ةدما  عل لقعلا  التنافسي  يل الجامعا  علي المستو  الدولي
)أسةماء عبةدالفتار،  كةل مةل ويتفة  هةةا المؤاةر مةص دراسةة، اىجتمةاعي التواصةل وسةائل أو الإعةلام
 (.Emerson, and Joao,  2011و)، (6261

 البعد الثالث: توظيف جامعة المنصورة لوسا ل الإعلام الرقمي في تحقيق استراتيجية الكلفة.
واقييع توظيييف ( مبحييوث حييول 612هيية نظيير عينيية الدراسيية ككييل والبييال  عييددهم سلمعرفيية وج 

  كانيت اسيتجابات أفيراد العينية جامعة المنصورة لوسا ل الإعلام الرقميي فيي تحقييق اسيتراتيجية الكلفية
 كما يوضحها الجدول الآتي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.researchgate.net/profile/Joao-J-Ferreira?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 (61جدول س
لإعلام الرقمي في تحقيق واقع توظيف جامعة المنصورة لوسا ل االدراسة ككل حول استجابات عينة 

 استراتيجية الكلفة.

 العبيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييارة م
 (612العينة الكلية  سن= 

 قيمة
 6كا

 مستوى 
الأهمي تتحقق بدرجة منخفضة تتحقق بدرجة متوسطة تتحقق بدرجة كبيرة الدلالة

النسبية 
 ة

الترتيب
 

 % ا % ا % ا
تييييييييييار وتطبييييييييييق العميييييييييل عليييييييييى اخ  -1

الاستراتيجية الصحيحة ل علام الرقمي 
 لتقليل نفقات الجامعة.

16 1620 171 7027 16 225 22211 6 6162111 1211 

تييوفير ميزانييية ل عييلام الرقمييي تمكنهييا   -6
ميييين التخطيييييط وتنفييييي  الاسييييتراتيجيات 

 التسويشية.
66 6126 117 2126 15 1226 27222 5 002501 1211 

سييييمح بتقييييديم بييييرامج تييييوفير تمويييييل ي  -1
وخدمات فعالة ل عيلام الرقميي بتكلفية 

 قليلة. 
12 1227 122 7222 16 225 22222 1 1072666 1211 

توظيييف الإعييلام الرقمييي فييي الاطييلا    -6
علييييى  راء العمييييلاء عنييييد اتخييييا  قييييرار 

 التسعير. 
67 1625 120 7720 61 227 27222 2 1262651 1211 

سييعار تفعيييل الإعييلام الرقمييي لرصييد الأ  -5
المطروحيية ميين قبييل المنافسييين وتغييير 

 السعر في السوق. 
62 1621 166 5726 22 1122 21211 2 272666 1211 

مراعاة كلفة زيادة احتمالية فتح قنوات   -2
إعلامييييييية ومنافيييييي  تسييييييويشية رقمييييييية 

 جديدة.
65 1122 06 1021 112 5125 51222 11 512101 1211 

تتسييم بييرامج وخييدمات الإعييلام الرقمييي   -7
بالكلفييييية المنخفضييييية مقارنييييية ببيييييرامج 

 وخدمات تنافسية.
116 5620 21 6127 1621 522 06211 6 722111 1211 

مراعاة تسعير خيدمات الإعيلام الرقميي   -0
 عند اتخا  قرار التسعير.

 1211 1512021 م2 27222 1621 62 7627 157 1521 11

اسييييييتخدام وسييييييا ل الإعييييييلام الرقمييييييي   -2
للحصيييييول عليييييى معلوميييييات السيييييوق 

 للاستجابة السريعة لتغيرات السوق. 
61 1222 166 5225 51 6122 25211 0 562560 1211 

اسييييييتخدام وسييييييا ل الإعييييييلام الرقمييييييي   -11
للتقليييل ميين نفقييات الجامعيية بالاعتميياد 

 على الإنترنت.  
162 5227 26 6027 65 1122 06222 1 772126 1211 

 ( ما يأتي:61يتضح من نتا ج جدول س

واقع توظيف جامعة المنصورة لوسا ل الإعلام الرقمي في نة الدراسة حول جاء  استجابا  عي
لصةالت  (11  7س الابةارتيل، على أ ةا لوجةد فةرو  ذا  دىلةة إحصةائية فةي تحقيق استراتيجية الكلفة

 ينمةةا فةةي ستتحقييق بدرجيية منخفضيية(   لصةةالت البةةدلل( 2س ، وفةي الابةةارةستتحقييق بدرجيية كبيييرة(البةدلل 
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دالةةة إحصةةائياا عنةةةد  6حيةةث جةةاء  قةةيم كةةاستتحقييق بدرجيية متوسيييطة(   لصةةالت البةةدللبقيةةة الابةةارا  
 .6ودرجا  حرية = 2221مستو  دىلة 

 أما بالنسبة لترتيب العبارات حسب الأهمية النسبية لها جاء كما يلي:  

اسييتخدام وسييا ل الإعييلام الرقمييي للتقليييل ميين نفقييات الجامعيية وهةةي ) (11سجةةاء  الابةةارة رقةةم  -
واقييع توظيييف اسةةتجابا  عينةةة الدراسةةة حةةول فةةي المرتبةةة الأولةةى فةةي تميياد علييى الإنترنييت(  بالاع

، حيةةث  لغةةع الأهميةةة جامعيية المنصييورة لوسييا ل الإعييلام الرقمييي فييي تحقيييق اسييتراتيجية الكلفيية
  .(%86222)النسبية لها 

ضية مقارنية تتسيم بيرامج وخيدمات الإعيلام الرقميي بالكلفية المنخفوهةي ) (7سجاء  الابةارة رقةم  -
ل واقييع توظيييف فةةي المرتبةةة الثا يةةة فةةي اسةةتجابا  عينةةة الدراسةةة حةةوببييرامج وخييدمات تنافسييية(  

حيةةث  لغةةع الأهميةةة جامعيية المنصييورة لوسييا ل الإعييلام الرقمييي فييي تحقيييق اسييتراتيجية الكلفيية  
 (.%86233النسبية لها )

يةةزة التنافسةةية المسةةتدامة  واسةةطة جةةاء  أكبةةر مؤاةةرا  تطبيةة  بعةةد اسةةتراتيجية التميةةز كأحةةد أبعةةاد الم -
أ  أكبةر وهةةه النتيجةة واقايةة قياسةا علةي  علةي هةةا النحةو (12)الابةارة رقةم وسائل الإعلام الرقمةي، 

الابارا  التي صيغع في هةا البعد تعبر عل الواقص المعاعش الةة  لأعضةاء هيئةة التةدريس مؤارا  
عىس اهتمام ت( 3) رقم الابارة ينما   (6212 حمد  بوير،ويتف  هةا المؤار مص دراسة ) ،بالجامعة

الجامعة  تطبي  استخدام  رامج و دما  الإعلام الرقمي التي تتسم بال لفة المنخفضة ىعتمادها إلى 
حد كبير على تنفيةهم مدا ل أكثر ت املاا وامولية غيةر أسةالي  التسةوي  التقليدعةة المىلفةة، وبةالرغم 

ة إى أ هةةا ى تعةةد دلةيلا علةةي أ  تطبية  هةةةه المؤاةرا   ةةمل  طةةة مةل تةةوافر هةةه المؤاةةرا  الواقاية
ممةا عجعةل واقةص دور الجامعةة إلةي حةد مةا عحتةاا إلةي  تحقية  مسةتقبلا،لوة مةا تعةد  قطةة ل استراتيجية،

 (.sadek,2017)ويتف  ذلو مص دراسة تفعيل علي أرض الواقص، 
الأسيييعار المطروحييية مييين قبيييل ستفعييييل الإعيييلام الرقميييي لرصيييد وهةةةي  (5سجةةةاء  الابةةةارة رقةةةم   -

واقع استجابا  عينة الدراسة حةول في المرتبة التاسعة في  المنافسين وتغير السعر في السوق( 
، حيةث  لغةةع توظييف جامعية المنصييورة لوسيا ل الإعيلام الرقمييي فيي تحقييق اسييتراتيجية الكلفية

 . (%22233)الأهمية النسبية لها 

فة زيادة احتماليية فيتح قنيوات إعلاميية ومنافي  تسيويشية سمراعاة كلوهي  (2سجاء  الابارة رقم  -
واقيييع توظييييف جامعييية اسةةةتجابا  عينةةةة الدراسةةةة حةةةول ، فةةةي المرتبةةةة العااةةةرة فةةةي رقميييية جدييييدة(

، حيث  لغع الأهمية النسبية لها المنصورة لوسا ل الإعلام الرقمي في تحقيق استراتيجية الكلفة
(63222%). 
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سةةتراتيجية ال لفةةة كأحةةد أبعةةاد الميةةزة التنافسةةية المسةةتدامة  واسةةطة  ينمةةا أقةةل مؤاةةرا  تطبيةة  بعةةد ا -
جةةاء  علةةى هةةةا النحةةو حيةةث تعةةد هةةةه النتيجةةة واقايةةة ( 6)رقةةم الابةةارة وسةةائل الإعةةلام الرقمةةي، 

عةدم لمةس أعضةاء هيئةة التةدريس واقةص اسةتثمار وتفعيةل القةائميل  أعضا حيث أ  الواقةص عوةير إلةي
مةةص دراسةةتي  المؤاةةر ويتفةة  هةةةا ،رصةةد المنافسةةيل وأسةةعار السةةو  علةةي الإعةةلام الرقمةةي لآليةةا  

أعضا لعدم إعما  القائميل علي الإعلام  (2) رقم الابارة عز  تو   (2222و)سلام، (6262)محمد،
الرقمي بأهمية فتت قنوا  إعلامية رغم اتجاه جامعا  آ ر  لفتت قنةوا  إعلاميةة ومنافةة تسةويقية 

 ت ةالي  التن يمية للجامعة  تيجة ارتفةاع لتحدعا أعضا لبعج اوقد تعز   رقمية كجامعة طنطا،
كل  مص دراسة هةا المؤار ويتف  اىل ترو ية، المواقص ت نولوجيا تطورو  اىل ترو ية، المواقص إقامة
 .(sadek,2017)و ،(6266)الزعبي، مل

 البحث: استنتاجات
درجةة   الميزة التنافسية المستدامة، تؤد  جامعة المنصورة دورها في تويي  الإعلام الرقمي لتعزيز

 ور وتطبي  روابط البحولا العلمية باسم وتمثلع أ رز ما تقوم با ال لية مل أدوار: تحق  )متوسطة(  
الجامعة علةى مواقعهةا الإل ترو يةة،  وةر وتطبية  رةيةة الجامعةة ورسةالتها فةي الوسةائط المتعةددة، تقةدعم 

النورا  الإل ترو ية لقعلام الرقمي، عقد  دوا  إعلاميةة  ةيل المعلوما  والأ بار الجاماية مل  لال 
أعضاء هيئة التةدريس والجامعةا  الدوليةة عبةر منتةدعا  الإ تر ةع الحواريةة، تقةدعم المعلومةا  والأ بةار 
الجامايةةةة مةةةل  ةةةلال النوةةةرا  الإل ترو يةةةة لقعةةةلام الرقمةةةي، عقةةةد  ةةةدوا  إعلاميةةةة  ةةةيل أعضةةةاء هيئةةةة 

تةةوفير لدوليةةة عبةةر منتةةدعا  الإ تر ةةع الحواريةةة، ممةةا عجعةةل الجامعةةة فةةي حاجةةة لالتةةدريس والجامعةةا  ا
لتعزيةةةز الميةةةزة التنافسةةةية المسةةةتدامة لجامعةةةة المنصةةةورة فةةةي  ةةةوء مةةةد ل الإعةةةلام المتطلبةةةا  اللازمةةةة  

 الرقمي.
 توصيات الدراسة:

 .ليا وعربيا ودولياتويي  استراتيجيا  إعلام رقمي تدعم الميزة التنافسية المستدامة للجامعة مح -

إجةراء دراسةا  علميةة علةى الإعةلام الرقمةةي بالجامعةا  ذا  التصةني  العةالي  للوقةوف علةةى  -
جوا   تميزها، وبالتالي إمىا ية تطبي  تجربتها على المواقص الأكادعمية للجامعة، وو ص آلية عملية 

 .لقيا  مستو  الأداء وكفاءتا بوىل مستمر

   تعليمية مص الجامعا  الرائدة في مجال ت نولوجيا الإعلام الرقمي.  إجراء اركا -

اهمية التواصل والتعاو   يل الإعلام الجامعي والمؤسسةا  الإعلاميةة، الأمةر الةة  مةل اةا ا  -
  قلة صورة مورقة عل  واطا  الجامعة.
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تحسةةةيل الأداء  تبنةةةي ثقافةةةة القيةةةا  والتقةةةويم والتسةةةجيل الإل ترو ةةةي فةةةي الجامعةةةة، ليسةةةاهم فةةةي -
 .وال فاءة

تحسةةيل البنيةةة التحتيةةة لتةةوفير المتطلبةةا  اللازمةةة لتطةةوير المواقةةص الرقميةةة للجامعةةة، وتحقيةة   -
 .جودة أداء المنصا  الإ بارية والمعلوماتية

تفعيل  دمة اللغة لإتاحة الفرصةة للجمهةور للاطةلاع بةأكثر مةل لغةة علةي الموقةص اىل ترو ةي  -
  بار بوىل مستمر.للجامعة، وتحدلث الأ

تفعيل منتدعا  الإ تر ع الحوارية التي تعتمد على التفاعل والتواصل المستمر لبناء علاقا  قوية  -
 .تعزيز التواجد الرقمي للجامعةمص العملاء، و 

للقةةةائميل علةةةى اىتصةةةال فةةةي المواقةةةص الجامايةةةة، لمواكبةةةة  وورش عمةةةل تن ةةةيم دورا  تدريبيةةةة -
 .مجال الإعلام الرقمي التطورا  الت نولوجية في
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 قا مة المراجع

  :العربيةالمراجع  أولا.

(: ستصور مقترر لتفعيل دور الإعلام الرقمةي 6262أحمد، أميرة محمد سيد وأحمد، سمار محمد سيد، ) -
جامعةةةة الإمةةةام عبةةةد  -فةةةي اىرتقةةةاء  ترتيةةة  الجامعةةةا  السةةةعودعة فةةةي التصةةةنيفا  العالميةةةة للجامعةةةا  

مؤسسةةة مصةةر  المجلةةة الدوليةةة لتعلةةيم الةةن م الإداريةةة،، حمل  ةةل  يصةةل أ موذجةةا: )دراسةةة كيفيةةة(سالةةر 
 مصر. ،،66، 39-66( لو يو، ،1(، العدد )8المجلد ) ،المستقبل

سأدلجة الإعلام الرقمي في عصر العولمةس، مجلة الحىمة للدراسا  الإعلامية (: 6266) ،سماعيلي، أحمدا -
 الحىمةة للنوةر والتوزيةص، مؤسسة كنوزالناار:  ،92-32( مار ، ، 1(، عدد )12مجلد ) واىتصالية،

 الجزائر.

  يئة في باىتصال للقائميل اىعلامية المهنة على المؤثرة (: سالمعوقا 6261أطبيقة، عبداللا محمد، ) -
الليبيس، كلية الفنو  والإعلام، جامعة الزيتو ة، مجلة بحولا اىتصال، السنة الخامسة،  الرقمي اىعلام
 يا.      ، ليب113-92( لو يو، ، 9العدد )

(: سمتطلبةةا  توييةة  تطبيقةا  الةةةكاء اىصةةطناعي فةةي 6262البوةر، منةةى  نةةع عبةد اللةةا  ةةل محمةد، ) -
تدريس طلا  وطالبا  الجامعا  السعودعة مل وجهة   ر الخبةراءس، جامعةة كفةر الوةيخ كليةة التربيةة، 

 ، مصر.96-63( أكتوبر، ، 6(، العدد )2مجلة كلية التربية، المجلد )

(: س رةيةةة مقترحةةة لتحويةةل الجامعةةةا  6262سةةةمار السةةيد محمةةد، )والسةةيد،  جمةةال علةةي  ليةةل  ، الدهوةةا -
التحةول الرقمةي للجامعةا س، جامعةة سةوهاا، كليةة المصرية الحىومية إلى جامعةا  ذكيةة فةي  ةوء مبةادرة 

 ، مصر.  1322-1629(، ، 38(، العدد )38التربية، المجلة التربوية، المجلد )

 وأبعةاد التربيةة بمعةالير الرقمةي واىتصةال الإعةلام وسةائل جمهةور (: سعلاقةة6266الزعبةي، لةؤ ، ) -
 العةدد (،38دا  والعلةوم الإ سةا ية، مجلةد )دموة ، مجلةة الآ الرقميةس، كليةة الآدا ، جامعةة الإعلامية

 ، سوريا.319-381(، ، 1)

: سأثةةر الحوكمةةة فةةي تحقيةة  الميةةزة التنافسةةيةس، رسةةالة ماجستيرغيرمنوةةورة، (6212السنوسةةي، إدريةةس وائةةل ) -
 كلية الأعمال، جامعة الور  الأوسط، تركيا.

  ةةيل التعةةارف علةةىا  عىاسةةاتوا الرقمةةي الإعةةلام(: س6213السةةيد، معةةزة مصةةطفي أحمةةد فضةةل، ) -
 س، رسالة دكتوراه الفلسفة في علوم اىتصال، جامعة السودا  للعلوم والت نولوجيا، السودا .الحضارا 

https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%5B%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%5D%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%5B%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%5D%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9+%D9%85%D8%B5%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9+%D9%85%D8%B5%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9+%D9%85%D8%B5%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22281327%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22281327%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://edusohag.journals.ekb.eg/?_action=article&au=96221&_au=%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84++%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%86
https://edusohag.journals.ekb.eg/?_action=article&au=96221&_au=%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84++%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%86
https://edusohag.journals.ekb.eg/?_action=article&au=248647&_au=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AD++%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF
https://edusohag.journals.ekb.eg/?_action=article&au=248647&_au=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AD++%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF
https://edusohag.journals.ekb.eg/?_action=article&au=248647&_au=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AD++%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF
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للمن مةةس،  الةهنيةة الصةورة تعزيز في ودوره الرقمي (: سالتسوي 6213الومر ، محمد عوض جاراللا، ) -
 الإدارة واىقتصاد، العرا . رسالة ماجستير غير منوورة، جامعة كربلاء، كلية 

(: ستحةةةةدعا  إدارة الإعةةةةلام التربةةةةو  الرقمةةةةي مةةةةل وجهةةةةة   ةةةةر 6262العليةةةةا ، عبةةةةدالرحمل  ةةةةل  ريةةةةو، ) -
مسةةؤولي المراكةةز الإعلاميةةة فةةي الجامعةةا  الحىوميةةة السةةعودعةس، مجلةةة العلةةوم والثقافةةة فةةي الإ سةةا ية، 

( دعسةمبر، 2(، عةدد )61، مجلةد )جامعةة السةودا  للعلةوم و الت نولوجيةا عمةادة البحةث العلمةي :النااةر
 ، السودا .1-61، 

(، 1(: سإسةةتراتيجيا  إدارة السةةمعةس، النااةةر: دار الف ةةر المعاصةةر، طبعةةة )6218العمةةر ، إسةةماعيل، ) -
 ، لبنا .198عدد الصفحا  

(: سأ لاقيةةا  الإعةةلام فةةي الةةزمل الرقمةةيس، النااةةر: مىتبةةة الراةةد، الطبعةةة 6262العنةةز ، علةةى دبىةةل، ) -
 الأولي، الرياض، السعودعة.   

 ت نولوجيا مجال في اىصطناعي الةكاء (: سأثر6261الأغا، محمد أحمد، )، و المصر ،  ضال حمدا  -
 بالجامعةا  وسةيط كمتغيةر الرقمةي الإعةلام  صةائل  ةوء فةي التن يميةة المناعةة علةى اىتصةال

(، العةةدد 8الفلسةةطينيةس، كليةةة اىقتصةةاد، جامعةةة مصةةراتة، مجلةةة دراسةةا  اىقتصةةاد والأعمةةال، المجلةةد )
 ، ليبيا.    236-222( لو يو، ، 1)

(: سسةةيناريوها  مقترحةةة لمسةةتقبل تسةةوي  الخةةدما  التعليميةةة بالجامعةةا  6213و ، وفةةاء زكةةي، ) ةةدر  -
-269( لنةالر، ، 23المصرية في  وء  ماذا بعج الجامعا  الأجنبيةس، المجلة التربوية، العدد )

 ، مصر.  666

ا  التعلةيم العةالي فةي (: ساستراتيجية مقترحة لتحقي  الميزة التنافسية لمؤسس6219 ليل، عاسر محمد، ) -
 ، مصر.198-163( أغسطس، ،63مصرس، مجلة الإدارة التربوية، العدد )

(: سدور الإعةةلام الرقمةةي فةةي تعزيةةز اسةةتراتيجيا  التنميةةة المسةةتدامة لتحقيةة  6219سةةالم، دعةةاء فتحةةي، ) -
(، 6219لمجلةةد )المزاعةةا التنافسةةيةس، كليةةة الإعةةلام، جامعةةة القةةاهرة، المجلةةة المصةةرية لبحةةولا الإعةةلام، ا

 ، مصر.622-133( مار ، ، 22العدد )

 دراسة: العملاء ر ا كس  في الرقمي التسوي  أبعاد أثر قيا (: س6266سلام، أسامة محمد محمد، ) -
س، كليةة التجةارة، )إعجةولا) والفنةاد  للسةياحة العامةة المصةرية الوةركة عمةلاء مةل عينةة علةى تطبيقيةة

 ، مصر.126-123(، ، 3(، العدد )21جارة والتمويل، المجلد )المجلة العلمية للت جامعة طنطا،

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7+%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7+%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%22
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(: سمتطلبةةا  تحقيةة  الميةةزة التنافسةةية لجامعةةة المنصةةورة فةةي 6218اةةلبي، أمةةا ي عبةةد الع ةةيم مةةرزو ، ) -
(، 2(، عدد )6 وء بعج الخبرا  العالميةس، جامعة المنصورة، مجلة تطوير الأداء الجامعي، مجلد )

 ، مصر.3-12، 

(: سعناصةةةةر التحسةةةةيل المسةةةةتمر ودورهةةةةا فةةةةي تحقيةةةة  الميةةةةزة التنافسةةةةية 6213ماجةةةةد محمةةةةد، )صةةةةالت،  -
المستدامةس، كلية الإدارة واىقتصاد، جامعةة ت ريةع، مجلةة ت ريةع للعلةوم الإداريةة واىقتصةادعة، المجلةد 

 ، العرا .182-122(، ،38(، العدد )6)

ىعةةةةلام الجةةةامعي وتأثيراتهةةةةا المعر يةةةةة علةةةةى (: سالتحةةةوى  الرقميةةةةة فةةةةي ا6262 ةةةميد، عةةةةلاء ازويةةةةر، ) -
دراسةةةة ميدا يةةةة فةةةي جامعةةةة واسةةةطس، مجلةةةة ىرة للفلسةةةفة والإ سةةةا يا  والعلةةةوم اىجتماةيةةةة،  -الجمهةةةور
 ، العرا .138-123(، ، 6( جزء )6(، العدد )12المجلد )

ة الأزهةر لمواجهةة (: سمتطلبةا  تحقية  التحةول الرقمةي بجامعة6261، أسماء عبد الفتار  صر )عبد الحميد -
(، العةدد 22مجلةد ) تحدعا  الثةورة الصةناةية الرابعةةس، كليةة التربيةة بالقةاهرة، جامعةة الأزهةر، مجلةة التربيةة

 ، مصر.133-132(، ، 1( ا ريل، جزء )192)

(: ستصةور مقتةرر لتحويةل 6263عبد اللا، أسماء أ و بىر صدل ، )، و عبد الحي، أسماء الهاد  إ راهيم -
جامعا  رقمية في  وء مد ل اىستبصار اىستراتيجيس، مجلة جامعة الفيةوم  إلىالمصرية الجامعا  

 ، مصر.323-266( لوليو، ، 8(، العدد )13للعلوم التربوية والفنية، المجلد )

(: سالجامعةةا  الخضةةراء: مةةد ل لتحقيةة  الميةةزة التنافسةةية المسةةتدامة 6261عبةةد الحةةي، أسةةماء الهةةاد ، ) -
 رية )رةيةةةةةةةة استوةةةةةةةرا ية(س، جامعةةةةةةةة المنصةةةةةةةورة، مجلةةةةةةةة تطةةةةةةةوير الأداء الجةةةةةةةامعي، بالجامعةةةةةةةا  المصةةةةةةة

 ، مصر.226-629(  وفمبر، ، 6(، العدد )12المجلد )

 الميةةزة التنافسةةية لتحقيةة  اسةةتراتيجية كآليةةة التنافسةةي الةةةكاء (: سإدارة6261علةةوا ، سةةهام أحمةةد محمةةد، ) -
(س، جامعةة سةوهاا، كليةة covid 19كورو ا ) رو في تحدعا  ومواجهة المصرية بالجامعا  المستدامة

 ، مصر.     1168-1222، ،6( جزء83التربية، المجلة التربوية، عدد )

صناعتاس، ورقةة عمةل للموةاركة فةي  واقتصادعا  الرقمي (: سالإعلام6212محمد، ) بوير علي، حمد  -
الس، تحةةةع عنةةةوا : )منتةةةد  سالمنتةةةد  الإعلامةةةي السةةةنو  السةةةابص للجمايةةةة السةةةعودعة لقعةةةلام واىتصةةة

 أ ريل، الرياض، السعودعة. 16 -11ت امل الأدوار في  دمة التنمية(، في… الإعلام واىقتصاد 

(: سالمخاطر اىستراتيجية المهدّدة لفقدا  المزاعا التنافسية وأليا  الحفاع علياس، مجلةة 6219قمر ، حياة، ) -
، النااةةةةةر: الجمايةةةةةة العربيةةةةةة للحضةةةةةارة 123-166(، ، 6(، العةةةةةدد )9اىقتصةةةةةاد الصةةةةةناعي، المجلةةةةةد )

 والفنو  الإسلامية، مصر.
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(: ساستخدام الطلبة للموقص اىل ترو ي الرسةمي للجامعةة والإاةباعا  المحققةة منةاس، 6212لطرش، فطوم، ) -
 مةكرة لنيل اهادة ماستر، جامعة محمد  يضر: كلية العلوم اى سا ية واىجتماةية، الجزائر.

للعميةلس، كليةة  المدركةة القيمةة علةى الرقمةي التسةوي  (: سأثةر6262دور عبةد الفتةار أحمةد، )محمةد، ممة -
-63( مةةار ، ، 1(، العةةدد )22التجةةارة، جامعةةة طنطةةا، المجلةةة العمليةةة التجةةارة والتمويةةل، المجلةةد )

 ، مصر.    116

ة الأكادعمية بجامعة  نها (: سمقوما  تنمية الموارد البوري6218محمود، وىء محمود عبد اللا محمود، ) -
فةةةةي العصةةةةر الرقمةةةةي )الواقةةةةص وسةةةةيناريوها  المسةةةةتقبل(س، بحةةةةث منوةةةةور، مجلةةةةة كليةةةةة التربيةةةةة، جامعةةةةة 

 ، مصر.89-1كفرالويخ، العدد )الأول(، المجلد الثا ي، ، 

(: ستصةةةور مقتةةرر لمتطلبةةا  تحقيةة  الميةةزة التنافسةةية بالجامعةةةا  6266هنيةةة جةةاد عبةةد الغةةالي، )عيةةد،  -
صةةة فةةي  ةةوء اىتجاهةةا  الحدلثةةةس، كليةةة التربيةةة، جامعةةة  نهةةا، مجلةةة كليةةة التربيةةة  بنهةةا، العةةةدد الخا

 ، مصر.322-268(، ، 3( أكتوبر، جزء )136)
 :الالكترونيةلمواقع ا

(: سالتسوي  الإستراتيجيس، جامعة قاصد  مربةار ورقلةة، كليةة 6218جروة، حىيم، ودلهوم،  ليدة، ) -
التجاريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وعلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم التيسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةير، تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم اىسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةترداد مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل، العلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم اىقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادعة و 

(
https://www.researchgate.net/publication/340267004_altswyq_alastratyjy

_d_bn_jrwt_d_dlhwm           .) 
(: ستسةةوي  الخةةدما  الجامايةةة مةةد ل لتحسةةيل التعلةةيم 6216سةةرور، السةةيد منيةةر السةةيد، وآ ةةرو ، ) -

س، كليةةة السةياحة والفنةاد ، الدراسةةا  المنو يةة(لسةياحة والفنةةاد  جامعةة الجةامعي )دراسةة حالةةة كليةة ا
السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةياحية، جامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المنو يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة، مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر، تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم اىسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةترداد مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل، 

(https://usc.edu.eg/uploads/9f4c4da3933ee91a88c886e07333ba73.pdf )
. 

موقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةص جامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المنصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةورة، تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاريخ وحقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائ :  -
(https://www.mans.edu.eg/about/info/history :6266-6-13(: ) تاريخ.) 

 (.6263 16-2) تاريخ  ) :Stanford Universityموقص جامعة ستا فورد: ) -

 (.6263-16-2) تاريخ  ) :Harvard Universityموقص جامعة هارفارد: ) -

 

https://www.mans.edu.eg/about/info/history
https://www.stanford.edu/
https://www.harvard.edu/
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