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Abstract 

The current research aimed to present a proposed prospective vision to transform the Faculties 

of Education in Egypt into professional learning organizations, by identifying an intellectual 

framework on the nature of professional learning organizations, clarify the most prominent 

international and arab models for the learning organization and their dimensions, the justifications for 

transforming the faculties of education into professional learning organizations, and reveal obstacles 

and requirements transforming Faculties of Education into professional learning organizations. The 
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   .…    رؤية مستقبلية لتحويل كليات التربية

research presented a proposed prospective vision to transform the faculties of education in Egypt into 

professional learning organizations, which included the following: 

1. Developing the vision and mission of the Faculties of Education. 

2. Activating organizational learning in the Faculties of education in order to benefit from their 

mistakes and develop their performance. 

3. Modifying the organizational structure of the Faculties of Education to make it more flexible. 

4. Enabling faculty members in the faculties of education to have a common collective vision. 

5. Activating systems thinking in Faculties of education. 

6. Encouraging group learning or learning in a team in the Faculties of Education. 

7. Adopting an organizational culture that supports learning in the Faculties of Education. 

8. Adopting strategic leadership that supports learning in the Faculties of Education.  

9. Building systems for knowledge sharing in the faculties of education. 
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ة   في الآونة الأخیرة العالم یشھد ورة معلوماتی  ث

ر  ة غی سبوقة وتكنولوجی ولات أحدثت  م ریعة تح  س

الم  وأوجدت تحدیات   ھ،  للع ھ  ولكي  كل الم  یواج ك  الع  تل

یس  التحدیات  ھ  ل ارًا  أمام ي  إلا خی ة  تبن ر  سیاس  التغیی

ویر،  ا  والتط ستوجب  مم ة  أسالیب  ضرورة إیجاد   ی  حدیث

ر  ة  وأكث ساب  فاعلی ق  لاكت ا  وتحقی سیة،  المزای ي  التناف  الت

  .والتكیف الاستمرار المنظمات من تمكن

صدي    سؤولیة الت ات م ى الجامع ع عل وتق

شكلات     ول للم ع حل ي وض ساھمة ف دیات، والم للتح

ع  ات المجتم م منظم ن أھ ا م ا -باعتبارھ ن أھمھ م تك  إن ل

ا           -بالكلیة ة فیم ة متمثل  التي تمتلك القدرات العلمیة والفكری

ي        یطرح من أ   تعلم المھن ع ال فكار وتوجھات من قبل مجتم

بھا، وفي مقدمتھم أعضاء ھیئة التدریس، وبما تضمھ من    

تخصصات علمیة ونظریة، وبما یتوافر لدیھا من مراكز          

ة   م معلوماتی صادر ونظ ة وم د االله، (بحثی ، ٢٠١٩عب

٨٨٢.(  

ر شیوعًا          تعلم أكث ات ال ولقد أصبح مفھوم منظم

رات الم   سبب التغی ؤخرًا، ب ذا    م ات، ول ي البیئ سارعة ف ت

تفادة      ر والاس رة التغیی ة وتی ى مواكب ات إل اج المنظم تحت

 ,Burma)منھ، من أجل البقاء في ھذه البیئة المضطربة 

ا      (93 , 2015 ى أنھ تعلم عل ة ال ف منظم م وص ، وت

زة        استراتیجیة لـتحسین الأداء التنظیمي والحفاظ على المی

سیة  د   Gillis, 2010, 456 ) & (Weldyالتناف ، وتع

 الشبكي المرن التنظیم أشكال حدیثًا من التعلم شكلًا منظمة

 وتوزیعھا المنظمة، داخل إلى المعرفة نقل من یمكن الذي

ى  ع  عل املین،  جمی ا   ومن  الع م تحویلھ ى  ث  ممارسات  إل

دة  ي  جدی ة،  ف ق  المنظم ق  وتحقی اعي  التواف ة  الجم  والرؤی

شتركة  ق   الم املین لتحقی دافھا،  للع ق  أھ ر ال وتحقی  تغیی

ین  والتكیف دماج  اللازم ع  للان ة،  م و  والانطلاق  البیئ  نح

ار،   ز والابتك ق  التمی داف  وتحقی  درجات  بأقصى  الأھ

اءة  ذا   الكف ة، ل د  والفاعلی ة  تع ا    منظم ا مھمً تعلم نموذجً  ال

ار  على وتفعیلھ الفكري المال لتعظیم رأس ھ  اعتب ر  أن  أكث

اذج  ة  النم ي  فاعلی ة   الحصول  ف ى المعرف دھا  عل  وتولی
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  هناء إبراهيم إبراهيم سليمان/ د.أ

ال  رأس ستثمار با اء  الفكري،  الم ة  ذاكرة  ولبن  المنظم

ذي  ثقافتھا، في الذي یندرج المنظمة تاریخ من كجزء  وال

وع  یمكن  ھ  الرج ة  إلی ود  الفكر  لتنمی ا  الموج ز  فیھ  ولتحفی

اش،   (المنظمة وابتكاراتھا  إبداعات دوان وطن ، ٢٠٢٠الع

٢٤٢.(  

ة     م أصبحت منظم تعلم  ومن ث  إحدى  ھي  ال

ة  الأسالیب  ي ا الحدیث ؤخرًا   لت شرت م دأت  انت دریجیًا  وب  ت

كال  محل  تحل  ة  الأش ي  التقلیدی  أجل  من  الجامعات  ف

ستواھا   سین م ادیمي  تح سات  والإداري لتصبح  الأك  مؤس

تعلم  والتعاون المستمر التعلم فرص تتوفر فیھا فعالة،  وال

  .الجماعي

ى       ة إل سات التعلیمی ول المؤس ار تح د ص وق

دعوات   منظمات تعلم خیارًا استراتیجیًا في  والي ال  ضوء ت

اده          ة، واعتم ھ التلقینی یم بأدوات إلى الإقلاع عن مفھوم التعل

ة،   د للمعرف صدر الوحی اره الم م باعتب ى المعل ر عل المباش

ل،   ال العق ى إعم ائم عل تعلم الق وم ال و مفھ ھ نح والتوج

ؤول         د أن ت وتبادل الخبرات، وتداول المعرفة الضمنیة بع

ة ا   ة لكاف ریحة متاح ة ص ى معرف ة،  إل ي المنظم راد ف لأف

ات      ن بیئ وي م ام الترب وفره النظ ذي ی در ال لال الق فمن خ

تعلیمیة فاعلة تتحقق النوعیة المتمیزة من الشباب المدرب   

ستمر            دریب الم ذاتي، والت تعلم ال ى ال ادر عل والمؤھل والق

  ).٧٧، ٢٠١٧القداح، ( مدى الحیاة 

ع  ات  وتق ة  كلی ى رأس  التربی سات  عل  المؤس

ا  یحیط  بما تتأثر التي التربویة ي  بھ ع، فھي   ف  أداة المجتم

ذا  ع  ھ ي  المجتم سھم  الت ي  ت داد  ف ة  إع ادات  كاف ة  القی  الفنی

ة  ة  والمھنی ي  والفكری ة   ف وم   مجال التربی یم، وتق  والتعل

أدوار  رة  ب ع  تجاه  كثی ساتھ،  المجتم ث  ومؤس وم  حی  تق

ي      وث الت راء البح ا، وإج تھم مھنیً ین وتنمی بتخریج المعلم

شك    الج قضایا وم ع   تع ك المجتم ل، ( لات ذل  ، ٢٠١٨كام

ع       )٢٤ اء التصورات ووض ي بن ا ف ، كما تؤدي دورًا مھمً

ة   ى كاف یم عل ویر التعل ن تط ا م ي تمكنھ ات الت الآلی

المستویات سواء في التعلیم قبل الجامعي أو التعلیم العالي      

بما یحقق تنمیة بشریة مجتمعیة شاملة ومستدامة للمجتمع     

  ).٥ ، ٢٠١٣توفیق وموسى، ( المصري 

ى     ائم عل صاد الق ى الاقت ول إل ب التح ویتطل

صدرًا   صري م یم الم ام التعل ون نظ ة أن یك المعرف

للمستویات المرتفعة من المھارات اللازمة للقوى العاملة،   

لال         ن خ اة، م دى الحی تعلم م دأ ال ز مب ى تعزی افة إل إض

د       ستوى، تعتم ة الم ة عالی ة وتدریبی ة تعلیمی وفیر أنظم ت

 المعلومات والاتصالات، إلى جانب إعادة  على تكنولوجیا 

ة،             ة، ومجالات الدراس ة المختلف واد التعلیمی ي الم النظر ف

ن     شكلات، ول ارات حل الم اھج لغرس مھ ة المن ومراجع

داد      ة إع ي طریق ر ف لال إعادة النظ ك إلا من خ ق ذل یتحق

ار    ھ الابتك و لدی ى ینم ات حت ك المتطلب یلائم تل م ل المعل

  ).١٠٥٧، ٢٠٢٠بد العال، ع(والتفكیر العقلاني 

ود     ى وج ویشیر واقع كلیات التربیة في مصر إل

تراتیجي      یط الاس اب التخط ا غی شكلات، ومنھ ض الم بع

تخدام      عف اس ات، وض ستوى الكلی ى م ل عل المتكام

وین     عف تك ة، وض ي إدارة الكلی ات ف ا المعلوم تكنولوجی

ات     ع، وقطاع سات المجتم ع مؤس سیة م ات مؤس علاق

ات   اج، وبكلی ستوى  الإنت ى الم واء عل اظرة س ة المن التربی

ة        رامج الخاص ة الب ى قل افة إل ي بالإض ومي أو العرب الق

اییر     اب مع بالتقییم الذاتي للأداء داخل وحدات الكلیة، وغی

ات   ام إدارة الكلی عف اھتم ة، وض سام الكلی یم أداء أق تقی

ا     ا خریجیھ ل فیھ ي یعم ة الت سات التعلیمی آراء المؤس ب

ى    )٢٧٦،  ٢٠١٩ جوھر ورضوان ومراد،  ( ، بالإضافة إل

ات    ض كلی ل بع ة داخ ة المتبع یم التقلیدی رق التعل أن ط

صیة    ب الشخ لاب جوان ي الط ي ف د لا تنم ة ق التربی

ا       ات وغیرھ ب ونظم الامتحان المتنوعة، فالمذكرات والكت

ا   ة بم ات التربی لاب كلی درات ط ة ق ي تنمی ساعد ف لا ت

ة ا    ستحدثات العالمی رات والم ع المتغی ب م ة یتناس لتربوی

راھیم، ( ساب )٦ -٥، ٢٠١٤إب ام باك عف الاھتم ع ض ، م

ى    ال إل ات الانتق ة ومتطلب ع المعرف ات مجتم الطلاب كفای
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   .…    رؤية مستقبلية لتحويل كليات التربية

ة  صاد المعرف ي، (اقت ت )٣٠، ٢٠١١حج ا تحول ، كم

غط              ت ض ة تح ات التربی ا كلی ا فیھ الجامعات المصریة بم

اج         ھادات لا لإنت المجتمع إلى مجرد مؤسسات لإصدار ش

 المبدعة الناقدة، فمعظم خریجي الجامعات     العقول المفكرة 

ر       ارات غی ومن بینھم خریجي كلیات التربیة یتمتعون بمھ

شغلھا     دمون ل ي یتق ائف الت ة للوظ ال،  (ملائم د الع عب

١٠٥٨، ٢٠٢٠.(  

ة      ة وھب ات  ) ١٧٩، ٢٠١٧(وتؤكد دراس أن كلی

ا       ي برامجھ التربیة في مصر تحتاج دوریًا لإعادة النظر ف

ا  یم بھ م التعل ي  ونظ ا، لك ق عملھ دافھا وطرائ ي أھ وف

اة             ي الحی ة ف ة والمعرفی ورات العلمی سایرة التط تستطیع م

م       ددة للمعل ع الأدوار المتج ب م ة، ولتتواك ن ناحی م

  . وتطورات العملیة التعلیمیة من ناحیة أخرى

ة بإعداد معلمي             ة معنی ونظرًا لأن كلیات التربی

عوبة       ر وص شدة التغی از ب صر یمت ي ع ستقبل ف الم

ى     اس ا إل ن غیرھ ر م اج أكث ذلك تحت ستقبل، ل شراف الم ت

تعلم             ة ال وم منظم تعلم لأن مفھ ة ال ة منظم شر ثقاف تبني ون

س   ا یعك سلوك بم دیل ال ى تع ستمر إل تعلم الم دى ال یتع

تعلم ھي              ة ال ذا یجعل منظم المعرفة والرؤى الجدیدة، وھ

ا        ة وبقائھ و  (الصیغة المثلى للمحافظة على كیان المنظم أب

   ).٤٥٧،  ٢٠١٧العلا، 

الي       ث الح سعى البح بق ی ا س ى م ادًا عل واعتم

ي             ة ف ات التربی ل كلی ة لتحوی ستقبلیة مقترح ة م لتقدیم رؤی

ن         ة م لال مجموع ن خ ة، م م مھنی ات تعل صر لمنظم م

 : المحاور الآتیة

 طبیعة منظمات التعلم المھنیة: المحور الأول.  

  ة  : المحور الثاني أبرز النماذج العالمیة والعربی

  .ة التعلم وأبعادھالمنظم

 ث ور الثال ة : المح ات التربی ول كلی ررات تح مب

  . لمنظمات تعلم مھنیة

 

 معوقات ومتطلبات تحول كلیات : المحور الرابع

  . التربیة لمنظمات تعلم مھنیة

  امس ور الخ ة   : المح ستقبلیة مقترح ة م رؤی

م       ات تعل صر لمنظم ي م لتحویل كلیات التربیة ف

  .مھنیة

  المحاوروفیما یلي توضیح تلك

 

إن سبب ظھور منظمة التعلم ھو أن الأمریكیین  

ة          ة تحدیات البیئ ى مواجھ ادرین عل ر ق سھم غی وجدوا أنف

ات   یادة الثقاف ل س ي ظ اتھم ف ي منظم ة ف الخارجی

د          ي تح ة الت ال الروتینی ة، والأعم البیروقراطیة غیر المرن

داعي   ر الإب ن التفكی ة     م تعلم القابل ة ال اءت منظم ذا ج ؛ ل

د   ة والتجدی ى التجرب دة عل ة والمعتم ف والمرون للتكی

نة،  ( ران والمحاس ازي، ٢٨٣، ٢٠١٧جب ، ٢٠١٩؛ حج

٢٥٥.( 

ینج   و ر س د بیت ن  )Peter Senge(یع  أول م

ام     ي ع تعلم ف ات ال ى منظم ار إل اقش  ١٩٩٠أش ث ن ، حی

امس   ضباط الخ ھ الان  (The Fifth Discipline)كتاب

  التعلم، والتي وصفھا بأنھا منظمة تشجع وتسھلماتمنظ

اء     ل البق ن أج تمرار م سھا باس ل نف ل تحوی ن أج تعلم م ال

والتفوق في بیئة أعمال سریعة التغیر، فمنظمة التعلم ھي      

اعي    شكل جم ا ب ون معً خاص یعمل ن الأش ة م مجموع

ي     ا، باتخاذ    لتعزیز قدراتھم لتحقیق النتائج الت ون فیھ یرغب

ن ال  اط م ع     أنم تعلم الجمی اعي، وی وح الجم ر والطم تفكی

ا     ون معً  ,Yadav & Agarwal) باستمرار كیف یتعلم

2016, 18) . 

ة          اھیم الحدیث تعلم من المف ة ال ویعد مفھوم منظم

صاد   تعلم واقت ع الم ات المجتم أثر بأدبی ذي ت سبیًا، وال ن

ق      المعرفة والتعلم التنظیمي والتطویر المھني، والتي تنطل
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رًا مستمرًا تتطلب مواجھتھ تعلمًا مستمرًا  من أن ھناك تغی   

زي،  ( ة      )٥٠٠، ٢٠١٧العن ى نقل دعو إل تعلم ت ة ال ، فمنظم

ي      أساسیة في الطریقة التي تدار بھا المنظمات مع الأخذ ف

دخل أو نظام            ة، فھي م دریب والتنمی یم والت الاعتبار التعل

ة         ع استعدادھا للمرون ة م ي المنظم ذكاء ف أُرید بھ زیادة ال

ل  والتكی ى التعام درة عل سبھا المق ا یك د، مم ل النق ف وتقب

ا  ن حولھ رات م ع المتغی ابي م ري، (الإیج ، ٢٠١٧الأحم

١٩.(  

ن       ب م اعي مرك ام اجتم تعلم نظ ة ال ومنظم

ة    ة وتكاملی ات تبادلی ي علاق ل ف ة، تعم دات تنظیمی وح

ة   ن البیئ دخلاتھا م ى م صل عل ین، وتح دف مع ق ھ لتحقی

ة م   ذه البیئ دم لھ م تق ة، ث ل  المحیط ا تمث ا، أي أنھ خرجاتھ

نظامًا منفتحًا على بیئتھ المحیطة یأخذ منھا ویعطیھا یتأثر        

شرین   ادي والع رن الح ة الق ي منظم ا، وھ ؤثر فیھ ا وی بھ

د     دیات، وتولی رة التح ر، وكث سرعة التغیی سم ب ي تت الت

رأس      شري ك صر الب ام بالعن ا، والاھتم ة وإدارتھ المعرف

تعلم، والابتك  ى ال ز إل ي متحف ال ذك ي م شاركة ف ار، والم

رار،          ورة الاستراتیجیة، وصناعة الق ة، وبل صیاغة الرؤی

تراتیجیاتھا،      ماتھا، واس ي س زة ف ة متمی ي منظم فھ

   ).٧٧، ٢٠٠٩خضر، (وأھدافھا، وإدارتھا 

ة  وتفترض  تعلم  منظم ة  ال رد  كل  رغب ي  ف  ف

فكر المنظمات،    واعتناق الآخرین مع المعرفیة المشاركة

ق، واتحاد   لخلا من الجماعي والتعلم ا   الفری رؤى، كم  ال

ز  تفوق تفترض املین،   وتمی راد الع ا  الأف ھ  فم رد  یتعلم  الف

ى  ینعكس ة  عل م  الجماع ى  ث ستوي  عل ي  الم ة،   الكل للمنظم

تعلم   شطة ال ردي  فأن د  الف ز  ق ة  تحبط  أو تحف تعلم  عملی  ال

ة، ولكي    ى  داخل المنظم ات  تبق ستمر  المنظم ي  وت  ف

ل  ممكن وقت بأسرع خدماتھا تقدیم في المجتمع ة   وأق تكلف

ة  ة  وبدرج اءة  من  عالی ة  الكف إن   والفاعلی ودة، ف ك   والج ذل

ون  ا  یك التغییر  مرھونً ي  ب ا   ف دافھا وبرامجھ ا  أھ  وتنظیمھ

ي  ونمط تعلم  إدارتھا، وتبن یلة  ال ذلك   وس یم،  (ل ، ٢٠١٢غن

وم   ). ٣٩٨ د مر مفھ ة  وق تعلم  منظم أربع  ال ھي   مراحل  ب

 :)١٨٢، ٢٠١٣مھناوي، (

وم .١ دیم المفھ  Old Organizational ) الق

Learning Perspective )ز ى ، ویرك  عل

ة،  في المعرفة تخزین ق  ذاكرة المنظم ذه  وتطبی  ھ

 .المختلفة المستویات في المعرفة

ي  التعلم مفھوم .٢  Learning at Work ) العمل  ف

Perspective )ز ى ، ویرك املین أن عل  الع

 .العمل في مواقع یتعلمون

وم  .٣ اخ  مفھ تعلم  من  Learning Climate ) ال

Perspective )ة  أن على ، ویركز وفر  المنظم  ت

 .العاملین تعلم المناسب لتسھیل المناخ

وم  .٤ ة  مفھ تعلم  بنی  Learning Structure ) ال

Perspective )  ة  ، وھي ي  المنظم دخل  الت  ی

تعلم  ي  ال ا   ف ا وبنیتھ ة  كینونتھ  ویصبح  التركیبی

 .فیھا أساسیة سمة لأفرادھا المستمر التعلیم

ة  الأربعة المراحل هھذ وتعكس  المتلازمات  من  مجموع

ول  ة  ح ة  طبیع تعلم،  منظم اوي، (وھي   ال ، ٢٠١٣مھن

١٨٢(: 

 المنظمة داخل إلى المعرفة نقل. 

 العاملین جمیع على المعرفة توزیع.  

 جدیدة ممارسات إلى المعرفة تحویل. 

  ق ة  تحقی شتركة  الرؤی ق  الم اعي  والتواف ین  الجم  ب

 .المنظمة أھداف لتحقیق العاملین

  ق ر  تحقی ذي  المنظمي  والتكیف  التغیی ب  ال  یتناس

  .الخارجیة البیئة في والتغیر

تعلم استمراریة       ومن الملامح الممیزة لمنظمة ال

ین       شتركة ب ة م ود رؤی ة، ووج ي المنظم تعلم ف ة ال عملی

ارب    رة وتج ى الخب تعلم عل اد ال ة، واعتم ضاء المنظم أع
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ل       ي ح ا ف ات وتوظیفھ ساب المعلوم ة، واكت المنظم

ة     ال تعلم عملی ة، وال ستقبلیة للمنظم ة والم شكلات الحالی م

  ).١١٣، ٢٠٢١المبلع، (تلقائیة ومستمرة 

تعلم    ات ال ة منظم ى طبیع رف عل سعي للتع ار ال ي إط وف

  :المھنیة یعرض البحث النقاط الآتیة

    مفھوم منظمة التعلم المھنیة: أولًا

ي         ي تلب ة الت ا المنظم تعلم أنھ ة ال صد بمنظم یق

تي تمیزھا عن المنظمات التقلیدیة الأخرى من     الشروط ال 

شجیع            : حیث ستمر، وت تعلم الم ا من ال املین فیھ تمكین الع

ي     ع، وتبن ا والمجتم ین أفرادھ وار ب اون والح التع

ادل       رص لتب ة الف سماح بإتاح شاركة، وال تراتیجیة الم اس

درة        ة، والق ة المتكیف المعرفة والمعلومات والثقافة التنظیمی

ع  ف م ى التكی ستمرة عل رات الم سین، (المتغی ، ٢٠١٢ح

٥٢ -٥١.(  

ي  كما أنھا المنظمة ى استراتیجیة   الت ل  تتبن  تعم

ا  من  ي  خلالھ سین  عل دراتھا  تح ي  ق ر  عل والتكیف،   التغی

ث  ي   یعمل  حی ا ف ة  إطار  أفرادھ شتركة، ورسالة   رؤی  م

داف  ك  واضحة،  وأھ درة  وتمتل ي  الق اعي،   العمل  عل الجم

وین  ة  وتك سابھا  المعرف ا، وتوظیف واكت ي  وترتكز  ھ  عل

ة ن مجموع ات م ا المقوم شاركیة   :أبرزھ ادة الت القی

ة،  اخ  الداعم تعلم  التنظیمي الإیجابي،   والمن ستمر  وال  الم

  ).٤١٢، ٢٠١٢غنیم،  (لجمیع العاملین 

 الخطط  تضع التي وتعرف أیضًا بأنھا المنظمة

ادة  بھدف والآلیات والاستراتیجیات التنظیمیة والأطر  زی

درتھا  ى  ق رات   فالتكی  عل ع التغی سریعة  م ي  ال ة  ف  البیئ

دافھا   التحدیات،  ومواجھة المحیطة ق أھ ز  لتحقی  من  بتمی

شجیع  تدعیم خلال ات  وت تعلم  عملی ویر   ال ستمر والتط  الم

ذاتي  ادل  ال رات  التجارب  وتب ا  والخب ا،  داخلیً  وخارجیً

تعلم  اعي  وال ة  والإدارة الجم ة،  الفعال  واستخدام  للمعرف

ث  المعرفة،وتبادل  التعلم في التقنیة ق  أن حی ة  خل  المعرف

ا  ا  واقتنائھ تعلم  خلال  من  وتطبیقھ ستمر  ال د  الم  الحل  یع

اء  الوحید اء   للبق و راضي،    ( والارتق د االله وأب ، ٢٠١٤عب

٣٣٨.(  

تعلم    سھل ال ة ت ة تنظیمی ي بیئ تعلم ھ ة ال ومنظم

ة    ل المعرف ساب ونق شاء واكت ى إن شجع عل ردي، وت الف

سلوكیات والمم   ستمر لل ویر الم دة،  والتط ات الجدی ارس

ر   اط التفكی ة أنم تم رعای ث ی تعلم حی ة لل ي أولوی وتعط

ائج           ق النت ي تحقی سھم ف ا ی ا بم راد معً تعلم الأف دة، وی الجدی

   . (Burma, 2015, 90)التي یرغبون فیھا

ل        ي تعم ة الت ك المنظم ي تل تعلم ھ ة ال ومنظم

ي         ستقبل الت شكیل الم ى ت درتھا عل ادة ق ى زی باستمرار عل

ھ       ترغب في تحق   التغییر والاستعداد ل یقھ من خلال التنبؤ ب

ھ   ستعد ل التغیر وت ؤمن ب ي ت ھ، فھ تجابة لمتطلبات والاس

وتسعى إلى أن یكون الطموح الجماعي بلا حدود، ویعمل   

 ).١٤٦، ٢٠١٧توفیق، (الجمیع بروح الفریق 

ة  كما أنھا ي  المنظم ك  الت سفة  تمتل دة  فل ي  جدی  ف

ل د الإداري العم رورة لتؤك ى ض ق عل ة  خل المعرف

ستویات  جمیع إلى بسرعة ونقلھا واكتسابھا ة،  الم  الإداری

ا  ك  كم دافًا  تمتل شارك  أھ ي  ی ذھا   ف عھا وتنفی ع  وض  جمی

املین ي الع ة  ف نة،  ( المنظم ران والمحاس ، ٢٠١٧جب

٢٨٤.( 

تمرار    و ادرة باس ة الق ا المنظم ضًا بأنھ تعرف أی

ع         ق م ا یتواف شاركیة بم ا الت یاغة رؤیتھ ادة ص ى إع عل

را دد،  المتغی ي المتج ید المعرف ة والرص ة المحیط ت البیئی

ا     صمیم ھیاكلھ ي ت ة ف ك الرؤی نعكس تل ى أن ت والعمل عل

اعي،      بحیث توفر وتھیئ مناخًا داعمًا للتعلم الفردي والجم

تعلم             سایرة لل ادة استراتیجیة م ب قی ذي یتطل وھو الأمر ال

تعلم       و ال المستمر، وداعمة لتمكین الأعضاء وتحفیزھم نح

  ).٥٠١، ٢٠١٧العنزي، (اتیًا الموجھ ذ

تعلم    ن ال ذ م ة تتخ ي منظم تعلم ھ ة ال ومنظم

ارب         ا وتج ن تجاربھ تعلم م ة ت ا، منظم اة لھ لوب حی أس

دیھا         سن باستمرار، ول ر للأح ث عن التغی الآخرین، وتبح
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رات،         ا من تغی قدرة كبیرة على التكیف مع ما یدور حولھ

ا       سب المع رف وتشجع تعلم جمیع الأفراد فیھا من خلال ك

ي      ة ف ذه المعرف ن ھ تفادة م دة والاس ارات الجدی والمھ

  ).١٣٨، ٢٠١٨جاد ، ( التطویر المستمر لأدائھا 

سة ا المؤس ا أنھ ة كم ي التربوی شارك الت  یت

ا  ي  أفرادھ  الاستراتیجیة والإجراءات   الخطط  صیاغة  ف

ة  ي  التنظیمی نھم  الت تعلم  من  تمك ستمر،  ال ور  الم  والتط

ل  اج المعرفة،وإنت الخبرات، وتبادل الذاتي، ة  وتفعی  التقنی

دف  ة  بھ ا  مواكب ات  تكنولوجی عیًا  والاتصالات  المعلوم  س

 ).١٥٣، ٢٠١٨المصري، (الوصول  للعالمیة  إلى

ستمر         شكل م سعى وب ي ت ومنظمة التعلم ھي الت

سابھا     ة واكت شاء المعرف ى إن درتھا عل ز ق ى تعزی إل

ا    ي معارفھ ر ف ادة النظ ستمر، وإع شكل م ا ب وتطویرھ

ستقبلھا، من    وأفكارھا   اء م والاستفادة من نتائج ذلك في بن

اذج    : خلال عناصر رئیسة، وھي    زام الشخصي، النم الالت

، بناء الرؤیة المشتركة، التعلم من خلال       )الذھنیة( العقلیة

  ).٣٩٢، ٢٠١٩الدعیج،( الفریق، وأنظمة التفكیر

ة    ا المنظم ا أنھ ي  كم تعلم الت ا  من  ت  معارفھ

ا،  را   ومن  وخبراتھ  خلال  من  الآخرین،  تمعارف وخب

دعیم  وفیر  ت سھیل  وت تعلم  فرص  وت ذاتي  ال ستمر  ال  والم

املین  سین    للع عیًا لتح ا، س دراتھا  فیھ ى  ق ع   التكیف  عل م

  ).٣٨، ٢٠١٩الصوینع، (البیئیة  المتغیرات

ن    ا م تعلم أفرادھ ي ی ة الت ا المنظم رف بأنھ وتع

ق     ضمن تحقی ة ت ستمر وبطریق شكل م بعض ب ضھم ال بع

ا      أھدافھا، وتعمل عل   ا عن غیرھ ا وتفردھ ق تمیزھ ى تحقی

  ).٩٠٢، ٢٠١٩عبداالله ، (من المنظمات التقلیدیة 

 التعلم فیھا یتم التي وتعرف أیضًا بأنھا المنظمة

ردي  اعي  الف شكل  والجم ستمر،  ب ا  م ق  بم ع  یتواف  م

ي  والخارجیة، الداخلیة والمتغیرات المستجدات الحدیثة  ف

بیل ق س داف تحقی ة أھ ل المنظم اءة  بك زي، ال(كف عن

٣١٧، ٢٠١٩.(  

ة،    ساب المعرف ستطیع اكت ة ت ا منظم ا أنھ كم

ر عن             ا، وتعب سر إدارتھ ي تی ارات الت ة المھ وتسعى لتنمی

شاط    ى الن ا عل لال تركیزھ ن خ ستقبلیة م ة م رؤی

ا من             ین أفرادھ ات ب ي العلاق ا تبن ا أنھ الاجتماعي لھا، كم

درات وأسالیب        رة والق وار والخب أجل تقویة المعرفة والح

  ).٢١، ٢٠١٩محمد، (از داخل المنظمة الإنج

ى استراتیجیة       ي تتبن وأیضًا ھي تلك المنظمة الت

ردي              تعلم الف ات ال ستمر من خلال دعم عملی التحسین الم

ة    ات إدارة المعرف م عملی ستمر، ودع شكل م اعي ب والجم

ل    املین داخ ة الع ین كاف ا ب شاركتھا ونقلھ لال م ن خ م

ادة     المنظمة وتبادلھا مع المنظمات الأخرى     ود قی ي وج ، ف

شتركة،      حة م ة واض تعلم ذات رؤی ة لل تراتیجیة داعم اس

داف          بھدف التكیف مع المتغیرات البیئیة، بل وتحقیق الأھ

ار       ز والابتك و التمی مصطفى  (بكفاءة وفعالیة للانطلاق نح

  ).٢٦، ٢٠١٩واللمعي وحسن، 

ة     تعلم ھي المنظم ة ال ي  ومنظم ل  الت  من  تجع

 نظمھا كل أساسًا في المعرفة إدارة وعملیات عملیة التعلم

ة،  وبرامجھا واستراتیجیاتھا، وخططھا الإداریة،  التعلیمی

 البشریة مواردھا قدرات لبناء وممارساتھا؛ عملیاتھا وفي

اراتھم للتكیف    ویر مھ ع  وتط رات  م ستجدات  التغیی  والم

  ).١١٦، ٢٠٢٠الحربي، (التنافسیة  میزتھا ولبناء

التعلم المستمر التي تعمل على  كما أنھا المنظمة

ع     شاركة جمی اء، وم اون البن املین، والتع ع الع لجمی

ة    اذه، وإتاح رار واتخ نع الق ات ص ي عملی ا ف املین بھ الع

ة            ة بالبیئ ط المنظم الفرص الكاملة لتبادل المعلومات، ورب

سارعة         رات المت المحیطة، والقدرة على التكیف مع المتغی

ویر أداء ال       ي تط ستمر ف و الم ق النم دف تحقی ة  بھ منظم

  ).٢٠٩، ٢٠٢٠ سالم، البدوي وآل( وجودتھا 

ة           سة التعلیمی ا المؤس تعلم تعرف بأنھ ومنظمة ال

ع وصیاغة          ي وض شارك ف التربویة التي یقوم أفرادھا بالت

ى          ادرین عل م ق ي تجعلھ الخطط الاستراتیجیة التنظیمیة الت
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ادل   ذاتي، وتب ویر ال ستمر، والتط تعلم الم ق ال تطبی

رات،  ات والخب ة،  المعلوم اج المعرف ساب وإنت واكت

ا     ا وعالمیً ورات محلیً ة التط ادي،  (ومواكب ، ٢٠٢١الحم

١٧٢.(  

املین   یم الع ى تعل د عل ي تعتم ة الت ي المنظم وھ

سین          ي تح ا بالاستمرار ف لدیھا جماعیًا على نحو یسمح لھ

املین       قدراتھا على استخدام أوجھ المعرفة بشكل یمكن الع

تخدام تكنولوجی   ام باس ن القی ا م ام فیھ از المھ تعلم وإنج ا ال

بح، ( واجرة وص ذي )٩٥، ٢٠٢١الح ان ال ا المك ا أنھ ، كم

ا،     ا ونقلھ یتفوق فیھ العاملون في تطویر المعرفة وامتلاكھ

ل           ات أساسیة تتمث لاث لبن ة من ث حیث تتكون ھذه المعرف

ة،         : في م ملموس تعلم، وممارسات تعل ة لل ة دائم بیئة داخلی

تعلم    زز ال ادي یع لوك قی واج(وس بح،الح ، ٢٠٢١رة وص

٩٧.(  

ة  ا المنظم ضًا بأنھ رف أی ي وتع سب الت  یكت

ا  ة   روح أفرادھ اون والرغب ستمرة  التع ي  الم تعلم  ف  ال

وح شترك  والطم ستمر، وی ا الم ي أفرادھ ة  ف الرؤی

دھا  دیھم  وتحدی ة  إدارة ول ة  واعی رد  كل  بأھمی ي  ف  ف

ة،  ا  المنظم ع  أن كم راد  جمی املین  الأف ة  الع دیھم   بالمنظم ل

ة  وعي  ع بج ودرای واحي  می ودة  العمل  ن ة،   الموج بالمنظم

ل راد ویعم روح الأف ق  ب ت  ( الفری ازمي والخوی الع

  ).٧٦، ٢٠٢١والإتربي، 

د باستمرار           ومنظمة التعلم ھي المؤسسة أن تول

دة     ة الجدی ذه المعرف ربط ھ م ت ا، ث دة وتجمعھ ة جدی معرف

داخلي          دفق ال شجع الت ا ت سین سلوكھا، كم ي تح ا ف وتطبقھ

ا، وتعزز          والخارجي للمعرفة  ا بینھ  داخل المنظمات وفیم

ا       ستوى أدائھ ع م ى رف ؤدي إل ا ی ا؛ بم املین فیھ ین الع تمك

ا     ق تمیزھ ي ویحق شكل كل  ,Wang & Rashid)ب

2022, 848).  

ة   ستمرة ومخطط ة م ي منظم تعلم ھ ة ال ومنظم

ویر    ى تط ادرین عل وا ق ضائھا أن یكون ى أع سھل عل ت

رد   اعي وف شكل جم تمرار، ب سھم باس ل أنف   ي،وتحوی

ة      ق الرؤی ضل وف ة أف ق نتیج ة لتحقی ي محاول    ف

ا      راد داخلھ ة والأف ین المنظم شتركة ب  ,Sari, 2022)الم

189) .  

ي   ات الت دد التعریف ن تع الرغم م ت وب  تناول

د  بینھا، بل فیما تناقض یوجد لا أنھ التعلم إلا منظمة  یوج

ل ح تكام ات   یوض م التعریف ظ أن معظ ا، ویلاح تطورھ

سة     تؤكد فكرة محوریة مف  تعلم ھي مؤس ة ال ادھا أن منظم

تعلم     ى ال ائم عل ستمر الق ویر الم سعى للتط ة ت تنظیمی

ك    سوبیھا، وتمتل ستمر لمن ة من   الم  الخصائص  مجموع

ي  ا  الت ر   من  تمكنھ ساب أكب در ممكن من    اكت ة  ق  المعرف

دة   ث  الجدی ا   بحی ى  تعمل إدارتھ ا  عل  وتحدیثھا  تطویرھ

وھ  أفرادھا تمكین على مستمر وتعمل بشكل شكل  مونم  ب

ا  یضمن  درة  لھ ى  الق ة التحدیات   عل المعاصرة،   مواجھ

ز      و التمی لاق نح ة للانط اءة وفعالی داف بكف ق الأھ وتحقی

  .والابتكار

ة      العرض  ومن  سابق یمكن استنتاج مجموع ال

تعلم،   ة ال وم منظم ا مفھ ز علیھ یة یرتك اط الأساس ن النق م

 :   والتي تتمثل فیما یأتي

ى     .١ تعلم إل ة ال سعى منظم ادة  ت ى   زی درتھا عل  ق

 البیئیة ومواجھة التحدیات التغیرات مع التكیف

 .المعاصرة

تعلم  .٢ تعلم من    ت ة ال ا،  منظم ا،  معارفھ  وخبراتھ

ا، ن وتجاربھ رات وم ارف وخب  مع

  .الآخرین 

تم  .٣ التعلم    تھ تعلم ب ة ال ذاتي  منظم ستمر  ال  والم

ع  ال   لجمی سوبیھا، وانتق ة  من م    المعرف نھم، ث بی

 .جدیدة ممارسات إلي تحویلھا

ى   تمد بناءیع .٤ تعلم عل ر  منظمة ال  الجذري  التغیی

 .التنظیمي والفردي المستوي علي
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د  .٥ ة تع تعلم  عملی ي  ال ستوي عل ردي  الم  الف

اء  العملیات من والجماعي ة   الجوھریة لبن منظم

 .التعلم

ن        تعلم یمك ة ال سابقة لمنظم ات ال لال التعریف ن خ م

  :الآتي التوصل إلى التعریف الإجرائي

تعلم المھنی   ي منظمة ال ة " : ة تعن ي  المنظم  الت

ا  من  تعمل تتبنى استراتیجیة ي  خلالھ سین  عل دراتھا  تح  ق

ي  ر  عل رات    التغی ع التغی سریعة  والتكیف م ي  ال ة  ف  البیئ

شكیل     ومواجھة المحیطة ى ت درتھا عل التحدیات، وزیادة ق

التغییر            ؤ ب المستقبل التي ترغب في تحقیقھ من خلال التنب

تجابة لمتطلب  ھ والاس تعداد ل ثوالاس ھ، حی ل ات  یعم

ي   ة  إطار  أعضاؤھا ف شتركة، ورسالة   رؤی داف  م  وأھ

ك  واضحة،  درة  وتمتل ي  الق ادل   العمل  عل اعي وتب  الجم

وین رات، وتك ة الخب سابھا المعرف ا  واكت وتوظیفھ

ار،  ي  وترتكز  وتشاركھا، سعیًا لتحقیق التمیز والابتك  عل

ة  ا  المقومات  من  مجموع تراتیجیة   :أبرزھ ادة الاس القی

ة لل  اخ تعلم،الداعم ة   والمن ابي لممارس ي الإیج التنظیم

تعلم    زھم، وال ضاء وتحفی ین الأع ي، وتمك ل المھن  العم

  ". لجمیع الأعضاء العاملین  المستمر

 أھداف منظمة التعلم المھنیة  وأھمیتھا: ثانیًا

 النجاح تحقیق التعلم المھنیة إلى منظمات تھدف

اء  ذا  والاستمراریة،  والبق ي  وھ ا  یعن ة إل   أنھ  أن ىبحاج

ون  سیھا،  من  أفضل  تك ذي  الأمر  مناف ستدعي  ال  من  ی

 باستمرار، نفسھا تحسین وتغییر على تعمل أن المنظمات

ذا  ي  وھ ى     یعن ا إل ة دائمً ا بحاج تعلم  أنھ ا  من  ال  خبراتھ

ا  وث   وتجاربھ ا ومن  ومن البح ا ملاحظتھ ھ لم  یفعل

اح  مصدر  أي ومن  الآخرون،  م  مت ا  استثمار  ث ھ   م تعلمت

د  واستخدامھ  ة  أن من  للتأك دة  المعرف د  الجدی  أصبحت  ق

ة  ة  أصحاب  لكل  متاح ي  العلاق ب   ف ت المناس ل  الوق  وبك

  ).٣١٤، ٢٠١٩العنزي، (وسھولة  یسر

كما تھدف أیضًا إلى إنشاء منظمة رشیقة وقابلة     

اوني والرقمي            تعلم التع ة ال ز ثقاف للتكیف ومبتكرة، وتعزی

اءة    سین كف املین، وتح ع الع ستقل لجمی داعي والم والإب

ال ال ى إكم درة عل ساءلة والق شریة والم وارد الب ام  م المھ

اعي     ردي والجم سین الأداء الف اءة، وتح ة وكف بفعالی

داف       الة والأھ ة والرس ق الرؤی ي تحقی ي ف والتنظیم

ة    ول المنظم ى أص اظ عل ع الحف ة م تراتیجیة للمنظم الاس

ادل      ة تب سین ثقاف ة، وتح لال إدارة المعرف ن خ ة م الفكری

واء       ى حد س ات       المعرفة عل رق والمنظم راد والف ین الأف  ب

(Sari, 2022, 190) . 

ة    تعلم المھنی ات ال ضح أن منظم بق یت ا س مم

شارك  جدیدة، ومعرفة أفكار تسعى إلى اكتساب ل  وت  ونق

شجیع    أنحاء المنظمة كافة إلي المعرفة تلك ع ت وأفرادھا م

ستمر  الحر  التبادل ار  والم  والمعارف  والمعلومات  للأفك

ین  ة  أعضاء  ب ر    المنظم ي تغیی سھم ف ا ی  الممارسات   بم

ة  ذه نتیج ارف ھ ردي  المع سین الأداء الف دة، وتح الجدی

الة      ة والرس ق الرؤی ي تحقی ي ف اعي والتنظیم والجم

  .والأھداف الاستراتیجیة للمنظمة

ي  إن ة   تبن سفة منظم تعلم  فل ي  ال سات  ف  المؤس

ومزایا  إمكانات من توفره بما ملحة ضرورة تعد التربویة

 التعلم دائم نظام إلى التربویة المؤسسة ولتح حیث فریدة،

 للمؤسسات المفاھیم الواعدة من التعلم فمنظمة والتطویر،

تعلم،     إنھا حیث التربویة، ة دائمي ال تجعل أعضاء المنظم

د  ساف   ذكر  وق ة  )١٣ -١٢، ٢٠١٩( ع تعلم  أن منظم  ال

 :على تعمل

اراتھم  على صقل ئھاأعضا تشجیع .١ ادة  مھ  والإف

رة  تیةالذا خبراتھم من رھم  وخب واء  غی ت   س كان

ة  شجیع  سلبیة،  أم إیجابی ر  وت ذي  الحر  التفكی  ال

 .للمشكلات جدیدة حلول تولید في یساعد

تعلم  .٢ ي  الأعضاء  ی ة  ف تعلم  منظم ارات  ال  مھ

سبون  ة  ویكت ات  تتجاوز  معرف ة  المتطلب  الخاص
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   .…    رؤية مستقبلية لتحويل كليات التربية

م،  م   بعملھ ا یجعلھ درون  مم ام  أدوار یق  ومھ

  .الآخرین

اعي  التفاعل  تنمي  .٣ ار  الاجتم  الاتصال  اتومھ

ین  ا  الأعضاء،  ب وفر  مم ا  ی اح  من  مناخً  الانفت

 .والثقة

تم  .٤ رام  ی ار لا  وأن عضو،  كل  آراء احت  الأفك

ل  بمركزه الوظیفي، أھمیتھا تتحدد ا  ب ھ  بم  تملك

   .ذاتھا حد في أھمیة من

ة صحیة   ومنظمة ا  التعلم بیئ ر  تنمي  لأنھ  التفكی

ى  من وتزید والمستقل الإبداعي ر الت إدارة المقدرة عل  غیی

 من درجة عالیة فیھا عمل بیئة وتضمن النوعیة وتحسین

زام،  ستجیب  الالت سانیة  للحاجات  وت ة   وھى  الإن الحاج

تعلم  للتطور ا  وال سبھم  مم ا  یك لأداء،  أفضل  فھمً  وتنمي  ل

 التعلم مفھوم منظمة المبادرة الداخلیة، حیث یشتمل روح

تعلم، : عناصر، وھى  على ثلاثة ر،  ال سین،  والتغیی  والتح

سب المعارف   خلال من یكون لتعلمفا دة،  ك تعلم  الجدی  وال

 أعضاء كل قبل والتعلم من الأخطاء، من والتعلم المستمر

ة، ر المنظم ون والتغیی ي یك سلوك، ف ات  ال والعملی

ستخدمة  تنادًا  الم ي  اس ة  إل ي  المعرف م  الت سابھا،  ت اكت

سین  سینات   والتح ي  یتضمن التح ذًا  التنظیمي  الأداء ف  آخ

  ).٧٣، ٢٠٢١زیادة، (كتسبة الم المعلومات

كما تظھر أھمیة منظمة التعلم في مواكبة كل ما 

ة         ار والمعرف ھو جدید في المجال التربوي، مشاركة الأفك

امعي،     ع الج ین الإدارة والمجتم دة ب ات الجدی والمعلوم

دریس             ار وطرق وأسالیب الت إتاحة المجال لتجریب الأفك

شك    ل الم ة، ح ا الحدیث دة والتكنولوجی ة الجدی لات التعلیمی

ار        م للأفك اخ الملائ ة المن اوني، تھیئ اعي وتع شكل جم ب

ضاء،   ین الأع شرھا ب تعلم ون ات ال تثمار طاق ة، اس الخلاق

رات       اء الخب لال بن ن خ ي م ز المھن اء التمی ز بق تعزی

ضاء     ة لأع مة دائم تعلم س ة ال ل عملی درات، وجع والق

م  سیة، تفھ زة التناف الي والمی ق الأداء الع ة، تحقی  الجامع

ى إدارة         درة عل ادة الق ة، وزی ي تحیط بالجامع المخاطر الت

ة،       ي الجامع املین ف زام الع ث والت ر، ح دبیر التغیی وت

ع     ة المجتم ي خدم شاركة ف ساھمة والم سید ( والم ال

 ).٢٣٤، ٢٠١٨ویوسف وعمارة، 

 المعارف إیجاد في كبیرة أھمیة التعلم ولمنظمة

سابھا  ا،  واكت ذلك  ونقلھ ي  وك دیل  ف سید ل سلوكھا  تع  تج

ة " تكتسب  منظمة الجدیدة، فھي والرؤى المعارف  أنظم

یم " القواعد بعض إتقان خلال  من"التفكیر ة  الق  ،"المتبادل

ان"و صي الإتق اذج"و ،"الشخ ة النم تعلم" و"العقلی  ال

ات  التعلم فمنظمة ،"الجماعي ا    كمجتمع ة أو مكانً للممارس

شات  لإجراء سقة،  وإجراءات  مناق سھل  من دعم  ت رد   وت الف

 للمنظمة التنافسیة المیزة تحقیق على المنظمة، كما تعملو

ات  كھیاكل المنظمات إلى النظر لأن م  وبیروقراطی د  ل  یع

د  فلم العالمیة، التغییر وقوى المجتمعیة یلائم الظروف  یع

ات  كافیًا ة   أن للمنظم ة  تعمل بالأبنی ة  التنظیمی ي  التقلیدی  ف

د  التغیرات، ھذه ظل ة ا   المعلومات  وتع ي الآون رة ف  لأخی

 المیزة التنافسیة لتحقیق منظمة لأیة أھمیة الأكثر المدخل

ى  الحصول  خلال  من وذلك ادة  المعلومات  عل ا   والإف منھ

 ).١٢٤، ٢٠١٩العمري، (

ة  مما سبق یتضح أن ة  أھمی تعلم  منظم  تكمن  ال

داع  وتحفیز المعرفة، إلى الوصول فرص توفیر: في  الإب

د  ار  وتولی دة  الأفك مبتكرة من خلال    والممارسات ال  الجدی

ة  ق  تنمی اعي  العمل  أسالیب  استخدام  وتعمی رق  الجم  وف

ة شجیع عملی ل، وت املین، العم ین الع رات ب ادل الخب  تب

شجیع  املین وت ساھمة الع ى الم ي عل ل ف شكلات  ح م

اراتھم،      ارفھم ومھ ویر مع ى تط ة، وعل ز  المنظم  وتعزی

  .فیما بینھم الإنسانیة العلاقات

  لمھنیة  خصائص منظمة التعلم ا:ثالثًا

ة  كل  تتصف  ا  بخصائص  منظم  عن  تمیزھ

ب  ھذا في الجوھر ولكن المنظمات، من غیرھا و  الجان  ھ
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 لتصبح  الخصائص ھذه من الأكبر المنظمة القدر امتلاك

  : خصائصھا أھم ومن تعلم مھنیة، منظمة

تلاك   ز  الأداء ام ى  المتمی ستوى  عل رد  م  الف

ة  ث  واستخدام  ككل،  والمنظم ویر  البح سین  والتط  لتح

ا   الخدمات  ة، وتمیزھ كین  بأعضاء  المقدم ق  متماس  كفری

ون  واحد  ین   ویعمل املین  بجد، وتمك و  الع ة  نح ة  رؤی  ولغ

ادة  جعل  خلال  من مشتركة شاركیة،  القی ز  ت ة  وتعزی  الثق

رارات  اتخاذ  في التفكیر النظمي واعتماد بینھم،  وحل  الق

ساؤلات،  الحوار ثقافة وتعزیز المشكلات،  والتفاعل  والت

ة  ة   واصر أ وتقوی املات المنظم ع  تع ة  م ة،   البیئ الخارجی

ى  والقدرة ع  التكیف  عل ات  م رة  والاحتیاجات  البیئ  المتغی

ي  تنظیمي  ھیكل  خلال  من  ز  أفق ھ  یتمی ة   بمرونت وقل

ستویات ة، الم ا الإداری سمح مم ة ی ار بحری  الابتك

ة  من والتخفیف والتجریب، د  الصارمة،  الرقاب  عن  والبع

ة   دة  الإجراءات الروتینی ا  ،المعق یح  مم د  یت شر  تولی  ون

ي والعباسي،   ( استخدامھا   وزیادة المعرفة ، ٢٠٢٢الحرب

٨.( 

ا   زي كم ي تحفی ل تنظیم ا ھیك از بامتلاكھ تمت

دي    ك إرادة التح ي، وتمتل سلوك التكیف ى ال شجع عل ی

ن    ة م لال مجموع ن خ ا م ى تحقیقھ سعى إل داف ت وأھ

الأعضاء الذین یستطیعون تحدید وتعریف مراحل تطویر     

الج    المنظم ع وتع ا تجم ى أنھ افة إل ق، بالإض شكل دقی ة ب

ك          دافھا، وتمتل ة لأھ ا للمعلومات بطرق ملائم وتعمل وفقً

دة،        أساس معرفة مؤسساتیة وعملیات لتولید الأفكار الجدی

ة       ین المنظم ات ب ستمرة للمعلوم ادل م ة تب ود عملی ووج

ة   ائدة وداعم ة س ة تنظیمی ك ثقاف ة، وتمتل ا الخارجی وبیئتھ

ة    للتعلم التن  ة الراجع ى التغذی ( ظیمي، وتھتم بالحصول عل

 ).٢٢، ٢٠١٩محمد ، 

 واضحة  استراتیجیة وتتبنى منظمة التعلم خطة

ددة تعلم ومح سھل  لل ستمر، ت ة الم ول عملی  الوص

ات  ة  للمعلوم ة     اللازم سم المنظم ا تت تعلم، كم ة  لل  بدرج

ي  المرونة من عالیة ع  التفاعل  ف ى   م ة، وتتبن ا  البیئ  أنواعً

 إدارة تطویر على العمل، وتعمل بیئة في تعلمال من جدیدة

وارد  شریة  الم ساءلة     بصفة  الب ا للم ة، وتضع نظامً  عام

ة؛  والمحاسبة  ویم  للتصحیح  التقویمی یس  والتق  لتصید  ول

  ).٩١، ٢٠٢٢الشایع والشیخ، ( الأخطاء

ویمثل القادة في منظمة التعلم نموذجًا للمخاطرة     

ب   سوبة والتجری ة ،(Burma, 2015, 91) المح   فمنظم

تعلم  دعو  ال ى  ت سة  جعل  إل ا  المؤس م  مجتمعً تعلم من    دائ ال

دیم   شجیع    فرص  خلال تق ستمر، وت تعلم الم شة  لل  المناق

سار  وار  والاستف شكل  والح ئن  ب املین  مطم  أجل  من  للع

ة    بطریقة المشاركة ام بعملی ة، والقی ادل  منفتح  متكررة  تب

ستمر  الخارجیة، وصقل البیئة مع للمعلومات ات  م  للعملی

  ). ١٣، ٢٠١٩عساف، ( الجدیدة  الأفكار وإنتاج ساسیةالأ

ات       ا من المنظم وتتمیز منظمة التعلم عن غیرھ

الیب      م أس ى تعل ھا عل ة، وبحرص ا التعلمی نمط قیادتھ ب

ع     التفكیر والتحلیل والحوار وتبادل الأفكار والمعلومات م

ساعدھا       ي ت ة الت ة التعلیمی ة التنظیمی رین، وبالھیكلی الآخ

راء ا  ى إث ستویات    عل ة الم ي كاف شرھا ف ة ون لمعرف

ا    ل، وبطاقتھ رق العم ان وف شكیل اللج ة، وت التنظیمی

أثیر         وة الت البشریة التي تمتلك المھارات والثقة بالنفس، وق

ة     ى التصرف والتحرك بفاعلی   في الآخرین، والمقدرة عل

سھیل           كما   ة لت ع الأسس اللازم تعلم لوض ة ال تسعى منظم

سھا    ة من      عملیة التعلم، وتكیف نف ذه العملی ع ھ تلاءم  م  لت

درات            ویر ق تعلم وتط ات ال مان استمراریة عملی خلال ض

ل     ذاتي المتواص ویر ال ة، والتط ي المنظم املین ف الع

م         ربط تعل وات ت ع قن ى وض ل عل ل، والعم ة كك للمنظم

تراتیجیتھا    ة واس سیاسات المنظم راد ب شریفي (الأف ال

   ).٢١٢، ٢٠١٢والصرایرة والناظر، 

ا   ز من كم ویر     تتمی و تط سعیھا نح تعلم ب ة ال ظم

ق          ع الطلاب، خل ومشاركة رؤیة تتمحور حول تعلیم جمی

ز          ا، تعزی املین بھ ع الع ستمر لجمی تعلم الم ودعم فرص ال
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ة   یخ ثقاف املین، ترس ین الع اون ب اعي والتع تعلم الجم ال

ة     ة مدمج شاء أنظم شاف، إن ار والاستك ث والابتك البح

تعلم تعلم، ال ة وال ادل المعرف ع وتب ة لجم ن البیئ ع وم  م

ادة    ة القی ة وتنمی ر، والنمذج تعلم الأكب ام ال ة ونظ الخارجی

  . (Tadesse & Kenea,2022, 3)التعلمیة 

ازي   ة حج ضیف دراس ) ١٥٧ -١٥٦، ٢٠١٨(وت

ا         ل فیم تعلم، وتتمث ة ال صائص لمنظم ن الخ ة م مجموع

  :یأتي

 في للعمل المؤھلة البشریة الطاقات أفضل استقطاب 

 .المنظمة

  دعیم س  ت ستمر  عيال ساب  الم ارات  لاكت دة،  مھ  جدی

 .الجدیدة والحلول بالأفكار والترحیب

 لاحتیاجات شامل فھم وجود مع التفكیر، في المرونة 

 .المنظمة

  د ة  تحدی واجز  وإزال ات  الح ة  والمعوق تعلم  الحالی  لل

  .المعرفة وتبادل

 التعلم عملیة لتعزیز والدافعیة المھارات لدیھا تتوافر 

 .والقابلیة للتغییر والتدریب، المستمر

  ارة ات  إث داع  طاق ار  الإب دى  والابتك املین،  ل  الع

 والتحسین المستمر التعلم على وتشجیعھم وتحفیزھم

 .المخاطرة وقبول

 ل  بیئة توفیر ة  عم شجع  آمن شف  المصارحة،  ت  والك

  .الأخطاء عن

  ة  تأسیس ة  أنظم ى  للحصول  فعال ة،  عل  المعرف

 .منھا والاستفادة وتبادلھا، انتشارھا وتحقیق

  شاطات  دعم ادة  ن ي  الق ز  ف ة  تحفی تعلم  عملی ى  ال  عل

 .والتنظیمي والجماعي الفردي المستوى

  د  ترسیخ یم  من  العدی ة،  الق شئة  الثقافی املین  وتن  الع

 .من الفشل الخوف وعدم التطویر، احتواء على

 ساؤل  الحوار ثقافة وتعزیز تشجیع سار  والت  والاستف

 .المنظمة في والتجریب

 ق  للتعلم داعمة راتیجیةاست قیادة توفیر ودة  لتحقی  الج

 .التعلم عملیة أنظمة لمشاركة وتطویر ،

 ساس  ونمو المنظمة، أفراد بین الاحترام شیوع  الإح

 تقدم نحو الشخصیة والمشتركة بالمسئولیة والشعور

  .المنظمة

 المتواصل والتفكیر التأمل في العاملین جمیع إشراك 

 .التطویر استمراریة لضمان

 من  یجعل  بأسلوب المختلفة المنظمة یاتعمل ھیكلة 

 .فرصًا للتعلم تأدیتھا المراد المھام

) ٩٠٧ -٩٠٦، ٢٠١٩(تؤكد دراسة عبداالله كما  

ل       د من الخصائص لع على أن منظمات التعلم تتسم بالعدی

 :من أھمھا ما یأتي

         ادة أو د ق ث لا یوج ادة، حی اذج للقی ود نم دم وج ع

 . المنظمةمنسقون، فالجمیع ببساطة أفراد داخل

    ك صراف؛ وذل ضور أو الان ات الح ة لتوقیع لا حاج

 .لتوافر الثقة في الأفراد داخل المنظمة

        ذین راد ال ع الأف ون وم ا یرغب ون فیم راد یعمل الأف

ب      نھم تجری ا یمك م، كم ل معھ ي العم ون ف یرغب

م لا یخافون من          العناصر الجدیدة بسھولة، حیث إنھ

 .ارتكاب الأخطاء

   س دى ال ي إح شفافیة ھ ذه  ال ي ھ ضروریة ف مات ال

 .المنظمة، فجمیع المعلومات متاحة للجمیع

          یس من خلال الأفراد یصنفون من خلال الأدوار ول

أنھ        ن ش ذا م ة، وھ سمیات الوظیفی ائف أو الم الوظ

ة            رد داخل المنظم ا یمكن لأي ف تحقیق المرونة، كم

شرط       ة قضیة ب أن یتخذ العدید من القرارات بشأن أی

 .راء والمتخصصینطلب النصیحة من الخب
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         توافر برامج للتدویر من أجل تقدیم أفراد جدد داخل

 . المنظمة

       اء وات لإنھ ددة الخط راءات متع ى إج اد عل الاعتم

 .الصراعات داخل المنظمة

     ع ر م ل والتفك ى التأم ساعد عل تعلم ت ة ال ة منظم بیئ

 .التركیز على أداء الفریق

      میة  تدعم ھذه المنظمة بصورة كبیرة البعد عن الرس

ة،     شاعر الوجدانی ة الم ى أھمی د عل لال التأكی ن خ م

 .والحیاة الشخصیة، والآمال، والطموحات وغیرھا

 التكیف مع بیئة التعلم بصورة مستمرة. 

ة   از منظم ضًا بخصائص    وتمت تعلم أی ا  ال  :منھ

عور  املین  ش ا  الع أنھم  فیھ دمون  ب صالحھم   یق لاً ل  عم

صالح  ع،  ول عور  المجتم رد  كل  وش ا  ف ھ  فیھ ي  بأن  معن

 والتركیز الإبداعیة، قدراتھ والتقدم وتحسین النمو طریقةب

ى  رق  عل راد  عمل  لأن العمل،  ف ر   الأف وعھم أكث  بمجم

ة من   م  فاعلی شكل  عملھ رد  كل  ویعامل  منفصل،  ب  ف

زملاء  معاملة الآخرین ي  ال ة،   من  إطار  ف رام والثق  الاحت

ة  الفرد ویمتلك ة  لإجراء  الحری المخاطرة،   واتخاذ  التجرب

راد  وتشجیع جماعیة، بطریقة اكلالمش ومعالجة ى   الأف عل

راح  م  اقت ارھم  وعرض  آرائھ دة  أفك ا،  الجدی  وتجربتھ

اعي  والتعلم ع  الجم ي،  ( الآخرین  م  -١٣١، ٢٠٢٢الرویل

١٣٢ .(  

ة ارت دراس ي  وأش ت والإترب ازمي والخوی  الع

ود  ) ٧١، ٢٠٢١( ى وج بعإل صائص س یة خ  أساس

 :التعلم، وھي لمنظمات

 .المستمر التعلم فرص خلق .١

 .والحوار الرقابة .٢

شجیع  التعاون ضمان على العمل .٣ شاط  وت رق  ن  ف

 .التعلم

 

 وتبادل التعلم نجاح ضمان أجل من أنظمة توفیر .٤

 .الخبرات

 .جماعیة رؤیة بناء .٥

ل .٦ اط التعام ع والارتب یط م ارجي المح  الخ

 .للمنظمة

 .للتعلم الاستراتیجیة القیادة .٧

زي    ة العن ت دراس د اتفق ، )٥٠٣، ٢٠١٧( وق

ة ال صنیف  ) ٤٤، ٢٠١٩(صوینع ودراس ى  ت عل

 :خصائص منظمة التعلم كما یأتي

تراتیجیة .١ صائص الاس شملالخ ة : ، وت الرؤی

ي    ة، وتبن رات البیئی د التغی شتركة، ورص الم

 .استراتیجیة التعلم

ة     : ، وتشمل الخصائص الإداریة  .٢ ادة إداری توفیر قی

ین      دریب والتمك ادي للت م قی تعلم، ودع ة لل داعم

 . الموجھ ذاتیًا وتعزیز مفھوم التعلم

ة  .٣ صائص التنظیمی شملالخ صمیم : ، وت الت

ددة   ة الإدارة ومتع ل ذاتی رق العم ي، وف التنظیم

رن،    ي والم ي الأفق ل التنظیم ائف، والھیك الوظ

 .والاتصالات المفتوحة

ة   .٤ شمل  الخصائص الثقافی وفیر إطار قیمي    : ، وت ت

 .للثقافة التنظیمیة والبیئة المساندة للتعلم

ا  ة   الخصاص  خلاصاست  یمكن  سبق  مم التالی

 ورؤیة تنظیمي مرن، ھیكل وجود :التعلم المھنیة لمنظمة

شتركة  ین  م املین  ب ق  الع زة  لتحقی سیة  می ة،   تناف للمنظم

ة  وتحویل ى  الرؤی ع،  إل وفر  واق تعلم  فرص  وت ستمر   لل الم

ادة  لجمیع أعضائھا، وبھا التعلم تسھل فھي ة  قی  دیمقراطی

تعلم  تشجع داعمة ستمر  ال ث  ن،الآخری  من  الم ى  وتح  عل

 تعلم  فیھا من العاملین وتمكّن التجارب الذاتیة، من التعلم
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ون   تم  الآخرین،  من  كیف یتعلم ا  وی ة  فیھ اط  رعای  أنم

ر  شجع   التفكی دة، وت وار،  الاستقصاء  الجدی د  والح  وتؤك

ى  تعلم  عل وف  وعدم  الأخطاء  من  ال شل،   من  الخ الف

ة  ومشاركة لنقل أنظمة وتؤسس تعلم،  المعرف شجع  وال  وت

 الفرص  وتتیح وتعلم الفریق، والتعاون الاحترام قیم ىعل

ام  وأداء القرارات اتخاذ في المشاركة من لأعضائھا  المھ

ة، وبصفة   ة  لتطویر المنظم م   عام إن أھ مات  ف ة  س  منظم

اد  من خلال   متعلمة كونھا في تتمحور التعلم تعلم  اعتم  ال

ستمر  ا،  كاستراتیجیة  الم ة  داخلھ ى  ومنفتح  الآخرین  عل

  .داخلھا التمكین وتدعم  تجاربھم،من تتعلم

راھیم         ي وإب ) ٥١ -٥٠،  ٢٠١٥(وقد تناولت دراسة العتیب

 :  خصائص الجامعة المتعلمة كما یأتي

اون     : بیئة العمل  .١ ة والتع ھي البیئة التي تتصف بالثق

ى         وتشجع الاتصالات المفتوحة، وتشجع الأفراد عل

یم           اش لكل قضایا التعل طرح الأسئلة والتحدي والنق

رار،  وا اذ الق ي اتخ شاركة ف شجع الم تعلم، وت ل

شكلات       د الم ة لتحدی ة منھجی دیھا خط وفر ل ویت

ي    ة، وھ ستوى الجامع ى م ا عل ا وحلھ ومعالجتھ

تعلم            دة، وت جامعة منفتحة على تجریب أسالیب جدی

ن      سابقة وم ارب ال ة، والتج رات الذاتی ن الخب م

ة     ساب المعرف ى اكت شجع عل رین، وت ارب الآخ تج

دة  ة الجدی سرعة    وخاص ة ب ل المعرف سر نق ، وتی

 .وفعالیة في أرجائھا

ة       : التحسین المستمر للأداء   .٢ وذلك من خلال التغذی

قل     ة، وص دة المعرفی راء القاع ة، وإث الراجع

ور   ستلزمات التط ة م صیص كاف ارات، وتخ المھ

 .المھني من أموال ووقت

دافھا       .٣ ة وأھ ك  : متابعة ومراجعة رسالة الجامع وذل

یم، وال    اط العمل    من خلال وضع الق ممارسات وأنم

ة   داف الجامع وء أھ ي ض ساؤل ف ع ت سائدة موض ال

دوى      ي ج ر ف ل وإعادة النظ ا، ورسالتھا، ب ورؤیتھ

 .تلك الأھداف

دام  .٤ ادرة والإق رح : المب ب وط سمح بالتجری إذ ی

ع   سائدة موض ات ال ع الممارس د أن توض دائل بع الب

ك         ب ذل ره، ویتطل بق ذك ا س و م ى نح ساؤل عل ت

 باعتبارھا فرصًا للتعلم وتوسیع     النظر إلى الأخطاء  

 .دائرة المعرفة والارتقاء بالمھارات

إذ یتحول المدیرون فیھا من قادة   : القیادة التحویلیة  .٥

سؤولًا          تعلیمیین إلى قادة تعلم، یتخذون عملًا قیادیًا م

ور       و وتط ري نم ة، تث ة تنظیمی اد ثقاف   لإیج

ا       وفرون فرصً ة، وی ي المنظم املین ف ع الع جمی

ة،  ة  تعلیمی ززون الثق ة، ویع ة راجع دمون تغذی ویق

ي   اح المھن ا بالنج دون اھتمامً از، ویب   بالإنج

 .للعاملین

ي  ضیف الحرب   ) ٤١٦، ٢٠١٩(وی

ى  یة     إل سابقة الخاص ة ال ة المتعلم صائص الجامع   خ

  :الآتیة

 دریس  ھیئة أعضاء إیجابیة ة   إن :الت م نقط ي  أھ  ف

 المقدرة على تعدیل لدیھم العاملین أن التعلم منظمة

 وھذا فیھا یعملون التي والھیاكل التنظیمیة الأنظمة

ونھم   من  التدریس لأعضاء ھیئة النظر من تحول ك

ذین  لبیین  منف ون  س رد  یقوم ذ  الفعل  ب ى  والتنفی  إل

 تشكیل على نشطین قادرین إلیھم كمشاركین النظرة

ع  أثیر  الواق ي  والت ستقبل  ف إدراكھم  الم سھم   ف لأنف

ضاء ھ  كأع اعلین ل اط ف وي ارتب  إدراكھمب ق

اتھم  م،   لجامع ب  كمنظمات تعل ذا  ویتطل ق   ھ تعمی

ي   ي  الحس المھن ث  العمل  ف ث  یصبح  بحی  البح

ل  اعي  والعم ة  من  یتجزأ  جزءًا لا  الجم ممارس

ة  أعضاء  دریس  ھیئ تعلم  فیصبح  الت  التنظیمي  ال

 .حتمیة نتیجة
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ن لال م ا خ ة    م ات التربی ى كلی ر إل ن النظ بق یمك س

  :ھا الخصائص الآتیةكمنظمات تعلم مھنیة إذا توافرت فی

ا  إتاحة الفرصة لأعضائھا وللعاملین .١ شاركة  فیھ  للم

  .المستقبلیة ورسالتھا وأھدافھا رؤیتھا صیاغة في

دعیم   .٢ وفیر وت تعلم  فرص  ت ذاتي  ال ستمر  ال  والم

 .لأعضائھا

ى  تنظر آمنة عمل بیئة تھیئة .٣ ى  الأخطاء  إل ا  عل  أنھ

 .والنمو للتعلم فرص

ارات  المعارف  تبادل .٤ ین أع   والمھ ا  ضائھا،ب  وبینھ

 .الأخرى المنظمات وبین

شجیع  .٥ ى   ت ق  بأسلوب  العمل  أعضائھا عل  الفری

 .أھدافھا لتحقیق

  .معھا للتكیف والسعي المستقبلیة التغیرات توقع .٦

  الفرق بین منظمة التعلم والمنظمة التقلیدیة :رابعًا

ي        سمات الت ن ال دد م تعلم بع ة ال سم منظم تت

د   ( تمیزھا عن المنظمة التقلیدیة، وھي     رازق وعب عبد ال

یم،   د االله،  ١٢٥، ٢٠١٣العل  ؛ ٩١٣، ٢٠١٩ ؛ عب

 ):٦٠٧ ، ٢٠١٨ المریخي،

ة     :  شكل التنظیم  .١ فالھیكل العمودي الرأسي للمنظم

ي        ا ف ة، كم ع المعرف التقلیدیة لا یسمح بنشر وتوزی

دود    ل الح ذي یزی تعلم ال ة ال ي لمنظم ل الأفق الھیك

 .بین الوظائف والدوائر بالمنظمة

ة ا .٢ ائف طبیع ام والوظ ول  : لمھ تعلم تح ة ال فمنظم

ل      ین، أي جع ى أدوار التمك ة إل ام الروتینی المھ

ة          ى التصرف والتحرك بفاعلی ادرین عل العاملین ق

وفیر    ة وت صلاحیات القانونی ائھم ال ة بإعط ومرون

 .مصادر القوة الأخرى

ال        : أنظمة الرقابة  .٣ تعلم بالانتق ة ال حیث تتسم منظم

تح    من الرسمیة إلى المشاركة ب     ر ف المعلومات، عب

الي      املین وبالت ین الع ا ب صال فیم وات الات قن

 .الوصول إلى التعلم

تعلم        : استراتیجیة المنظمة  .٤ ة ال وفر بمنظم ث یت حی

وارد      ال للم ضل والفع تخدام الأف تراتیجیة الاس اس

دیم   رص تق املین ف یح للع شریة، وتت ة والب المادی

ة   شكلة، وإتاح ضل للم ول الأف ات والحل المقترح

 .الفرص للتعلمكافة 

ة  .٥ ة التنظیمی تعلم    : الثقاف ات ال ك منظم ث تمتل حی

اھج  ة مجموع دات، والمن یم، والمعتق ن الق م

یم     ز الق دما ترك ا، وعن ین أفرادھ شتركة ب الم

ا       ھ فإنھ ث علی تعلم وتح ة ال ى قیم دات عل والمعتق

ة لتتكیف          ي المنظم ا ف ا وإیجابیً تكون عنصرًا مھمً

 .وتتطور
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  :الآتي) ١( المنظمة التقلیدیة ومنظمة التعلم بالشكل ویمكن توضیح الفروق بین

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  )٨٠، ٢٠٠٩خضر، (المنظمة التقلیدیة ومنظمة التعلم  :)١(شكل

شكل  شیر ال ل   ) ١(وی ى أن الھیك سابق إل ال

د           ھ یُوج العمودي لا یناسب طبیعة عمل منظمة التعلم؛ لأن

ي یزی        ا الھیكل الأفق ة، بینم ل مسافات بین أعضاء المنظم

ة       ل المتوجھ رق العم س ف ضاء، ویؤس ین الأع دود ب الح

ى أدوار         ة إل ام الروتینی ال من المھ ذاتیًا، كما یلاحظ الانتق

ث       ضو بحی ل الع ن عم زءًا م ة ج صبح المھم ین لت التمك

رارات،       اذ الق ام واتخ ي المھ صرف ف ة الت ھ حری نح ل تم

ین      ارف ب ات والمع تعلم المعلوم ة ال شارك منظم وت

ق     ا یحق ة      أعضائھا مم سعى منظم ا ت ة، كم داف المنظم أھ

ویر    ي تط شاركتھم ف املین وم ین الع ى تمك تعلم إل ال

تعلم والتكیف          م فرص ال یح لھ استراتیجیة التعاون، مما یت

ة         ن الثقاف ول م ى التح افة إل ة، بالإض ة المحیط ع البیئ م

  .الجامدة إلى الثقافة المرنة لمواجھة التغیرات

   منظمة التعلم المھنیة مبادئ: خامسًا

ة    ى منظوم تعلم إل ات ال وم منظم ستند مفھ ی

ة   ات الإداری سانیة والقناع یم الإن ن الق ة م متكامل

ة        ة تنظیمی وفیر بیئ ى ت ود إل والممارسات السلوكیة التي تق

ن      صوى م ادة الق لال الإف ن خ ا م ویر ذاتھ ى تط ادرة عل ق

ة       الطاقات الفردیة والجماعیة لدى العناصر البشریة العامل

 ).٥٠٠، ٢٠١١دان،الرش(في المنظمة 

ن   د م ى المزی د عل تعلم لا تعتم ة ال سفة منظم وفل

ویر       ا أو تط املین بھ راد الع دریب للأف یم أو الت التعل

ستوى       ویر م ا تتضمن تط ط، لكنھ اراتھم فق ارفھم ومھ مع

ة    أعلى من المعارف والمھارات التي یمكن تحدیدھا بأربع

ي  ستویات، ھ ات     : م ارف والعملی ائق والمع م الحق تعل

راءات، وتعلم مھارات وظیفیة جدیدة، وكذلك التعلم   والإج

تعلم      ى ال افة إل ستقبلیة، بالإض رات الم ع المتغی ف م للتكی

داع    ستوى الإب ھ م صد ب دي، ویق تعلم التولی تعلم أو ال لل

ذا    ي ھ ھ، وف ف مع رد التكی یس مج ستقبل ول وصیاغة الم

ات     ل الافتراض دي لك ة التح تم ممارس ستوى ت الم

  ).١٥٦ ،٢٠١٨جاد، (والمعارف 

  

 تعلم منظمة - ديناميكيةبيئة   منظمة تقليدية-بيئة مستقرة



 

 ٢٧٥

  هناء إبراهيم إبراهيم سليمان/ د.أ

اعي            ى العمل الجم وتركز فكرة منظمة التعلم عل

ستفاد          م، وی ة بھ ة المنوط م المھم ي فھ ع ف إذ یشارك الجمی

رد من          رات كل ف ات وخب ارات وإمكانی من معارف ومھ

ا           ى إنجازھ سعون إل ي ی ة الت الفریق للقیام بالمھمة، فالمھم

ي      ي والمعرف دم العلم ل التق ورة بفع ل متط ة ب ست ثابت لی

ى         والتقني،   ة إل زم العمل الجماعي وظھرت الحاج لذلك ل

ت          واء أكان سة س ي كل مؤس ول ف الاستفادة من جمیع العق

ة   ة أم خاص ة حكومی ة أم خدمی داالله، (إنتاجی ، ٢٠١٩عب

٩٠٢.(  

ق       ي تحقی ا ف تعلم دورھ ة ال ؤدي منظم ى ت وحت

سفتھا    ت فل ة، انطلق ستمر بفاعلی ي الم و المھن تعلم والنم ال

ائز وا ن الرك ة م ن مجموع ام س، منھ وار : لأس الح

ة        ة التقلیدی د الممارسات المھنی دف نق دي بھ ساؤل النق والت

ا        سعیًا لتطویرھا، وإبداع ممارسات مھنیة جدیدة یمكن لھ

و          ى نح ة وتعمل عل تعلم بفاعلی أن تحقق أھداف التعلیم وال

ى   ة عل ة قائم ة تنظیمی اء بیئ ي، وبن داع التنظیم ق الإب یحق

ي     المشاركة والتعاون، من خلال ت     ارات العمل ف عزیز مھ

ات        رات والممارس ادل الخب یح تب ا یت رق ومجموعات بم ف

ود       ك دون وج ق ذل ن أن یتحق ة، ولا یمك ة الناجح المھنی

ر         اء غی ع الأخط سامح م ى الت ائم عل ي ق اخ دیمقراط من

ائم     اء، وق ن الأخط تعلم م ي ال ا ف ل ویوظفھ صودة، ب المق

ة       ساراتھا المختلف ي م ة ف ة التنظیمی ى الثق ذلك عل ین  ك  ب

أعضاء ھیئة التدریس بعضھم البعض، وبینھم وبین إدارة   

ھ،         ع بكلیت ین الطلاب والمجتم نھم وب الكلیة والجامعة، وبی

ف      ستمر وتوظی تعلم الم ق ال ى تحقی ادف إل سعى ھ ي م ف

ة    اءة المنظم ق كف ا یحق ة بم وارد التنظیمی ازي، ( الم حج

٢٥٢، ٢٠١٩.( 

ادئ الت         ة من المب ي وتتبنى منظمة التعلم مجموع

ا      از أبرزھ ن إیج رى، ویمك ات الأخ ن المنظم ا ع تمیزھ

أتي ا ی لا ، ( فیم و الع ادة، ٤٥١ -٤٥٠، ٢٠١٧أب ؛ زی

٧٣، ٢٠٢١:( 

املین .١ ین الع ستویات  : تمك ع الم شمل جمی وی

راد           التنظیمیة، إذ ینبغي توفیر بیئة عمل تجعل الأف

ل،      رق العم دعم ف ك ب اقتھم وذل ل ط ون بكام یعمل

م، وتفھ  د لھ تماع الجی وا والاس اتھم لیتمكن م احتیاج

 .من التعلم المستمر

ي  .٢ شارك المعرف ة   : الت شر المعرف ة بن وم المنظم تق

إن     ذلك ف ل، ل رق العم رات ف ن خب تج م ي تن الت

راد بحاج ع  ةالأف ل م دائم للتعام دریب ال ى الت  إل

 .متطلبات العمیل الطارئة

ي  .٣ سح البیئ ات   : الم ع المعلوم ضمن جم ویت

رص والتھدی   ة الف ة، ومعرف د  الخارجی ي ق دات الت

سة       ا للمناف رًا حیویً د أم ذا یع ة، وھ ھ المنظم تواج

 .العالمیة

ساني .٤ واء الإن راد  : الاحت سب ولاء الأف ي ك ویعن

شتركة    داف م اد أھ ة، وإیج ل المنظم املین داخ الع

دافھم       ارض أھ دم تع ق ع ث یتحق نھم، بحی بی

 . الشخصیة مع أھداف المنظمة

ازي  ة حج د دراس أن ) ١٦٢، ٢٠١٨( وتؤك

ة  تعلم ا منظم ستند  ل ي  ت ادئ تفرض   عدة  عل ا أن   مب علیھ

ي  تحرص  شر  عل ة  ن ر  ثقاف وفیر   التغیی ا، وت ة  داخلھ  بیئ

راد  تشجع محفزة ع  الأف ي  الحرص  م ھ   عل ویض؛ لأن  التف

ة  للعامل  یعطي  ب،  التصرف،  حری داع ،  التجری  والإب

  :وتتمثل ھذه المبادئ فیما یأتي

تعلم  .١ تعلم ( الآخرین  من  ال اعي  ال ة )الجم  ؛ فالمنظم

 .التعلم الجماعي بدون تنجح أن تحیلیس

ة  .٢ شكلات  معالج ة  الم ة،  بطریق ذا  جماعی ا  وھ  م

نعكس  ي   ی ا عل راد  إیجابیً ساعد  الأف ة   وی ي عملی  عل

 .الجماعي التعلم

شجیع  .٣ راد  ت ى  الأف راح  عل م  اقت ارھم  آرائھ  وأفك

 .جدیدة معالجات وتجریب الجدیدة،



   
 

 ٢٧٦  

   .…    رؤية مستقبلية لتحويل كليات التربية

تخلاص .٤ دروس اس ن  ال ارب م سابقة   التج ال

م  ،)والخطأ  الصواب( ز  ث ة   تعزی  العوامل الإیجابی

 .السلبیة الأسباب من التقلیص أو والقضاء

ل  .٥ ة  نق ث  المعرف تم  حی شر  ی ة  ن سرعة  المعرف ي  ب  ف

ة  أنحاء مختلف سریع   المنظم ل ال ال  والتحوی  والفع

ة،  داخل  للمعارف ات  ومن  المنظم ساعدة  الآلی  الم

ي  ة   ف ل المعرف اریر :نق ة   التق شفویة،  المكتوب  وال

 .ةالمیدانی والزیارات

ي            ة تتبن تعلم المھنی مما سبق یتضح أن منظمة ال

ة،       تلاك المعرف ى ام املین عل ز الع ة تحف ة تنظیمی ثقاف

ا          درات أفرادھ ویر ق ة تط وإنتاجھا، وتشاركھا، وتبني ثقاف

ین      ى تمك رص عل ا تح ا أنھ ستمر، كم تعلم الم ى ال عل

شجع       ستمر وت ویر الم تعلم والتط ن ال ا م املین فیھ الع

ع   التعاون والحوار، وت   ا والمجتم بادل الخبرات بین أفرادھ

  .مع قدرتھا على التكیف مع المتغیرات المستمرة

ة   : المحور الثاني  ة لمنظم أبرز النماذج العالمیة والعربی

  التعلم وأبعادھا

ع  د  وض احثین  المُنظرین  من  العدی اذج  والب  نم

اد  الاستراتیجیات أو  أو العوامل  تحدد  ي  الأبع ؤدي  الت  ی

ا  ي  تطبیقھ ا  ف ى  تالمنظم ا   عل ة   اختلاف أحجامھ وطبیع

ا  ى  عملھ ا  إل ى  تحویلھ ات  إل ة، ویعرض     منظم م مھنی تعل

 .البحث أبرز نماذج منظمة التعلم وأبعادھا

  أبرز النماذج العالمیة والعربیة لمنظمة التعلم : أولًا

 -Sari, 2022, 191)قد أوضحت دراسة ساري

دول   (192 حة بالج تعلم والموض ة ال اذج منظم رز نم  أب

  : الآتي) ١(

 )١(جدول 

    (Sari, 2022, 191- 192) نماذج منظمة التعلم 
  العناصر  المؤلف  النموذج

   Peter Sengeبیتر سینج   اللبنات الأساسیة الخمس

)١٩٩٠ (  

التمكن الشخصي، التعلم الجماعي، الرؤیة المشتركة، والنماذج " 

  " الذھنیة، والتفكیر المنظومي 

ة الخصائص الإحدى عشرة لشرك

  متعلمة

  بیدلر وآخرون

Pedler et al. 

)١٩٩١(  

التبادل الداخلي، ھیاكل مساندة، مرونة المكافأة، التعلم المشترك، "

المعلومات، مدخل تعلمي للاستراتیجیة، المحاسبیة والرقابة التقویمیة، 

المشاركة في وضع السیاسة، الاستفادة من العاملین في تحلیل البیئة، 

  ". للجمیع، ومناخ التعلموفرص التطویر الذاتي

استبانة أبعاد منظمة التعلم 

)DLOQ(  

Dimension of Learning 

Organization 

Questionnaire  

  واتكینز ومارسیك

Watkins and  

Marsick  

)٢٠٠٣(، )  ١٩٩٣(  

 التمكین والاستفسار والحوار،" 

 التعلم الجماعي، التعلم المستمر،

  ".منظومي ، والنظام المدمج القیادة الاستراتیجیة ، الاتصال ال

  المؤشرات الخمسة لمنظمة التعلم
  Marquardtماركواردت 

)١٩٩٦(  

تمكین الأفراد، إدارة التكنولوجیا، دینامیكیات التعلم، التحول "

  ".التنظیمي، إدارة المعرفة

  اللبنات الخمسة الاستراتیجیة

  جوه وریتشارد

Goh and Richard  

)١٩٩٧(  

ت، وضوح الرؤیة والرسالة التنظیمیة، حل التجریب والمكافآ" 

  ".مشكلات الفریق، التزام القیادة والتمكین، والتحول الفعال للمعرفة



 

 ٢٧٧

  هناء إبراهيم إبراهيم سليمان/ د.أ
  العناصر  المؤلف  النموذج

  مسح عملیة منظمة التعلم

  أودي باریك

Udai Pareek  

)٢٠٠٣(  

التآزر، تدفق المعلومات، الإطار الشامل، رؤیة مشتركة، النضج " 

  ".والتعلم العاطفي، الثقة الاستراتیجیة، والتمكین، 

 الموثوقیة والصلاحیة

  من منظمة التعلم

  میتس وتوروكوف

Mets and Torokoff 

)٢٠٠٧(  

" على نطاق الموظف، "العملیة الرئیسة " البیئة الداخلیة والتعلم" 

لمقیاس المدیرین، القیم المشتركة والبیئة الداخلیة " العملیة الرئیسة 

  ".والأھداف والتنمیة 

 نموذج

  أمن التعلم

  جارفین وآخرون

Garvin et al. 

)٢٠٠٨( 

  

الاعتراف بالمفھوم الجدید، الأمن النفسي، عملیة التعلم، الترحیب "

  ".بالاختلاف، وتشجیع التعلم 

  نموذج

 مناخ التعلم

  

  جمالي وآخرون

Jamali et al. 

)٢٠٠٨( 

التطویر المنظومي للعاملین، ومشاركة العاملین، نظام مكافأة التعلم، "

  ".لم، التجریب المستمر مناخ التع

  منظمة

  التعلم للنظام المفتوح

  Liesbschلیسبش 

)٢٠١١( 

الأنظمة الدینامیكیة النسبیة، التنظیم الذاتي بطریقة مناسبة ومنظمة، " 

  ".وأنظمة مفتوحة نسبیًا، وأنظمة نسبیة غیر محددة

  نموذج

  منظمة التعلم المتكامل

  وحید وآخرون

Waheed et al. )٢٠١٥( 

طویر الذاتي، الابتكار، تیسیر القیادة، تبادل المعلومات، التمكین الت" 

  ".والتعاون الجماعي 

  

العناصر الخمسة الحاسمة لمنظمة 

  التعلم

  شین وآخرون

Shin et al.  

)٢٠١٦( 

التمكین على جمیع المستویات، وجمع ودمج المعلومات الخارجیة، "

 وتبادل إنشاء وتوصیل شعور واضح بالاتجاه والغرض، تراكم

  ".المعرفة الداخلیة، وتحدي الوضع الراھن وتمكین الإبداع

  نموذج إدارة منظمة التعلم

  داماتو وآخرون

D’Amato et al. 

)٢٠١٦( 

المسؤولیة المشتركة، الشفافیة الكاملة، النھج من أعلى إلى أسفل " 

ومن أسفل إلى أعلى، إدارة الأفراد والفریق ذاتیًا بشكل متزاید، 

إنشاء البنى التحتیة التعلیمیة التي تسھل   وجودة العمل،المشاركة

  " .التعلم، بناء سیاق أفضل للحصول على أفضل الأشخاص

  نموذج تنظیمي

  جماعي

  .Lau et alلاو وآخرون 

)٢٠١٩( 
  "العملیات والمبادئ والأغراض" 

  أبعاد

  منظمة التعلم

  ویتزل وآخرون

Wetzel et al.  

)٢٠١٩( 

  لقرار، والرغبة،الانضباط، واتخاذ ا"

  ".والمساواة 

  نموذج

 منظمة التعلم المتكیفة

  

  جوش بیرسین

JoshBersin  

)٢٠٢٠( 

 القیادة والشراكة والابتكار،" 

  الذكاء والتحلیلات والسرعة،

  ".الرشاقة والخبرة والقیمة 

السابق وجود العدید من ) ١(ویتضح من جدول

یة أو الاجتھادات التي حاولت تحدید المكونات الأساس

الاتجاھات المرتبطة  بمنظمات التعلم،  فمنھم من ركز 

على بحث آلیة التحول نحو منظمة التعلم مثل سینج 

Senge ،والذي بلور خمسة مبادئ أساسیة لھذا التحول 

 أحد عشر .Pedler et al بیدلر وآخرون في حین حدد 

مجالًا لھذا التحول، بینما ركز آخرون على ما تتطلبھ 

تعلم، ویتناول البحث فیما یأتي أبرز النماذج  منظمات ال

وأكثرھا تطبیقًا في بیئات العمل في المنظمات سواء 

  :الربحیة أو الخدمیة، وھي
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 Sengeنموذج سینج   .أ 

 أن منظمة التعلم ھي تلك  Sengeیرى سینج 

الكیان المتعلم الذي یسعى إلى تطویر أنماط جدیدة للتفكیر 

الطموحات الجماعیة، ویضع لھا مجموعة من الأھداف و

حیث یتعلم أفرادھا باستمرار كیف یتعلمون بشكل 

ویقترح سینج . (Weldy, 2009, 60)جماعي تعاوني

Senge أن المنظمات یجب أن توفر الظروف اللازمة 

لتحقیق الاحتیاجات عالیة المستوى مثل احترام الذات 

وتحقیق الذات من أجل كسب ولاء والتزام موظفیھا، 

ینج إلى منظمة التعلم نظرة إنسانیة لأنھا حیث ینظر س

تركز على الأفراد الذین یعبرون عن أنفسھم بشكل 

إبداعي من خلال عملھم، إنھا وجھة نظر تقترح الابتعاد 

عن المنظمات التقلیدیة والسلطویة المسیطرة نحو 

المنظمات التي تمكّن الأفراد من خلال التعلم، كما یتطلب 

 القیم للابتعاد عن ھیمنة المنظمات ذلك تحولًا أساسیًا في

التي تعتمد على التعلم التكیفي أو البقاء على قید الحیاة 

نحو منظمات أكثر دیمقراطیة تستخدم التعلم التوالدي 

(Ions& Minton, 2012,23) ویعد مفھوم التعلم ،

التوالدي بدلًا من التعلم التكیفي أمرًا أساسیًا لمفھوم 

الآتي الاختلافات بین ) ٢(دولمنظمة التعلم، ویوضح ج

 .نوعي التعلم

  ) ٢(جدول

   (Ions& Minton, 2012, 24)الاختلافات بین التعلم التكیفي والتعلم التوالدي 

 التعلم التكیفي  التعلم التوالدي

یركز على النجاحات السابقة واستخدامھا كأساس لتطویر  یشجع التجریب المستمر

 الاستراتیجیات المستقبلیة

 القلیل من المخاطرة  جع على المخاطرةیش

  تفكیر مقسم تفكیر شامل على مستوى النظام

  تغییر ما ھو موجود بالفعل -عملیات تحویلیة 

 

 تحسینات تدریجیة للمنتجات والخدمات

   تحسین ما ھو موجود بالفعل-والعملیات 

 التأقلم وحل المشكلات  طرق جدیدة للنظر إلى العالم

لا یشكك في الافتراضات الأساسیة التي تقوم علیھا الطرق  ولماذا تتم الأشیاءالتساؤل كیف 

 الحالیة لأداء العمل

  یشجع الاستقرار  یشجع التغییر المستمر

 من نوعین تمتلك أدائھا في المتمیزة فالمنظمات

 على بمسألة التغلب وھو خاص التكیفي التعلم: التعلم

 الرسمیة، یاساتوالس القواعد معطیات وفق المشكلات

 ینبثق تعلم وھو أو المولد التوالدى التعلم فھو الثاني أما

 الرغبة عمقت وكلما الفضول، وحب الفرد رغبة من

 اكتشاف المجھول الفرد اندفع نحو عند الفضول وحب

 المنظمة ازدھار أجل ومن التجریب، إجراء في وتفنن

 لمالتع غرس یتعلموا كیفیة أن من لابد للقادة وتقدمھا

 تعلم على یعتمد المتمیز فالأداء العمل، في التوالدى



 

 ٢٧٩

  هناء إبراهيم إبراهيم سليمان/ د.أ

 العمل في التوالدى التعلم وانتشر ازداد ممتاز، وكلما

جبران والمحاسنة، (تعلم  منظمة إلى المنظمة تحولت

٢٨٩، ٢٠١٧.(  

أھمیة التعلم التوالدي في ) ٢(ویتضح من جدول

منظمة التعلم لأنھ یشجع التجریب والتغییر المستمرین 

یؤكد على التفكیر الشمولي للمنظمة ككل بما یسھم في و

  .تحسین الأداء الفعلي للمنظمة

خمسة مداخل تمثل جوھر عملیة   Sengeوقدم سینج 

  : بناء منظمات التعلم، وھي تتمثل في

   (Personal Mastery)الشخصي  التمكُّن )١

مستمر  منھج أنھ على Senge إلیھ سینج ینظر 

 من مجموعة على ویقوم ات،الذ لتحسین الفرد یسلكھ

أو  الشخصیة الرؤیة تحدید منھا والممارسات، المبادئ

 إلیھ، بالنسبة مھمة أنھا الفرد یرى التي الأمور تحدید

 علیھ سینج یطلق ما أو للفرد، الراھن الوضع وتحدد

 والتوتر بالقلق الشعور بھ یُقصد الذي الإبداعي التوتر

فالأفراد  والواقع؛ ؤیةالر بین الحاصلة الفجوة من الناتج

 ولدیھم الذات، عن بالرضا یشعرون ذاتیًا المتمكنون

مما  المعرفة؛ قوة عن الصادرة والقوة شعور بالسعادة

 وأداء وأدائھم معنویاتھم في إیجابي تأثیر لھ یكون

  ).١٨، ٢٠٢٠العطار، (ككل  المنظمة

  (Mental Models)  الذھنیة النماذج )٢

 والصور عمیماتوالت الافتراضات، تلك وھي

تصور  في تؤثر والتي في الأعماق الراسخة الذھنیة

وكیفیة  حولھم، من للأحداث وتفسیرھم للعالم الأفراد

 ما یسمي ینبثق الذھنیة النماذج ومن معھا، التعامل

 القواعد من عن مجموعة عبارة ھي التي العمل بنظریة

 سلوكیات ولفھم لإرشاد سلوكیاتھم، الأفراد یتخذھا التي

، )١٦٤، ٢٠١٨حجازي، (العمل  في محیط الآخرین

ومن ثم یكون العقل الإنساني جاھزًا وحاضرًا للتعامل مع 

التحدیات واعتبارھا فرصًا لأفكار وإبداعات جدیدة ونھج 

لتغییر حقیقي وإیجابي، وھذا یعني الاستعداد الذھني لدى 

الفرد للتخلص من القوالب الذھنیة والتعامیم الجامدة 

ھزة  التي قد تمنع الفرد من الانطلاق نحو ما ھو والجا

   ).٥٠٧، ٢٠١١الرشدان، (جدید 

  )System Thinking(التفكیر النظمي  )٣

تعمل منظمة التعلم وتفكر وفقًا لمدخل ومنھجیة 

النظم وعلیھا أن تحدد المھام التي یكلف بھا كل فرد، 

على أن یعلم كل فرد علاقة عملھ وتأثیره على وحدتھ 

ة الصغیرة وعلى المؤسسة ككل، ویشیر سینج إلى الإداری

أن التفكیر النظمي إطار عمل یقوم على رؤیة الكل بدلًا 

من الأجزاء منفصلة، ولھ القدرة على رؤیة العلاقات 

البینیة التي تربط بین الأجزاء المختلفة للنظام داخل 

  ).٢٢٠، ٢٠١٤قاسم وشحاتة، (المنظمة 

  Shared Vision)(المشتركة  الرؤیة )٤

 التعلم، علي القدرة أو والطاقة التركیز توفر التي

 بجد فالأفراد تسعي والتجریب، بالمخاطرة، الأخذ وتعزز

 یتشاركون عندما مشترك طموح إلي للوصول واجتھاد

  ).٤١٦، ٢٠١٢غنیم، (بحق  الرؤیة

  (Team Learning)تعلم الفریق )٥

ھو عملیة التوافق بین أعضاء فریق العمل 

نتائج التي یرغبون فیھا، فالحوار بین للحصول على ال

أعضاء الفریق یدعم التوصل لقرارات حاسمة بشيء من 

الإبداع، وھو بذلك یركز على قدرة التعلم للمجموعة ككل 

التي ھي أكبر من قدرة تعلم أي فرد فیھا، وأثناء عمل 

الفریق یتم اختیار أحدھم لیقوم بدور الوسیط، ویتلخص 

 أثناء اجتماعھم، ویقدم التغذیة دوره في ملاحظة الفریق

الراجعة لكل من الأفراد والفریق ككل عن العملیات، كما 

أن لھ دورًا استشاریًا لیضمن أن أعضاء الفریق یدعمون 

 العزیزي(قدرتھم على التأمل في أعمالھم باستمرار

  ). ٢٦، ٢٠١٧وعبداالله وعطیة ،  وعطیة



   
 

 ٢٨٠  

   .…    رؤية مستقبلية لتحويل كليات التربية

  (Marquardt) ماركواردت نموذج  .ب 

خصائص مختلفة  Marquardt تقدم ماركوارد

للتعلم، مثل التحول إلى إدارة المعرفة بشكل أفضل، 

، واستخدام تكنولوجیا المعلومات في العاملین وتمكین

، فعندما یتم متغیرةعملیة التعلم للتكیف مع البیئة ال

 بالمنظمة یمكن دمجھا في العاملینمشاركة المعرفة بین 

صول إلیھا عندما ذاكرة المنظمة، ویمكن للآخرین الو

یترك العامل العمل لمنظمة أخرى، وبالتالي، فإن عملیة 

التعلم التي تعتبر تغییرًا تحویلیًا تشمل مستوى التعلم 

الفردي ومستوى التعلم الجماعي ومستوى التعلم 

 Al-Hashem; Almasri& Abu Orabi) التنظیمي

نموذج ماركواردت   یتكونو. (5, 2021 ,

(Marquardt, 2002) أنظمة خمسة  لمنظمة التعلم من 

واستمراره،  التعلم التنظیمي لتحقیق ضروریة فرعیة

التعلم، والتنظیم، والأفراد،  :وھي التعلم، منظمة وبناء

  :الآتي) ٢(مثل بالشكل والمعرفة، والتقنیة، وتُ

  

 

  )٢(شكل

 أنظمة منظمة التعلم وفق نموذج ماركواردت  

Marquardt, 2002, 24) (   

أن التنظیم والأفراد ) ٢(ح من شكل ویتض

والمعرفة والأنظمة التكنولوجیة الفرعیة ضروریة 

لتعزیز التعلم وزیادتھ، والذي بدوره یتخلل النظم الفرعیة 

الأربعة الأخرى، فالكل شریك في بناء التعلم التنظیمي 

والحفاظ علیھ ومن ثم تحسین الإنتاجیة، والأنظمة 

امیكیًا ویكمل كل منھما الفرعیة الخمسة مترابطة دین

  . الآخر

ویمكن تناول وجھة نظر ماركواردت  

Marquardt بشأن كل نظام فرعي منھا كما یأتي 

Marquardt, 2002, 24- 31):(  

 ھو النظام الفرعي الأساسي لمنظمة التعلم، :التعلم )١

) ٣(مھمة، یوضحھا شكل عناصر ثلاثة ویتضمن

 :الآتي



 

 ٢٨١

  هناء إبراهيم إبراهيم سليمان/ د.أ
 

 

 

 

 

 

  

  

   

  

  

  

  

  

                      

  )٣(شكل

  )Marquardt, 2002, 25( لعناصر الفرعیة للتعلما

یتضح أن التعلم یتضمن ثلاثة ) ٣(ومن الشكل

المستویات، والمھارات، والأنماط،  :عناصر، وھي

وتوجد ثلاثة مستویات تعلیمیة متمیزة ولكنھا مترابطة في 

التعلم حیث یحدث على المستوى الفردي والجماعي 

ما المھارات فتتضمن التفكیر النظمي، والتنظیمي، أ

النماذج العقلیة، الإتقان الشخصي، التعلم الموجھ ذاتیًا، 

  والحوار، وتلك المھارات ضروریة 

لتحقیق أقصى قدر من التعلم التنظیمي، وقد یحاول 

الأعضاء الاستفادة من خبرات الماضي ویطورون على 

إذا تجنب ضوئھا أفعال المستقبل ویسمى تعلم تكیفي، أما 

الأعضاء النتائج والخبرات السالبة وحاولوا رسم صورة 

جدیدة للمستقبل ووضع الخطط لبلوغھا فیسمى تعلم 

توقعي، وقد یتعلمون أثناء العمل سواء بصورة فردیة أو 

  .جماعیة ویسمى ذلك التعلم بالحدث أو الفعل

  

: ھي أساسیة عناصر أربعة من فیتكون: التنظیم )٢

  والاستراتیجیة، والھیكلالرؤیة، والثقافة،

 في كبیر تأثیر ذات عناصر التنظیمي، وجمیعھا

المنظمة، وتشیر الرؤیة إلى آمال  في الأفراد سلوك

المنظمة وأھدافھا واتجاھاتھا نحو المستقبل، إنھا 

صورة المنظمة التي یتم تربیتھا داخلھا ثم تنتقل إلى 

 من ھم خارج المنظمة، وتدعم ثقافة المنظمة رؤیتھا

 التعلم

  المستويات
 الفردي  
 الفريقي/ الجماعي  
المهارات التنظيمي  

 النظمي التفكير  
 العقلية النماذج  
  الشخصي الإتقان 

 ذاتيا الموجه التعلم

 الأنماط
 تكيفي 
 توقعي 
 ليفع 



   
 

 ٢٨٢  

   .…    رؤية مستقبلية لتحويل كليات التربية

المتطورة من خلال تشجیع قیم العمل الجماعي 

والإدارة الذاتیة والتمكین والمشاركة، وتتعلق 

الاستراتیجیة بخطط العمل والمنھجیات والتكتیكات 

والخطوات المستخدمة لتحقیق رؤیة وأھداف 

المنظمة، حیث تعمل الاستراتیجیات على تحسین 

ات التعلم المكتسب ونقلھ واستخدامھ في جمیع إجراء

وعملیات المنظمة، ویشمل الھیكل أقسام المنظمة 

ومستویاتھا وتكویناتھا، منظمة التعلم ھي بنیة 

مبسطة وغیر محدودة ومسطحة تزید من الاتصال 

وتدفق المعلومات والمسؤولیات والتعاون داخل 

 .وخارج المنظمة

 یشتمل النظام الفرعي للأفراد في منظمة :الأفراد )٣

 البشریة ذات الصلة التعلم على كل العناصر

بالمنظمة من داخلھا أو خارجھا، مثل المدیرین 

والقادة والموظفین والعملاء والشركاء  والممولین 

والمجتمع المحیط، وتعد كل مجموعة ذات قیمة 

 للمنظمة، ویجب تمكین الجمیع من التعلم، فمنظمة

 والابتكار النمو على ومقدرتھا تمیزھا تستمد التعلم

 مالھا رأس على استثمار مقدرتھا لالخ من والتفوق

 .فعالًا استثمارًا البشري

تقوم منظمات التعلم الناجحة بشكل منھجي : المعرفة )٤

وتقني بتوجیھ المعرفة من خلال ستة مراحل 

مستمرة ومتفاعلة ومعتمدة على بعضھا البعض، 

فعملیة الاكتساب یتم من خلالھا جمع البیانات 

منظمة، ومن خلال والمعلومات من داخل وخارج ال

عملیات البحث والاستقصاء تتولد معارف جدیدة، 

ویتم تخزینھا لیسھل الوصول إلیھا من قبل أي 

عضو وفي أي وقت وأي مكان، أما عملیة التحلیل 

تتم لجعل المعلومات أكثر دلالة للمنظمة، ونقل 

المعرفة لتصبح متاحة للجمیع، وتطبیق المعرفة من 

 .مستمرخلال عملیات التدویر ال

 والأدوات، التكنولوجیة، تشمل الأجھزة: التقنیة )٥

والأسالیب المتقدمة للتعلم، مثل  والشبكات والأنظمة

المحاكاة ومؤتمرات الكمبیوتر والتعاون، حیث 

تعمل كل ھذه الأدوات على إنشاء طرق سریعة 

 تساعد بیئة للمعرفة وتعزیز التعلم من خلال تھیئة

 بسرعة والتعلم فةوالمعر تبادل المعلومات على

 .أكبر

 & Watkins) ومارسیك  واتكینز  نموذج  .ج 

Marsick) 

 Watkins) واتكینز ومارسیك من كل طورت

& Marsick) وعام١٩٩٦في  عام ثم، ١٩٩٣عام ، 

سینج  أمثال والباحثین المُنظرین كتابات على بناءً ٢٠٠٣

)Senge (التعلم حدوث وكیفیة المنظمة  المتعلمة عن 

 في الفرد یوجد عندما یحدث التعلم أن یانحیث تر بھا،

مما یؤكد  التعلم على ویشجعھ ویحفزه یرغب فیھ، مكان

ونشر  التعلم، إكساب في والتنظیم المنظمة أھمیة على

نموذجًا  قدمتا لذا المنظمة؛ أفراد بین وتشاركھا المعرفة

 في التعلم یأخذ منظمة لبناء أبعاد سبعة متكاملًا من

، ٢٠٢٠الحربي، (رئیسة، وھي  مستویات ثلاثة الاعتبار

 -Pokharel & Choi, 2015, 128؛ ١٢٠ -١١٩

132  :(  

 .فیھ التعلم واستمراریة الفردي المستوى .١

 المعرفة نقل على ویركز الجماعي المستوى .٢

 فرق وجماعات بین وتشاركھا أشكالھا بكافة

 الجمعي التفكیر قدرات بناء من یُمكن بما العمل

 .المشترك

 أدوار على یركز الذي التنظیمي المستوى .٣

 التعلم وتسھیل دعم في المنظمة وممارسات

 یسھم بما المختلفة، مستویاتھا بین المعرفة تدفق

 .الأداء وتطویره تحسین في



 

 ٢٨٣

  هناء إبراهيم إبراهيم سليمان/ د.أ

 :الآتي) ٤(في شكل النموذج لھذا المفاھیمي الإطار توضیح ویمكن

  

  )٤(شكل

  ( Watkins & Marsick)  التعلم وفق نموذج واتكینز ومارسیك منظمة أبعاد

 )١٢٠، ٢٠٢٠الحربي، (

  ):Lunenburg, 2011, 3-5؛  ٦٨٤، ٢٠١٦الحمادي، ( التعلم فیما یأتي  وتتمثل أبعاد منظمة

، وتعني توفیر فرص   إیجاد فرص للتعلم المستمر    )١

ث            التعلم بحی ل ب ط العم للتعلم والنمو من خلال رب

 .یتاح للأفراد التعلم أثناء تأدیة الأعمال

شجیع )٢ ي      ت املین ف ین الع وار ب سار والح  الاستف

ات م الأوق ض معظ ستویات بغ ة الم ى كاف ، وعل

 .النظر عن المواقع ومعرفة رد الفعل

اعي  )٣ تعلم الجم اون وال شجیع التع ى ت ادًا عل  اعتم

اون      شجیع التع ل، وت رق العم شاركیة وف دأ الت مب

 .المدعوم من ثقافة المنظمة

ة  تطویر أنظمة لاكتساب المعرفة ومشاركة عم  )٤ لی

تعلم،  ا، ال ا وتوظیفھ ا وحفظھ ا ونقلھ  وتوزیعھ

 .لتحقیق أھداف العاملین والمتعاملین مع المنظمة

شتركة     )٥ ق رؤى م و تحقی املین نح ین الع ، تمك

ي      شاركة ف املین للم ة للع ة الفرص ي إتاح ویعن

 .صناعة وتطبیق القرارات ووضع رؤى المنظمة

ة  )٦ ة الخارجی ة بالبیئ ط المنظم ن رب ك م ، وذل

ط ا   لال رب ط    خ ة والوس اد البیئی ة بالأبع لمنظم

ضبط       اد ل ذه الأبع راد لھ م الأف یط، وفھ المح

 .ممارسات العمل

ى أي   توفیر قیادة استراتیجیة للتعلم    )٧ ي إل ، وتعن

تراتیجي   ر الاس ادة التفكی ستخدم الق دى ی م

 .لإحداث التغییر الإیجابي

د  ة  أوضحت  وق  ,Pokharel & Choi( دراس

د  كل  )132 -128 ,2015 ا  من  بع تعلم    دأبع ة ال منظم

  .بالمنظمة ممارستھ وكیفیة

 )Moilanen (مایلونین نموذج  .د 
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شتمل وذج ی ایلونین  نم ذي ) Moilanen(م ال

 والأفراد، التنظیم،:  على مستویین٢٠٠١اقترحھ في عام 

ون  سة  من  ویتك اد ضروریة   خم ة   أبع اء منظم تعلم  لبن  ال

وى ى الق ة، وھ د الدافع دف وتحدی رض، الھ  أو الغ

سار  ھ وت والاستف ین،  الأسئلة،  وجی ا    والتمك یم، وفیم والتقی

اد     ك الأبع یح تل أتي توض سین،  (ی  ؛ ٦٢ -٦١، ٢٠١٢ح

   :)٢٣٩، ٢٠١٤ ؛ قاسم وشحاتة، ٤١٧، ٢٠١٢غنیم، 

وى  )١ ة  الق عي    ، ویقصد الدافع دى س ا م  إدارة بھ

المنظمة إلى وضع الھیاكل والأنظمة والعملیات   

ویر     ى تط شجعھم عل راد وت ساعد الأف ي ت الت

اراتھم  ا    مھ تعلم، وتبنیھ ات ال ي عملی  لوسائل   ف

ي      لدعم عملیة وأنظمة ق الت ة العوائ تعلم وإزال ال

 مباشر تأثیر ولھذه القوى تعترض عملیة التعلم،

   .والفردي التنظیمي المستویین من كل على

ة،   أو ھدف  تحدید )٢ رض المنظم دى    غ ي م وتعن

ون       شتركة تك داف م ة وأھ ة منظم ود رؤی وج

ھ  ظمة، وتتضح مرتبطة باستراتیجیة المن  أھمیت

 دافعیة للتعلم، وبناء الصحیح للاتجاه تحدیده من

راد  ضمن  الأف تعلم، ویت ع  لل  رؤى وض

  .المنظمة وأھداف واستراتیجیات

 إلى وجود ویشیر الأسئلة، وتوجیھ الاستفسار )٣

سن  بما والأسئلة الاستفسار على تشجع بیئة  یح

ستوى  من  راد،     م ة للأف اذج الذھنی تعلم والنم  ال

ذا  س  وھ ذلیل   اعدی ى ت ات  عل یض  العقب  وتخف

  .التغییر مقاومة

ین،  )٤ الیب  التمك تخدام الأس دى اس ى م شیر إل وی

ة     ى إتاح ي تعمل عل تعلم  فرص  الت ة   ال والتجرب

رار  صنع  عملیات في والمشاركة والتطویر  الق

   .بالمنظمة العاملین لكافة

 التعلم متطلبات أن من بھ التأكد ویعني التقییم، )٥

د  م  ق تیفاؤھا  ت ى  اس ستویین  عل  التنظیمي  الم

ردي، اس والف ضمن قی ستوى ویت  الأداء م

ا  والجماعي الفردي سھم  بم ي  ی ات  دعم  ف  عملی

 .والتطویر التعلم

   (Addleson)نموذج أدیلسون  .ه 

ام    ي ع سون ف ل أدیل وذج  ١٩٩٨توص ى نم  إل

لمنظمة التعلم أطلق علیھ البدیھیات الأربع لمنظمة التعلم،      

سلمات، یمكن   وانطلق أدیلسون عبر نموذجھ بعدد      من الم

  ):٣٤١ -٣٤٠، ٢٠١٨حرب، (إیجازھا فیما یأتي 

ة،   )١ ساب المعرف ة اكت ي عملی تعلم ھ ة ال أن منظم

ا   ذا م م، وھ وي الفھ ي تق ارات الت ویر المھ وتط

ة،      سات الاجتماعی ي المؤس ة ف دث بفاعلی یح

  .والإدارات الحكومیة والجمعیات الخیریة

و          )٢ ى ك دة تركز عل ن أن لمنظمة التعلم رؤیة جدی

  .التنظیم نشاطًا اجتماعیًا یتسم بالتعاون

ة؛    )٣ ات التعاونی ي العلاق تعلم تبن ة ال أن منظم

ة         این المعرف ستمدة من تب للوصول إلى القوة الم

الیب    ق، والأس درات، والطرائ ارب، والق والتج

  .التي یستخدمھا الأفراد في إنجاز المھمات

زوا      )٤ ا أن ینج م معً ستطیعون بعملھ راد ی أن الأف

ن المھم  ستطیعون    م ا ی ر مم ال أكث ات والأعم

 .فعلھ وھم فرادى

  .Garvin et al) (جارفین وآخرین  نموذج  .و 

ام  ارفین ع رح ج ى ١٩٩٣اقت ین عل ھ یتع  أن

منظمات التعلم تطویر المھارات لحل المشكلات، وتجربة  

ة     املین الخاص ارب الع ن تج تعلم م دة، وال اھج جدی من

رات الآخرین     وأفضل  وتاریخھم الماضي، والتعلم من خب

ع             ي جمی اءة ف سرعة وكف ممارساتھم، ونقل تلك المعرفة ب

ب،         شجیع التجری ي ت د ف ل دور القائ ة، ویتمث أنحاء المنظم

اء      وار البن ز الح وح، وتعزی ل المفت اخ للتواص ة من وتھیئ

(Yadav& Agarwal, 2016, 19) .   
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ي عام    لاث  ٢٠٠٨واقترح جارفین وآخرون ف  ث

تعل  منظمة لبناء أساسیة لبنات ي، (م، وھي  ال  ٢٠٢٠الحرب

 -Herd, 2021, 526 & ؛٤١٩، ٢٠١٢؛ غنیم، ١٢٢، 

527  Alagaraja  :( 

ود  )١ ة  وج ة  بیئ تعلم  داعم شتمل  ،لل ى  وت ة  عل  أربع

 : تمیزھا عناصر

  تعلم  النفسیة  السلامة ي: لل تعلم أن وتعن  ی

 من التقلیل فیھا من یخافون لا بیئة في العاملون

 أو قادتھم مع اختلافھم عند أو تھمیشھم شأنھم،

رانھم،  دما  أق سألون  أو عن ئلة  ی  أو سطحیة،  أس

ون  ابھم  یعترف ستطیعون   للأخطاء؛  بارتك ل ی  ب

ر  ك  عن  التعبی ھ  ذل ارھم  وعن  كل م  أفك  وآرائھ

  .بحریة

 البدیلة النظر ووجھات الاختلافات تقدیر.  

  اح ى  الانفت ار  عل دة  الأفك اطرة،  الجدی  والمخ

شاف  ور  أشیاء  واستك دة، وتخصیص   وأم  جدی

رات  التجارب من والتعلم لمراجعةل وقت  والخب

  .المتعددة

  ر ة  تغیی وم  ثقاف صمت  الل شأن  وال اء  ب  ؛الأخط

 .وتبادل للمعرفة تعاون ھناك یكون حتى

ة  التعلم وممارسات عملیات تضمین )٢ ي  الملموس  ف

راءات   عملیات جمیع ة،  وأنشطة وإج  من  المنظم

ل  خلال  ة  نق شرھا،  المعرف ا  ون سیرھا،   وجمعھ وتف

دھا  ب  خلال  من  وتولی داع،  التجری شجیع  والإب  وت

  وبطریقة واضحة المعرفي بشكل منھجي التشارك

كلھا،   المنظمات أو الجماعات أو الأفراد بین المعالم

ب  تم  أن ویج یًا؛     ی ا ورأس ة أفقیً شر المعرف ث  ن  بحی

ون  ین   مركزة  تك ا ب املین،  داخلیً ا؛  الع  وخارجیً

ة  ھ  ومن  المصلحة  آراء أصحاب  لمعرف ة  ل  علاق

ة، بالمنظ اد  م ة  واعتم ة  طریق ل   المراجع د العم  بع

  .والتطویر والتصحیح، للتعدیل،

ود  )٣ ادة  وج ي  القی زز  الت اتھا  خلال  من  تع  ممارس

 .بالمنظمة التعلم عملیة

ب     د المطل ة عب شیر دراس ) ٤١٤، ٢٠١٩( وت

وذج  اء   جارفین  أن نم ي بن ة  أسس   ف ز    منظم تعلم یتمی ال

 خلال  من التطبیق في العلمي الأسلوب على بكونھ یعتمد

شكلات  وحل تشخیص ة  الم ي  المختلف ھ  الت املین  تواج  الع

ات   ة،  داخل البیئ ى  إضافة  التنظیمی  لعنصر  تضمینھ  إل

 بما والحلول أنسب الاستراتیجیات على للتعرف التجریب

ذلك   الاستراتیجیة  والتوجھات الأھداف یخدم ة، ك  للمنظم

ذ  ین  الأخ ار  بع تفادة  فكرة  الاعتب رات  من  الاس  الخب

   .التنظیمیة  البیئة بھا التي مرت السابقة بوالتجار

 (Al Otaibi)نموذج العتیبي   .ز 

انطلق العتیبي في نموذجھ من أن مفھوم منظمة    

د            شرین أح رن الع رة من الق ود الأخی التعلم أصبح في العق

ى التكیف      التغیرات القابلة للتطبیق لمساعدة المنظمات عل

دیات العالمی  ا التح ي أفرزتھ رات الت ع التغی ة، م ة والمحلی

ب        ة یتطل ي المنظم ر ف ة التغیی ي أن بدای ل العتیب وتوص

شف        ة كالنظام التعلیمي، وك معرفة الحالة الراھنة للمنظم

تعلم       شار ال ة وانت ي نوعی ؤثرین ف املین م اك ع أن ھن

سھا،   : التنظیمي في المنظمات وھما   ة نف خصائص المنظم

ة بالم       ة المحیط ي البیئ ة،  والثقافة الاجتماعیة السائدة ف نظم

ھ   ى نموذج ق عل د أطل ة  " وق ویم المنظم وذج تق أنم

ة ي      " المتعلم م، وھ ة نظ ن ثلاث وذج م ون النم ، ویتك

 ): ٨٨، ٢٠١١؛ العرفج، ٨٣ -٨٢، ٢٠١٧الأحمري، (

ة،   :  ویشمل نظام البناء التنظیمي،   )١ ھویة المنظم

ام    ي، نظ اء الھیكل تراتیجیة، البن ة، الاس الرؤی

  .ف العاملینالعمل، العاملون، المھارات، وأھدا
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تعلم،  )٢ ام ال شمل نظ ھ   :  وی ة، التوج إدارة المعرف

تعلم          سھیلات ال تعلم، وت ستویات ال نحو التعلم، م

  .في المنظمة

ة،   )٣ ة الاجتماعی ام الثقاف ضمننظ یم،  :  ویت الق

ة      ى طریق ؤثر عل والأعراف، والمعتقدات التي ت

ات   ة الممارس رار ونوعی اذ الق ر واتخ التفكی

  .الإداریة ومنھا التعلم

ن  ة  م اذج المختلف سابق للنم رض ال لال الع خ

ا           ة فیم ات جوھری ود اختلاف لمنظمة التعلم، یتبین عدم وج

اذج          بینھا، بل تتعدد أوجھ التشابھ بینھا، فیوجد بعض النم

ا جاءت         تعلم، بینم ة ال اد منظم د أبع التي توسعت في تحدی

اذج    ة النم ق غالبی ا تتف صرة، وعمومً اذج مخت ض النم بع

ا  رورة الاھتم ى ض ول  عل اد للتح ن الأبع ة م م بمجموع

  : لمنظمة متعلمة، والتي یمكن تناولھا بالشرح فیما یأتي

  أبرز أبعاد منظمة التعلم : ثانیًا

اذج            اء نم احثین أو العلم د من الب ع العدی قد وض

ة        اد لازم دة أبع تنباط ع م اس د ت تعلم، وق ة ال اء منظم لبن

تقراء     لال اس ن خ م م ة تعل ى منظم ة إل ل المنظم لتحوی

نماذج المختلفة، وھذه الأبعاد لیست منفصلة عن بعضھا      ال

ي      ا ف ل منھ ؤثر ك ة وی ة ومتفاعل ا مترابط بعض ولكنھ ال

 :الآخر ویتأثر بھ، وھي كالآتي

ي  .أ  تعلم التنظیم  Organizational(ال

Learning(  

تعلم   د ال یلة  التنظیمي  یع ي ینبغي   الوس  أن الت

سلكھا  ة  ت ول  المنظم ي  للتح تم    إل م وی ة تعل  اماستخد  منظم

 بشكل  أحیانًا)التعلم التنظیمي ومنظمة التعلم(المصطلحین

ادلي، ولكن   ز  یمكن  تب ا التمیی ي  بینھم تعلم  أن عل  ال

 المنظمات،  داخل  تجري التي الأنشطة تلك التنظیمي ھو

ة   منظمة إلي ینظر حین في ا المنظم ي  التعلم باعتبارھ  الت

ي  تنخرط  ود  ف دة  جھ سین  متعم تعلم  لتح ي  ال ة،  ف  المنظم

إن  اطةوببس ة  ف ا  العلاق ي  تكمن  بینھم ة  ف تعلم  أن منظم  ال

تعلم  في متمیزة تكون التي ھي د  التنظیمي  ال م  وق  اتخاذ  ت

ة  التعلم منظمة مفھوم ق  كممارس ا  وتطبی ھ  لم أثیر  من  ل  ت

ح سین  واض ي تح ي الأداء ف یم، ( التنظیم ، ٢٠١٢غن

٤٠٠ -٣٩٩.(  

ات      ن العملی ة م ي مجموع تعلم التنظیم د ال ا یع كم

ابع ة     ذات الط سعة الإدراكی ن ال د م ي تزی دینامیكي الت  ال

تعلم   ین ال ؤثرة ب ة وم ة قوی ة، فالعلاق ي المنظم املین ف للع

تعلم      دث ال ن أن یح تعلم، ولا یمك ة ال ي ومنظم التنظیم

تعلم          ا ترعى فرص ال التنظیمي إلا في منظمة التعلم كونھ

ات    تم بالعملی ي یھ التعلم التنظیم ستمر، ف شكل م ع ب للجمی

تعل ة ال تعلم  ومنظم ة ال ة، ومنظم ل التنظیمی تم بالھیاك م تھ

راد       لال أف ن خ ا م ن تحقیقھ ي یمك داف الت ة بالأھ مرتبط

تعلم التنظیمي              ین ال ة ب ور، فالعلاق مستمرین بالتعلم والتط

م     ى دع لان عل ث یعم ة، حی ة موجب تعلم علاق ة ال ومنظم

ن    دافھا م ق أھ شطتھا لتحقی تلاف أن ى اخ ات عل المنظم

ة الإدراك وا لال تنمی راكھم   خ املین وإش دى الع ة ل لمعرف

ستمر  تعلم الم ادة وال ات القی ي عملی دیحاني ، (ف ، ٢٠١٥ال

٢٣.( 

ویمكن تعریف التعلم التنظیمي على أنھ عملیة تعلم    

ستوى   ى م ة عل اعلات الاجتماعی لال التف ن خ م

تعلم     لال ال ن خ ي، وم ستوى التنظیم ات والم المجموع

ا أو مكونا     ات بأكملھ ف المنظم ي تتكی ع  التنظیم ا م تھ

ة     راءات تنظیمی شاء إج ق إن ن طری رة ع ات المتغی البیئ

تعلم     ة ال ي أن نتیج ذا یعن ائي، وھ شكل انتق ا ب واعتمادھ

ي             ة ، والت ة التنظیمی د من المعرف ستوى متزای التنظیمي م

ا        ة، كم ي المنظم دة ف رات جدی ھي قادرة على إحداث تغیی

د      ة للتجدی روف اللازم ي الظ تعلم التنظیم ئ ال یھی

ى     الاسترات ر عل یجي الذي یوازن بین الاستمراریة والتغیی

شف   د أن تستك ب التجدی ة، ویتطل ستوى المنظم م

المنظمات وتتعلم طرقًا جدیدة وتستثمر في نفس الوقت ما     

ل   دد . (Bratianu, 2015 )تعلموه بالفع ستویات  وتتع  م
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تعلم  ة   ال ي منظم شمل   ف تعلم لت ة  ال ستویات،  ثلاث وھي   م

  ):٨، ٢٠٢٢ والعباسي، الحربي(

تعلم  .١ ردي  ال رتبط : الف الخبرة  ی رد  الشخصیة  ب  للف

ھ  ھ  ومیول ھ،  وحاجات لا  ورؤیت د  ف ل  من  ب  تحلی

راد  خصائص  ث   الأف امھم  من حی دراتھم  مھ  وق

 . الآخر مع وتفاعلھم التعلیمیة،

تعلم  .٢ اعي  ال ھ : الجم ي  دور ول ویر  ف ارات  تط  مھ

رق  وجیھھم  العمل  ف ى  وت ث  إل ة  عن  البح  الرؤی

 .ؤى الفردیةالر من النابعة المشتركة

ة : التنظیمي التعلم .٣ م   وھو ترجم شتركة للفھ ین  م  ب

ة  أعضاء  ى  المنظم دة  منتجات  إل ات  جدی  وعملی

  .جدیدة وھیاكل واستراتیجیات وإجراءات

وم  ویتضمن  تعلم  مفھ ددًا من   التنظیمي  ال  ع

ره  عن  التي تمیزه الخصائص اھیم  من  غی  الأخرى،  المف

  ):١٩٢، ٢٠١٣مھناوي، (وھي 

تعلم  عملیة .١ ة  تنظیمي ال ال ستمرة،  عملی ذا  م إن  ل  ف

 تتبنى مفھوم التي المنظمات في العاملین الأفراد

 على العملیة ھذه إلى ینظرون لا التنظیمي التعلم

ى  مضاف شيء أنھا اتھم  إل ا  واجب  ینظرون  وإنم

ا  ار   إلیھ ى اعتب ا  عل ة  من  جزء  أنھ ة  ثقاف  المنظم

شاطھا،  الي  ون دیھم  تحدث  فھي  وبالت  بصورة  ل

 .رةومستم تلقائیة

 العملیات عددًا من التنظیمي التعلم عملیة تتضمن .٢

ة ة الفرعی ي المتمثل ساب ف ات اكت  المعلوم

ا  ي  وتخزینھ م   ذاكرة  ف ة ث ول  المنظم ى  الوص  إل

ي  منھا للاستفادة وتنقیحھا المعلومات ھذه  حل  ف

شكلات  ة  الم ستقبلیة،  الحالی ك  والم ي  وذل إطار   ف

ة  ي  الثقاف ز  الت ة  كل  تمی ا  عن  منظم  من  غیرھ

 .نظماتالم

ق  لا التنظیمي التعلم عملیة .٣ ائج  تحق وة  النت  المرج

 المنظمة قیادة من ومساندة دعم وجود دون منھا

ي ب والت دم یج اذج أن تق ن نم لوكھا م  س

ا  یقتدى أن یمكن بشكل وتصرفاتھا  الأعضاء  بھ

 .المنظمي التعلم یعزز مما الآخرون

ل    سین العم دف لتح ة تھ ي عملی تعلم التنظیم وال

شاط          من خلال الم    وع من الن ھ ن م الأفضل، إن ة والفھ عرف

ن        تعلم م ي، وال شكل منھج شكلات ب ل الم ضمن ح یت

شر    ز ن رین، وتعزی ن الآخ تعلم م رة، وال ي، والخب الماض

ن   شكل م ي یت التعلم التنظیم ة، ف ل المنظم ة داخ المعرف

ة      اذج الروحی ة والنم ات والمعرف ادل المعلوم لال تب خ

سابقة    رة ال ة والخب ى المعرف ستند إل  & Yuan)  وی

Chayanuvat, 2021, 79).  

ا أن  تعلم  كم ل  فجأة،  یحدث  لا التنظیمي  ال  ب

دریج  تم  بالت ي  وی لاث  ف ة  :مراحل  ث ث  معرفی  یتعرف  حی

 ومن وإدراكھم معرفتھم لتوسیع جدیدة أفكار على الأفراد

م یفكرون بطرق    ث    ث ة، وسلوكیة حی دأ  مختلف راد  یب  الأف

م  بتضمین  دة  ومعرفتھم  رؤاھ ي  الجدی  كیاتھمسلو  ف

ث    وأداءاتھم ة حی تم  ویغیرون سلوكھم، وتجدیدی د  ی  تجدی

ر  الأداء ر  عب ي  التغی سلوك  ف ذي  ال ود  ال ى  یق سین  إل  تح

ھ  الأداء ن ملاحظت ھ  الممك ي ویظھر  وقیاس ودة ف  ج

 .)١٩٣ -١٩٢، ٢٠١٣مھناوي، (للمنظمة  المخرجات

تعلم  وتأخذ  ة ال كل  التنظیمي  علمی  دورة ش

ستمرة  دأ  م ى  بالحصول  تب ات  من  دالجدی  عل  البیان

 النتائج حول الراجعة على التغذیة والحصول والمعلومات

ع  تبصر ثم تحقیقھا تم التي ومي  الواق شرافاتھ،   المنظ واست

واتج المخطط   بین فجوة وجود حال وفي ا  الن واتج  لھ  والن

ة  فإن فعلًا، المحققة وم  المنظم التعرف  تق ى  ب  الأسباب  عل

ذلك   رات الصحیحةالقرا واتخاذ الفجوة، ھذه إلى المؤدیة ل

 .)١٩٣ -١٩٢، ٢٠١٣مھناوي، (
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شر     التنظیمي مما سبق یتضح أن التعلم ي ن سھم ف ی

ة   ستویات التنظیمی ة الم ى كاف ستمر عل تعلم الم ات ال عملی

شكلات        دات والم رز التھدی شخیص أب ع ت داخل المنظمة م

ة واستثمارھا       د الفرص المتاح التي تواجھ المنظمة وتحدی

م في تولید أفكار جدیدة من خلال       لتطویر المنظمة، ویسھ  

  .الانخراط في عملیة التعلم الجماعي

  الھیكل التنظیمي المرن  .ب 

بكي     یم ش ا ذا تنظ ون ھیكلھ تعلم یك ة ال منظم

دائري یسھل تدفق المعلومات والمعرفة بین كافة العاملین  

بالمنظمة لیس فقط من خلال تكنولوجیا المعلومات، ولكن   

ل ال      رق العم وین ف لال تك ن خ ا،    م دارة ذاتیً ة الم متفاعل

ل         رق العم ل ف املین داخ ین الع دویر ب ة الت دعم عملی وی

 ).٣٢، ٢٠١٩مصطفى واللمعي وحسن، ( المختلفة 

 Shared Vision)( المشتركة الرؤیة  .ج 

ة  ویقصد شتركة  بالرؤی ا  الم درة  أنھ ة  ق  مجموع

ى   من  راد عل ورة  رسم  الأف شتركة  ص ة  أو م  متماثل

ي  نیرغبو ما أو المنشود للمستقبل ھ  ف  فالمنظمات  ،تحقیق

ع  تستطیع ھي التي الناجحة املین  جم ا  الع ول  بھ ة  ح  رؤی

شترك  وإحساس مشتركة ة  بتوجھات  م ا   المنظم وتطلعاتھ

ا  )١٨، ٢٠٢٠العطار، (المستقبلیة  ا أنھ  التصورات  ، كم

ة  ي  المتكون ول  ف وب  عق ة،    وقل املین بالمنظم راد الع  الأف

ش  تصور  مكونة البعض بعضھا مع تتشارك حیث  تركم

ي  (الفردیة  الرؤیة عن بعیدًا المنظمة أنشطة یوضح الحرب

 ).٧، ٢٠٢٢والعباسي، 

 أن یوجدھا یمكن لا المنظمة رؤیة وبالتالي فإن

د  ل  القائ ب  ب أتي  أن یج ھ  التفاعل  خلال  من  ت ین  بین  وب

املین  راد الع ي  الأف ة   ف ري،  (المنظم دواوي والعم الب

رك ومحف   )٢٢٣، ٢٠١٨ ي مح شتركة ھ ة الم ز ، فالرؤی

تم              تعلم أن ی ات ال ي منظم قوي لجمیع الأفراد، فالأساس ف

ة      ستقبل المنظم ة بم ة المتعلق ذه الرؤی یخ ھ ر وترس تحری

ى        ا عل ن إملاؤھ الرؤى لا یمك ة، ف راد المنظم ع أف لجمی

الرشدان،  (الأفراد؛ لأنھا لابد وأن تبدأ من الرؤیة الفردیة     

٥٠٧، ٢٠١١.(  

ة   وتوضح الرؤیة شتركة للمنظم  سات الممار الم

ة  سھیل  اللازم زام  لت ا،  الالت ة   بھ تم ترجم ذه  وی ة  ھ  الرؤی

شتركة  ى  الم یم  أغراض  إل ا  واضحة،  وق  تصبح  وھن

ة  الجماعات  من المنظمة نسقًا ي  المتداخل آلف  الت ول  تت  ح

شترك،  معنى ات    وتتقاسم  م شتركًا، فالمنظم دفًا م ي  ھ  الت

املین  باستمرار  مشتركة تشجع رؤیة بناء تنوي ى  الع  عل

ویر ت تط صیة، ھمرؤی ة الشخ صیة فالرؤی ي  الشخ ھ

 الرؤیة وتنتشر المشتركة، الرؤیة لتطویر بالنسبة الأساس

شتركة  راد   الم ین الأف  الشخصي  الاتصال  خلال  من  ب

سمح  الرسمیة غیر الشبكات على اعتمادًا  بالحدیث  التي ت

  ).١٣٣، ٢٠٢٢الرویلي، (وسھولة  بحریة

ة   شتركة ھي   مما سبق یتضح أن الرؤی درة  الم  ق

ةأف  ي راد المنظم م عل ورة رس شتركة ص ستقبل  م لم

ة  شود؛ فھي   المنظم وفر  المن ز  ت درة  التركی ي  والمق  عل

تعلم،  ستطیع  ولا ال ة   توجد  أن ت ة المتعلم دونھا؛   المنظم ب

ا ار  لأنھ داع والابتك زز الإب اطرة،  تع ب والمخ والتجری

  .المنظمة أداء تطویر علي العمل وتمكن العاملین من

   )System Thinking(النظمي التفكیر  .د 

و  ساعد  فكري  إطار  ھ راد  ی ى  الأف ة  عل  الرؤی

شاملة  ة  ةوالواضح  ال ة  والكامل دلًا من   للمنظم ز  ب  التركی

ى  ین  جزء  عل ا،  مع ا  منھ سن  مم دراتھم  من  یح ى  ق  عل

ر  إحداث وب،  التغیی نھم  المطل درة  من  ویمك ى  الق م  عل  فھ

شكلات  واستیعاب  ة  الم م  المحیط ول  وإیجاد  بھ  الحل

 التي والتفاعلات العلاقات فھم على عدویسا لھا، الملائمة

تم  ین  ت ة  أجزاء  ب ا  المنظم ي  وتأثیرھ ي،  (بعضھا   ف الرویل

١٣٣، ٢٠٢٢.(  

ز  عن  فضلاً  ي  التركی ا،  الأجزاء  عل ا   ذاتھ كم

ق  دي  یتعل ي  بم ة  تبن ا   المنظم ا فكریً ا    منھجً شاملًا متكاملً

ي  رات  ومنفتحًا عل ة   التغی ات الداخلی ة  والمتطلب  والخارجی



 

 ٢٨٩

  هناء إبراهيم إبراهيم سليمان/ د.أ

ة،  وا  للمنظم ق   ءس ا یتعل ي  م دة   بتبن ار الجدی دة  الأفك  المفی

ستفیدین،  املین  وإعطاء  للم ة  الع شة  الفرص ي   لمناق معن

ساح   مدي وكذلك أعمالھم، ومضمون ة  المجال  إف  لتجرب

داخل ة م ل مختلف ة  لح شكلات التنظیمی ازي، (الم حج

  ). ١٨٣، ٢٠١٣؛ مھناوي، ١٦٦، ٢٠١٨

ضایا     ل ق ى ح ي عل ر النظم ساعد التفكی وی

ة ب  ن    المنظم تخلص م ع ال ة م ر متكامل ة نظ تخدام وجھ اس

زأة    ة والمج ر العقائدی ة التفكی  ,Duan, 2017)طریق

د . (1819 ة  وعن ر  ممارس ة  النظمي یمكن   التفكی  رؤی

شكل  النظام  ع  متكامل  ب ة  م ة  تفاصیلھ  رؤی ذا  الدقیق  وبھ

 ).٧، ٢٠٢٢الحربي والعباسي، (حیویة  المنظمة تصبح

ر  ضح أن التفكی بق یت ا س ي مم صر ع النظم ن

وإطار   أساسي ضمن عناصر منظمات التعلم، وھو منھج

وم  فكري   ى  یق ة الكل   عل دلاً  رؤی ة  الجزء،  من  ب  ورؤی

ربط  التي البینیة العلاقات ین  ت ة،  النظام  أجزاء  ب  بالمنظم

ر،  نظام  من  فرعیة أنظمة فالمنظمات و  أكب ع  وھ  المجتم

ارة   وھي فیھ، توجد الذي ذلك عب ون  نظام  عن  ك  من  یتك

ة  الأجزاء  من مجموعة ة  المتداخل ع  بعضھا  والمترابط  م

ي   تؤثر التي بعض، ا ف أثر  بعض،  معظمھ ا  وتت ا  فیم  بینھ

  .تبادلیة بطریقة

تعلم  أو الجماعي التعلم  .ه  ي  ال ق  ف  Team) فری

Learning)  

ة  ي  وھو العملی تم  الت ا  ی ب  تنظیم  بموجبھ  وترتی

راد  من  جھود مجموعة وتوحید ق  الأف ائج  لتحقی ي  النت  الت

رق  تكون ما وغالبًا حقیقھا،ت في یرغبون ة   العمل  ف موجھ

سین  أساسًا العمل فرق بناء ویعد ذاتیًا، ة،   أداء لتح المنظم

ق  أسلوب  حیث إن استخدام  ة  الأسالیب  من  الفری  الناجح

 في المنظمة، للتغییر السلبیة الآثار وتخفیف المعرفة لنشر

 تكون عمل فرق في جماعي بشكل یعملون الذین فالأفراد

رد  من أفضل وقراراتھمأفكارھم  ذى  الف ل  ال ردًا،  یعم  منف

الي  سھل  وبالت ا   تصمیم  إعادة  ی نعكس  العمل  مم ا   ی إیجابیً

ى  المنظمة أداء على ق  ویعمل عل دافھا   تحقی حجازي،  (أھ

١٦٥ -١٦٤، ٢٠١٨(. 

تعلم  أساس  ھي  العمل فرق إن ي  ال ة،  ف  المنظم

ى  یحولھا الذي ھو التعلم النوع من وھذا ة  إل م،  منظم  تعل

 فرص  یتیح الذي للتعلم الجماعي خطط وضع یجب كلذل

ردي،    وخسائر أخطاء وتجنب والحوار المناقشة ل الف العم

ل،  النحو على الفریق عملیات ولضمان سیر اج  الأمث  یحت

 وكیف معًا، یفكرون ویتبصرون كیف یتعلموا أن الأفراد

ون  ى  یتغلب اط  عل ي  والاتصال  التفاعل  أنم ق  الت ادل   تعی تب

  ).١٣٤ -١٣٣، ٢٠٢٢لي، الروی(الأفكار

رد  كل رغبة التعلم وتفترض منظمة ي  ف اء  ف  بن

ین  التعاونیة ولذا تُعنى بالعلاقة الآخرین، مع مھم شيء  ب

ب   الأفراد ا یج ى  داخلھا، كم ؤمن  أن الإدارة عل ق  ت  وتطب

إخلاص وق ب ة الحق ى   الآتی ا، وھ املین بھ راد الع للأف

 :)١٩، ٢٠٢٠العطار، (

 للمھارات فقط لیس لموالتع بالمعرفة العامل حق .١

ھ  لأداء الضروریة  ل  عمل دى  ب ك  ویتع ا  ذل  لم

 لإنجاز مطلوبة تكون لا قد أخرى ینمي قدرات

 .العمل

ل  القرار باتخاذ المشاركة في العامل حق .٢  وتحم

 .المسؤولیة

 مناسبة بیئة العمل بیئة تكون أن في العامل حق .٣

سدیة  المواءمة ناحیة من لھ ة،  الج  ومن  والعقلی

 .بھا یؤمن التي العامل قیم مع قھاناحیة اتفا

اء  بالشعور العامل حق .٤ ة  بالانتم  العمل  لمنظوم

 .المجتمع ومنظومة

ال     ق العمل فع وفرت  إذا ویصبح فری ھ  ت م  ب  أھ

ادة  :وھي  الخصائص  شتركة  القی دور  خلال  من  الم  ال

سي  د  الرئی ي  للقائ شجیع  ف ق  ودعم  ت ى  الفری وار  عل  الح
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ي والعباسي،   (زالتحی  عن  بعیدًا المفتوحة والمناقشة الحرب

٧، ٢٠٢٢.(  

في  التعلم مما سبق یتضح أن التعلم الجماعي أو

ق  د  فری ا  عنصرًا  یع ي  حیویً ستطیع   ولا المنظمات،  ف ت

 على القادرة والجماعات الفرق تمتلك لم ما التعلم المنظمة

ي    شتركة ف داف م ق أھ ویًا لتحقی رون س م یفك تعلم؛ لأنھ ال

اون ور  وار والتع زز الح ة تع ل بیئ ل ظ ق العم وح فری

  .الجماعي

 المتعلمة العمل فرق وتمكین بناء  .و 

ة  المصطلحات من التمكین مصطلح یعد  الحدیث

ي  ا  والت م  دور لھ ي  مھ ات   ف سات  أو نجاح المنظم  المؤس

و  التعلم؛ نحو المتوجھة ساعد  فھ ي  ی داع  عل ار   الإب والابتك

رارات   لدي الأفراد وتحفیزھم على المشاركة في صنع الق

  .واتخاذھا

ن     وی املین م درات الع ز ق التمكین تعزی صد ب ق

زھم       ي تحف تلاك الصلاحیات الت ة لام ة الفرص خلال إتاح

ا        ي أدائھ ة ف داع والحری ادرة والإب ى المب ساعدھم عل وت

ل )٤٠٠، ٢٠١٩الدعیج، (للأعمال  ین  ،  ویمث نح  التمك  م

ة  صلاحیة ع  وحری رق  أوس ي  العمل  لف ا،   ف  إنجاز أعمالھ

رار  واتخاذ الرأي وإبداء للعاملین بالمشاركة والسماح  الق

شأن  ال  ب ین  الأعم ا،  المكلف نحھم  بھ  سلطة استخدام   وم

م   اراتھم وتحملھ سؤولیة  مھ ال  أداء م ة  الأعم  وممارس

ق   ،المناسبة القرارات اتخاذ على وتشجیعھم الرقابة ویتحق

رق  تعلم ین  التفاعل  خلال  من  العمل  ف ق  أعضاء  ب  الفری

ة، مھم للمعرف یم وتقاس ال وتنظ قبك الأعم اءة لتحقی  ف

 المفتوح والاتصال التعاون وممارسة المشتركة، الأھداف

 ).٢٢٦، ٢٠١٩عمیر، (بین العاملین

ین  على والقدرة  ب  التمك درًا من   تتطل  الحزم  ق

سبق  العدوانیة، ولیس یس رد  وال ى  بالإضافة  الفعل  ول  إل

 أساسًا علي تقوم التعلم منظمة فلسفة فإن وعلیھ الإیجابیة،

سرعة  لمتتع أن الأفراد ر،  ب دما  أكب ون  عن ساس  یملك  الإح

 تمنح فھي ثم أعمالھم، ومن نتائج عن بالمسؤولیة الحقیقي

ة   املین حری ة  للع ارھم  تجرب و   كل  وإحداث  أفك ا ھ  م

وب  ة  مطل رات  لمواجھ سریعة  التغی ي  ال ة العمل،   ف  بیئ

ذه  إلي الوصول ویمكن ة  ھ راف  من  الدرج ي  الاحت  المھن

رد  یجعل مما الحیاة؛ التعلم المستمر مدى منھج باتخاذ  الف

ي   ادرًا عل ق  ق داف  تحقی وب  الأھ ا   المرغ حجازي،  (فیھ

وم   .)١٦٥، ٢٠١٨ زز مفھ ي تع ة الت ة التربوی  فالمنظم

ستمر     ویر الم د والتط ل التجدی ن أج ستثمره م ین وت التمك

 . مؤھلة لتكون منظمة متعلمة

     الثقافة التنظیمیة الداعمة للتعلم  .ز 

یم  الثقافة التنظیمیة تعني مجمو  عة خاصة من الق

راد      مھا الأف ي یتقاس سلوكیة الت د ال راف والقواع والأع

ي     ة الت م الطریق ي تحك ة، والت ي المنظم ات ف والجماع

ع     ا م یتفاعلون بھا مع بعضھم البعض، والتي یتعاملون بھ

شكل        ة ت یم المنظم باقي الأفراد ذوي المصلحة، حیث أن ق

داف    ین   المعتقدات والأفكار المرتبطة بأنواع الأھ ي یتع الت

ب             ي یج سلوك الت اییر ال ا ومع ة تبنیھ على أعضاء المنظم

داف    ك الأھ ق تل ة  لتحقی ضاء المنظم ا أع ى بھ أن یتحل

 ).٢٩٠، ٢٠٢٠العجمي، (

تعلم      رامج ال د ب م تع رة ل ة الأخی ي الآون وف

املین        الرسمي قادرة على توفیر الاحتیاجات المستقبلیة للع

غیر الظروف  والمنظمات على السواء، وخاصة في ظل ت     

ام              ك، فانصب الاھتم ر ذل املین وغی الاقتصادیة وتنقل الع

ستوى               ى م ر عل تعلم والتغی دعم ال دة ت ة جدی اء ثقاف على بن

وار         ردي والح تعلم الف وفیر فرص ال ة من خلال ت المنظم

م      ق ودع م الفری ى تعل ذلك عل دھا ك ساؤل، وتأكی والت

ویر      شاركیة، وتط ة ت ة جماعی صیاغة رؤی ضائھا ل أع

أساسیة تدعم ثقافة التعلم المستمر الذي ھو أساس     كفاءات  

ث    ضاء للبح ة الأع أنھ تھیئ ن ش ذا م ل، وھ اح العم نج

ي          ادة ف ساندھم الق تعلم، وی ة لل سبل المختلف ستمر عن ال الم
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ك   زي (ذل ة  العزی ة ،    وعطی داالله وعطی  -١٩، ٢٠١٧وعب

٢٠. (  

ة یمكن             ة مختلف ا وثقاف تعلم قیمً ة ال وتتبنى منظم

ي  ا ف زاء   الك : إجمالھ ین الأج زء والحدود ب م من الج ل أھ

ن     ار م ات والأفك دفق المعلوم ة ت ك بحری سمح ذل ة لی قلیل

یة       ة أساس ساواة قیم ستمر، والم تعلم الم سیق وال خلال التن

ساواة       ة والم ى العدال تعلم عل ة ال رص منظم ث تح حی

ل    ى تعام د عل ا یؤك و م ا وھ ي ثقافتھ وھري ف صر ج كعن

اخ الآمن     الجمیع بعنایة واحترام مما یعزز     من إیجاد المن

والوثوق بھ للتجریب حتى لو نتج عن ذلك التجریب خطأ         

ذا بالإضافة            تعلم، ھ ة ال ز عملی ھ من أجل تعزی فلا بأس ب

اطرة    اذ المخ ى اتخ شجع عل تعلم ت ة ال ة منظم ى أن ثقاف إل

والتحسین والتغییر، فالقیمة الأساسیة لمنظمة التعلم تكمن         

ى    في فتح الأبواب للإبداع والتحس     ا حت أة علیھم ین والمكاف

و    تعلم والنم ى ال شجعھ عل ئ لت افئ المخط ا تك د ( لربم عب

ا أن ). ٩٠٨، ٢٠١٩االله،  سائدة  كم ة ال ة التنظیمی الثقاف

بمنظمة التعلم تدعم أنشطة مشاركة المعرفة للعاملین بھا؛      

تعلم          یح ال ة تت ار لأن الثقاف لتحسین الأداء التنظیمي والابتك

ا   ن للع ادل، ویمك لال   المتب ن خ اربھم م شاركة تج ملین م

  . (Yoon & Park, 2022)التفاعل الاجتماعي

ة      ة بمنظم ة التنظیمی ضح أن الثقاف بق یت ا س مم

ر عن         دعم التعبی سار وت التعلم تشجع على الحوار والاستف

ب      ام بالتجری ى القی شجع عل ة، وت ر المختلف ات النظ وجھ

ات            ك منظم ث تمتل و، حی ور والنم والتعلم والتكیف والتط

ي       اھج الت دات، والمن یم، والمعتق ن الق ة م تعلم مجموع ال

 .تركز على قیمة التعلم وتحث علیھ 

  الداعمة للتعلم الاستراتیجیة القیادة  .ح 

اھیم     ن المف تراتیجیة م ادة الاس وم القی د مفھ یع

وي      ال الترب ي المج ر ف ام كبی ى باھتم ي تحظ ة الت الحدیث

ة الم    ة والعالمی سارعة المحلی رات المت سبب التغی ة ب حیط

 .بالمؤسسات التربویة

ى         د عل وتعبر القیادة الاستراتیجیة عن قدرة القائ

ین الآخرین        ة وتمك التوقع والتصور والحفاظ على المرون

سب الضرورة، وھي             ر الاستراتیجي ح ق التغیی من تحقی

سة    الة المؤس ن رس ر ع ة والتعبی ى الرؤی درة عل الق

س  اعھم بال ل وإقن رق العم ز ف تراتیجیتھا، وتحفی عي واس

ین        ع وتمك ى التوق درة عل ي الق ة، وھ ك الرؤی ق تل لتحقی

الآخرین، ووضع الرؤى المستقبلیة، فالقیادة الاستراتیجیة      

التغیر     صف ب ات تت ي بیئ ة ف اءة وفعالی ا بكف ؤدي دورھ ت

ى      والتعقید والغموض، وتسھم في تكوین الثقافة القائمة عل

ع    ل م ات للتعام ضل الممارس د أف ستمر، وتحدی تعلم الم ال

ار ا داع والابتك ادة الإب تلاف، وزی د، ( لاخ ، ٢٠٢١أحم

٦٤١ -٦٤٠.(  

ویر     ى التط تراتیجیة إل ادة الاس سعى القی وت

د       زام تنظیمي یعتم اء الت ن خلال بن ستمر م سین الم والتح

ق           ي تحقی على المبادأة والابتكار والإبداع كوسائل فاعلة ف

دیات       ة تح سیة لمواكب زة تناف ا می ة، ومنحھ داف المنظم أھ

سھم      العص  ز ی اخ تنظیمي متمی ة من ى تھیئ درتھا عل ر، وق

شكل     ي ب زام التنظیم ر والالت ویر الفك یخ وتط ي ترس ف

سلوك    اط ال ي أنم تحكم ف ة الأداء، وال دعم فاعلی ور ی متط

ة     املین بالمنظم وظیفي للع سین،    (ال ا وداود وح و الوف أب

٣٦٦، ٢٠٢١.(  

دة    ى ع تراتیجیة عل ادة الاس وم القی د مفھ  ویعتم

ا  ب أھمھ ة    : جوان وین الرؤی ى تك د عل درة القائ ق

ى              اد عل دافھا بالاعتم ة أھ ق للمنظم الاستراتیجیة التي تحق

ھ         ى توجی د عل درة القائ تراتیجي، ق ر الاس الیب التفكی أس

ى              د عل درة القائ داف، ق ذه الأھ سلوك أفراده نحو تحقیق ھ

د       درة القائ ھ، وق ھ وأھداف ي خطت ستقبلیة ف ائج الم ع النت توق

الیب   ار أس ى ابتك ة    عل ة الوظیفی از المھم دة لإنج  جدی

دافھا      ق أھ تراتیجیة وتحق ة الاس دم الخط ي تخ راده الت لأف

ال      د والم ت والجھ ي الوق ة ف ل تكلف د،  ( بأق ، ٢٠٢١أحم

٦٤٠ .(  
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   .…    رؤية مستقبلية لتحويل كليات التربية

ة  وتكمن  ادة  أھمی ي  الاستراتیجیة  القی ة  ف  قابلی

د  ى  القائ ل  عل ع  تحلی شراف  الواق ق   واست ستقبل لتحقی  الم

 المعرفة ونشر لمصالح،ا أصحاب احتیاجات بین التوازن

ین  املین  ب ع  الع ین  والجم ذكاء  ب داع،  ال د  والإب  وتعتم

 استخدام أجل من الاستراتیجیة القیادة على التعلم منظمات

تعلم یط ال ي التخط ق ف دافھا لتحقی ر، ( أھ ، ٢٠١٩عمی

٢٢٦ -٢٢٥.(  

ي   تراتیجي ف ر الاس اع الفك ول أن اتب ن الق ویمك

یط   د التخط ذي یع ات، وال ادة الجامع د قی تراتیجي أح الاس

ى   ساعد عل تعلم، وی ة ال سفة منظم دعم فل ره، ی م عناص أھ

م        توفیر أھم عناصرھا، حیث تعد الرؤیة المشتركة من أھ

عناصر وممیزات منظمة التعلم ولن تتوفر ھذه الرؤیة إلا 

ر       وات التفكی ق خط ى تطبی رص عل لال الح ن خ م

شكل صحیح      ة ب الاستراتیجي والفكر الاستراتیجي للمنظم

ذي     ، ك  ما یسھل التخطیط الاستراتیجي التفكیر النظمي وال

ة              ذه المنظم ة ودور ھ ر للمنظم یعني رؤیة الصورة الأكب

ا        في المجتمع المنتمیة لھ ودور أقسامھا الفرعیة وارتباطھ

  ).٤٠٠، ٢٠١٩الدعیج، ( بالمنظمة ككل

سن   ي وح صطفى واللمع ة م د دراس ا تؤك كم

تعلم ) ٣١ ،٢٠١٩( ة لل ادة الداعم ادة ذات  أن القی ي قی  ھ

داف    ین الأھ وازن ب ق الت تم بتحقی شتركة تھ ة م رؤی

املین فضلً      داف الشخصیة للع ا عن  التنظیمیة للعمل والأھ

د         ا یول یم واضحة؛ مم داف وق ى أھ ة إل ذه الرؤی ة ھ ترجم

 . الدافعیة والالتزام لدى الأفراد لتحقیق ھذه الرؤیة

ي     .ط  شارك المعرف  Knowledge (الت

Sharing( 

بحت  د أص د لق دیث أح صر الح ي الع ة ف المعرف

سات      ان المؤس ن إیم ا م اج، وانطلاقً ل الإنت م عوام أھ

رئیس     صدر ال فھا الم ة بوص ة المعرف رة بأھمی المعاص

ریع      الم س ي ع تمرار ف اء والاس سیة والبق زة التناف للمی

ي رأس       ة والاستثمار ف ك المعرف التغیر، أصبحت إدارة تل

اح       ي النج ا ف ا مھمً ي عاملً ال المعرف د  الم ي، وق التنظیم

سات       ام المؤس برزت إدارة المعرفة كمدخل استراتیجي أم

ة      ق قیم المختلفة یمكن أن یسھم في زیادة الإنتاجیة، وتحقی

د       شاركھا كأح ة وت ن خلال استخدام المعرف ا م مضافة لھ

ى            دورھا عل وي ب أبرز عملیات إدارة المعرفة، والتي تنط

ي  یة، ھ ات أساس ة، والا: خمس عملی اج المعرف اظ إنت حتف

ة،    تخدام المعرف ادة اس ة، وإع شارك المعرف ة، وت بالمعرف

 ).٤٨٢، ٢٠١٥عبد الحافظ والمھدي، ( وتقویم المعرفة 

ن    ة تمك وات إجرائی ي خط ة ھ وإدارة المعرف

ن     ة م د المتحقق ى أفضل العوائ صول عل ن الح ة م المنظم

ي           ا ف ة، وجعلھ ق تنظیم المعرف مصادر المعرفة عن طری

ي    ذا         متناول مستخدمیھا ف ان المناسبین، وھ ان والمك  الزم

لال     ن خ ري م ال الفك یم رأس الم ا أداة لتعظ ي أنھ یعن

ا،     ي لمفرداتھ ق العمل راد والتطبی ة للأف شاركة الجماعی الم

سر       ة بی ى المعرف اجین إل راد المحت ول الأف ین وص وتمك

 ).٧٦، ٢٠١٧القداح، (وسھولة 

ة   ع المعرف ى تجمی ة إل دف إدارة المعرف وتھ

ة لمنظ  راد        اللازم ة الأف ین كاف شرھا ب دھا، ون ا وتولی ة م م

ن       ة م ون مجموع ذین یمتلك راء ال ن الخب ة م ذوي العلاق

اج     ن إنت نھم م ي تمك ة الت ة والتنظیمی درات المعرفی الق

الأفكار الجدیدة أو تطویر الأفكار القدیمة بحیث تعظم من     

سم         ا، وتت ین نظیراتھ افس ب ى التن قوة المنظمة وقدرتھا عل

معرفة بالتكامل والتتابع إذ تستند كل مرحلة    عملیة إدارة ال  

ة        ة اللازم ة المعرف د طبیع شمل تحدی ابقتھا وت ى س إل

شارك           م تخضع للت ا، ومن ث واكتسابھا، وتمثیلھا وتخزینھ

تخدام       دة باس ة الجدی ار المعرف ا وابتك ي، وتطبیقھ المعرف

ستمرین     دریب الم تعلم والت ات ال داح، ( عملی ، ٢٠١٧الق

٨٣.(  

شارك  ل الت ات   ویمث دى العملی ي إح  المعرف

ة      ر التنظیمی ة النظ ن وجھ ة، وم یة لإدارة المعرف الأساس

دة       ارف المفی وفیر المع لال ت ن خ سین الأداء م ن تح یمك
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ة            ل المعرف وذات الأھمیة للعاملین، كما أنھ من أجل تحوی

شارك           ستلزم ت إن الأمر ی ة ف ة ذات قیم إلى أصول تنظیمی

ا     املین وتطبیقھ ین الع ة ب ذه المعرف افظ  (ھ د الح عب

 ).٤٨٢، ٢٠١٥والمھدي، 

ھ  المعرفي التشارك ویمكن تعریف ة : بأن  العملی

ي  تم  الت ا  من  ی ادل  خلالھ ل المعارف   تب  الضمنیة  ونق

ین والصریحة  راد  ب ة  داخل  الأف  خلال  من  المنظم

اون   ادل  والتفاعل  الاتصالات والتع ذي  المتب تم  ال ین  ی  ب

راد  ا  الأف ؤدي  مم ى  ی ة  إیجاد  إل دة   معرف ذبیاني، ال ( جدی

٣١٣، ٢٠٢٠.(  

والتشارك المعرفي عملیة تتم بین أفراد یجمعھم     

شاكل           واجھھم م شتركة أو ت ھدف مشترك أو اھتمامات م

ة الصریحة أو          ادل المعرف ى تب مماثلة، وأنھ لا یقتصر عل

شارك    ضا ت ضمن أی ا یت سة، وإنم ي المؤس ط ف ة فق المعلن

ر         ا یعب شر، كم ول الب ي عق ة ف ضمنیة الكامن ة ال المعرف

خص       ن ش ة م دفق المعرف شاط لت ن ن ة ع شارك المعرف ت

ا   رى تحتاجھ ة أخ ر أو مجموع خص آخ ى ش ا إل یملكھ

تخدامھا   ا واس ن فھمھ شكل یمك دي،  (ب افظ والمھ د الح عب

٤٨٥، ٢٠١٥.( 

تم  ة  وت شارك  عملی ي  الت ة  ف : من خلال   المعرف

 في المؤتمرات، الأفراد بین یحدث الذي المباشر الاتصال

دریب، ال وورش والاجتماعات،  سات  ت وار،  وجل  الح

 تُمكن إذ الذاتیة، التقییم وأسلوب استبانات الآراء، وتبادل

ذه  ي  الطرق  ھ ى  الحصول  من  الاتصال  ف ة   عل المعرف

ودة  الضمنیة  ي  الموج ول  ف راد،  عق سھل  الأف  من  وت

  ).٥٦٣، ٢٠١٩البلوي، (منھا  والإفادة تشاركھا

ي      ة الت ویعبر التشارك المعرفي أیضًا عن العملی

فیھا تحویل المعرفة التي یمتلكھا الفرد إلى شكل یمكن     یتم  

ا      راد الآخرین، بم فھمھ واستیعابھ واستخدامھ من قبل الأف

ة،             ة للمنظم ذاكرة التنظیمی ة أو ال یؤسس للمعرفة التنظیمی

ب          ة من جان ى بعض الإجراءات الواعی وینطوي ذلك عل

ة   ك المعرف ذي یمتل رد ال دي، (الف افظ والمھ د الح عب

٤٨٥، ٢٠١٥.( 

 الإنتاجیة، رفع في المعرفي التشارك یسھم كما

ة  وتحسین المنظمة أداء وتحسین الجودة والابتكار،  عملی

زة  القرار، وتحقیق اتخاذ سیة  المی اظ   التناف ة والحف  للمنظم

ا،  د  علیھ یلة  ویع سین  وس اءة  لتح املین  كف یض  الع  وتخف

الیف  دریب،  تك ا  الت ھ  كم وفر  أن دة  معارف  ی دعم  جدی  ل

ار  ویر وا الابتك ي  لتط  أداء دعم  من خلال   المنظمات  ف

ات  ویر  المنظم ة  وتط راد  معرف والظاھرة   الضمنیة  الأف

  ). ٦٤٨، ٢٠٢١عبد اللطیف، (

ي     ي ف شارك المعرف اد الت ددت أبع د تح : ولق

ة الصریحة        التشارك بالمعرفة الصریحة، ویقصد بالمعرف

ى           راد إل ول الأف ا من عق م تحویلھ ي ت ة الت ھي تلك المعرف

الات،        أشكال یمكن  ب والأبحاث والمق  مشاركتھا مثل الكت

د    وبالتالي یمكن الاحتفاظ بھا في أرشیف المنظمة أو قواع

ذا      البیانات الخاصة بھا، والتشارك بالمعرفة الضمنیة، وھ

ذا فھي             راد، ل سب من تجارب الأف ة یكت النوع من المعرف

ا          أكثر صعوبة في النقل والفھرسة، ویمكن الحصول علیھ

ة        من خلال التح    وع من المعرف ذا الن ك ھ ع من یمتل دث م

ریحة     ة ص ى معرف ا إل ھ أو تحویلھ ى خبرات رف عل والتع

ة    ى المنظم رد إل ن الف ا م ل ملكیتھ د،  ( وتحوی د الحمی عب

٤١١ -٤١٠، ٢٠٢٢ .(  

ل     ة من العوام اك مجموع ي  وھن د  الت  من  تزی

ة شارك أھمی أتي   الت ا ی ل فیم ي، وتتمث وي، (المعرف البل

٥٧٧، ٢٠١٩(: 

اع  .١ دلات م ارتف م  إذ العمل؛  دوران ع د  ل  یع

املون  ون  الع اء  یرض ي  بالبق ة  ف سھا   الوظیف نف

دى  اة،  م دان  الحی املین  وفق ي  الع دان  یعن  فق

 .وخبراتھم معارفھم

ك  ماذا تعرف المنظمة تعد لم .٢  معارف،  من  تمل

الي  ستطیع لا وبالت وف ت ى الوق دراتھا  عل ق
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ك  القدرات، ھذه واستثمار الحقیقیة، سبب  وذل  ب

راكم  ة المع ت دى  رف ین، وعدم   أشخاص  ل  معین

 .المنظمة في انتشارھا

ور  .٣ سارع  التط ي  المت ا،  ف ة  التكنولوجی  وطبیع

ال،  ى  الأعم ي  وحت ب  ف اعي  الجان ا   الاجتم مم

ساب  ضرورة  یفرض  دة  معارف  اكت  جدی

 .باستمرار

ي  الاقتصاد  .٤ ث  المعرف ى  ینظر  حی ة  إل  المعرف

ھ  تستند الذي الإنتاج الرئیس عامل أنھا على  إلی

زة  سیة، ا المی ول لتناف ات وتح ن المجتمع  م

 الإنتاج عوامل من جعل إلى معرفیة، رأسمالیة

 الأساس،  ھي  والمعرفة ثانویة عوامل التقلیدیة

 بل مكتوب بشكل تتواجد لا المعرفة وكون ھذه

ك  عن  فضلًا  تتواجد  ي  ذل ول  ف راد،   عق الأف

ي  التشارك عملیة أصبحت لذلك ونتیجة  المعرف

ة  ل المعر  أساسیة  مھم ة لتحوی ة  ف ى  الفردی  إل

  .تنظیمیة

ا  شارك  یُعزز  كم ي  الت ي  المعرف  الأداء الكل

ة   دریس  لأعضاء ھیئ زة  ویضیف  الت سیة  می ساعد  تناف  ت

 التوصل یمكنھا خارج الصندوق، جدیدة أفكار إیجاد على

ى  ول  إل شكلات،  مبتكرة  حل ا  للم ى  یعمل  كم ویر  عل  تط

اءات   ارات وكف ة  أعضاء  مھ دریس  ھیئ نھم  الت  من  وتمكی

سیة   ودعم المعرفة، وتطبیق التنافسي التفوق درة التناف  الق

ستوى  على للجامعة سي  الم ور  ودعم  المؤس ي  التط  المھن

درات  المستمر، والارتقاء والتعلیم ة  بالق ات  البحثی  للجامع

 التشارك یعمل للأنشطة الجامعیة، كما الجودة ومستویات

ي  ویر   المعرف ى تط دریس  مجال  عل وث  ومجال  الت  :البح

ب ال تألیف مثل شتركة  كت الات  الم شتركة  والمق ام   الم والقی

شروعات  ة  بم شتركة  بحثی ین  م ة  أعضاء  ب دریس،   ھیئ الت

راتھم  ینمى مما اءتھم  من خب ي  وكف سي  المجالین  ف  التدری

  ). ٦٥٠، ٢٠٢١عبد اللطیف، (والبحثي

ادة   ى إع ات إل ن المنظم ر م عت كثی د س ذا فق ول

تعلم ا     تراتیجیة ال ت اس دیھا، وتبن املین ل ل الع ستمر تأھی لم

ة      ة ملازم ة مرجعی لبناء قاعدة معرفیة متجددة تكون بمثاب

ات،   ك المنظم ي تل م ف ات    لھ ویر الفعالی ى تط افة إل إض

ة         دى كاف شرھا ل ة ون ع المعرف ات تجمی ة لعملی الدائم

ي        اج معرف ى إنت ود إل د تق صورة ق داولھا ب املین، وت الع

و   ذا ھ داولھا، وھ م ت ي ت ار الت ج الأفك ن دم اجم ع د ن جدی

ي    دور م ا لك ام أفرادھ ئ الفرص أم ي تھی تعلم الت ة ال نظم

شكلات،        شخیص الم ي ت شاركة ف ى الم ادرین عل وا ق یكون

رات        درات وخب دیھم من ق ا ل وابتكار الحلول، وتوظیف م

لات        داث نق رین لإح املین الآخ ع الع ة م صورة تكاملی ب

 ).٧٥، ٢٠١٧القداح، ( نوعیة في الأداء والإنتاجیة 

اد ا  ى الأبع افة إل ض   بالإض دت بع د أك سابقة فق ل

ى أن من    ات عل ة   الدراس اد منظم تعلم  أبع ا  ال أتي   م ( ی

ازي،  ع، ١٦٦، ٢٠١٨حج اوي، ٩١، ٢٠٢٠؛ رفی  ؛ مھن

١٨٣، ٢٠١٣(:  

 مدى عن البعد ھذا  ویعبر:التعلم بقیمة الإیمان 

 خلال  من  وذلك التنظیمي، التعلم بقیمة الإیمان

وفیر ة ت ول رؤی شتركة ح ة م تعلم أھمی  ال

ة،  ة  للمنظم راءة  وأھمی ة   الق تعلم،  عن منظم  ال

ة  بأن العلیا الإدارات وإیمان املین  غالبی م  الع  ھ

 .مجالھم خبراء في

 مدى عن البعد ھذا ویعبر: التعلم مصادر تكامل 

ام  ة  اھتم التعلم  المنظم ة  المصادر  من  ب  المختلف

املین سین  كالع ا والمناف ستفیدین، فیھ  والم

ا دین وخبرائھ راء المتقاع رین والخب  الآخ

  .الخارجیین

  شارك ي  الت ق  :المعرف ذا  ویتعل د  ھ دى  البع  بم

 ما المعرفة في التشارك بتشجیع المنظمة اھتمام

ین  دى   الإدارات ب ة، وم وافر  المختلف  قاعدة  ت

 .ومعارفھم العاملین مھارات حول بیانات
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 ذا  ویعنى :تنظیمیة ذاكرة بناء د  ھ ام  البع  باھتم

ة  ق  المنظم رات  بتوثی املین  خب  ونجاحاتھم  الع

ة  البنیة التحتیة وتوفیر وأخطائھم، نظم  اللازم  ل

 .المعلومات

 تفادة  بمدى ویتعلق :واقع إلى التعلم ترجمة  اس

ي  التنظیمي التعلم من المنظمة ع  ف ي  الواق  العمل

ي  راء  ف ة وتصحیح   فكر  إث  الأخطاء  المنظم

  .والمنافسة التمیز وتحقیق المخرجات، وتجوید

ائم     اء دع ات لإرس ض الجامع عت بع ا س  كم

وب  -منظمة التعلم، ومنھا جامعة بتسوانا     التي تقع في جن

ا،   وب أفریقی ة جن ن جمھوری شمال م ى ال ا، إل ارة أفریقی ق

رب    شمال والغ ن ال ابوي وم شرق زیمب ن ال دھا م ویح

ا  ا      -نامیبی ة م ذلتھا الجامع ي ب ة الت  ومن الإجراءات العملی

  ):٢٤٠ -٢٣٦، ٢٠٠٨عشیبة وعمارة، (یأتي 

   ة من ة جامعی ود خط ى أن  وج شیر إل شورة ت

ي        زة ف ة متمی جامعة بتسوانا سوف تصبح جامع

  .المستقبل

      ة اییر مھنی یم ومع ن الق ة م یاغة مجموع ص

ة   ة الأكادیمی ق الحری ى تحقی ل عل ة تعم وأخلاقی

ة،    ة للجامع تقلالیة التنظیمی ائم الاس اء دع وإرس

  .ومؤشرات إجرائیة للتطبیق العملي

      م الدعم تتمتع الجامعة بقسم أكادیمي خاص بتقدی

المطلوب في مجال تكنولوجیا المعلومات بحیث    

ة     ن الإدارات الفرعی ة م د مجموع توج

  .اللامركزیة لھ في جمیع كلیاتھا المختلفة

 توافر خدمات الإنترنت لطلابھا وأساتذتھا.  

           سة ة الرئی ى المكتب ول إل یستطیع الطلاب الوص

ل   وتر وتحمی أجھزة الكمبی زودة ب ة الم للجامع

ب مجا ة    آلاف الكت ة الجامع ع مكتب ر موق ا عب نً

  .على الویب

      ل شاركة والعم اون والم ات التع یادة علاق س

ب   ن جان ة م ة المتاح ع بالمعرف اعي والتمت الجم

ة    شطة البحثی ي الأن دریس ف ة الت ضاء ھیئ أع

  .والعملیة المختلفة

   اء ن الوف سئولة ع ة م دة إداری ود وح وج

ضاء    دى لأع دة الم ة البعی ات التدریبی بالاحتیاج

املین   ھیئة   ة للع التدریس، وتطبیق برامج تدریبی

ضور    دعیم ح شجیع وت ي، وت شكل عمل ا ب بھ

  .أعضاء ھیئة التدریس للمؤتمرات الدولیة

     ین ن ب یم م ا التعل شطة لتكنولوجی دة ن ود وح وج

ي   تعلم الإلكترون ل لل یم ورش عم ا تنظ مھامھ

ل     ن أج نظم م شكل م دریس ب ة الت ضاء ھیئ لأع

  .رونیةتفعیل تطبیق المقررات الإلكت

   ،تعلم دریس وال ي الت ي عملیت ار ف شجیع الابتك ت

وائز   ن الج دد م صیص ع ق تخ ن طری ك ع وذل

لمكافأة الطلاب على تمیزھم الدراسي، وتشجیع     

دریس   ة الت ضاء ھیئ ین أع ن ب رین م المحاض

ة، واستخدام أحدث           على إجراء التجارب العملی

ن   م م دیمھا لھ تم تق ي ی زة الت الأدوات والأجھ

ات  جانب وحدات تك  نولوجیا المعلومات في عمی

  .تدریسھم

     شطة لال الأن ن خ تعلم م دعیم ال ز وت تعزی

والمبادرات التعلیمیة التشاركیة، وتطبیق برامج    

دول         ات ال ع عدد من جامع الشراكة في التعلم م

  .المتقدمة، وبعض الھیئات والمؤسسات

     ،ة ة الناجح ائم الإدارة الإلكترونی اء دع إرس

ا ا  ي إطارھ ضمن ف ي تت ي والت ل التنظیم لتواص

شار          ع الانت ة م سامھا الجامعی بین مؤسساتھا وأق

زة   ع أجھ ل م ارات التعام اق لمھ ع النط الواس

دریس        ة الت ضاء ھیئ ع أع دى جمی وتر ل الكمبی
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ع          صیانة، وتمت ة لل ة عملی والطلاب وتبني سیاس

ات     وفیر المعلوم شفافیة وت ة وال الإدارة بالنزاھ

  .ذات الصلة بالموضوعات المتناولة

 ات    الت ل عملی دریس بتفعی ة الت ضاء ھیئ زام أع

ي،    شكل ذات ا ب رًا منظمً د أم دریس یع الت

ي       فالمحاضرون یتم تقییمھم من جانب طلابھم ف

ة    ة عملی اءة وفاعلی دى كف اییر م وء مع ض

رات      زام داخل قاعات المحاض دریس، والالت الت

دریس       ق طرق ت والانتظام في الحضور، وتطبی

 .    مبتكرة

ة    ت جامع ا اھتم  Sisaket Rajabhat كم

التطویر لكي         ة ب الي التایلاندی كإحدى مؤسسات التعلیم الع

ي    ویر الت ب التط م جوان ن أھ م، وم ة تعل صبح منظم ت

دمات   سین الخ ة، وتح وث العلمی ویر البح ا تط ت بھ التزم

سلوكیة،      ة والآداب ال ى الثقاف ة عل ة، والمحافظ الأكادیمی

ة وال  ساب المعرف التعلم لاكت املین ب د الع درات تزوی ق

داخلھا،       تعلم التنظیمي ب ة ال المطلوبة، تطبیق وترسیخ ثقاف

ل        ات داخ وین علاق تعلم، وتك ة لل ة الداعم وفیر البیئ ت

ائل        لال الوس ن خ یم م ویر التعل ة لتط ارج الجامع وخ

ة       ضاء للتنمی رص للأع ة الف ة، إتاح ة المختلف التكنولوجی

ة،       ل التنظیمی ة الھیاك داعي، ومرون ر الإب ة والتفكی الذاتی

د          ین القائ ة ب ود والثق اخ من ال والقیادة والتمكین، وجود من

ر         ى التعبی املین عل شجیع الع ة، ت املین بالجامع ع الع وجمی

آت      وافز والمكاف ام للح ود نظ م، وج ارھم وآرائھ ن أفك ع

املین    ة لأداء الع ذیات راجع ستمر، وتغ ویم م ام تق ونظ

  ).٤٢٦ -٤٢٤ ، ٢٠١٥میخائیل، (

ردوك   ة می ذلت جامع  (Murdoch) وب

ا        م، ومنھ ة تعل شیبة  (بأسترالیا جھودًا لكي تصبح منظم ع

  ):٢٥٣ -٢٥٢، ٢٠٠٨وعمارة، 

    ي اذج الت ن النم ة ع ة مختلف اذج قیادی ار نم اختی

اییر    ین مع ن ب ي، وم ي الماض ستخدم ف ت ت كان

ار رین،    : الاختی ي الآخ أثیر ف ى الت درة عل الق

ف      رین كی یم الآخ تعلم وتعل ى ال درة عل الق

ة     یتعلمون، والقدرة  ل الآخرین لدرج ى تحوی  عل

  .تمكنھم من العمل بكفاءة في عصر المعرفة

   ن ة ع ولھا للعالمی ادة وص ة لزی عت الجامع س

لال     ة من خ ات العالمی صال بالجامع ق الات طری

ا        ة وجھً رامج تعلیمی ق ب ت، تطبی شبكات الإنترن

ة            ستوى خدم وفیر م د، وت لوجھ وبرامج عن بع

 . أفضل

تعلم  یتضح من العرض السابق لنماذج      منظمة ال

وأبعادھا أن وجود تلك الأبعاد یؤھل المنظمة التقلیدیة إلى    

ین      ستمر، وتمك التعلم الم التحول لمنظمة تعلم مھنیة تھتم ب

یط    ة التخط ي عملی ابي ف دور إیج ام ب ن القی املین م الع

ات     ة علاق ي، ، وتقوی شارك المعرف تراتیجي، والت الاس

ة، وإیجاد دو   ة والخارجی ة الداخلی رتبط المنظم ادي م ر قی

ذه      ة، وھ تعلم داخل المنظم ات ال اد  بعملی ي  الأبع وم   الت تق

ادرة  تجعلھا التعلم منظمة علیھا ى  ق ة  عل التحدیات   مواجھ

  .المتاحة لدیھا الموارد كل وتستثمر المختلفة،

ث   ات          : المحور الثال ة لمنظم ات التربی ول كلی ررات تح مب

  تعلم مھنیة

ات    شاء كلی ة لإن ذور التاریخی ع الج داد ترج  إع

ام   ى ع م إل ین   ١٨٨٠المعل ة المعلم شئت مدرس ث أن م حی

واد        دریس الم ین لت ریج المعلم وي لتخ د ترب ا كمعھ العلی

ان الطلاب        العلمیة، والمواد الأدبیة، واللغات الغربیة، وك

ب      ى جان سیة إل ة والنف واد التربوی ي الم ا ف ون دروسً یتلق

الي كنظ           ة الع د التربی شئ معھ م أن ام المواد التخصصیة، ث

ا     ین العلی ة المعلم ب مدرس ل بجان افي یعم ساعد أو إض م

دة          د ع ین، وبع د من المعلم ة لمزی اك حاج ت ھن ث كان حی

ین               ة المعلم ى كلی الي إل ة الع د التربی تطورات تم ضم معھ

ع    ١٩٧٠عام   م لتشكل كلیة التربیة جامعة عین شمس، وم

صات،        ف التخص ي مختل ین ف ى المعلم ة إل د الحاج تزای
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لاب في مراحل التعلیم العام أنشئت كلیات  وتزاید عدد الط  

ى   ة حت نوات متتابع لال س ة خ ات الإقلیمی ة بالجامع للتربی

ات        ذه الكلی ة محافظات       ٢٨أصبح عدد ھ ة تغطي كاف  كلی

ة    ة لكلی ة الداخلی ات اللائح ذه الكلی ض ھ ت بع صر، تبن م

د        ا بع ات فیم التربیة جامعة عین شمس ثم أعدت ھذه الكلی

ا    ة بھ ا الخاص ة    لوائحھ رة طویل ا فت ي تطبیقھ واستمرت ف

ي         الي ف یم الع ومي للتعل ؤتمر الق د الم م انعق سبیًا، ث  - ١٣ن

ر ١٤ ة ٢٠٠٠ فبرای ات التربی ة كلی ا بأھمی م، وإیمانً

شروع        سئولون م ار الم ال اخت داد الأجی ي إع ا ف ودورھ

ع              ین م داد المعلم ة وإع ات التربی تطویر وإعادة ھیكلة كلی

ذھا    أربعة مشروعات أخرى في مجال     الي لتنفی یم الع  التعل

من بین خمسة وعشرین مشروعًا أوصى بھا المؤتمر في        

  ).١٥، ٢٠١٠المفتي، (ختام أعمالھ 

ي       وزاري   ٢٦/٨/٢٠٠٣ وف رار ال در الق  م ص

م  شروع    ) ١١١٥(رق ة لإدارة م ة القومی شكیل اللجن بت

ام           ذ المھ ي تنفی ة ف دأت اللجن د ب ة، وق ات التربی ویر كلی تط

سئولیات ا ي    والم شكیلھا ف د ت م أعُی ا ث ة بھ لمنوط

ة  ٢٣/١٠/٢٠٠٤ ة دراس ام اللجن من مھ ن ض ان م م ، وك

ات المصریة،         ي الجامع ة ف ات التربی ة لكلی وائح الداخلی الل

ة استرشادیة       وبناء على ھذه الدراسة اقترحت اللجنة لائح

وئھا،   ي ض ة ف ات التربی ة لكلی وائح الداخلی ورت الل تط

ات و    ة المقوم ذه اللائح ضمن ھ یة   تت زات الأساس المرتك

ذا         ة، ھ ات التربی وائح كلی ا ل شترك فیھ ي أن ت ي ینبغ الت

ة       ا كل كلی رد بھ وائح تنف ذه الل ي ھ ساحة ف رك م ب ت بجان

ة     ة البیئ ي، وطبیع ا الجغراف صوصیتھا، وموقعھ سب خ ح

داد     رامج الإع ویر ب شروع بتط ام الم ا ق ا، كم ة بھ المحیط

ن المع  ة م دھا بمجموع ة، وتزوی ات التربی ي كلی ل ف ام

دریس، وأجھزة         ة، ومعامل لطرق الت للتخصصات العملی

دأ   تعلم، وب یم وال ف التعل ي مواق ا ف ة لتوظیفھ تكنولوجی

ة         ات التربی د كلی ور تزوی زات ف ذه التجھی تخدام ھ اس

  ).٤٠٣-٤٠٢، ٢٠١٩محمد وحسن، (بھا

ان              ة بمصر من إیم ات التربی وتنطلق فلسفة كلی

ن أن ال     ا م املین بھ ا، والع ائمین علیھ ة   الق ة التربوی عملی

ا لا    رد، وأنھ اة الف تمرار حی ستمرة باس ة م ة حیوی عملی

سیاق      سارعة ولا عن ال تنفصل عن التغیرات العالمیة المت

ة    الاجتماعي، والثقافي، والسیاسي للمجتمع، فكلیات التربی

ك     ذي یمتل شارك، ال ل الم رد الفاع اء الف ى بن سعى إل ت

صر المعرف   ي ع ة ف ارات المطلوب درات والمھ ا الق ة، كم

ة          ر، وأھمی ة التغی ى جوھری ة عل ات التربی تؤكد فلسفة كلی

دة            یم واتجاھات جدی اء ق ي بن التحول في تكوین العقل، وف

ات   ف الإمكانی ویر مختل م، وتط ب المعل دى الطال ل

ستویات      التربویة، وتفعیل الطاقات الإیجابیة في مختلف م

ع      ل م ي التعام ساني ف د الإن د البع وي، وتأكی ل الترب العم

د  ). ١٦ -١٥، ٢٠١١ضحاوي والملیجي،  (لطالب  ا وتعتم

ن     ات، م ة من المنطلق ى مجموع ة عل ات التربی سفة كلی فل

  ):٢٧٢، ٢٠١٩جوھر ورضوان ومراد، ( أھمھا 

التحول من فلسفة تلقي المعرفة من جانب الطالب       .١

التعلم   ام ب لال الاھتم ن خ ة م اج المعرف ى إنت إل

  .ظ والتلقینالذاتي أكثر من التعلم القائم على الحف

انتشار المعرفة من خلال تنمیة مھارات الاتصال         .٢

ة   ن جھ دریس م ة الت ضاء ھیئ ة وأع ین الطلب ب

ن   ع م ع المجتم صال م ل والات رى والتواص أخ

  .جھة أخرى

ن   .٣ دریجیًا م ة ت ة التعلیمی ول العملی ام بتح الاھتم

ق   ى تحقی المتعلم إل ول ب تعلم، للوص ى ال یم إل التعل

ر ب   ال الفك ى إعم درة عل ر  الق تخدام التفكی اس

  .الابتكاري والناقد

ھ   .٤ ا یرغب ار م ي اختی ب ف ر للطال ة أكب وفیر حری ت

 .من مقررات دراسیة

ي   حاوي والملیج د ض ) ١٨ -١٦، ٢٠١١( وأك

د    على أنھ یمكن تناول فلسفة كلیات التربیة من خلال تحدی

ت        ث تمثل دافھا، حی التھا وأھ ة ورس ات التربی ة كلی رؤی
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شروع     -رؤیة كلیات التربیة في مصر    ا جاء بم تنادًا لم  اس

بتمبر      ي س ة ف ات التربی ویر كلی ا   -٢٠٠٥تط ي كونھ   ف

ة       ة المعرف ى ترقی ل عل ة تعم ة أكادیمی سة تربوی مؤس

یم           شكیل عالم التعل ع، وت ة المجتم ا لخدم التربویة وتطبیقھ

ة        ى كاف یم عل ویر التعل ى تط ل عل م تعم ن ث تعلم، وم وال

امعي    ل الج یم قب ي التعل واء ف ستویات س یم الم والتعل

ستدامة        ة وم شریة مجتمعی ة ب ق تنمی ا یحق امعي، بم الج

ي    الم العرب ع الع ل م ي تواص صري، ف ع الم للمجتم

ة    داد وتنمی ة إع ى أھمی د عل التھا فتؤك ا رس ي، أم والأجنب

ین،         اء، ومھتم ویین أكف معلمین واختصاصیین مھنیین ترب

ة،            ة الحدیث ة والتطبیقی ة النظری ومتأملین، یمتلكون المعرف

أخلاق       والم ھارة في استخدام تكنولوجیا التعلیم، ومتحلین ب

ویر    م وتط تمرار تعلمھ ي اس ة ف دیھم الرغب ة، ول المھن

ن       رین م اة الآخ سین حی سعون لتح ة، وی راتھم المھنی خب

ت    صرفاتھم ثواب م ت تعلم، وتحك یم وال ي التعل لال عملیت خ

اء،        سلام، والإخ دل، وال ادئ الع ھ، ومب ع وأخلاق المجتم

ساواة، وا ق     والم ى تحقی ات إل سعى الكلی ة، وت لدیمقراطی

ى الأداء،      ة عل ة قائم رامج تعلیمی دیمھا لب ر تق ك عب ذل

ر   ع، وعب ة المجتم ة، وخدم وث التربوی راء البح وإج

ة     ة المحلی ات التربوی سات والھیئ ع المؤس ا م تعاونھ

  . والدولیة

م     ة ت ات التربی الة كلی ة ورس وء رؤی ى ض وعل

ات التر   ة لكلی داف العام د الأھ ا  تحدی ة فیم ة، والمتمثل بی

  ):٢-١، ٢٠٠٦مطاوع، (یأتي

ستواھا،    .١ ي م ا ف ة وم ة العام ة الثانوی داد حمل إع

ة   ة المختلف ات الجامعی د والكلی ي المعاھ وخریج

  .لمھنة التعلیم

ي   .٢ املین ف ي للع ي والعلم ستوى المھن ع الم رف

ات    ریفھم بالاتجاھ یم، وتع ة والتعل دان التربی می

  .التربویة الحدیثة

داد المتخ .٣ ف    إع ي مختل ادة ف صین والق ص

  . المجالات التربویة

الات    .٤ ي مج ات ف وث والدراس راء البح إج

شورة     دیم الم ة وتق ة بالكلی صص المختلف التخ

الفنیة فیھا، وفي مشكلات التربیة والتعلیم ونشر  

  .نتائج البحوث والدراسات العلمیة والتربویة

شر       .٥ وي، ون ر الترب ویر الفك ي تط ھام ف الإس

ات التربوی  ل الاتجاھ ا لح ة وتطبیقھ ة الحدیث

لات   لال المج ن خ ع م ة والمجتم شكلات البیئ م

  .والمؤتمرات والندوات والمعسكرات

ات   .٦ ع الھیئ ات م رة والمعلوم ادل الخب تب

صریة    ة الم ة والثقافی سات العلمی والمؤس

ة    ي معالج ا ف اون معھ ة والتع ة والدولی والعربی

  .القضایا التربویة المشتركة

ة ف    .٧ شورة الفنی دیم الم صص  تق الات التخ ي مج

  . المختلفة

ة    .٨ ي البیئ ة ف ة التعلیمی شكلات التربوی ل الم ح

ي     ذلك ف ام، وك ھ ع ع بوج ي المجتم ة وف المحلی

  .تطویر العمل التربوي فیھا

ة    .٩ ب وتنمی صیة الطال ل شخ ى تكام ل عل العم

 .التفكیر الاجتماعي لدیھ

ة          سات التربوی ة إحدى المؤس وتعد كلیات التربی

ا المجت      ول علیھ ى      التي تع دورھا عل ت ب ا قام معات، إذا م

ي   اء القیم ي البن شاركتھا ف لال م ن خ ل م ھ الأكم الوج

ا     ة بمعناھ لاب، فالتربی ھ للط وب فی سلوكي المرغ وال

ة         راد والجماعات المعرف ساب الأف سبیل لإك الشامل ھي ال

ة    ات الإیجابی سلیمة، والاتجاھ سلوكیات ال صحیحة، وال ال

ي الحی  م ف م دورھ ى فھ ساعدھم عل ي ت بھم الت اة، وتجن

ة    الوقوع بالانحراف الفكري والمشكلات السلوكیة المختلف

ان،   ( ان  ، فھي )٤١٣، ٢٠١٩المواضیة وكنع ذي  المك  ال
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صقل  ارات   تُ ھ مھ ى   فی ة، وتُبن ھ  الطلب درات  فی  معلمي  ق

 على فقط تقتصر لا وموارد أدوات من تمتلكھ لما الأجیال

ي    اھج الدراسیة الت ا  یفترض  المن د  لكل  مواكبتھ  جدی

سایرتھا  ور،  لكل  وم ى  ولا تط ا  عل ھ  م وادر  من  تمتلك  ك

ة   ة مؤھل ى  علمی ستوى  عل رة  من  عالٍ  م ارة،  الخب  والمھ

ا  – سبق  ما إلى بالإضافة – وإنما وفره  لم  من  للطلاب  ت

داع،  على محفزة بیئة تعلیمیة اخ  الإب شجع  دراسي  ومن  م

سؤولیة   وتحمل  والمرونة والتعاون والنقد التفكیر على الم

  ).١٠٦، ٢٠٢١حمید، الحاوري و(

داد الطلاب      ى إع ة إل ة التربی  فلم تعد تسعى كلی

ة  ریج      لممارس ى إعداد خ ذلك إل ل ك ط، ب یم فق ة التعل مھن

ساني     ا الإن ة بمعناھ ع الثقاف ل م ل للتعام ف، ومؤھ مثق

م    ة، وحك ؤمن بالدیمقراطی ة، ی ضایاھا المختلف ع وق الواس

د    سیاسي، والمعتق رأي ال ة ال انون، وحری تور والق الدس

ن     ي م تلاف، ویعل افي والاخ وع الثق رم التن دیني، ویحت ال

اة        ور الحی ي تط ساني ف د الإن در الجھ سان، ویق وق الإن حق

ان             ف المجالات بصرف النظر عن مك ي مختل البشریة ف

د ،   (ذلك الجھد الإنساني وزمانھ     ماعیل ومحم ، ٢٠١٩إس

٥٢٦.(   

كما أن الجامعة بوجھ عام وكلیات التربیة بوجھ         

د م  اص تع ا       خ ي إطارھ تم ف ث ی ر، حی ة الفك ا لحری كانً

ئلة    ا الأس دأ فیھ ار، وتب ادل الأفك دل وتب اش والج النق

ة    ن أجوب ث ع ة البح و محاول دفع نح ي ت شكوك الت وال

العنف        سم ب وبراھین، كما تتأكد فیھا حقیقة أن الفكر لا یح

الفكر، وساحة            سم ب ل الفكر یح أو إخفاء الصوت الآخر ب

ا    الحوار تتسع لتلاقي الأف   ھ أولً ب أن یتج كار، والحوار یج

الي    ر، وبالت ي التعبی ر ف ق الآخ إقرار ح يء ب ل ش ل ك وقب

وار     فإن فتح قنوات التعبیر الحر أمام الطلاب من أجل الح

ل        اء والعم ة الالتق ى نقط وار إل ھ الح ع توجی اء م البن

ي         اء ف د البن ة النق المشترك عمل من شأنھ تنمیة ونشر ثقاف

  ).٧١، ٢٠١٠ عمارة،(المناخ الجامعي 

ا  د  كم ات  تع ة  كلی م  من  التربی سات  أھ  المؤس

ة  ي  التربوی یم  ف ث  الجامعي،  التعل ع  حی بء   یق ا ع  علیھ

 بدوره ھو الذي المعلم بتكوین فترتبط واجتماعي، تعلیمي

اس وین أس ع، تك داف    المجتم ق الأھ إن تحقی ذلك  ف ل

د   یتوخاھا التي التربویة ع یعتم ى  المجتم درة  عل   النظام  ق

 النظام أن كما أھدافھ، تحقیق على لك المؤسسةبت التربوي

وي  ي  والتعلیمي  الترب ذه  ف سة  ھ ادر  المؤس ى تأصیل    ق عل

إن          م ف ع، ومن ث ة المجتم ث العلمي وخدم المعارف والبح

الیب     ب أس ي تتطل ات الت ر البیئ ن أكث د م ات تع ك الكلی تل

   ) . ٢٤ ، ٢٠١٨كامل، ( لتفعیل أدوارھا 

ة إحدى            ات التربی ت كلی سات    لذا كان م المؤس  أھ

رة؛     صیات الح اء الشخ وین وبن سئولة عن تك ة الم التربوی

ویر      لال تط ن خ ك م صریة، وذل ورات الع ة التط لمواكب

ي   ة الت ة، والإبداعی ة، والعملی ھ الفكری اء قدرات رد وإنم الف

ع    لًا م دًا ومتواص ره، وناق ي تفكی رًا ف رد ح ذا الف ل ھ تجع

ا یق            ى م ى إل ة الأول ك بالدرج ود ذل ھ داخل   بیئتھ، ویع دم ل

ة       ة مختلف شطة تربوی ة، وأن كلیة التربیة من خبرات تعلیمی

ر،    ة التعبی رأي، وحری داء ال شاركة، وإب ھ بالم سمح ل ت

صیة      سئولیة الشخ ل الم ھ، وتحم ان لخیال لاق العن وإط

ة     ة الحدیث داف التربی م أھ د أھ ي تع ة، والت والاجتماعی

 المناسب المكان ھي ، فكلیات التربیة)٦، ٢٠١٨أحمد، (

 في الخبرة وھي بیوت التربویة، البحوث وتطویر لإجراء

 نجاح مقومات أحد تحقیق یضمن وتطویرھا التعلیم مجال

ي  الأسباب  من ولعل تطویر التعلیم، عملیات  أوصلت  الت

یم  ى  المصري  التعل عھ  إل ات   دور تجاھل  الحالي  وض كلی

ة،  ة  التربی وع  وقل ا  الرج ي  إلیھ ویر  أي ف د  تط ي  وتجدی  ف

شكل  الرجوع وأحیانًا لیمیة،التع العملیة ي  إلیھا ب  لا روتین

ق  تفادة  یحق ة  الاس وة  العلمی ھ   المرج و  (من ة وأب ل   وھب جب

  .)١٩٢١ ، ٢٠٢٠ وعبد الرحیم،

ة    ات التربی شھده كلی ا ت رغم مم ى ال وعل

ام        ن اھتم رة م سنوات الأخی ي ال صریة ف ات الم بالجامع

ا       سنى لھ ى یت ة، حت ا التعلیمی ا ومناھجھ ویر برامجھ بتط



   
 

 ٣٠٠  

   .…    رؤية مستقبلية لتحويل كليات التربية

ان      تحقی ق الجودة والتمیز في الأداء، إلا أن ھذا الاھتمام ك

تقلیدیًا، حیث تعاني كلیات التربیة المصریة من العدید من    

أتي        ا ی ا م كامل،  ( أوجھ القصور والسلبیات، ومن أبرزھ

٧٦ -٧٥، ٢٠١٨:(  

اھج    .١ ررة والمن یة المق ط الدراس ود الخط جم

  .وضعف ملاحقتھا لمعطیات العصر

دا       .٢ ي نظم إع دریس     القصور ف ة الت د أعضاء ھیئ

  .ومعاونیھم

ات       .٣ ة، ومتطلب سات الجامعی الانفصال بین المؤس

  .التنمیة في المجتمع

ة بعضھا        .٤ غیاب صور التعاون بین كلیات التربی

ة     ل الكلی ة داخ سام العلمی ین الأق ل وب بعض، ب ال

  .الواحدة

دریس     .٥ ة الت ضاء ھیئ وث أع ط بح عف رب ض

ذ    ات التنفی ام جھ عف اھتم ة، وض ط التنمی  بخط

ات      دریس بالجامع ة الت ضاء ھیئ ھ أع ا یجری بم

 .والمراكز البحثیة من تجارب وبحوث

ة       .٦ ات التربی ستوى كلی ى م ندرة وجود مراكز عل

ذي   ر ال دریس؛ الأم ة الت ضاء ھیئ ویر أع لتط

ات إدارة    ة عملی ة لممارس ة محاول وق أی یع

ا      م تبادلھ ة ث ساب المعرف ن اكت دءًا م ة ب المعرف

 .وإثرائھا

ة      تضخم الھیاكل الإ   .٧ نظم الإداری ادم ال ة، وتق داری

 .والمالیة

ات  ھ كلی ا تواج ة كم یین   التربی دیین أساس تح

ادي    رن الح ي الق ا ف ي تواجھھ رات الت ع المتغی ل م للتعام

في مجالات عمل جدیدة    : التحدي الأول والعشرین، یتمثل   

ة،       ع المعرف یجب أن تقوم بھا كلیات التربیة في ظل مجتم

ي أدوارًا جدیدة تتفق ومجتمع إذ أنھا بحاجة ماسة لأن تؤد

ھا،    ي یفرض دیات الت ة والتح اني المعرف دي الث : والتح

سعى      ب أن ت ي یج دات الت رات والتجدی ي التغیی ل ف فیتمث

الة       ة ورس ق رؤی ان وف واء ك داثھا س ة لإح ات التربی كلی

ھ         ا تقدم ودة م وأھداف استراتیجیة تم صیاغتھا لضمان ج

ا لم      ویر أدائھ ة التحدیات   من مخرجات للمجتمع، ولتط قابل

ى             ة عل ع المعرف ھا مجتم المستمرة والمتزایدة والتي فرض

اج        ة تحت ات التربی ك أن كلی ي ذل سات، ویعن ذه المؤس ھ

ة،   ا التنظیمی ة ھیاكلھ ى مراجع ستمرة إل صفة م وب

ائج       سلوكیات والنت التھا، وال ا، ورس دافھا، ورؤیتھ وأھ

   ).   ٧٨، ٢٠١٨كامل، (

ي   ة ف ات التربی اني كلی ضًا تع ن وأی صر م م

ى      ا عل دم اتفاقھ بعض، وع ضھا ال ین بع صلة ب عف ال ض

ادل   ستوى تب عف م دة، وض تراتیجیة موح ط  اس خط

ان      الخبرات بینھا، واقتصار ھذه الصلة في كثیر من الأحی

ستیر   ائل الماج ة لرس شات العلمی ادل المناق ى تب عل

ة بعضھا          ات التربی ین كلی سیق ب عف التن والدكتوراه، وض

یط لمستقبل إعداد المعلم أو وضع   البعض سواء في التخط   

ا           ذلك، مم ة ل رامج الدراسیة اللازم اللوائح أو الخطط والب

م    داد المعل ط إع ة وخط ین سیاس ربط ب دم ال ى ع ؤدي إل ی

ع  ي المجتم ھ ف یم وأھداف ة التعل ة، (وسیاس ، ٢٠١٧وھب

١٨٦ -١٨٥.(  

ستقرئ إن ع الم ات لواق ة كلی صر  التربی بم

ى  –متعددة  خلل جوانب من تعاني أنھا یلاحظ رغم  عل  ال

ود  من  ي  الجھ ذل  الت ا  تب ا  – لتطویرھ بطء  :أبرزھ ي  ال  ف

ة   إدارة تعامل  ات التربی ع  كلی ات واحتیاجات   م  متطلب

ر  في الرغبة قلة المحیط، المجتمع د،  التغیی اب   والتجدی غی

اخ  ذي  التنظیمي  المن داع   ال دعم الإب ب،  ی  نقص  والتجری

 آرائھم معرفةو الطلاب التعلیمیة مشكلات بتقییم الاھتمام

ك  من خدمات، یتلقون فیما م  وذل ى  للحك واتج  عل ة   ن العملی

ى  أو التعلیمي، البرنامج مستوى على سواء التعلیمیة،  عل

ة  كلیات مستوى ة استثمار   ككل،  التربی ات  قل ة  كلی  التربی

وارد  ات  للم ة  والإمكان ا  المتاح ا  لھ ي  بم ك  ف وارد  ذل  الم

  ). ٢٢٦،  ٢٠١٩خلیل، (والمعامل  البشریة، والمنشآت



 

 ٣٠١

  هناء إبراهيم إبراهيم سليمان/ د.أ

ى  ) ٢٠١٩(كما توصلت نتائج دراسة حجازي  إل

ائج    ى نت صلت عل ا ح ة طنط ة بجامع ة التربی أن كلی

ة نظر          تعلم من وجھ ة ال متوسطة في تطبیق مبادئ منظم

ة           ادة الاستراتیجیة الداعم ور القی عینة الدراسة، وجاء مح

سار               شجیع الاستف ور ت ھ مح ى، یلی ة الأول للتعلم في المرتب

ھ       والحوار، ثم مح    ة، یلی ة الخارجی ة بالبیئ ط المنظم ور رب

م          راد وجمعھ ین الأف ور تمك م مح محور التعلم المستمر، ث

تعلم      اون وال شجیع التع ور ت م مح شتركة، ث ة م و رؤی نح

ة        شاركة المعرف ة لم شاء أنظم ور إن الجماعي، وأخیرًا مح

  .والتعلم

ي       و راض داالله وأب ة عب شفت دراس ا ك كم

ا ا )  ٣٧٦ -٣٧٤، ٢٠١٤( ي إطارھ ع   ف ن واق داني ع لمی

ة        وذج سینج لمنظم وء نم كلیة التربیة بجامعة بنھا في ض

  :التعلم عن مجموعة من النتائج أھمھا

       ة ین كلی رة ب صال مباش وات ات ود قن عف وج ض

  .التربیة والمجتمع الخارجي المحیط بھا

       امعي ل الج مولیة للعم ة ش ود رؤی عف وج ض

ع      ي وض بالكلیة مع محدودیة مشاركة الأعضاء ف

  .الكلیةرؤیة 

       دریس في صناعة لا یتم مشاركة أعضاء ھیئة الت

  .القرارات المتعلقة بكلیة التربیة بصورة كافیة

          ة ز ثقاف ى تعزی قصور كلیة التربیة في التركیز عل

ق             ة وخل دریس بالكلی ة الت ین أعضاء ھیئ الحوار ب

  .فرص للحوار البناء

         ام ة لإنجاز المھ ل بالكلی رق عم ود ف محدودیة وج

  .ل المشكلات المختلفةوالأعمال وح

       ة لتقاسم ة فعال قصور كلیة التربیة في وضع أنظم

ة    ضاء ھیئ ین أع ات ب ادل المعلوم ة وتب المعرف

ارف   د المع ن تولی ستمر م ام م ق نظ دریس لخل الت

ات      وء عملی ي ض ة ف دراتھم المختلف ھ ق وتوجی

  .التطویر

        ار ع أفك ي وض ة ف ضعف الجھود التي تبذلھا الكلی

  .رداعمة لعملیات التطوی

      ،اعي ل الجم شجیع العم ي ت ة ف صور الكلی ق

ل الإداري     ین الھیك صال ب وات الات عف قن وض

 .والأكادیمي مما یؤثر على إنجاز المھام

              ة ي مواكب ة ف ا الكلی ي تتبعھ محدودیة الأسالیب الت

 .المتغیرات المجتمعیة المتلاحقة

      ن تفادة م ي الاس ة ف ة التربی ود كلی صور جھ ق

 .عملیات التغذیة الراجعة

 ل  م تراتیجیة لح دائل اس ة لب تخدام الكلی ة اس حدودی

  .المشكلات الطارئة التي تواجھھا

ة    ات التربی ن كلی ھ ع بق عرض ا س بالإضافة لم

د         ذي یؤك في مصر وأھمیتھا وما تواجھھ من معوقات وال

م       ات تعل ول لمنظم صر للتح ي م ة ف ات التربی ة كلی حاج

ة  ا      . مھنی ات ومنھ ة المنظم ورت حاج رت وتط د ظھ فق

ور فكرة        كلیات ع تط م م ى منظمات تعل  التربیة للتحول إل

ة      ات بكاف ار أن المجتمع ى اعتب تعلم عل ع الم المجتم

سیر      سات ت راد والمؤس ات والأف ن الجماع ا م مقوماتھ

ة،   ول دائم ات تح من عملی ستمرة وض ر م ة تغیی بحرك

ذه      ود ھ ستوعب وتق تعلم وت ات أن ت ى المنظم ھ فعل وعلی

ون      ع أن یك ى المجتم ولات وعل ادرً التح ار   ق ى ابتك ا عل

ا نظم        ون بحد ذاتھ ى أن تك مؤسسات ومنظمات قادرة عل

ضیھ      ا تقت ا لم ل ذاتھ ى تحوی ادرة عل م ق ة أي نظ تعلیمی

ستقبلًا   ا وم ر حالیً ات التغیی شقران، (متطلب زام وال الع

٤٣٨، ٢٠١٧.(  

ا أدت  ورات  كم ة  التط ة  التكنولوجی  والاجتماعی

صادیة ة والاقت ى الحالی ر إل ة تغی ل بیئ ل العم  داخ

ور  المنظمات،  سة  وظھ ین  المناف ات  ب  من أجل   المنظم



   
 

 ٣٠٢  

   .…    رؤية مستقبلية لتحويل كليات التربية

 لا تستطیع التي المنظمات أن واتضح والاستمرار، البقاء

ستمر  التكیف  رات   الم ع تغی ة  م ة  البیئ ة  الداخلی  والخارجی

 تستطیع التي نظیراتھا وأن قصیرة، فترة في تنتھى سوف

ول  أن ى   تح سھا إل ات  نف ة   منظم م مھنی ع  ستتعامل  تعل  م

 یفرض  وھذا والاستمرار، البقاء وتستطیع بنجاح یرالتغی

ى  ا  ومن  المنظمات  كل  عل ة ضرورة    بینھ ات التربی  كلی

ة؛   التقلیدیة المنظمات من التحول م مھنی  إلى منظمات تعل

ة  المتغیرات، تلك مع تستطیع التكیف حتى ة  ومواجھ  كاف

دافھا  وتحقیق التحدیات، وة  أھ ي  المرج ستقبل، ومن   ف  الم

ررات  ي  المب ؤدي  الت ى  ت ى  إل وم  تبن ة  مفھ تعلم  منظم  ال

  :ما یأتي منظمات التعلم المھنیة، نحو والتحول

 المتسارع المعرفي الانفجار .١

ا     یشھد رة انفجارًا معرفیً ة الأخی  العالم في الآون

ث  ھ  تتضاعف  حی ة  فی ة  المعرف سابھا  یصعب  بطریق  ح

ا  المعلومات والمعرفة أصبحت ولقد مداھا، وتحدید  مطلبً

یًا  ي  أساس اة ح ف ات  ی سانیة،  المجتمع ث  الإن  أصبح  حی

تلاك  ة  ام یًا  شرطًا  المعرف دم،  أساس د  للتق عامل   أصبح  فق

ور  ي  التط ر  المعرف أثیرًا  أكث ي  ت اة  ف  العوامل  من  الحی

 من أساسیًا موردًا وأصبحت المعلومات والطبیعة، المادیة

وارد  ة،   شأن  شأنھ  الاقتصادیة  الم وارد الطبیعی ل  الم  ب

ز  ا  ویتمی ھ  عنھ د  الاستراتیجي  وردالم  بأن ذي  الجدی  لا ال

ل  ینضب،  زداد  ب ھ  ی م  ومن  باستمرار،  حجم  أصبح  ث

ده  فیما یتمثل الذي بعدھا الاقتصادي للمعرفة یم  من  تول  ق

ع  من  تمكن  مضافة  ستوى  رف اءة  م وارد  كف شریة  الم  الب

ویونس والسید،  حسین(العمل  جودة مستوى رفع ثم ومن

ب  ، لذا)٤٢٣، ٢٠٢١ ى  وج ات التربی   عل  ضرورة  ةكلی

ول  ة  منظمات  مجرد  من  التح ى  تقلیدی ات  إل م   منظم تعل

شارك  على تقوم مھنیة ین   ت ة ب ا   أعضائھا  المعرف وتطبیقھ

  .أھدافھا وتحقیق لتحسین مستوى الأداء المؤسسي

 التكنولوجیة الثورة .٢

د  رت  لق ورة  غی ة  الث كل  التكنولوجی اة  ش  الحی

رًا  رز  ومن  جذریًا،  تغیی الم  أب ذا  مع ر  ھ و  التغیی ول  ھ  تح

اج  ذي  الإنت ان  ال ز  ك ي  یتمی ورة   ف صناعیة  عصر الث  ال

الوفرة  ة  ب ة  وكثاف ى  العمال سرعة  إل ز  ال ة  وتركی  المعرف

اج  ار  خدمات  وإنت دلًا  وأفك سلع  من  ب ا  والآلات، ال  كم

د  والوظائف  طبیعة المھن  من غیرت ى  أدت فق دثار  إل  ان

 وتخصصات مھن إلى الحاجة وظھور وتخصصات مھن

و راض   (جدیدة   د أدرك  )٣٤٩، ٢٠١٤ي، عبداالله وأب ، ولق

ع        أن مجتم وا ب رة واقتنع ة الأخی ي الآون ون ف التربوی

ین       المعرفة لا یمكن تحقیقھ إلا بتكوین الفكر التكنولوجي ب

، ٢٠١٨زاھر ومحمد،  (أفراد المجتمع بمختلف مستویاتھ     

ذا )١٠٩ ب  ، ل ى  وج ة إحداث    عل ات التربی رات  كلی  تغیی

 النظام  على ولوجیةالتكن الثورة تداعیات لمواجھة جذریة

اط  وإیجاد  التعلیمي  دة  أنم ادرة  جدی ى  ق ا    عل وض بھ النھ

ة  وآلیات برامج بالاعتماد على درة  ذات تكنولوجی ى  ق  عل

  .وتخزینھا المعلومات تداول

 للمنظمة تنافسیة میزة تحقیق .٣

 وبیروقراطیات كھیاكل المنظمات إلى النظر إن

ة، العال التغییر وقوى المجتمع ظروف یلائم یعد لم م  می  فل

ات  كافیًا یعد ة  تعمل  أن للمنظم ة  بالأبنی ة  التنظیمی  التقلیدی

ي  ذه  ظل  ف ة،  ھ ذلك  البیئ اك  ل ة  فھن ى النظر   حاج ى  إل  إل

 یجب ولكن مستمرة وبیروقراطیات كھیاكل لیس المنظمة

ر ا النظ م إلیھ ة تعل ر كمنظم د تتغی تمرار، وتع  باس

ات  دخل   المعلوم ر  الم ة  الأكث ة  لأي أھمی ق  منظم  لتحقی

زة ا سیة،  لمی ك  ویكمن  التناف درتھا   ذل ي ق ى  ف ق  عل  تحقی

وق  ى  التف سین  عل ي  المناف ر  أو مجال  ف  مجالات  من  أكث

دة  أسالیب  إدخال  خلال  من  الاستراتیجي  الأداء  جدی

 أسرع  تعلم معدلات وتحقیق التعلم في عملیات ومتطورة

تعلم  أن حیث منافسیھا من ستمر  ال ي  الم ة  ف سھم  المنظم  ی

ي  داع  ف و  الإب دم  یروالتط زة   والتق ق می سیة  وتحقی  تناف

ة   سین (للمنظم سید ،    ح ونس وال  ٤٢٤ -٤٢٣، ٢٠٢١وی

.(  



 

 ٣٠٣

  هناء إبراهيم إبراهيم سليمان/ د.أ

 الرقمیة الفجوة .٤

ى        د عل إن فلسفة التعلیم في العصر الرقمي تعتم

امعي،    یم الج سات التعل ي مؤس ة ف ة الإلكترونی شر الثقاف ن

ة      ى المعرف ول إل سھیل الوص رة لت ائل الكثی وفیر الوس وت

صا  ا الات ر تكنولوجی ى  عب ب عل ا أوج ة، مم ل المتنوع

التعلیم      وض ب صریة للنھ ات الع تثمار التقنی ات اس الجامع

ات        تیعاب التقنی ى اس ادرین عل اء ق ریجین أكف داد خ وإع

وئھا     ایم،  (الحدیثة وعلى العمل المتمیز في ض ، ٢٠٢٢غن

١٢٠.(  

وة  العلمیة الثورة عن وقد نتج  والتكنولوجیة فج

دیھم  الذین أولئك بین ة  ل ول الو إمكانی ا   ص ى التكنولوجی  إل

ك  وبین یملكون، لا الذین وأولئك ذین  أولئ دیھم  ال رة   ل الخب

دریب  ى  والت ا  استخدام  عل ك  التكنولوجی ذین  وأولئ  لا ال

 المجتمعات بین التمییز إلى تؤدى لأنھا یملكون ذلك؛ ذلك

 ھذا في الفقیرة والمجتمعات المعلوماتي بالثراء تتسم التي

ب،  إن    الجان م ف ي  المجتم ومن ث ات الت ع  ع الثراء  تتمت  ب

 من  ومتمیزة عالیة بمستویات تتمتع التي ھي المعلوماتي

ستطیع  التعلیم ول  وت ى  الوص ل  المعلومات  مصادر  إل  مث

وتر  المكتبة وأجھزة  شبكات  المتصلة  الكمبی  المعلومات  ب

ي  ي  المجتمعات  أن حین  ف اني  الت ر  تع ى  تحصل  الفق  عل

ستویات ة م ن متدنی یم  م و (التعل داالله وأب ي، عب  راض

ة   تحول یتطلب الذي ، الأمر)٣٥٠، ٢٠١٤ ات التربی  كلی

م  منظمات إلى وفیر  أجل  من  تعل ات  ت ة  بیئ ة  تعلیمی  حقیقی

تعلم  التعلیم الأسالیب ومنھجیات من تجدد ستخدمة  وال  الم

 مصادرھا من المعرفة اكتساب على القدرة للأفراد وتتیح

ن لال م تخدام خ صالات اس ا الات ة تكنولوجی  الحدیث

ا وتكن ا  المعلومات  ولوجی سھم  مم ي  ی ل  ف وة  تقلی  الفج

 .الرقمیة

 الإبداع ثقافة .٥

ي    ر ف ى التفكی ت إل یم دع ات التعل راكم أزم إن ت

ة      ویر وتنمی ات وتط ذه الأزم ة ھ صریة لمواجھ رؤى ع

التعلیم بالشكل الذي یواكب العصر وتحدیاتھ، لكي یصبح       

ات   ف الطاق لال توظی ن خ ة م ا للعالمی یم مواكبً التعل

ساتھ   الإبداع ل مؤس ة داخ ل،  (ی وھر والباس ، ٢٠١٨ج

١٨ .(  

م  ومن  اك  ث ة  فھن ة  حاج ى  ماس اذج  إدخال  إل  نم

تم     مثل تقلیدیة غیر عصریة ي تھ تعلم الت ة ال ة  منظم  بثقاف

داع  د  الإب ام  والنق شراف  والاھتم ستقبل،  باست د  الم  وتؤك

ى  داع   عل ة الإب ار،  أھمی ة  والابتك تعلم  فمنظم  حاضنة  ال

دعین  ارھم  للمب ى  مل تع إذ وأفك وفیر  عل تعلم   ت  فرص ال

املین،  الذھنیة النماذج وإدارة ة  للع ة  وتھیئ دعم  بیئ ة  ت  ثقاف

داع  ار، الإب ا  والابتك ا أنھ سعى كم ق ت ادة  لتحقی  الری

ة  ي  التحدیات  ومواجھ ھا  الت ة  تفرض ة  البیئ  من  الخارجی

لال سین الأداء خ ي،   ( تح و راض داالله وأب ، ٢٠١٤عب

٣٥٠.(  

  إدارة التغییر .٦

و ا   ر ھ د التغیی و    یع اة، وھ ي الحی ت ف ل الثاب لعام

العامل الذي یجب أن یتوقع في بیئة العمل وفي المنظمات    

ادات     ى قی ا عل بح لزامً ط أص ا فق ن ھن ام، وم شكل ع ب

ن     اتھم م صوا منظم سھم ویخل صوا أنف ات أن یخل المنظم

ي     ة والت كال الھرمی ة والأش ات التقلیدی ار والممارس الأفك

ر،       ة التغیی ق عملی ب تعی ي الغال ي ف إن   ھ ك ف ر ذل وبغی

ات            ل للمتطلب ر كرد فع ع التغیی ھؤلاء القادة سیتعاملون م

ة صحیة               تعلم ھي بیئ ات ال إن منظم م ف الخارجیة، ومن ث

ا     ا لأنھ ن غیرھ ر م دان، (أكث د ٥٠٤، ٢٠١١الرش  ؛ عب

 ):١٢٤، ٢٠١٣، الرازق وعبد العلیم

 تغذي التفكیر الإبداعي والمستقل. 

 تزید من القدرة على إدارة التغییر. 

 تحسن النوعیة. 

 تضمن بیئة عمل فیھا درجة عالیة من الالتزام. 

  تطمئن الأفراد على أن الأمور ستتحسن. 
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 تطلق العنان لنتائج أفضل. 

     ھ ي الحاج یة وھ سانیة أساس ة إن ستجیب لحاج ت

 .للتعلم والتطور

ازي    ة حج ارت دراس ا أش  -١٥٨، ٢٠١٨( كم

ساف )١٥٩ ة ع دد) ١٢، ٢٠١٩(، ودراس ى ع ن إل  م

ر  ي  راتالمب ین  الت ة  تب ى  الحاج ي  إل وم  تبن ة   مفھ منظم

 :وھي التعلم،

ة  .١ ق   إذ:العالمی د  تحق ا  المنظمات  من  العدی  أرباحً

سیة،  ومراكز  دم  تناف ا  خارج  خدمات  وتق  موطنھ

تعلم  على مقدرتھا یعكس ما وھذا الأصلي،  من  ال

 .السابقة وتجاربھا خبراتھا

ث  :التكنولوجیا .٢ ا  أحدثت  حی رات  التكنولوجی  تغیی

 لما نظرًا الأعمال بین المنافسة أسس في یةجوھر

ر  دور لھا من  ي  كبی ق  ف داف  تحقی  المنظمات،  أھ

ي  ادة  وف درتھا  زی ى  مق ھ  عل و  التوج ر  نح  التغیی

 .والإبداع التجدید على قادرة لتكون الاستراتیجي،

رًا   المنظمات  تشھد :العمل أسالیب في التغییر .٣ كثی

 دیدةج أسالیب ابتكار في التطورات والتغیرات من

ي  ل  أداء ف ون  العم ادرة  لتك ى  ق ر   إدارة عل التغیی

 .المستمرین والتطویر

ث  :المستفیدین تأثیر زیادة .٤ سعى  حی  المنظمات  ت

ف  ا  بمختل ى  أنواعھ سب  إل ستفیدین  رضا  ك  الم

ة  یھم،  والمحافظ م  عل ون  لأنھ وة  یمتلك أثیر  ق ي  ت  ف

 واستراتیجیاتھا للمنظمات العمل سیر خطة تحدید

 .عملیاتھا تنفیذ في

ادة   مصدرًا  المعرفة تعد  حیث:المعرفة .٥ ا لزی  مھمً

سین  على العاملین مقدرة ویر  تح ى  الأداء وتط  عل

ة  ستویات  كاف ة  الم ة  الفردی ة،  والجماعی  التنظیمی

ى  المنظمات تحرص ولذلك د   العمل  عل ى تولی  عل

مان  مستمر بشكل المعرفة ولھا  وض املین   وص للع

وات  خلال  من  ة  قن سھم   مختلف ي  لكى ت ق  ف  تحقی

  .المرجوة دافالأھ

ور  .٦ اتھم   أدوار تط املین وتوقع زداد  :الع ة  ت  أھمی

 وذلك وتعلمھا، خبراتھا تزاید مع البشریة الموارد

ي  الأخرى الموارد على عكس اقص  الت ا  تتن  قیمتھ

ع  ادم،  الاستخدام  م ذا  والتق سعى  ل  المنظمات  ت

ة  ى  الحدیث ة  صناع  جذب  إل واستقطابھم   المعرف

 من ھم؛ لیتمكنواوخبرات معارفھم وتحفیزھم لزیادة

  .الأكمل الوجھ مھماتھم على أداء

ا وتشیر  ، (Burma, 2015 , 89) دراسة بورم

شیخ   )١٥٨،  ٢٠١٨( دراسة جاد   و ( ، ودراسة الشایع وال

سمدوني وجاد    ) ٩١،  ٢٠٢٢ د وال ، ٢٠٢١( ودراسة محم

ى ، ) ٨١٠ ود  إل د  وج ررات  من  العدی ي  المب دعم  الت  ت

ول  ضرورة  ة  المنظمات  من  التح ى  التقلیدی ات   إل منظم

  :التعلم، ومنھا

سعى   : تحقیق مستوى مرتفع من الأداء     .١ ث ت حی

رق     دف بط ذا الھ ق ھ ى تحقی ادات إل ب القی أغل

رد      مختلفة، ویربطون بین التطویر الذاتي لكل ف

صادي     ستوى الأداء الاقت ة وم راد المنظم من أف

 .المرتفع

في ظل المنافسة   : إرضاء العملاء والمستفیدین   .٢

ذا ال   ي ھ شدیدة ف لاء دور   ال بح للعم صر أص ع

سعي            ب ال ذا یتطل اء المنظمات، وھ مؤثر في بق

 .للتعرف على آرائھم ورغباتھم لتحقیق مطالبھم

ودة  .٣ سین الج ات  : تح ز المنظم ث تتمی حی

ا      شاملة بقابلیتھ ودة ال ادئ الج ة بمب الملتزم

 .للتحول إلى منظمات متعلمة

ة   .٤ سیة للمنظم زة تناف ق می زة  : تحقی ذه المی وھ

ة ا ل منظم ى  تجع تمرار عل ة باس تعلم متقدم ل

 .منافسیھا
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زام  .٥ اس والالت سم بالحم ل تت وة عم اد ق :  إیج

ي        دخل ف ا ی ل م املون ك تعلم الع ب أن ی یج

وا      ب أن یتعلم مجالات عملھم، أما الرؤساء فیج

ة     د رؤی اق وتحدی ز والاتف ة التمی شر ثقاف ن

 .المنظمة

اح .٦ ر بنج ا :  إدارة التغیی زة تحققھ ضل می أف

شكل  تعلم ب ة ال راد  منظم ساعدة الأف ي م د ھ  جی

سھولة،   ھ ب ف مع ر والتكی ل التغیی ى تقب عل

ر   ستجیبون للتغیی تعلم ی ات ال ي منظم الأفراد ف ف

 .بسرعة

صر   .٧ ورات الع ة تط ورة  :  مواكب بحت الث أص

ات      ل محرك ي الھائ دم التقن ة والتق المعلوماتی

صر    ي الع سریع ف ر ال اه التغی یة باتج أساس

شكیل      ادة ت ي إع سھم ف وف ت الي، وس اء الح بن

 .المجتمعات العالمیة والمحلیة

ة  .٨ راز الحقیق تعلم  : إب ة ال اء منظم ب بن یتطل

ة      ا فثقاف الاعتراف بالأخطاء ومكافأة من یظھرھ

املین     ین الع سود ب ب أن ت أ یج راف بالخط الاعت

 .بالمنظمة

ي         سھم ف ة ی تعلم المھنی ات ال وم منظم ي مفھ ا أن تبن كم

  ):١١٩ -١١٨، ٢٠٢٠الحربي، (تحقیق ما یأتي 

 التغییر قیادة على وقدرة مرونة أكثر المنظمة علج 

ع  والتكیف  ستجدات  م ة؛ التحدیات والم  الحادث

اظ ى للحف ا، عل ھ ھویتھ ساراتھا وتوجی  م

 .الاستراتیجیة

 اء ستوى الارتق ودة بم ة الج رامج النوعی  للب

ة  نظم  الأكادیمی ة؛  وال ا   الإداری د مخرجاتھ  لتجوی

 .افسیةالتن میزتھا وتعزیز التعلیمیة والبحثیة،

  وارد  استثمار شریة  الم ي  الب ع  ف ا  جمی  مواقعھ

 .الكفاءة والفعالیة من درجة بأعلى ومستویاتھا

 ات  إدارة تعلم  عملی ل  خلال  من  استراتیجیًا  ال  نق

ة  شرھا،  المعرف شاركھا   ون شجیع ت ین  وت  أجزاء  ب

ذاكرة  في وتخزینھا المختلفة، المنظمة ة  ال  التنظیمی

 .الحدیثة باستخدام التقنیة

 تعلم  جتمعات م بناء ي  ال ي  المھن ز  الت سین  تحف  التح

 .اختلافھ الجامعي على بالعمل والتطویر

  وفیر ة  ت ل  بیئ ة  عم ة  آمن ى قائم شفافیة،  عل  ال

وار، اح والح ى والانفت رات عل  الآراء والخب

 .منھا والإفادة الأخطاء، عن والكشف المختلفة،

  ارة ات  إث داع  طاق ار  الإب دى  والابتك ة    ل أعضاء ھیئ

ن  دریس م اء لالخ الت شتركة  بن ة الم  الرؤی

ة،  یادة  الجماعی ر  وس شمولي،  النظمي  التفكی  ال

 .التطویریة وتشجیع المبادرات والتمكین،

 ة  المساھمة ي  الفاعل اء  ف ي  الاقتصاد  بن  من  المعرف

لال دعیم خ درة ت ا الق ة وتوظیفھ ي المعرفی  ف

 .المختلفة الحیاتیة المجالات

 شاركة  زیادة سؤولیة  الم ة  والم ة للم الاجتماعی  نظم

  .وتطویره المجتمع خدمة في

اج     ة تحت مما سبق عرضھ یتضح أن كلیات التربی

م      ات تعل ول لمنظم ات للتح ن المنظم ا م ن غیرھ ر م أكث

ا   دخلاتھا وعملیاتھ م م شكل معظ سان ی ة؛ لأن الإن مھنی

ي      یش ف یس للع راد ل داد الأف ل لإع ا، وتعم ومخرجاتھ

ف     ي مختل رعتھ ف ر وس شدة التغی از ب ذي یمت ر ال  الحاض

ؤ            ذي أصبح التنب ستقبل ال ي الم جوانب الحیاة بل للعیش ف

ة    ا أن عملی ضى، كم ت م ن أي وق عب م ھ أص بظروف

رًا        سیر نظ الأمر الی ست ب تعلم لی ة ال ى منظم ول إل التح

م        ول لمنظمات تعل ة التح لوجود عدة معوقات تواجھ عملی

ي      ات والت ن المتطلب ة م وفر مجموع ى ت اج إل ي تحت والت

 .ره الرابعیعرضھا البحث في محو
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د        ى تحدی ور إل ذا المح ي ھ ث ف سعى البح ی

م   ات تعل ة لمنظم ات التربی ول كلی ات تح ات ومتطلب معوق

  :مھنیة، وذلك على النحو الآتي

  معوقات تحول كلیات التربیة لمنظمات تعلم مھنیة: أولًا

 خصائص منظمة تطبیق یقدمھ امم الرغم على

مزایا  ومنھا كلیات التربیة من المعاصرة للمنظمات التعلم

دة  درة  تتضمن  عدی ى  الق ع  التكیف  عل رات  م ة  تغی  البیئ

سریعة،  ق  أن إلا ال ا  الطری یس  لبنائھ ھ   ل دًا، وتعترض  ممھ

ض أتي   بع ا ی ات م ذه المعوق رز ھ ن أب ات، وم العقب

ي، ( صوینع، ٧٠٦ -٧٠٥، ٢٠١٨الحرب ، ٢٠١٩؛ ال

٤٦ :( 

ي  .١ ي الھرم ل التنظیم ي : الھیك ل التنظیم إن الھیك

دات    سام والوح ین الأق لة ب دود الفاص ي والح الھرم

ر        دفقھا عب ات وت سیاب المعلوم وق ان ة تع الإداری

رات   صر خب ى ح ؤدي إل ة وت ستویات الإداری الم

ددھا    الات تح ي مج اربھم ف املین وتج الع

رات     ادل الخب ول دون تب ا یح صلاحیات، مم ال

 .مھارات بین أفراد المنظمةوال

إن أھم ما یعیب المركزیة عدم  : ممارسة المركزیة  .٢

ب   ا یتناس ا بم سلطات وتوزیعھ ویض ال ماحھا بتف س

ین      ة تمك ن عملی د م شكل یح سؤولیات ب ع الم م

اء    سة لبن اد الرئی د الأبع و أح ین ھ املین، والتمك الع

ادرین       املین ق ل الع ھ جع صد ب تعلم، ویق ة ال منظم

صرف بفا ى الت ائھم  عل ة بإعط ة ومرون علی

ات         ة والمعلوم الصلاحیات والسلطة وتوفیر المعرف

ادراتھم    رح مب ن ط نھم م ي تمك ارة الت والمھ

 .وأفكارھم

اء  : غیاب القیادات الواعیة بأھمیة التعلم     .٣ یتطلب بن

منظمة التعلم وجود قادة یتیحون لموظفیھم الفرص         

ل      ذي یمث للتعلم، ویؤمنون بأھمیة التعلم التنظیمي ال

 .حد أھم الخصائص الرئیسة لبناء منظمات التعلمأ

ا   .٤ ة ذاتھ ة المنظم ة   : ثقاف ة المنظم س ثقاف تعك

سلوكیات     یم وال دات والق ارف والمعتق المع

ة     سین عملی ي تح م ف ا دور مھ ي لھ شتركة، وھ الم

التعلم أو إعاقتھ فكلما كانت الثقافة التنظیمیة السائدة      

ى م        ول إل ان التح ا ك ة كلم ة إیجابی ي المنظم ة ف نظم

 .التعلم أسھل

ھ      : التعلم الوھمي  .٥ ي تواج ات الت ر العقب وھو من أكث

ن   ات ع أ المنظم دما تلج ك عن تعلم، وذل ات ال منظم

ة    ة بطریق ائج المحقق سیر النت صد تف ن ق ل أو ع جھ

خاطئة أو تتوھم النجاح، وتحاول البقاء على ما ھي  

 .علیھ، وھذا الوھم قد یقود إلى تعلم وھمي

شمو     .٦ رة ال ات     : لیةافتقاد النظ ب المنظم تتعامل أغل

ة، أي    رة جزئی لال نظ ن خ صعبة م ف ال ع المواق م

ل      سھل التعام غیرة ی ى أجزاء ص شكلة إل ة الم تجزئ

ود         ھ وج ب علی شمولیة یترت اد النظرة ال ا، فافتق معھ

ز     لة، وتركی ة الفاص دود الوظیفی ن الح وع م ن

ھ        ي محدد یتخصصون فی ي مجال وظیف ام ف الاھتم

مستقلة، وھذا یتعارض    ویعملون بصورة جماعات    

ل        شاركة والعم ب الم ذي یتطل مع التعلم التنظیمي ال

  .الجماعي التعاوني

ول          ي تح ات الت كما تقسم بعض الأدبیات المعوق

ة         سات التعلیمی ي المؤس تعلم ف ة ال اد منظم ق أبع دون تطبی

ي      ة، وھ ة، وفردی ة، وخارجی ات داخلی ى معوق إل

الآ ادي، (يتك اوي، ١٧٤، ٢٠٢١الحم  ،٢٠١٣؛ مھن

١٩٥ -١٩٤:( 

ة    .١ ة الداخلی ات التنظیمی شمل المعوق شغال  :، وت  ان

املین  ق  الع تعلم  بتحقی یس  الاتجاه  الأحادي  ال  ول
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ك  أو الثلاثي، الاتجاه الثنائي سھولتھ  وذل  وسرعة  ل

ذلك  الملموسة، نتائجھ ة     وك ادات التنظیمی اب القی غی

ا    ي، وإحجامھ تعلم التنظیم ة ال ة بأھمی  عن  الواعی

ي أي  وم  تبن سی  مفھ ة، لتح ا  ن المنظم ى  ومیلھ  إل

اظ  ى  الحف ع  عل راھن،  الوض ل  ال ة،   والھیاك الھرمی

ردي والتنظیمي            ستویین الف ى الم وتغیر المعرفة عل

 . بشكل مستمر

ة    .٢ شمل  المعوقات التنظیمیة الخارجی رات  : ، وت التغی

سیاسات     ة كال ى المنظم ة عل ة المفروض الخارجی

ة       الحكومیة والعملیات المركزیة والاختلافات الثقافی

 .بین المنظمات

ة  .٣ ات الفردی ل،     المعوق رق العم اء ف ة بن ا قل ، ومنھ

 الأفراد وضعف نظام الاتصال بین العاملین، ومیل

 نجاحاتھم  عن  والإبلاغ الإیجابیة، صورھم لحمایة

شلھم،  حالات عن وتجنب الإبلاغ اد  ف  بعض  واعتق

املین  ة  أن الع ة  المعرف ة  ملكی وة  ومصدر  فردی  للق

 التمكن على القدرة حیث نم والتفاوت، والاختلاف

عوبة  المعرفة، أنواع بعض من ر  وص  الطرق  تغیی

شارك  للعمل المعتادة ي،  عند الت ق  المعرف  من  والقل

  .الاستقرار وفقدان الفوضى حدوث

  :إلى) ٤٦، ٢٠١٩( كما یصنفھا الصوینع 

ات  .١ ة  معوق ستخدم   مصطلح :تنظیمی ة  ی ى  للدلال  عل

املین  الأفراد تواجھ التي التحدیات ة ف  الع  ي المنظم

اء  ة  محاولتھم  أثن تعلم  ممارس سبب  التنظیمي  ال  ب

 والھیكل التنظیمي  المنظمة، داخل التنظیمیة الثقافة

 بالإضافة الروتینیة، والقیود الإجراءات وتعدد فیھا

ى  ذي  الأسلوب  إل ھ  ال اداتھم  ینتھج راراتھم   قی ي ق  ف

 .وإدارتھم

شكلات : بشربة معوقات .٢ ي  الم راد  تعترض  الت  الأف

املین  ة  داخل  الع ي  المنظم دراتھم   والت ق بق  تتعل

 .وإمكانیاتھم ورغباتھم

ات  .٣ ة  معوق ستخدم  مصطلح : معرفی ة  ی ى  للدلال  عل

صعوبات ي ال ق الت راد تعی املین الأف ل  الع داخ

ة  اء  المنظم م  أثن ات  المعلومات  جمعھ ي  والبیان  ف

  .واكتسابھا المعرفة لإیجاد محاولة

ا   ي تواجھھ ات الت ن المعوق د م اك العدی وھن

ات           الأ ك المعوق نظمة التربویة ومنھا الجامعات، ومن تل

أتي  ا ی ة     : م ستقرة وثابت ادة م سة بقی ع المؤس ة تمت  قل

اة من          شھم، والمعان املین وتھمی ومتسقة، قلة الاھتمام بالع

ات إحداث         سین، نقص إمكان و التح الدافعیة المنخفضة نح

ذلك        : التغییر والتحول مثل   ة المخصصة ل عف المیزانی ض

ا، عف  أو توقفھ حة، وض یة واض ود سیاس اب وج  غی

املین         دى الع الاستثمارات طویلة المدى، ووجود مشاكل ل

سین، سیطرة         ي التح ة ف ویر والرغب ى التط لا تشجعھم عل

اض       ائم، وانخف و ق روح السلبیة والاستكانة والتسلیم بما ھ

سائدة   ة ال ة التنظیمی عف الثقاف دام، ض ادرة والإق روح المب

ة  سام بیئ ة، ات ي المنظم لاحیات  ف د ص القلق، تقیی ل ب  العم

اة       اء الملق ادة الأعب ر، زی الرؤساء، قلة الوقت اللازم للتفكی

ة        ة عالی على عاتق أعضاء ھیئة التدریس، قلة  توفر درج

نع   ي ص شاركة ف ة الم املین، وقل دى الع زام ل ن الالت م

رارات ارة،  ( الق ف وعم سید ویوس  -٢٣٨، ٢٠١٨ال

٢٣٩.(  

   التربیة لمنظمات تعلم مھنیةمتطلبات تحول كلیات: ثانیًا

ات   د متطلب صین رص ن المتخص ر م اول الكثی ح

ع         یًا م التحول من المنظمة التقلیدیة إلى منظمة التعلم تماش

زز دورًا      ل تع ة عم اد بیئ ي إیج ة ف صر، ورغب روح الع

وم            ا تق ة لم زة الحقیقی ون الركی ذین یمثل إیجابیًا للعاملین، ال

ن أھم تلك المتطلبات بھ أیة منظمة من عمل أو خدمة، وم  

أتي   ا ی دیحاني، (م ولى،  ٢٦ -١٥، ٢٠١٥ال د الم  ؛ عب

د، ٢٧، ٢٠٢٢ ود ): ٦٢٦ -٦٢٥، ٢٠١٧ ؛ محم وج

ى           ا إل ع المخاطر وتحویلھ قیادات لدیھا قدرة على التعلم م

تجارب ومعارف، وجود قیادات لدیھا القدرة على التحول      
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ن    املین م ین الع ى تمك رار إل نع الق ي ص ة ف ن المركزی م

شعرھم   ا ی اذه مم رار واتخ نع الق ة ص ي عملی شاركة ف الم

درة      دیھا الق ادات ل ود قی سؤولیة، وج ل الم ا وتحم بالرض

ل       املین داخ ات الع ارات ورغب صر مھ ة وح والمعرف

ة     ال بطریق از الأعم ي إنج ا ف تفادة منھ ة، والاس المنظم

ة        دیھا الرغب ادات ل ود قی د، وج ت والجھ وفر الوق أفضل ت

ة،      في تبني المبادرات ا    ي المنظم املون ف ا الع لتي یتقدم بھ

ربط     ة ل تراتیجیة الواعی رة الاس دیھا النظ ادات ل ود قی وج

دیھا        ادات ل ود قی ة، وج ستقبل المنظم ة بم ال الآنی الأعم

ستمر        م وم شكل دائ قدرة على تدویر الوظائف والأعمال ب

ة   روح المعنوی ض ال ى خف ؤدي إل ذي ی روتین ال سر ال وك

ز   لدى العاملین داخل المنظمة  ، وابتعاد القیادات عن التمیی

تلاف        ى اخ املین عل ل الع ھ وتقب شتى أنواع صري ب العن

 . مرجعیاتھم الفكریة

ي  ب الأساس تعلم    إن المطل ة ال اء منظم دء ببن  للب

ة    سة بمنظوم ة بالمؤس ادة الإداری ة القی دى قناع رتبط بم ی

دى     تعلم وبم ات ال ا منظم وم علیھ ي تق یم الت اھیم والق المف

ل      استعداد ھذه ال   ة العم رة وممارس ود الكبی قیادة لبذل الجھ

تعلم،          ة ال ة منظم ق بیئ ى الصبر لتحقی الدؤوب والقدرة عل

ى         ول إل ا للتح ام بھ ستوجب القی وات ی دة خط اك ع وھن

تعلم، وھي       یم،      (منظمة ال د العل رازق وعب د ال ، ٢٠١٣عب

   :)٩١٩ -٩١٨، ٢٠١٩عبداالله ، ؛ ١٢٧ -١٢٦

   ول امین للوص زام الت ة الانخراط والالت ى منظم  إل

  .التعلم

 رعایة التغییر والاستعداد لھ.  

    ة دود المادی ة الح ا مخترق ة وتناقلھ إدارة المعرف

  .والذھنیة

 تشجیع ورعایة التعلم الجماعي.  

       سام ین الأق ة ب ات الناجح ن الممارس ث ع البح

  .وتقدیم الدعم والتقدیر والمكافأة

 قبول المخاطرة والتسامح مع الأخطاء.  

 رد على الإبداعالإیمان بقدرة الف.  

       ا بناء العلاقات وتحفیز الاتصال مع الآخرین وفیم

  .بینھم

    ائي ي       وجود التعلم اللانھ تعلم القبل ذي یتضمن ال  ال

  .والتعلم المرافق والتعلم البعدي

 تشجیع مبادرات المراجعة والتساؤل.  

      ى اح عل الجمیع والانفت ة ب ع والثق ة للجمی المعرف

  .الجمیع

   ا     الإیمان الحقیقي بمنظومة ستند علیھ ي ت  القیمة الت

ة   یخھا ممارس تعداد لترس تعلم والاس ة ال منظم

  . وسلوكًا

أتي         د،  ( ومن متطلبات بناء منظمة التعلم أیضًا ما ی محم

٢٣ -٢٢، ٢٠١٩:( 

    سمح     :الھیكل التنظیمي  الھیكل التنظیمي المرن ی

راد      ة الأف ة حرك یح حری ات ویت دفق المعلوم بت

 .بالعمل دون اللجوء إلى المركز

       ین ى أدوار التمك : التحول من المھام الروتینیة إل

دف،    وغ الھ صرف لبل ة الت م حری الأفراد لھ ف

و        دم والنم وینبغي حسن انتقائھم وتوفیر فرص التق

 .لھم

   ى میة إل ة الرس ة الرقاب ن أنظم ول م التح

آرائھم وتصوراتھم       : المشاركة فالجمیع یشاركوا ب

وغ    ة لبل ویر المنظم ة بتط شاطات الكفیل والن

 .ھداف التي تسعى إلیھاالأ

       ة ى الثقاف صلبة إل ة المت ن الثقاف ول م التح

ة  ة  : المتكیف یم وثقاف اد ق ى إیج ل عل ة تعم منظم

ور     ف والتط تعلم والتكی ى ال شجع عل ة ت تنظیمی

 .والنمو
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  التحول من استراتیجیة المنافسة إلى استراتیجیة

اون ا    : التع تراتیجي حلً الف الاس ل التح فیمث

ا       لمؤسسة یمكن ضمان بق    ر م ائھا واستمرارھا عب

ع        ف م اون والتكی تعلم والتع رص لل ن ف ھ م تقدم

 . البیئة المحیطة

ة          كما یوجد عشر خطوات لتحول المنظمة التقلیدیة لمنظم

 ):١٦٦ -١٦٥، ٢٠١٨جاد، ( ي تتعلم، وھي كالآ

ة  .١ ي المنظم تعلم ف ة ال یم ثقاف ة : تقی ي عملی وھ

ي الأداء          عة ف رات سریعة واس تتطلب إجراء تغیی

تعلم التنظیمي،           تع ویر وال دریب والتط تمد على الت

ضاء    ارف أع ة مع ي تنمی تعلم ف ة ال سھم ثقاف وت

یلة          ھ وس ى أن المنظمة ومواھبھم وتقدیر الخطأ عل

 .للتعلم وتنمیة الثقة بین القادة والعاملین

ة     : تشجیع الإیجابیات  .٢ وذلك من خلال استخدام كاف

ي اتجاھات         ر ف الوسائل المساھمة في إحداث تغیی

ر   وا التفكی ة لیتعلم راد المنظم لوكیات أف وس

ل        راد بعم سك الأف ب تم ذا یتطل ابي، وھ الإیج

اط              ى نق ز عل ي التركی ذا یعن الأشیاء الإیجابیة، وھ

 .القوة وتعلم كیفیة معالجة أوجھ القصور

ر النظمي         .٣ ل التفكی ة من أج : توفیر بیئة عمل آمن

ن      ي تمك بة الت ة المناس وفیر البیئ ب ت ذا یتطل وھ

املی شكل  الع م ب ة لھ ام الموكل ام بالمھ ن القی ن م

ودة     ضبط الج ة ل دوافع المطلوب ة ال ضل، وتنمی أف

تعلم          والتحسین المستمر، بیئة آمنة لتوفیر فرص ال

المستمر وفرص التفكیر بشكل جید والاستفادة من 

 .تفكیر الآخرین

سارعة     : مكافأة المبادرات  .٤ رات المت ي زمن التغی ف

دون المخاطرة   یجب اتخاذ نوع من المخاطرة، ف    ب

ن    ة م ن الأغلبی ستحیلًا، لك اح م صبح النج ة ی الذكی

یط      ة للتخط رق آمن ن ط ث ع ضل البح راد تف الأف

تعلم   خوفًا من حدوث خطر ما، لكن بناء    ة ال منظم

ة     ات قائم شروعات وممارس ام بم ى القی اج إل یحت

دة          ورة جدی ة خط أن أی اد ب على المجازفة، والاعتق

 .مزید من التعلمسوف تفتح أمام الأفراد فرصًا ل

ة      .٥ صادر معرفی صبحوا م راد لی ساعدة الأف م

ى           :  للآخرین رد للآخر عل فینبغي أن ینظر كل ف

ا      أنھ مصدر للمعرفة، وھي خطوة مھمة ینمي فیھ

ارات     شاف المھ ى اكت دراتھم عل راد ق الأف

ل،       ي العم م ف دى زملائھ ب ل درات والمواھ والق

صبح    ر وت ي تزدھ درات لك ذه الق شجیع ھ وت

 .قةمواھب خلا

شتركة  .٦ ة الم د الرؤی ى  : تحدی ك عل د ذل ویعتم

ل      ب تعام ذا یتطل اعي، وھ ل الجم اون والعم التع

ي الآراء    وع ف ع التن ة م املین بالمنظم راد الع الأف

ر    ى التفكی ود عل ة والتع فة الفردی ن ص ي ع والتخل

 .المشترك

ي  .٧ ع فعل شتركة لواق رؤى الم ل ال وس تحوی : ملم

عھا   تعني تحویل الخطط الذھنیة لواقع فعلي       ووض

وة والضعف       اط الق ى نق موضع التنفیذ للوقوف عل

تمرار     ضعف باس ب ال ة جوان ا،  ومعالج فیھ

 .والتغلب علیھا

 التعلم عنصر رئیسي :تركیز قوة التعلم في العمل   .٨

ة     منظمة التعلم   في   اعلات إیجابی ى تف لأنھ یؤدي إل

ر   شجع التفكی ة، وی ل المنظم راد داخ ین الأف ب

ذا  اطر ، ل طلاع بالمخ ات والاض رص المنظم  تح

یح        ذي یت ي ال تعلم التنظیم ي ال تثمار ف ى الاس عل

 .للعاملین استخدام عقولھم بشكل جید وكفاءة أعلى

ة  .٩ ط الأنظم ة     : رب ي معرف نظم ف ة ال ساعد نظری ت

ف   ي المواق ة ف ر المتفاعل ل العناص ة عم كیفی

اك     ة، وھن ي المنظم ة ف اء الحادث دة والأخط المعق

ا أك  ة وجعلھ ربط الأنظم راءات ل ة، إج ر فعالی ث

داف،     : وھي جودة الذاكرة التنظیمیة، وضوح الأھ



   
 

 ٣١٠  

   .…    رؤية مستقبلية لتحويل كليات التربية

ھ النظام،           وم ب ذي یق دور ال صیاغة القواعد وفقًا لل

دیم      ویر الأداء، تق إدخال التحسینات المستمرة وتط

سلوك     أن ال راف ب ة، والاعت ة الراجع التغذی

 .الإنساني جزء من النظام

وھي الخطوة الأخیرة في  : العرض على الجمھور   .١٠

اء   تعلم   مبن ة ال ة   نظم د أداء شيء ببراع دث عن تح

ى     راد عل دریب الأف ق دون ت ذا لا یتحق ة، وھ فائق

 .أداء أدوارھم والمھام الموكلة لھم بشكل جید



 

شھد  رة    ی ة الأخی ي الآون الم ف د الع ن العدی  م

رات  ة ا التغی ي  لجذری ادین  شتى  ف اة  می ة   الحی الاجتماعی

 مجال في التغیر دائم فھو عصر والمعرفیة، والاقتصادیة

 والتقنیة، والتي ینعكس الإلكترونیة والخدمات الاتصالات

ا  ى  أثرھ ة  عل ة  الأنظم ي  المختلف د   ف ع، ویع دان  المجتم  می

ر    ة من أكث ادین  التربی أثرًا  المی ى      ت ك عل ق ذل ا وینطب بھ

ة   الكثیرة التحدیات فرضت ة، حیثكلیات التربی والمتداخل

 والعاملین القیادات الجامعیة وأعضاء ھیئة التدریس على

ى  واء  حد  عل ي  س ة  ف ة   كاف ستویات  التنظیمی ذ  الم  الأخ

ة  منظمات  من التحول محورھا جدیدة بمفاھیم ى  تقلیدی  إل

ا   منظمات تعلم د   لضمان بقائھ وم   واستمراریتھا، ویع مفھ

ة  نقلة تحدث التي الحدیثة لمفاھیما من التعلم منظمة  نوعی

ي إطاره        داخل المنظمات  ث ف عى البح د س ا، وق وخارجھ

ة       ى طبیع ى التعرف عل وم  النظري إل تعلم   مفھ ات ال منظم

ات       ة كلی ي حاج ا، ودواع ا وأبعادھ ة، ونماذجھ المھنی

ات     ة، ومعوق م مھنی ات تعل ول لمنظم ة للتح التربی

ات       ة لمنظم ي    ومتطلبات تحول كلیات التربی ة ف م مھنی تعل

ات     ل كلی ة لتحوی ستقبلیة مقترح ة م اء رؤی ة لبن محاول

 :  التربیة في مصر لمنظمات تعلم مھنیة، وذلك كما یأتي

  أھداف الرؤیة المستقبلیة المقترحة: أولًا

ات   ل كلی ى تحوی ة إل ستقبلیة المقترح ة الم دف الرؤی تھ

 :  التربیة في مصر لمنظمات تعلم مھنیة، وذلك من خلال

 .ر رؤیة ورسالة كلیات التربیةتطوی .١

ة من أجل             .٢ ات التربی تعلم التنظیمي بكلی تفعیل ال

  .الاستفادة من أخطائھا وتطویر أدائھا

صبح       .٣ ة لی ات التربی ل التنظیمي بكلی دیل الھیك تع

  .أكثر مرونة

تمكین أعضاء ھیئة التدریس بكلیات التربیة من       .٤

 .جماعیة مشتركة رؤیة

  .لتربیةالنظمي بكلیات ا تفعیل التفكیر .٥

تعلم   .٦ شجیع ال اعي  ت تعلم  أو الجم ي  ال ق  ف  فری

 .بكلیات التربیة

  .بكلیات التربیة تبني ثقافة تنظیمیة داعمة للتعلم .٧

ات     تبني القیادة .٨ تعلم بكلی ة لل الاستراتیجیة الداعم

  .التربیة

 .  بناء أنظمة للتشارك المعرفي بكلیات التربیة .٩

   ومرتكزاتھاالرؤیة المستقبلیة المقترحة منطلقات: ثانیًا

ة  ستقبلیة المقترح ة الم ق الرؤی ل  تنطل اتلتحوی  كلی

ة  ة      التربی م مھنی ات تعل صر لمنظم ي م  من  عدد  من  ف

  :الأمور، أھمھا

ر      .١ ي التفكی حیة، تنم ة ص تعلم بیئ ة ال منظم

ى    درة عل ن الق د م ستقل، وتزی داعي والم الإب

ة     ضمن بیئ ة، وت سین النوعی ر وتح إدارة التغیی

  . الالتزامعمل فیھا درجة عالیة من

م         .٢ ى منظمات تعل ول إل ة للتح حاجة كلیات التربی

ة       ي حرك ات ف ار أن المجتمع ى اعتب ة عل مھنی

ة،       ول دائم ات تح من عملی ستمرة وض ر م تغی

ستوعب          تعلم وت ى المنظمات أن ت ب عل ولذا یج

ون         ع أن یك ى المجتم وتقود تلك التحولات، وعل
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ادرً وین   ق ستطیع تك ات ت ار منظم ى ابتك ا عل

ا      أنظمة تعلیم  ر حالیً ات التغیی ستجیب لمتطلب یة ت

 .ومستقبلًا

و  .٣ د  النم ي المتزای داد ف التعلیم  أع ین ب الملتحق

ة    ة خاص ات التربی ة وكلی ا  الجامعي عام  وبم

 انخفاض إلى أدى الاستیعابیة؛ مما طاقتھا یفوق

ودة  اد  المخرجات،  ج ى  والافتق ة  إل یم  ثقاف  التقی

ذاتي  یم   ال اب التقی ال،  وغی ل  الفع ك  ك ره  ذل  وغی

 .ینبغي مواجھتھا تحدیات مثلی

د   التحول لمنظمة .٤ ة یع ا   التعلم المھنی دخلًا مھمً  م

م    أداء تطویر في أعضاء ھیئة التدریس، ومن ث

وفیر    كفاءة الأداء رفع ة، وت ات التربی ة  بكلی  بیئ

ة  ي   تنظیمی ساعد عل وفیر  ت ة،  ت  وغرس  المعرف

ة تعلم ثقاف ر ال دي والتفكی ة   ل ضاء ھیئ أع

 .التدریس

دم  .٥ سریع  التق ي  ال ات  مجال  ف  الاتصال  تقنی

 الفلسفات من العدید ظھور صاحبھ والمعلومات

داخل ة والم ا الإداری تعلم منھ ي ال  التنظیم

 المداخل إلى بھذه الأخذ ویؤدى التعلم، ومنظمة

سین  ستوى  تح ات  وجعل  الأداء م ة  كلی  التربی

ة  كة الأداء مرن ب، وتتصف   ومتماس  التركی

 .المحیطة البیئة مع للتكیف بقابلیتھا

  أبعاد الرؤیة المستقبلیة المقترحة وآلیات تفعیلھا: ثالثًا

ا   وء م ى ض ي   عل ھ ف م عرض ن   ت ث م البح

سعى  محاور،  ة  ت ة   الرؤی ستقبلیة المقترح دیم    الم ى تق إل

مجموعة من الأبعاد وآلیات تفعیلھا، والتي یؤمل أن تسھم   

ة،        م مھنی في تحویل كلیات التربیة في مصر لمنظمات تعل

  : لآتيوھي على النحو ا

  تطویر رؤیة ورسالة كلیات التربیة )١

ة   م مھنی ات تعل ة لمنظم ات التربی ل كلی لتحوی

بة       سبل المناس د ال ستقبل، وتحدی ى الم ز عل ب التركی یج

ا        ي یمكن أن تواجھھ رات والتحدیات الت ع التغی للتعامل م

ة          كلیات التربیة مع دراسة الواقع الحالي لھا، ووضع رؤی

سعى   ستقبلیة واضحة ت لال   ورسالة م ا من خ ى تحقیقھ  إل

داف        وغ الأھ الم لبل حة المع تراتیجیة واض ة اس خط

المستقبلیة الموضوعة، ومن الآلیات التي تسھم في تحقیق    

  :ذلك ما یأتي

      ع دریس وجمی ة الت ضاء ھیئ ل لأع د ورش عم عق

یاغة      ي ص شاركة ف ة للم ات التربی املین بكلی الع

ات      تراتیجیة لكلی داف الاس الة والأھ ة والرس الرؤی

  .تربیةال

 وضع أھداف واضحة وقابلة للقیاس.  

        ب ي الكت ة ف ات التربی الة كلی ة ورس ضمین رؤی ت

  .الجامعیة، والإعلانات، والمكاتبات المختلفة

      ة ة بالرؤی شورات المتعلق ات والمن ع الكتیب توزی

دریس      ة الت ضاء ھیئ لاب وأع ى الط الة عل والرس

ات   ور والجھ اء الأم املین وأولی ع الع وجمی

  .المستفیدة

 ش اع     ت یم أوض ام بتقی ا القی ة مھمتھ ة خاص كیل لجن

دافھا      ا ورسالتھا وأھ كلیات التربیة في ضوء رؤیتھ

صورة    تراتیجیات ب ویر الاس دف تط وعة بھ الموض

 .مستمرة

   دریس ة الت ضاء ھیئ رات أع ارف وخب ق مع توثی

ة           ق رؤی ي تحقی ا ف تفادة منھ ة الاس وإتاحتھا ومحاول

 .ورسالة كلیات التربیة

  د دوات  عق ة  عمل  وورش ن ات  لتنمی ھ  آلی  التوج

ة  الاستراتیجي  شر  للكلی وعي برسالة   لن ة  ال  الكلی

  .الاستراتیجیة وأھدافھا

  تفعیل التعلم التنظیمي بكلیات التربیة )٢



   
 

 ٣١٢  

   .…    رؤية مستقبلية لتحويل كليات التربية

ة        ات اللازم م العملی تعلم التنظیمي من أھ د ال یع

م    و تعل ة، وھ م مھنی ات تعل ة لمنظم ات التربی ل كلی لتحوی

د   ة الت تمراریة أعضاء ھیئ ى اس املین یركز عل ریس والع

صحیحھا،   اء وت شف الأخط تعلم وك ي ال ة ف ات التربی بكلی

ر     دة للتفكی اذج موح شتركة ونم لال رؤى م ن خ ك م وذل

سھم           ي ت ات الت مبنیة على الخبرات والمعارف، ومن الآلی

  :في تحقیق ذلك ما یأتي

  شر ة  ن تعلم التنظیمي،   ثقاف شجیع  ال شاركة  وت  م

ة  ادل  المعرف رات والتجارب   وتب ین  راءوالآ الخب  ب

دریس    ة الت ي  أعضاء ھیئ ف  ف ة   مختل ات التربی  كلی

دورات   خلال  من ورش وال ة  ال ستمرة،  التدریبی  الم

 .ذلك تحقیق في الحدیثة التقنیة من والإفادة

 ى  منسوبي تعزیز قدرة  الحصول  كلیات التربیة عل

 والعمل وحفظھا، وتنقیحھا الجدیدة المعلومات على

 والتحدیات صالفر مع في التعامل استخدامھا على

 وأفكار طرق إیجاد على وتشجیعھم تواجھھم، التي

 .جدیدة لتوظیفھا في أعمالھم

 نجاح تحول كلیات  تضمن للتغییر تھیئة بیئة مناسبة

ة،     م مھنی ة لمنظمات تعل ك من   التربی  خلال  وذل

دورات  ة  ال دوات   التدریبی اءات والن ة  واللق  الدوری

ة  ي  والوسائط الإعلامی ل  والت ي  تتمث شو  ف  راتالمن

ك  الإلكترونیة والإعلانات التعریفیة  والورقیة، وذل

دافھا   للتعریف ة وأھ ات  بمنظمات التعلم المھنی  وآلی

 .منھا المتوقعة والنتائج تحقیقھا،

  ز ة  الممارسات  تعزی ة  القیادی تعلم   لحدوث  الداعم ال

ي  التنظیمي بكلیات التربیة، ساعد  والت ى  ت ر   عل تغیی

ة  لتصبح الثقافة السائدة بكلیات التربیة شجعة  ثقاف  م

ى  ادرة  عل وف  والمخاطرة، وعدم   المب  من  الخ

ب  شر  التجری ة  الضمنیة  المعارف  ون  دون الكامن

 .الوظیفیة المكانة على القلق

 ة    وإدراك وعي  تنمیة ات التربی ادات كلی ة  قی  بأھمی

ول  التنظیمي  التعلم مفھوم لتبني الحاجة ات   لتتح كلی

ویر  منظمات تعلم مھنیة، إلى التربیة سین   وتط وتح

ات ة ذات  إمكانی ات التربی صلة كلی التعلم ال  ب

ي ع التنظیم ستویات ورف دریب م  الإداري الت

ستمر،  م  ومن  الم ة  صیاغة  إعادة  ث ات   رؤی كلی

ا  التربیة، أن  لإبراز اھتمامھ م    تصبح  ب منظمات تعل

 .مھنیة

 وفیر اخ ت ي المن م التنظیم ات  الملائ تعلم بكلی لل

ة،  ذي  التربی شجع  وال ویر  ی ا  التط ساعد  داخلھ ، وی

ل  تعلم  على تفعی ا؛   ال اره  التنظیمي بھ ا  باعتب  مفھومً

د  ي  یؤك وھره  ف ى   ج ة  الفكري عل رة  الطبیع  المتغی

 الجماعة أو الفرد مستوى على سواء مستمر بشكل

 .أو المنظمة

  ل م  تفعی دریس    تعل ة الت ى  بالحصول  عضو ھیئ  عل

ة، رورًا المعرف ساب وم ارات باكت اء  المھ وبن

ة  التصورات  ا، واختب الأولی اءً  ارھ ا  وانتھ  بتحویلھ

ي   تسھم)نماذج ذھنیة( ونظریات افتراضات إلى  ف

ویر  ة   تط ات التربی ا  كلی ذ  وتھیئتھ رامج  لتنفی  الب

 .الجدیدة

 یم ستویات تنظ ة  م ات التربی تعلم بكلی ق ال  وف

ستویات ة الم ة التنظیمی ة الإداری ل  المكون للھیك

 فرق العمل،  خلال من تعلم فردي، تعلم( التنظیمي

 .)علممنظمة ت

  شاء تعلم  وحدة  إن ة من     التنظیمي  لل  داخل كل كلی

ویر  تتولى مسئولیة التربیة كلیات تعلم  فرص  تط  ال

 .والجماعي الفردي التنظیمي

 تحداث ام اس ق نظ ارب لتوثی رات التج  والخب

دى  والمعارف المتوافرة ة    ل ات التربی املین بكلی  الع

تعلم التنظیمي   دعم  في منھ للإفادة ول  ال ى  والتح  إل

 .ت تعلم مھنیةمنظما



 

 ٣١٣

  هناء إبراهيم إبراهيم سليمان/ د.أ

       اح ى نج ساعد عل ي ت ة الت ات المادی وفیر الإمكان ت

  .التعلم التنظیمي مثل الأجھزة التكنولوجیة الحدیثة

    ات راد والجماع دعم الأف وافز ی ام للح اد نظ اعتم

 .الساعیة نحو التعلم

     وجھین ة دور الم ات التربی ادة كلی ة ق ممارس

  .والمرشدین والمسھلین لعملیة التعلم التنظیمي

یل الھیكل التنظیمي بكلیات التربیة لیصبح أكثر تعد )٣

  مرونة

 الأدوار یوضح الذي الإطاریعد الھیكل التنظیمي 

سئولیات ات والم ذلك والعلاق ة، وك سام التنظیمی  الأق

ة  والوحدات  ة  الإداری ربط  وكیفی ل     ال د الھیك ا، ویع بینھ

ل      یة لتحوی زات الأساس م المرتك ن أھ رن م ي الم التنظیم

ة ل ات التربی ي  كلی ات الت ن الآلی ة، وم م مھنی ات تعل منظم

  :تسھم في تحقیق ذلك ما یأتي

  ي دیلات ف ض التع ل إجراء بع ة الھیاك  التنظیمی

دي  الھرمي الوضع والتحول من ى  التقلی ع  إل  الوض

 .المرن المتعلم

   ل رق العم ان وف شكیل اللج ي ت ة ف زام المرون الت

 .بكلیات التربیة؛ بما یسمح بتبادل الأدوار فیما بینھا

   دفق ق ت ي تعی ة الت راءات البیروقراطی ف الإج تخفی

ي          ة ف المعلومات الضروریة بین المستویات الإداری

 .كلیات التربیة

     ة ات التربی ام بكلی ددة المھ ل متع رق العم شكیل ف ت

والتنسیق بینھا بحیث لا یتم تداخل في اختصاصات    

 .كل منھا

    سیر ة لتی ائل التكنولوجی تخدام الوس ل اس تفعی

ال الإد  ام    الأعم ع الاھتم ة م ات التربی ة بكلی اری

ة   ى كیفی ة عل ات التربی سوبي كلی ع من دریب جمی بت

 .الاستخدام الفعال لتلك الوسائل

       ة ات التربی ل بكلی ة للعم وائح المنظم دیث الل تح

 .لتتلاءم مع متطلبات منظمات التعلم المھنیة

     ي ة ف ائف الإداری ل للوظ یف كام ع توص وض

ام و  ین مھ ة یب ستویات المختلف ل الم سئولیات ك م

دأ              ق مب ة وتطبی ات المتابع سر عملی مسؤول؛ مما یی

 .المساءلة والمحاسبیة

 أعضاء لتشجیع المفتوح الباب لسیاسة الإدارة تبنى 

 ومعرفة التدریس بكلیات التربیة على السؤال ھیئة

ررات  أسباب  رارات  ومب  عن  النظر  بغض  الق

 .الوظیفي موقعھم

 مع تعاملاتھا عجمی في الشفافیة لمدخل الإدارة تبني 

سھم  اختلاف  على ھیئة التدریس أعضاء جمیع  جن

 .الأكادیمیة ورتبتھم وخبراتھم

   د املین  وآراء لمقترحات  الاستماع الجی ات   الع بكلی

ة  ى  التربی شعروا  حت تھم   ی تھم وملكی سة  بقیم  للمؤس

 .بھا یعملون التي

ة من             )٤ ات التربی دریس بكلی تمكین أعضاء ھیئة الت

  جماعیة مشتركة رؤیة

ة         من ات التربی ل كلی  أھم المرتكزات الأساسیة لتحوی

لمنظمات تعلم مھنیة تمكین أعضاء ھیئة التدریس بھا من        

ة ي      رؤی سھم ف ي ت ات الت ن الآلی شتركة، وم ة م جماعی

  :تحقیق ذلك ما یأتي

  ع ة  وض ة    رؤی ة التربی شتركة بكلی ى   م  ترتكز عل

ین  والتفاعل والتأمل التعلم دریس     ب ة الت أعضاء ھیئ

ا  د  لتحدد  بھ وب  الجھ ق  المطل ذه  لتحقی ة،  ھ  الرؤی

ا،  تنفیذھا التي یمكنھم الخطط ووضع  أجل  من  معً

 .لكلیة التربیة المستقبلیة الأھداف تحقیق

 ات   تمكین أعضاء ھیئة التدریس وكافة منسوبي كلی

 منظور تقوم على مشتركة رؤیة تكوین من التربیة

 .الجماعي للتفكیر شمولي



   
 

 ٣١٤  

   .…    رؤية مستقبلية لتحويل كليات التربية

  شاركة  إتاحة الفرص أمام أعضاء ھیئة  التدریس للم

شتركة        في صنع القرارات المتعلقة بتنفیذ الرؤیة الم

 .مع إعطائھم حریة الاختیار والتعبیر عن آرائھم

             د ي تزی شرات الت دریس بالن ة الت تزوید أعضاء ھیئ

 .من ثقافتھم الإداریة

   ة ات التربی سوبي كلی ة من ف كاف وقھم تعری  بحق

ة  اتھم  المھنی ا  وبكل  وواجب ستجد  م ا،  ی دیم  وت فیھ ق

 .یحتاجونھا التي الكافیة المعلومات

      ة ادات الجامعی احترام أفكار فرق العمل من قبل القی

 .وأخذھا بجدیة

     ا دریس بم ة الت ضاء ھیئ صلاحیات لأع ویض ال تف

 .یتناسب ومسؤولیاتھم وقدراتھم على التعلم

     دریس ة الت ضاء ھیئ ستمرة لأع دریبات م د ت عق

ة والم    سابھم المعرف ة لإك ات التربی ارة بكلی ھ

ف     ي المواق ال ف صرف الفع ة للت والأدوات اللازم

 .المختلفة

     صرفات سلوكیات والت ات ذوي ال ادة الكلی أة ق مكاف

 .الإداریة المقبولة والناجحة

  وة ة    دع ات التربی ادات كلی اع  قی ي  دوري لاجتم  ف

ع  دراسي فصل كل بدایة دریس   أعضاء  م ة الت  ھیئ

ل ساھمتھم لتفعی ي م راء ف ة إث ة رؤی  الكلی

ترا اع تیجیة،الاس ز  واتب ام للتحفی ادي نظ  الم

وي ضاء والمعن ة لأع دریس ھیئ حاب الت  أص

 .البناءة المبادرات

 العمل إنجاز أسالیب اختیار حریة إتاحة على العمل 

ة  لأعضاء  ة،   ھیئ دریس بالكلی وفیر  الت وارد  وت  الم

 .العمل واجبات تنفیذ عند یحتاجونھا التي

  النظمي بكلیات التربیة تفعیل التفكیر )٥

ة         من ات التربی ل كلی  أھم المرتكزات الأساسیة لتحوی

ر  ل التفكی ة تفعی م مھنی ات تعل ن   لمنظم ا، وم ي بھ النظم

  :الآلیات التي تسھم في تحقیق ذلك ما یأتي

     شة الاعتماد على مبدأ الشمولیة في التفكیر عند مناق

  .القضایا والمشكلات بكلیات التربیة

  دیم التغذ ى تق ة عل ات التربی سام كلی رص أق ة ح ی

  .الراجعة للأعضاء لتمكینھم من تطویر أدائھم

      ة ات التربی ن كلی ستفیدین م تطلاع آراء الم اس

  .بصورة دوریة والعمل على تلبیة احتیاحاتھم

 ر  وتوضیح  تحدید اذج  الطرق  أكث ة  والنم ي  فعالی  ف

ر  إحداث  وب  التغیی م  المطل ات  وإدراك وفھ  العلاق

ي  ربط  الت ین  ت الي   التصرفات  ب ة، وبالت  المختلف

  .والفشل النجاح وراء الكامنة الأسباب كتشافا

     ذ د تنفی ات عن ات والمخرج دخلات والعملی یم الم تقی

  .التغییرات المطلوبة بكلیات التربیة

     ق ة لتتواف ات التربی ة بكلی رامج الأكادیمی دیل الب تع

  .مع متطلبات المدارس المختلفة وسوق العمل

       ة التعلیمی ي العملی ق ف ة والتطبی ین النظری ربط ب ة ال

  .بكلیات التربیة

       وافرة شریة المت ة والب ات المادی تثمار الإمكان اس

  .بكلیات التربیة واستخدامھا بشكل صحیح

          ي ول الطلاب ف د قب دارس عن مراعاة احتیاجات الم

  .التخصصات المختلفة بكلیات التربیة

        زة ة المتمی الاستفادة من خبرات بعض كلیات التربی

  .لإصلاح كلیات التربیة في مصر

 ة  إدارة بین اتصال قنوات فتح ة  وأعضاء  الكلی  ھیئ

دریس  سماع  الت ادل   وجھات  ل  الآراء نظرھم وتب

 .وبینھم بینھا الثقة جسور وبناء والمعلومات



 

 ٣١٥

  هناء إبراهيم إبراهيم سليمان/ د.أ

ات   فریق في التعلم أو الجماعي تشجیع التعلم )٦ بكلی

 التربیة

ات      ل كلی یة لتحوی زات الأساس م المرتك ن أھ م

تعلم       شجیع ال ة ت م مھنی ة لمنظمات تعل اعي  التربی  أو الجم

سھم        فریق في التعلم ي ت ات الت ة، ومن الآلی ات التربی بكلی

  :في تحقیق ذلك ما یأتي

 ة ة الفرص ة   إتاح دریس وكاف ة الت ضاء ھیئ لأع

ة    ات التربی سوبي كلی ة؛  للنقاشات  من ادل  الدوری  لتب

دروس  وأفكارھم معارفھم ستفادة  وال  من خلال   الم

 .العمل وقضایاه مشكلات لمعالجة أعمالھم؛

 شفافیة  الرأي وإبداء والنقاش الحوار زیزتع ي  وال  ف

ین  تبادل المعلومات  ادات  ب ة  القی  وأعضاء  الجامعی

 فرصة یعطي التربیة، مما كلیات في التدریس ھیئة

 الآخر، وضمان من طرف كل یریده ما لفھم أفضل

 قیم على التركیز مع الراجعة التغذیة على الحصول

ة،  ا  الجامع  صحاب أ تكریم  من خلال   وتعزیزھ

سلوك  وب  ال ادات  من  المرغ ة  وأعضاء  القی  ھیئ

 .التدریس

  م  دعم ق  تعل ق  عن  الفری د  طری ة  تولی  من  المعرف

ل  خلال  دة  القضایا  تحلی شكلات  وحل  المعق  الم

ویر  المھام الجدیدة، وإسناد جماعي،  بأسلوب  وتط

  .وممارستھا الفرق تعلم أنشطة

 التدریس ھیئة أعضاء عن الإداریة الأعباء تخفیف 

ن بكل ة م ات التربی ال  ی ان،(أعم یم اللج  والتنظ

ة  اللجان  في والاشتراك للاختبارات، ر   الإداری وغی

 ).ذلك

 سام  موحدة آلیات وضع على العمل ة   بالأق الأكادیمی

 عدالة یضمن بما العمل فرق لتشكیل بكلیات التربیة

 وظائفھم،  عن  النظر  بغض الأعضاء جمیع تمثیل

 .اختلافات أخرى أي وثقافاتھم، أو

 ى  العمل ل  عل ا  استخدام  تفعی ي  التكنولوجی ق  ف  توثی

رق  اجتماعات  ة   العمل  ف ات التربی ا  بكلی  وربطھ

إدارة  ة  ب تفادة  الكلی ا  للاس  بتوصیاتھا،  والأخذ  منھ

 .إنجازاتھا المتمیزة على الفرق ومكافأة

 مما والنقاش الحوار أجل من جماعیة لقاءات تنظیم 

 ھیئة أعضاء لدى الرصید المعرفي زیادة في یسھم

 .التدریس

  شجیع وث  ت ة البح ین  الجماعی ة أعضاء  ب  ھیئ

 التقییمات في الدرجات لھا أعلى التدریس مع رصد

 .العلمیة

  د ى  التأكی ة  عل اعي،  العمل  أھمی  وحرص  الجم

 .العمل الجماعي ثقافة على التأكید على الإدارة

  بكلیات التربیة تبني ثقافة تنظیمیة داعمة للتعلم )٧

زات الأ   م المرتك ن أھ ات   م ل كلی یة لتحوی ساس

ة    ة داعم ة تنظیمی ي ثقاف ة تبن م مھنی ات تعل ة لمنظم التربی

اعي      ل الجم یم العم ى ق ز عل لال التركی ن خ تعلم، م لل

ار،   داع والابتك ستمر، والإب سین الم ز، والتح والتمی

ي   سھم ف ي ت ات الت ن الآلی شفافیة، وم اطرة ، وال والمخ

  :تحقیق ذلك ما یأتي

 ة  إرساء ة  ثقاف ة، إیجاب تنظیمی شر  خلال  من  ی یم  ن  ق

ؤمن  مشتركة وملزمة ا  ی ع،  بھ ة  الجمی ة  وتھیئ  البیئ

سھم  بما للتغییر، كلیات التربیة في الأكادیمیة ي  ی  ف

 .العاملین لدى منظمة التعلم مفھوم ترسیخ

     د ي ترش ة الت د الأخلاقی ة من القواع ود مجموع وج

 .السلوك وتوضح الممارسات الصحیحة والخاطئة

     ات       الحرص على تطابق أفع یم منظم ع ق ادة م ال الق

 .التعلم المھنیة

              ز یم التمی ل ق ة مث اءة والفاعلی یم الكف ى ق التركیز عل

شجیع      ة، وت واستثمار الموارد المتاحة بكلیات التربی
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   .…    رؤية مستقبلية لتحويل كليات التربية

ات      العاملین على تقدیم إبداعات متواصلة تمكن كلی

 .التربیة من التكیف المستمر مع التحدیات

   ستفیدی ة الم سب ثق ى ك دائم عل رص ال ن الح

 .وإرضائھم

  ى  الحرص  محددة ومؤشرات   أدوات استخدام  عل

ویم  حة لتق ة  الأداء واض ات التربی ضمان  بكلی ل

 .الذاتیة والتحیز عن وبعده التقویم ھذا موضوعیة

  ي نظم    إعادة وافز  النظر ف آت  الح ات   والمكاف بكلی

ة،  ا  التربی الأداء  وربطھ ادرات  ب ي، والمب  المھن

ة  ي  الإبداعی دمھا  الت ة   یق دریس،أعضاء ھیئ   الت

سین  التطویر الذاتي في منھم المبذولة والجھود  لتح

  .لأعمالھم أدائھم

 ة  ثقافة نشر ة   منظم تعلم المھنی ا  ال ة  بأبعادھ  المختلف

 وأعضاء ھیئة الأكادیمیة القیادات لدى أوسع بشكل

 .بكلیات التربیة في مصر التدریس

      صص ادل الق الات وتب اءات واحتف د لق عق

زة للع  شعارات المحف سؤولیة  وال زام والم ل والالت م

 .والرضا الوظیفي

  وفیر ة  قیمي  إطار  ت ة،  للثقاف ة  یعزز  التنظیمی  ثقاف

تعلم  ة  توسیع  من  ویمكن  ال تفادة  المعرف  من  والاس

 القیم أھم تلك ومن وفعالیة، بكفاءة المتاحة الموارد

ین  العلاقات تدعیم ة   ب دریس  أعضاء ھیئ ات   الت بكلی

ة،  ة  التربی ة،  والثق  الشخصیة،  صالاتالات  المتبادل

شفافیة،  ل  ال سؤولیة  تحم شجیع  والمخاطرة،  الم  الت

وار ى الح اء، عل ة البن لاء، خدم اون العم  التع

 .واضحة القیم ھذه یكون أن یلزم حیث والمشاركة،

  ل واء  تقلی سلبیة  الأج ؤثرة  ال ى  الم العمل   سیر  عل

ة،   ات التربی سعي  بكلی ى  الجاد للحصول   وال  عل

ة  ة  التغذی ي  الراجع ؤدي  الت ى إ ت سب  ل د  ك  من  مزی

ة  رام  الثق سلوك  صیاغة  وإعادة  والاحت دریب   ال وت

ى    رق العمل عل ر  صیاغة اتجاھات   ف ة  أكث  فاعلی

 الأنشطة وممارسة للتأمل الوقت من المزید وإتاحة

ة  ي  الاجتماعی ي  استخدامھا  یمكن  الت ز  ف  تعزی

 .الإیجابیة الاتجاھات

 ساعدة دریس  م ة الت ضاء ھیئ ة   أع ات التربی بكلی

ة  ادرمص  لیصبحوا  سھم    معرفی ا ی رھم بم ي  لغی  ف

ا  ینمي مھمة خطوة وھي الكلیة، تحقیق أھداف  فیھ

ر  دریس    من  كثی ة الت دراتھم  أعضاء ھیئ ى  ق  عل

شاف  ارات  اكت درات  المھ ب  والق دى  والمواھ  ل

 التنوع قیمة التعلم تقدر فمنظمة في العمل، زملائھم

 للصفات والعطاء الأخذ سیاسة وتدعم والاختلاف،

ر   أعضاء ھیئة التدریس لدى الفریدة شجع التفكی  وت

تعلم  اعي،  وال ذي  الأمر  الجم ب  ال م   یتطل نھم فھ  م

 واحترامھ وتقدیره الكلیة في عضو لدور كل أعمق

  .على العطاء وقدرتھ في إمكاناتھ والثقة

    ة ضاء ھیئ ین أع ي ب تعلم التنظیم ة ال یخ ثقاف ترس

 .التدریس بكلیات التربیة

    ضاء ھیئة التدریس نشر ثقافة التفكر والتأمل بین أع

 .بكلیات التربیة

ادة  )٨ ات      تبني القی تعلم بكلی ة لل تراتیجیة الداعم الاس

  التربیة

ول   صر للتح ي م ة ف ات التربی تمكن كلی ي ت ولك

ة      ادة ذات رؤی ع بقی ي أن تتمت ة ینبغ م مھنی ات تعل لمنظم

تعلم             م لل اخ تنظیمي داع ة من ادرة لتھیئ ولدیھا السبق والمب

ا ب  ي تطویرھ سھم ف ة ت ى  وثقاف درة عل ى الق افة إل الإض

دعم     دیم ال ة، وتق ق العدال رین، وتحقی یم الآخ ر وتعل التغیی

املین،   ق   التنظیمي للع ي تحقی سھم ف ي ت ات الت  ومن الآلی

  :ذلك ما یأتي

              تعلم ة ال اد منظم ي أبع وضع استراتیجیة شاملة لتبن

 .المھنیة بكلیات التربیة
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  وفیر ة  ت ل  بیئ زة  عم سمح  محف داع  ت د  بالإب  والتجدی

ب  وم ة التجری وفیر  خلال  من  مارس ات  ت  الإمكان

 .والفنیة اللازمة المادیة

  ام التفكیر  الاھتم ا  الاستراتیجي  ب ھ  وم  من  یتبع

ع  تفكیر منھج واعتبارھما استراتیجي تخطیط  لجمی

ات     سوبي كلی ع من دریس وجمی ة الت ضاء ھیئ أع

ة  شطة العمل   من  وجزء  التربی ومي،  أن ث  الی  حی

د ال الاستراتیجي  التفكیر یتضمن ارات  من  عدی  الخی

سي  للتفكیر الأفق انفتاح خلال من دد  المؤس  من  لع

ة  ما أفضل تحدد التي البدائل والقرارات  یلائم الكلی

 .وبیئتھا ومواردھا

         ن ة م ات التربی ل بكلی ستقبل العم ة لم ع رؤی وض

سعي         خلال وضع تصورات مشتركة للمستقبل، وال

ي         ساعد ف ي ت ات الت ادئ والتوجیھ اد المب ى إیج إل

 .یق الرؤیةتحق

       ة ادات الجامعی ار القی تحدیث المعاییر المتعلقة باختی

سات       ال بالمؤس ى الانتق درتھم عل دعم ق ا ی بم

دي    نمط التقلی ن ال ة م ات التربی ا كلی ة ومنھ الجامعی

 .إلى نمط منظمات التعلم المھنیة

 خلال من للتعلم الداعمة الاستراتیجیة القیادة تطویر 

 القیادات بین  ثقافتھاونشر التعلم مفھوم منظمة تبني

ة  ة  وأعضاء  الأكادیمی دریس  ھیئ ة    الت ات التربی بكلی

 .في مصر

        ة ة بیئ ى تھیئ ادرة عل ة ق ادات جامعی ار قی اختی

ستمر   ز الم ار والتحفی داع والابتك ى الإب شجعة عل م

ضل أداء    ى أف ول إل دریس للوص ة الت ضاء ھیئ لأع

 .ممكن

 المشاركة على یشجع دیمقراطي نمط القیادات تبني 

 .الكلیة وخارجھا داخل من الرأي إبداءو

  ت  تخصیص ي  محدد  وق  اجتماعات مجالس   ف

سام  ة  الأق ة لتوضیح    العلمی ات التربی  الأدوار بكلی

ي  وم  أن من المفترض   الت ا  یق ة  عضو  كل  بھ  ھیئ

ي  المساعدة أجل من تدریس، ل  ف اد  تفعی ة   أبع منظم

 .كلیاتھم في التعلم

 سام  داخل  العمل  فرق تشكیل ى  أو الأق  ستوىم  عل

 .المشكلات وحل المھام التربیة لإنجاز كلیات

 ساھمة  الوسائل كافة استخدام ي  الم ر   ف  إحداث تغیی

ي  ات ف دریس    وسلوكیات  اتجاھ ة الت أعضاء ھیئ

ة  وا  بكلیات التربی ر  لیتعلم ث أن   التفكی  الإیجابي حی

اء  ة  بن ر  ثقاف ب  الإیجابي  التفكی سك  تتطل أعضاء   تم

ذا  بیة،الإیجا ھیئة التدریس بعمل الأشیاء ى  وھ  یعن

ة  وتعلم القوة نقاط على التركیز ة  كیفی ھ  معالج  أوج

 .القصور

     صر ي م ة ف ات التربی ین كلی شراكة ب ل ال تفعی

ة ووزارة داد  التربی ي إع سھم ف ا ی یم، بم  والتعل

تراتیجیة  ویر الخطط الاس یم وتط دیث للتعل  وتح

 .بالدولة التعلیمیة السیاسات

      ي وبحث اون علم راكة وتع ات ش د اتفاقی ي عق

ى   ز عل ت التمی ة حقق ات تربوی ع كلی وجي م وتكنول

 .المستویین الإقلیمي والعالمي

     ادل سمح بتب اھم ت اون وتف ولات تع د بروتوك عق

ة       ات المعاون الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس والھیئ

 .بین كلیات التربیة داخل مصر وخارجھا

        ن سؤول ع ة م ات التربی ل بكلی ق عم شكیل فری ت

ات التدری  د الاحتیاج ستقبلیة  تحدی ة والم ة الحالی بی

 . لأعضاء ھیئھ التدریس في كلیات التربیة

 شاركة  تشجع التي المحفزة الإیجابیة البیئة توفیر  م

ة ات التربی سوبي كلی ة من نع كاف ي ص اذ ف  واتخ
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روح  بینھم فیما والعمل التعاون القرارات، وعلى  ب

 .آرائھم ونصائحھم إلى والاستماع الواحد، الفریق

  وفیر ت  فرص  ت ستمر  علمال ین  الم ة  أعضاء  ب  ھیئ

دریس  ع  الت اءتھم  ورف ا  كف ب  بم ع  یتناس ور   م التط

 .المعاصر التكنولوجي

  وفیر زات  ت ات  التجھی ة  والإمكانی  وظروف  اللازم

ن ل  الأم ا یجع سلامة بم ة وال ات  بیئ ل بكلی العم

 .وصحیة التربیة آمنة

 ى  كلیات التربیة قیادات حث ة  عل ة  تھیئ ة  بیئ  إیجابی

ة ال مناسبة تسودھا شفافیة  ثق شجیع  وال تعلم  لت ین  ال  ب

 .وجماعات أفرادًا أعضاء ھیئة التدریس

 ة  القیادات جمیع وعي رفع ة  وأعضاء  الجامعی  ھیئ

 خلال تخصیص   من  التعلم بأبعاد منظمة التدریس

ب  م،  سنوي  كتی وي  لھ ى  یحت ع  عل اھیم  جمی  المف

 .منظمة التعلم بأبعاد المرتبطة والمعلومات

  درات  استثمار شریة  الق وارد  الب ة  والم ا  المتاح  بم

ق داف یحق ة   الأھ ات التربی تراتیجیة لكلی  الاس

ات  داخل  العمل ثقافة وتحویل ة  من  الكلی  رد سیاس

ى  الفعل  ادأة،  إل ع  المب ة     ورف ات أعضاء ھیئ معنوی

 . التدریس وجمیع العاملین بھا

  شكیل رق  ت دریس      عمل  ف ة الت درب أعضاء ھیئ ت

ة   ات التربی سوبي كلی ع من ى وجمی اھیم عل  مف

تعلم  وأسالیب ة  التنظیمي  ال تعلم،  ومنظم ب  ال  وتجی

 .لمشكلاتھم وإیجاد الحلول تساؤلاتھم عن

 التأمل على الكلیة في التدریس ھیئة أعضاء تشجیع 

ي  م  ف ى  الآخرین  وأداء أدائھ شفوا  حت واطن  یكت  م

 .علیھا للتغلب الضعف القوة لتعزیزھا ومواطن

   د ود القائ ى      وج درة عل ھ الق ذي لدی دوة ال  أثیرالت  الق

ى رین، عل ذلك الآخ شجیع وك ة   ت ضاء ھیئ أع

دریس  ى  الت اتھم  عل  من خلال   الشخصیة  اھتمام

رامج  ة  ب ة  التنمی ؤدى   الذاتی ا ی ى  بم وین  إل راد  تك  أف

ستمتعون  التعلم  ی اة  ب ون  وبالحی دیھم  ویك استعداد   ل

ع  للتكیف  أفضل  رات  م ستقبلیة  التغی ى  الم  عل

 .والتنظیمي الشخصي المستوى

  ة ة  تنمی ة المتبا الثق ین  دل ة   ب دریس،  أعضاء ھیئ  الت

   .بالشفافیة یتسم مناخ عمل توفیر خلال من وذلك

    ھ ادات لدی ن القی ان م ف ث داد ص ى إع رص عل الح

 .اقتناع بفكرة منظمات التعلم المھنیة

      ادة جدد داخل توفیر برامج للتدویر من أجل تقدیم ق

 .كلیات التربیة

    صراعات ات لإدارة ال ا بالجامع ة علی وین لجن تك

ن   ال د م ن الح ات م تمكن الكلی ى ت ة حت تنظیمی

تعلم      شطة ال التأثیرات السلبیة التي یمكن أن تعوق أن

 .التنظیمي بھا

        ات وضع الأنظمة والقواعد التي تساعد قادة الجامع

ى    دریبھم عل اراتھم، وت ویر مھ ى تط شجعھم عل وت

یط   تراتیجي والتخط ر الاس ارات التفكی مھ

رارات الداع   اذ الق تراتیجي واتخ ات  الاس ة لمنظم م

 .التعلم المھنیة

       ات املین بكلی ات الع دات واتجاھ یم ومعتق ر ق تغیی

د        و أبع التربیة لدرجة تجعلھم مستعدین لإنجاز ما ھ

 .من المسؤولیات التي حددتھا المنظمة

    سام ر الأق وائز لأكث د ج سابقات وتحدی ة م إقام

  .اھتمامًا بإرساء دعائم منظمات التعلم المھنیة

 ك المعرفي بكلیات التربیةبناء أنظمة للتشار )٩

ات      ل كلی یة لتحوی زات الأساس م المرتك ن أھ م

التربیة لمنظمات تعلم مھنیة بناء أنظمة للتشارك المعرفي      

  :بھا، ومن الآلیات التي تسھم في تحقیق ذلك ما یأتي
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      ن ون م ة یتك ات التربی اتي بكلی ام معلوم شاء نظ إن

شؤون   سوبیھا، وال ع من ة بجمی ات خاص د بیان قواع

ة     الم شاء مكتب ة، وإن ة والقانونی ة والإداری الی

ات              د البیان یح الاتصال بقواع ة تت إلكترونیة بكل كلی

 . العالمیة

  التربیة كلیات في البحثي التعاوني العمل تشجیع. 

  دى  المعرفة جودة تحسین ة  أعضاء  ل دریس   ھیئ الت

ة ات التربی ن بكلی لال م ة خ دوات  إقام الن

ؤتمرات  ة  والم د بانتظام، وع  العلمی  عمل  ورش ق

ة  شة  لعرض  دوری ة   ومناق ار البحثی دة  الأفك  الجدی

وة  رة  ذوي من  الاختصاص  أھل  ودع ي  الخب  ف

وي من   المجال  ات  الترب ة  الجامع ة  المحلی  والعالمی

شر  للتعریف  وعي  ون ة  ال ي   بأھمی شارك المعرف  الت

 .التدریس بكلیات التربیة ھیئة أعضاء بین

  ع ى  یحافظ  نظام  وض ة  عل ة  الملكی ء لأعضا  الفكری

ة    دریس وحمای ة الت ادراتھم   ھیئ ارھم ومب  من  أفك

 .علیھا الاستیلاء

 اللازمة والأجھزة والتقنیة المادیة الإمكانات توفیر 

ة  أعضاء  بین تشارك المعرفة لتفعیل دریس  ھیئ  الت

ي  راء ف وث إج ة البح شكلات  التكاملی ل الم  لح

ة  والقضایا  تفادة  المجتمعی  تخصص  كل  من  والاس

ي  شارك   ف ة الت ي المع عملی ة  رف ال  رأس لتنمی  الم

 .للجامعات قیمة مضافة یحقق بما الفكري

  اون شجیع التع صر،      ت ي م ة ف ات التربی ین كلی ب

 .وتحقیق التكامل بین أقسامھا المختلفة

 د  اتصال نظام توفیر ى  فعال یعتم وات  عل ر  القن  غی

میة  ى  بالإضافة  الرس وات  إل ا   القن میة، وبم الرس

 .اھاتالاتج جمیع في المعلومات بتدفق یسمح

      تمكن ى ی ة حت ات اللازم ات والمعلوم وفیر البیان ت

ة من دراستھا           ات التربی أعضاء ھیئة التدریس بكلی

 . وتحلیلھا وتحلیل البدائل على أساسھا

  شجیع شارك  ت ي  الت ى  المعرف ستوى  عل داخلي   الم ال

ة   ات التربی ى  أو لكلی ستوى  عل  من  الخارجي  الم

 .الجامعات اللقاءات العلمیة بین عقد خلال

 یمت دوات نظ اءات ن ادل ولق ة لتب ات التربی  بكلی

رات  ات   الخب ول  والتجارب والآراء والمعلوم  ح

 .كیفیة تحویلھا لمنظمات تعلم مھنیة

 ة  مجتمعات إنشاء ث   الممارس شتركة، حی ل  الم  تمث

كال  من جدیدًا شكلًا ة  تقاسم  أش ي  المعرف  بعض  وف

سھم  أن یمكن  الحالات  ا    ت شائھا، إنھ ي إن ل  ف  تمث

دً   ا جدی ي  امفھومً سمح  العمل  مجال  ف عضو   لكل  ت

دریس  تعلم  ھیئة ت سب  ال ھ،  سیاق  ح ث  عمل تم  حی  ی

صول ى الح تثمارھا، عل ة واس دث المعرف  فیح

ادل  التفاعل ات  بتب شة  المعلوم ین  والمناق زملاء  ب  ال

 .العمل في تواجھھم التي المشاكل لحل

 ة  إعداد  ضرورة ة  واضحة  استراتیجیة  خط  ومعلن

ویر  وائح   لتط ة والل ة الإ الأنظم ة  داری ة  لتھیئ  بیئ

ة  ة  تنظیمی ة  تعاونی ة  داعم ك  ومنتج  من خلال   وذل

شاء دات إن ة وح ات التربی ا بكلی م مھمتھ  رس

سیاسات  ل  ال ي   لتفعی شارك المعرف ین  الت  أعضاء  ب

 .للجامعة مضافة قیمة یحقق بما التدریس ھیئة

 ات    ھیئة لأعضاء حوافز نظام تطویر دریس بكلی الت

ة،  ك  التربی   بالإنجازات الإشادة  خلال  من  وذل

ة  شاركیة  البحثی ي  الت ة  ف ة  مجل ع  أو الجامع  موق

ة  ي   أو الجامع د الإلكترون دیم  البری  جائزة  أو تق

 .المختلفة الأقسام بین تشاركي علمي بحث لأفضل

  شر ة  ن شارك  ثقاف ي  الت ین  المعرف  التخصصات  ب

 تحقیق في من أھمیة لھ المختلفة بكلیات التربیة لما
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   .…    رؤية مستقبلية لتحويل كليات التربية

ة  مضافة قیمة ع ضرورة   دریسالت  لأعضاء ھیئ  م

ع  آت  نظام  وض وافز  مكاف شجیعیة  وح دعم  ت  ل

 .التدریس أعضاء ھیئة وتشجیع

  ویر ات  تط ة  الاتفاقی ة  الثقافی ین  والعلمی ات  ب كلی

صریة ات الم ي الجامع ة ف ات التربی  والجامع

ة،  ك  العالمی ي  من خلال   وذل رامج  تبن ة  ب  فعال

ارات  ة  للزی ة  ومراعاة  العلمی ي  العدال ع  ف  توزی

ارات العلم  ة الزی ى  ی ة  أعضاء  عل دریس  ھیئ  الت

 .منھا للاستفادة

 د یمینارات عق ة س ة أكادیمی سام مجمع  لأق

ة   ات التربی شر كلی دروس لن ستفادة ال ن  الم   م

ارب ع تج ضاء جمی شاركة الأع ة لم    المعرف

 .والتعلم

 ین  البینیة البحوث تفعیل سام  ب ة  الأق ین  الأكادیمی  وب

ات ات الكلی لال  والجامع ن خ زج م ین الم  ب

 .المختلفة تالتخصصا

     وك تأسیس ذاكرة تنظیمیة لكلیات التربیة تتضمن بن

ل    ق ك ارف توث ات والمع ستودعات للمعلوم أو م

ة    دریس المھنی ة الت ضاء ھیئ رات أع شطة وخب الأن

 .وممارساتھم المختلفة

  تح اب  ف وار  ب سار  الح  من  الأساتذة  لكل  والاستف

 الآراء والأفكار إبداء في وتشجیعھم إشراكھم خلال

ي  احات والاقتر ا  الت    النظر  بغض  مناسبة  یرونھ

بھم  عن  ذي  الأمر  رت ل  ال ى  یعم ز  عل ة   تعزی   الثق

ساعد   ا، وی ا بینھ ي فیم اء  ف ة بن ة ثقاف    قوی

ة  ذا  خلال  فمن  بكلیات التربی د  ھ تح  البع  المجال  یف

ام  ة  الأساتذة  أم أھیلھم   لتنمی دراتھم وت ة  من  ق  جھ

ة  من لكلیات التربیة استراتیجیة توجھات وبناء  جھ

 .ىأخر

ا ة   : رابعً ستقبلیة المقترح ة الم ق الرؤی دیات تطبی تح

  وسبل مواجھتھا

ق   ول دون تطبی ي تح دیات الت ض التح اك بع ھن

دیات    ذه التح م ھ ن أھ ة، وم ستقبلیة المقترح ة الم الرؤی

  :وسبل مواجھتھا ما یأتي

      ة اد منظم دعم أبع ي ت ة الت ة التنظیمی عف الثقاف ض

ة، ویمكن     ھ من   التعلم المھنیة بكلیات التربی مواجھت

اد       ق أبع ة لتطبی ة داعم ة تنظیمی اء ثقاف لال إرس خ

ستمر         تعلم الم منظمة التعلم المھنیة ودعم عملیات ال

یط   ة والتخط ات التربی دریس بكلی ة الت ضاء ھیئ لأع

 .لھذه العملیات وتنفیذھا

           ل جمود اللوائح والقوانین التي تحكم إجراءات العم

ھ من خلال            سعي  بكلیات التربیة، ویمكن مواجھت ال

ة      ضاء ھیئ نح أع ة، وم ن المركزی د م ى الح إل

ي       راكھم ف صلاحیات، وإش ن ال دًا م دریس مزی الت

د   ي مزی سھم ف ا ی اذه بم رار واتخ نع الق ات ص عملی

ة    من تمكین الأعضاء وینعكس على العملیة التعلیمی

 .بشكل إیجابي

     ات شیوع بعض الأنماط الإداریة التقلیدیة داخل كلی

ة   وق عملی ا یع ة بم م  التربی ات تعل ا لمنظم  تحولھ

د دورات        ك بعق ى ذل ب عل ن التغل ة، ویمك مھنی

صفة      ة ب اراتھم الإداری ة مھ ادات لتنمی ة للقی تدریبی

الیب    ي الأس ر وتبن ادة التغیی زھم لقی ة وتحفی عام

 .الإداریة الحدیثة

      ر ات التغیی ة لعملی ادات الإداری ض القی ة بع مقاوم

ة    لال تھیئ ن خ ھ م ن مواجھت ویر، ویمك والتط

تعلم       القی  ات ال ي فكرة منظم ر وتبن ل التغیی ادات لتقب

و       المھنیة والمشاركة في بناء استراتیجیة التغییر نح

 .تطبیق أبعاد منظمات التعلم المھنیة بكلیات التربیة

       ة ضاء ھیئ اتق أع ى ع اة عل اء الملق رة الأعب كث

وق       ا یع ادات مم التدریس بكلیات التربیة وكذلك القی
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تعلم الت   یط لل ات التخط شارك  عملی ي والت نظیم

ف     لال تخفی ن خ ھ م ن مواجھت ي، ویمك المعرف

ى    ام عل ع المھ ل وتوزی رق العم وین ف اء وتك الأعب

شة   سات المناق ل وجل د ورش العم ضاء وعق الأع

 .والحوار الرسمیة وغیر الرسمیة

     وجود بعض الصراعات بین أعضاء ھیئة التدریس

رق   ین ف ة تمك ى ثقاف ؤثر عل ا ی ة، مم ات التربی بكلی

ل  ضاء    العم ة لأع درات الجمعی ن الق تفادة م والاس

ة    لال تھیئ ن خ ھ م ن مواجھت دریس، ویمك ة الت ھیئ

سھم    ة ت سانیة قوی ات إن اء علاق ب لبن اخ المناس المن

في حل المشكلات ومواجھة الصراعات وبناء الثقة   

 .بین القیادات وأعضاء ھیئة التدریس

       ل ن قب تعلم م ة ال اد منظم ق أبع وافز لتطبی ة الح قل

ث       قیادات ا  لجامعة، ویمكن مواجھتھ من خلال البح

 .عن بدائل متعددة لتمویل التعلیم الجامعي

       ة ات التربی دریس بكلی اعتقاد بعض أعضاء ھیئة الت

دم    ا وع اظ بھ ة، وأن الاحتف ة فردی ة ملكی أن المعرف

اوت            ة لإحداث التف تبادلھا یعد مصدرًا للقوة وفرص

ش        ر فیما بینھم، ویمكن التغلب على ذلك من خلال ن

ت         وفیر الوق ي ت سھم ف ھ ی شترك لأن ة العمل الم ثقاف

ارھم       شر أفك ى ن افة إل راء العمل بالإض د وإث والجھ

وث     م البح ة ، ودع ع الكلی ى موق وثھم عل وبح

  .المشتركة 

مانات : خامسًا اح  ض ق  نج ة المستقبلیة    تطبی الرؤی

  المقترحة

ستقبلیة  ة الم ق الرؤی اح تطبی ضمان نج ول

  :اءات الآتیةالمقترحة یقترح البحث الإجر

  ة ة  التنمی ادات  المھنی ة  وأعضاء  للقی دریس،  ھیئ  الت

ع  اتھم  ورف ة  كفای تلاءم   الإداری ا ی م  بم  وأدوارھ

 .منظمة التعلم المھنیة أبعاد لتطبیق المتوقعة

       ات وح بكلی شفافیة والوض ن ال ر م در كبی وفیر ق ت

ة          دریس بالكلی ة ت التربیة حتى یسمح لكل عضو ھیئ

ات والا     ى البیان ى المعلومات،    الوصول إل طلاع عل

وآلیات صنع السیاسات واتخاذ القرارات بما یساعد      

 .على بناء الثقة بین الأعضاء بعضھم البعض

 م ود     دع صر لجھ ي م ة ف ات التربی ادات كلی  قی

ى   التحول لعملیة الفعال والتنفیذ التخطیط وأنشطة إل

ن  ة م م مھنی ة تعل لال منظم دعم خ د ال  والتأیی

ساندة  رامج  والم ود  لب سین  وجھ ویر والتح  التط

ستمر،  ة الم ة  وتھیئ بة، البیئ  والاستعانة  المناس

الخبراء ن  ب صین م ل المتخص ات داخ  الكلی

 .وخارجھا

 ي  النظر  إعادة وائح  ف وانین  الل ة  والق ل  المنظم  للعم

ي مصر من      داخل  ة ف ات التربی إدراك  خلال  كلی

رار   وفر  أن لضرورة  صناع الق ا  تت ة  فیھ  المرون

ة ي الكافی سر الت ویر اتعملی تی رامج التط  وب

 .المستمر والتحسین

 تقطاب اء اس ضل وانتق ر أف شریة  العناص ( الب

 بیئة داخل ) إداریون-تدریس ھیئة أعضاء -قیادات

صلة  ذات بالمھام للقیام وخارجھا، العمل ة   ال بمنظم

 .التعلم المھنیة

      ار دریس ذوي الأفك ة الت ضاء ھیئ ز أع تحفی

 .الإبداعیة والمشاركین في فرق العمل 

 ي مصر     المالیة الموارد تنمیة ة ف ات التربی من   لكلی

سویق  الذاتي، للتمویل مصادر عن البحث خلال  كت

دمات ة الخ شاریة، التعلیمی ة والاست  والبحثی

 .ومنشآتھا الكلیة مرافق من والاستفادة

  وفیر ة  اتصالات  أجھزة  ت ل حدیث  إدارات داخ

دعم سرعة   بما المختلفة، كلیات التربیة ووحدات  ی

 .المعلومات وتبادل نقل وسھولة
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  ع  تحدیث ة   مواق ات التربی ى   كلی ة عل  الإلكترونی

ة   یخدم  وبما دوریًا، الدولیة الشبكة  احتیاجات الكلی

 .الاستراتیجیة وأھدافھا

     ى وف عل ة للوق تطلاعیة دوری ات اس راء دراس إج

ات      ة بكلی تعلم المھنی ات ال اد منظم وافر أبع دى ت م

ل اللاز    راءات العم د إج ة وتحدی ق  التربی ة لتحقی م

 . متطلبات التحول للمنظمات المتعلمة

 

صحي   د ن راھیم، محم ویر  ). ٢٠١٤(إب تراتیجیة تط اس

صر    ي م الي ف یم الع ة   -التعل ات التربی  كلی

وذج، روق    كنم سة ش ایم، مؤس ى غن دیم مھن  تق

  .للنشر والتوزیع، المنصورة

اد  توافر درجة ).٢٠١٧(حسني محمد لیلى العلا، أبو  أبع

ة المنظ ة  م اس   المتعلم ق مقی ي  )DLOQ(وف  ف

ة  للبنات التربیة كلیة ة  من  الطائف  بجامع  وجھ

ات،    ر الموظف ة نظ وم  مجل ة  العل  التربوی

سیة ز والنف شر ، مرك ة  الن ي، جامع  العلم

 .٤٨٧ -٤٤٥ ،)١(١٨البحرین، 

سین،          د وح دالعزیز أحم د وداود، عب أبو الوفا، جمال محم

الم    لاح س اء ص اد  ). ٢٠٢١(لمی ة القی ة ممارس

ي    یم الأساس دارس التعل ي م تراتیجیة ف الاس

ة  مجلة كلیة التربیةبمحافظة كفر الشیخ،    ، جامع

  .٣٨٢ -  ٣٥٩، )٢(١٢٥بنھا، 

د،  ى  أمل  أحم ود  عل ات  دور). ٢٠١٨(سلطان  محم  كلی

ي  التربیة ة  ف ات  تنمی ة  مكون ة  الحری دى   الفكری ل

ا  ة -طلابھ ة،    دراس ة تحلیلی ة  مجل ة  كلی ، التربی

  .٤١-١، )٩(٣٤أسیوط،  جامعة

ال    ا كم د، رانی ادة   ). ٢٠٢١(أحم ات القی ع ممارس واق

اة     ودة حی ق ج ھ بتحقی تراتیجیة وعلاقت الاس

ل وھاج،   -العم ة س ة جامع ة میدانی ة  دراس مجل

ة   ة التربی ویف،   كلی ي س ة بن ، )٢(١١٠، جامع

٧٢٢ -٦١٩  .  

عد       ة    ). ٢٠١٧(الأحمري، شمسة علي س ة المتعلم المنظم

دارس  مدخل لتطویر الدور القیادي ف      ، دار ي الم

  .الحامد للنشر والتوزیع، عمان

ماعیل،  د  إس سید  محم د،   ال د ومحم د  محم اجح  محم  ن

د  ویر ). ٢٠١٩(محم ة  دور تط ة  كلی ي  التربی  ف

ة  ة  تنمی ة  الثقاف دى  المدنی ا  ل وء   طلابھ ى ض  عل

ة التربویة المجلةأھدافھا،  ة   ، كلی ة، جامع  التربی

  .٦١٢-٤٩٣، ٥٩سوھاج، 

دواوى، ریم الب د م رى،والع عبی سام م صطفى ب  م

ة ).٢٠١٨( وافر درج اییر ت ة مع  المنظم

ة  ي  المتعلم دارس  ف ة   الم ة الحكومی ي  الثانوی  ف

ة  من  المتحدة العربیة الإمارات دولة نظر   وجھ

دیرین،   ة الم ة  المجل ة  التربوی ة الأردنی  ، الجمعی

 .٢٣٧ -٢١٩، )٤(٣التربویة،  للعلوم الأردنیة

دوي،  ل الب د  أم سن  محم د سالم،  وآل ح دي م راش ھ

ة  استراتیجیة ). ٢٠٢٠( ق  مقترح ادة  لتطبی  ق

ة  ات  المدارس الثانوی ة  للبن سیر  بمنطق اد  ع  لأبع

ة  ة،   المنظم ة   المتعلم ة التربی ة كلی ة   ،مجل  جامع

  .٢٤١ -٢٠١، )١(١٨٥الأزھر، 

ود  سلمى  البلوي، د   محم ة ). ٢٠١٩(محم ة  درج  ممارس

شارك  ي  الت ین  المعرف ة  أعضاء  ب دریس  ھیئ  الت

ھ  ة ا  وعلاقت ة بالثقاف ي  لتنظیمی وك  جامعتي  ف  تب

ك  عود،  والمل ة  س ة  مجل ة  كلی ة التربی  ، جامع

  .٦٢٠ -٥٦٠، )٢(١٨٣الأزھر، 

ونس         د ی اني محم د وموسى، ھ دین محم توفیق، صلاح ال

د   ). ٢٠١٣( وي الجدی ات الأدب الترب توجھ

ة      ة التربوی ة المعرف ویر منظوم وھر تط ج

ددة  ا   (المتج ا أنموذجً ة ببنھ ة التربی ة كلی ، )مجل



 

 ٣٢٣

  هناء إبراهيم إبراهيم سليمان/ د.أ

ا    مجلة كل  ة ببنھ ا،      یة التربی ة بنھ ، )١(٩٣، جامع

٤٠ -١ . 

ق،  ي  توفی د  فیف ستقبلي  سیناریو  ).٢٠١٧(أحم ل  م  لتفعی

 العام بمحافظة التعلیم بمدارس التعلم مجتمعات

 التربیة، جامعة كلیة ، التربویة المجلةسوھاج، 

 .٢٦٠ -١١٣، ٤٧سوھاج، 

ي  حاتم  جاد،  رح  تصور  ).٢٠١٨ (ضاحي  فرغل  مقت

ة  ق  لإمكانی اییر  تطبی ة  مع ة المنظم  المتعلم

ة  وان  بجامع ة  من  أس ة  أعضاء  نظر  وجھ  ھیئ

 التربیة، جامعة ، كلیةالتربویة المجلة التدریس،

 .٢٥٦ -١٢٧، ٥٦سوھاج،

سیبة  والمحاسنة، محمد علي جبران، راھیم  ن ). ٢٠١٧( اب

ل  من المتعلمة المنظمة إمكانیة تطبیق درجة  قب

شرفین  ویین  الم ة  الترب ك  وعلاق ب بالأسلو  ذل

ة المعلمین،  نظر وجھة من لدیھم القیادي  المجل

 الكویت، العلمي، جامعة النشر ، مجلسالتربویة

٣٢٠ -٢٧٧، )٢(١٢٢. 

وزي     د ف ادة محم ل، می الح والباس ي ص وھر، عل ج

داع الإداري  . )٢٠١٨( ى الإب ق إل الطری

ة   دول العربی ة بال سات التعلیمی ة بالمؤس ، المكتب

  .العصریة، المنصورة

 حسام وفیق ومراد، وائل ورضوان، لحصا علي جوھر،

راھیم  وقي   إب ات ). ٢٠١٩(الدس ل  متطلب  تأھی

 ضوء معاییر في للتمیز المصریة التربیة كلیات

سي،   الأداء لتمیز بالدریدج جائزة ة  المؤس  مجل

راءة  ة  الق ة والمعرف راءة   المصریة  ، الجمعی للق

ة   ة، كلی ة،   والمعرف ة  التربی مس،   عین  جامع ش

٢٨٣ -٢٦٥، ٢٠٧.  

دالغني  لحاوري، ا د  عب د،   أحم ي وحمی د  عل د  محم  االله عب

ة  كلیات دور). ٢٠٢١(حسن ات  التربی  بالجامع

ة ي الیمنی ة ف ارات تنمی ادي مھ رن الح  الق

ة  المجلةطلبتھا،  لدى اللازمة والعشرین  العربی

ودة  لضمان  یم  ج ة الجامعي  التعل وم  ، جامع  العل

  .١٣٠ -١٠٣، )٤٧(١٣والتكنولوجیا، 

د  عصام  حجازي،  اوري   محم  تصور ). ٢٠١٩(المغ

ة  كلیة لتحویل مقترح ة  التربی ى  طنطا  بجامع  إل

ة  ة،  منظم ة  متعلم ة  مجل ة  كلی ة التربی  ، جامع

 .٢٧٧ -٢٣٢، ٢،)١(٧٣،  طنطا

سید  شحات ھناء حجازي، راھیم   ال ة  ).٢٠١٨(إب  المنظم

ین  المھنیة التنمیة لتفعیل مدخل المتعلمة  -للمعلم

ا،  التربیة كلیة مجلةتحلیلیة،  دراسة ، جامعة بنھ

٢٢٧ -١١٣، )٨(١١٦ . 

ماعیل   د إس ي، أحم ة  ). ٢٠١١(حج ات التربی ویر كلی تط

دول       ترالیا وال ي اس ین ف داد المعلم رامج إع وب

منظورات منھجیة ونماذج (الآسیویة والأفریقیة 

  . ، عالم الكتب، القاھرة)تطبیقیة

د  حرب،  رح  تصور  ).٢٠١٨( خمیس  محم ویر  مقت  لتط

 في بالجامعات المصریة میةالأكادی الأقسام أداء

وء  وم  ض ة  مفھ ة،   المنظم ة المتعلم  الإدارة مجل

ة  ة  ،التربوی ة  المصریة  الجمعی ة  للتربی  المقارن

 .٣٨٩ -٣٠٥، ٢٠التعلیمیة،  والإدارة

وافر  درجة ).٢٠١٨( راشد بن أحمد الحربي، وابط  ت  ض

ة  ة  المنظم ر  المتعلم دارس   سینجى  لبیت ي الم  ف

 وجھة من تبوك دینةبم للبنین الحكومیة الثانویة

دیریھا   ا،  نظر م ة  ومعلمیھ ة  مجل ة  كلی  ،التربی

  .٧٢٦ -٦٨٤، ٤، )٢(٧٠طنطا،  جامعة

 ممارسة لتطویر مقترح تصور ).٢٠١٩(ــــــــــــــــــــــ 

 والآداب التربیة كلیة في المتعلمة المنظمة أبعاد

وك   ة تب ي  بجامع وء  ف وذج  ض  مارسك " نم

ة  مجلة ،"وواتكنز ة  كلی ة ، جالتربی الأزھر،   امع

٤٥٢ -٤٠٢، )١(١٨٣.  



   
 

 ٣٢٤  

   .…    رؤية مستقبلية لتحويل كليات التربية

عد  بن محمد بنت حیاة الحربي، ة  ).٢٠٢٠(س وفر  درج  ت

ة  أبعاد ة   المنظم ة بجامع رى  أم المتعلم ق  الق  وف

وذج  دل  (Watkins and Marsick) نم  المع

ا  ة   وعلاقتھ ة ممارس وق  بدرج سانیة  الحق  الإن

ة  ة  من  الوظیفی ة  نظر  وجھ ا،   من  عین موظفیھ

ة  العلوم ة التربوی ا  دراسات ال ، كلی ة،   العلی للتربی

  .١٦٦ -٧،١٠٥، )٤(٢٨القاھرة،  جامعة

 واقع). ٢٠٢٢(عمر  دلال مسفر والعباسي، دینا الحربي،

 المنظمة لمعاییر جدة بمدینة التعلیم إدارة تطبیق

ة  من بالتمیز المؤسسي وعلاقتھا المتعلمة  وجھ

سوباتھا،   نظر  ة من ة  المجل وم  العربی شر  للعل  ون

ة  -  الأبحاث  وم ال مجل ة  عل سیة  التربوی ، والنف

٣٧ -١،)٤٤(٦.  

ة  خصائص  تقویم). ٢٠١٢(ماھر  أسامة حسین،  المنظم

ة ات المتعلم صریة بالجامع ات( الم  الجامع

ة  ة  - الخاص ة  دراس ة ، )حال ة  مجل ة  كلی ، التربی

  .٩٨ -٤٥، )٩١(٢٣بنھا، جامعة

سید،   محمد محمود ویونس، محمد ھند حسین، د وال  محم

ماء ي  أس ةالم). ٢٠٢١( فتح ة نظم  المتعلم

سام   الأداء لتفعیل مدخل ادیمي للأق ة  الأك  العلمی

ة  ة،   بجامع ة المنوفی ة  مجل ة  كلی ة التربی  ، جامع

 .٤٣٦ -٤٠٦ ، ) ٣(٣٦المنوفیة، 

ادي،  ت  سارة  الحم د  بن ن  محم دى  ).٢٠١٦(قطیم  ب  م

ق  اد  تطبی ة  أبع ة  المنظم ي  المتعلم دارس  ف  الم

ة   ة بمدین اض،   الثانوی ة الری ة  مجل ة  كلی ، التربی

  .٦٩٧ -٦٧٧ ، ٢،)٤(٦٤طنطا،  امعةج

 ـ دى ).٢٠٢١( ـــــــــــــــــ ق م اد تطبی ة أبع  المنظم

ة  المدارس في المتعلمة ة  الثانوی اض،   بمدین الری

ة  وث  مجل ة  البح ة  التربوی سة والنوعی  ، مؤس

ة  ة  التربی ل  الخاص وي،   والتأھی  -١٦٥، ٥الترب

١٩٤.  

واجرة،   د  كامل  الح د  وصبح،  محم ال   خال ). ٢٠٢١(جم

 التنظیمي  الأداء في المنظمة المتعلمة أبعاد رأث

ات  خلال  من  ق  عملی ة  خل ة  المعرف  -التنظیمی

ة  الجمعیة في دراسة تطبیقیة ة  العلمی ي  الملكی  ف

ة الأردن،  وث  مؤت سلة - والدراسات  للبح  سل

وم  سانیة  العل ة  الإن ة والاجتماعی ة ،   ، جامع مؤت

١٣٨ -٨٧،)٥(٣٦.  

ضر، حى خ در ض و ).٢٠٠٩(حی ة نح دة رؤی  جدی

سات  یم لمؤس الي التعل ي(الع وء ف وم  ض مفھ

ة  مجلة ،)المتعلمة المنظمة ة  كلی ة التربی  ، جامع

 .٩٨ -٧٤، )١(٧١المنصورة، 

ل،  ي خلی د فیف ق  أحم ة ). ٢٠١٩(توفی ة دراس  تحلیلی

شكلات  ات  لم ة  كلی  خلال  من  بمصر  التربی

ع  طالب یومیات رح   م ا،  تصور مقت ة   لحلھ مجل

 -٢٢٢، )١(١٨٣الأزھر،   ، جامعةالتربیة كلیة

٣١٠ .  

 تأصیل). ٢٠١٩(عبدالرحمن بن خالد بنت نورة الدعیج،

ا  المنظمة الإدارة  المتعلمة وعلاقتھ  :الإسلامیة  ب

سعودیة،    في الإدارة لتطویر مدخل ات ال الجامع

، ٢، )٦(٣٥، جامعة أسیوط،  التربیة كلیة مجلة

٤١٥ -٣٨٦. 

 المتعلمة المنظمة أبعاد ).٢٠١٥(غالب  سلطان الدیحاني،

ادات  لدى بینھما والعلاقة التحویلیة القیادةو  القی

ة  ي  الجامعی ة  ف ت  جامع ة  من  الكوی  نظر  وجھ

 مجلس ،التربویة المجلةالتدریس،  ھیئة أعضاء

 ١٥، )١١٦(٢٩الكویت، العلمي ، جامعة النشر

- ١٠٢. 

 المعرفي التشارك تفعیل). ٢٠٢٠(سلیمان  منى الذبیاني،

 مة مضافة قی لتحقیق التدریس ھیئة أعضاء بین

سعودیة   للجامعات  ة (ال ل  جامع ا  حائ ، )نموذجً



 

 ٣٢٥

  هناء إبراهيم إبراهيم سليمان/ د.أ

ة  العلوم ة التربوی ا  الدراسات  ، كلی ة،   العلی للتربی

  .٣٥٥ -٢٩٣، ٢،)٢(٢٨،  القاھرة جامعة

 عصر  في المتعلمة المنظمات). ٢٠١١( یحیي الرشدان،

ة،   ؤتمر العولم ات  م زة  منظم ي  متمی ة  ف  بیئ

ةمتجددة  ة ، المنظم ة العربی ة للتنمی  الإداری

  .٥١٢ -٤٩٧جدارا، أربد،  وجامعة

ع،  ة  رفی داالله  دیم ق  ).٢٠٢٠(یوسف   عب ز  تحقی  التمی

سي  ات  المؤس ي  المصریة  بالجامع وء  ف  ض

ة  ة،   المنظم ة المتعلم ث  مجل ي  العلمي  البح  ف

ة  ة التربی ات  ، كلی لآداب  البن وم  ل ة،   والعل والتربی

ة ین جامع مس،  ع دد٢١ش اص،   ع  -٨١خ

١٠٣  .   

ي،  عود  الرویل داالله  س ات ). ٢٠٢٢(  عب ق  متطلب  تحقی

ات  المتعلمة المنظمة ة  بكلی ي  التربی ات   ف الجامع

سعودیة  ة  ال ذ  لمواكب رامج  تنفی داد  ب م  إع  -المعل

ة  ة  دراس ة شقراء،    حال ة بجامع ة  المجل ، التربوی

س شر مجل ة الن ي، جامع ت،  العلم الكوی

١٦١ -١٢٣، )١(١٤٤.  

ي        ید راض ناء س د، س دین ومحم یاء ال د ض ر، محم زاھ

اء  دور  ). ٢٠١٨( التكنولوجیا الرقمیة في الارتق

التعلیم (بالمؤسسات التعلیمیة في مجتمع المعرفة 

ا  ام نموذجً ة، )الع ة مجل ة العربی ستقبل التربی ، م

ة،  یم والتنمی ي للتعل ز العرب ، )١١١(٢٥المرك

١١٨ -٩٧. 

ادة،  ھ  زی د  رانی ود  محم ة  ).٢٠٢١(محم ة  المنظم  المتعلم

دخل  ق  كم وظیفي  الأداء لتحقی ز  ال ة  (المتمی  حال

ة  )دراسیة  ة المنوفی ة  من  جامع  نظر  وجھ

ا،   الموظفین ة فیھ ة  مجل دس  جامع ة  الق  المفتوح

وث  ة  للبح ة والاقتصادیة،  الإداری دس   جامع  الق

  .٨٦-٦٨، )١٥(٦ المفتوحة،

سید،  عد ویوسف،   ھدى  ال ى  س ارة،   یحی ماعیل وعم  إس

داللطیف  نجاح  رامي  ع  ).٢٠١٨(عب وفر  واق  ت

المصریة،  امعاتالج في المتعلمة المنظمة أبعاد

ة ة مجل ة كلی ةالتربی ا،  ، جامع ، )٢(٧٠طنط

٢٦٣ -٢،٢٢٧.  

شایع،  ى  ال شیخ،  صالح  عل دالعزیز  أمل  وال د   عب محم

ة ). ٢٠٢٢( ة  درج  المدرسیة  الإدارة ممارس

ة  لاستراتیجیات  ة  المنظم ي  المتعلم دارس   ف الم

ة  ات  الثانوی ساء  للبن سب  بالأح وذج  ح اد  نم  أبع

ة ة المنظم ة،  " DLOQ " المتعلم  مجل

وث  الدراسات  ة  والبح  العطاء  ، مركز التربوی

  .١٢٣ -٨٧، )٥(٢التربویة، للاستشارات

شریفى،  اس  ال د  عب دى والصرایرة،   عب د  مھ د  خال  أحم

ك صلاح     اظر، مل ة  ).٢٠١٢(والن وافر  درج  ت

اد  ة  أبع ة  المنظم ي  المتعلم شرق   جامعات  ف ال

دریس،   ھیئة أعضاء نظر وجھة من الأوسط الت

ا  الدراسات  كلیة ، التربویة العلوم ة،   العلی للتربی

  .٢٥٧ -٢٠٨، )١ (٢٠القاھرة، جامعة

ة  الصوینع، ت  خول ان  بن ن  عثم ع  ).٢٠١٩(صالح   ب  واق

ق  ة  خصائص  تطبی ة  المنظم ي  المتعلم ة  ف  كلی

وم  ة  العل ة  الاجتماعی د   بجامع ام محم ن  الإم  ب

عود  ة الإسلامیة،   س ث  مجل ي  العلمي  البح  ف

ة  ة التربی ات  ، كلی لآداب  البن وم  ل ة،   والعل والتربی

  .٨١ -٣٣، )٤(٢٠شمس،  عین جامعة

ا   ي، رض د  والملیج ومي محم حاوي، بی ض

راھیم ي  ). ٢٠١١(إب ة ف ات التربی یم أداء كلی تقی

وازن،   ة الأداء المت تخدام بطاق صر باس ة م مجل

سویس،   كلیة التربیة بالإسماعیلیة   ، جامعة قناة ال

٨٦ - ١، ٢١.  

ت،  دلیل آمال العازمي، میر  محمد والخوی  دالوھابعب  س

ود  ھویدا والإتربي، ة  دور ).٢٠٢١(محم  الثقاف



   
 

 ٣٢٦  

   .…    رؤية مستقبلية لتحويل كليات التربية

ة  ي  التنظیمی ول  دعم  ف ة  التح ة  للمنظم  المتعلم

ت،    ة الكوی اق  بدول ة آف دة  مجل ي  جدی یم  ف  تعل

 شمس، عین الكبار، جامعة تعلیم ، مركزالكبار

٩٨ -٦٧، ٣٠.  

د الحافظ ،   روت  عب دي،   ث د والمھ  فتحي  یاسر  عبدالحمی

داوي   ع ). ٢٠١٥(الھن ة ممار واق شارك  س  الت

ي  دى  المعرف ة  أعضاء  ل دریس  ھیئ ة : الت  دراس

 الجامعات بعض في التربیة على كلیات تطبیقیة

 مركزوالنفسیة،  التربویة العلوم مجلةالعربیة، 

 -٤٧٩، )٤(١٦البحرین،  جامعة العلمي، النشر

٥١٧.  

د  د،  عب ماء  الحمی دالفتاح  أس  تصور ). ٢٠٢٢(نصر  عب

ي الم التشارك ثقافة لتعزیز مقترح ة  عرف  بجامع

 مجلة التمیز المؤسسي، لتحقیق كمدخل الأزھر

ة     كلیةالتربیة، اھرة، جامع ة بالق الأزھر،   التربی

٤٤٥ -٣٩٩، )١(١٩٥ .  

رازق،   د ال ة  عب ا  فاطم یم،    زكری د العل د وعب د  محم  أحم

ة ). ٢٠١٣(إبراھیم  ة  المنظم ا  المتعلم  وعلاقتھ

وة  ة  عضو  بق ة   ھیئ دریس بجامع الطائف،   الت

ات ة دراس ي عربی ة ف م التربی  وعل

نفس  ة  ، (ASEP)ال ویین  رابط رب،  الترب الع

١٥٨ -١٠٥، )٣(٤٤. 

ال،   د الع وض  ھدى  عب اح    مع د الفت یم  ).٢٠٢٠(عب  تعل

 كلیات لتطویر مدخل "البحث  على القائم المعلم

ة  التجربة(التربیة المصریة  ا  الفنلندی ، ) "نموذجً

ة التربویة المجلة ة   ، كلی ة، جامع وھاج،   التربی س

١١٤٦ -١٠٥١، ٧١.  

اد  عبد اللطیف، د اللطیف   عم ود   عب  دور ).٢٠٢١(محم

شارك  ي  الت ي  المعرف ق  ف زة  تحقی سیة   المی التناف

ة ( ة   دراس ة بجامع وھاج  میدانی ة  ،)س ة  مجل  كلی

 -٦٢٦، )١٠٧(١٨سویف،  بني ، جامعةالتربیة

٧١٤  .  

د  د  االله، عب میر  أحم وزي  س رح  تصور ). ٢٠١٩( ف  مقت

ل  ة  لتحوی ى   جامع ة منظ الأزھر إل ة،   م متعلم

ة  ة  المجل ة  ،التربوی ة   كلی ة جامع وھاج،   التربی س

١٠٠٣ -٨٧٩، ٦٥.  

د االله، ود ولاء عب و محم ي، وأب حر  راض س

د  ة  استراتیجیة ). ٢٠١٤(محم ویر  مقترح  لتط

ات  ة  كلی ي  التربی وء  ف اذج  ض ة  نم  المنظم

ة   (المتعلمة  ة حال ة  دراسات ، )دراس ي  عربی  ف

ة م التربی نفس  وعل ة(ASEP) ال  ، رابط

  .٣٨٨ -٣٢٧، )٢(٥٦العرب،  ویینالترب

ب،  عبد داالله   عبدالصمد  مریم  المطل د ). ٢٠١٩(عب  تجوی

 بدولة الخاصة التربیة بمدارس التنظیمیة الثقافة

ت  وء   الكوی دخل  في ض ة  م ة،   المنظم المتعلم

ة  مجلة ة  كلی ة التربی ر  ، جامع شیخ،   كف ، )٣(٤ال

٤٢٨ -٤٠٥.  

 وافرت مدى). ٢٠٢٢( إبراھیم محمد الطیب عبد المولى،

 الأكادیمیة القیادات المتعلمة لدى المنظمة أبعاد

ھیئة  أعضاء نظر وجھة من خالد الملك بجامعة

ر  ، جامعةالتربویة العلوم مجلةالتدریس،   الأمی

  .٤٩ -٢١، )١(٩ عبدالعزیز ، بن سطام

ي،  ن  تركي  العتیب راھیم،  ب دیمیس وإب اء  ك ت ھیف  بن

وفر  درجة). ٢٠١٥(عبدالعزیز سلیمان اد  ت  أبع

ة ا ة  لمنظم ا  المتعلم املین   وعلاقتھ ین الع  بتمك

 الثقافة ، جمعیةوالتنمیة الثقافةالطائف،  بجامعة

  .١٦٠ -٣٥، )٩٢(١٥التنمیة،  أجل من

د   د عبی ازي محم ي، ج ة  ). ٢٠٢٠(العجم ة التنظیمی الثقاف

داع الإداري   ى الإب ا عل ة  -وأثرھ ة میدانی  دراس

ت،    ة الكوی ال بدول اض الأطف دیرات ری ى م عل



 

 ٣٢٧

  هناء إبراهيم إبراهيم سليمان/ د.أ

ة كل ة مجل ة التربی ا،  ی ة بنھ ، )٢(١٢٢، جامع

٣٢٠ – ٢٨٠.  

دوان، سین الع راھیم ح اش، إب لامة وطن ف  س یوس

ع  ).٢٠٢٠( ة  دور واق ي  إدارة المعرف اء  ف  بن

ة  ة  المنظم ي  المتعلم ة  ف ة  الجامع  من  الأردنی

ة ادیمیین  وجھ ادة الأك ضاء الق ة وأع  ھیئ

دریس،   ة الت ة  المجل ة  التربوی ة الأردنی  ، الجمعی

  .٢٦٣-٢٣٩، )٣(٥التربویة،  للعلوم الأردنیة

سین  ن ح سن ب ق ). ٢٠١١( العرفج، عبدالمح دى تطبی م

ات      ي الجامع ة ف ات المتعلم اد المنظم أبع

سعودیة  ك   : ال ة المل ى جامع ة عل ة حال دراس

صل،  ة  فی ات التجاری دة للدراس اق جدی ة آف ، كلی

ة،   ة المنوفی ارة، جامع  -٨٣، )١،٢( ٢٣التج

١٠٩ . 

د  عبدالناصر العزام، داالله  شقران،وال  أحم دالكریم  عب (  عب

ستوى). ٢٠١٧ ق م وم تطبی ة مفھ  المنظم

ة  المتعلمة دى  الإنجاز  وعلاقتھ بدافعی  معلمي  ل

دارس  ة  الم ة   الثانوی ي مدیری د  ف ى،  إرب الأول

ة  العلوم ة التربوی ا  الدراسات  ، كلی ة،   العلی للتربی

  .٤٥٧ -٤٣٦، ١،)٤(٢٥القاھرة،  جامعة

د  العزیزي، اعي  أحم ت  الرف ة  بھج عید وعطی ود  ، س  محم

ة ،  عبداالله محمد وعبداالله، مرسي  محمد وعطی

سید  شیماء  د   ال تعلم  منظمات ). ٢٠١٧(محم  ال

 دراسات المصریة،   الجامعات لتطویر كمدخل

ة  سیة  تربوی ة( ونف ة التربی ة كلی ة )مجل ، جامع

  .٥٦ -١، )١(٩٥الزقازیق، 

ساف، ود ع د محم یم دور ).٢٠١٩(عبدالمجی  التعل

 الأزھر جامعتي ز ممارسةتعزی في الإلكتروني

 من المتعلمة المنظمة لاستراتیجیات والإسلامیة

ة نظر   ة  أعضاء  وجھ دریس،   ھیئ ة الت  المجل

یم  جودة لضمان العربیة ة الجامعي  التعل  ، جامع

وم یمن، العل ا، ال  -٣ ،) ٤٠(١٢ والتكنولوجی

٣١. 

ش  فتحي  عشیبة، ارة،  دروی  ).٢٠٠٨(فتحي  سامي  وعم

 تحویل في الدول بعض لخبرات مقارنة دراسة

م  إلى منظمة الجامعة ة  تعل ادة  وإمكانی ا  الإف  منھ

ي   دراساتمجلةمصر،  في یم  ف ، الجامعي  التعل

ویر  مركز  ة    تط یم الجامعي، كلی ة،  التعل  التربی

  .٣٢٧ -٢١٠، ١٩شمس،  عین جامعة

ة  أبعاد أثر ).٢٠٢٠(محمد محمود دعاء العطار،  المنظم

ة  ي  المتعلم ق  ف زة  تحقی سیة  می ة درا -تناف  س

ة  ى  تطبیقی ة   عل دریس  أعضاء ھیئ ة  الت  بجامع

ة  السعودیة،  العربیة بالمملكة خالد الملك  المجل

ة وم الدولی ة للعل سیة  التربوی ، IJEPSوالنف

ة ة الأكادیمی وم العربی سانیة للعل  الإن

  .٥١ -١١، )٣٦(١٧والتطبیقیة،

ارة، سامى   د  فتحي  عم ي  عب  أستاذ  دور). ٢٠١٠(الغن

ة ي الجامع ة ف یم تنمی ةا ق ة  لمواطن لمواجھ

ة  تحدیات  ة  الھوی ة  -الثقافی كندریة  جامع  الاس

ة  التربیة مستقبل مجلة ا،نموذجً ، المركز  العربی

  .١٢٢-٤، )٦٤(١٧العربي للتعلیم والتنمیة، 

عید  حصة  العمري،  ة  إدارة دور ).٢٠١٩(س ي  المعرف  ف

 التعلیم مكاتب في المتعلمة المنظمة أداء تحسین

ة (عسیر في منطقة ة میدا دراس ت  نی ى  أجری  عل

دیرات  ب  م یم  مكات شرفات  التعل ة وم  منطق

سیر  ة ، )ع ة  مجل ل  جامع وم  حائ سانیة  للعل ، الإن

١٣٧ -١١٥، ٣.   

ر،  ود  عراك  عمی أثیر  ).٢٠١٩(عب ل  ت وة  تحلی  الأداء فج

ي  الاستراتیجي  ة  ف ول  إمكانی ى  التح ة   إل المنظم

ة،  ة المتعلم ة  مجل ار  جامع وم  الأنب  للعل

ة والإداریة الاقتصادیة والاقتصاد،   الإدارة ، كلی

  .٢٣٨ -٢١٥، )٢٦(١١الأنبار،  جامعة



   
 

 ٣٢٨  

   .…    رؤية مستقبلية لتحويل كليات التربية

 أبعاد توافر درجة). ٢٠١٩(الحمیدي  بن عبداالله العنزي،

ة  ة  المنظم ي  المتعلم وي   الإشراف  إدارة ف الترب

ة وك بمدین ن تب ة م ر وجھ شرفین نظ  الم

نصر،   مرسي  یوسف محمد التربویین، إشراف

ة  ة  مجل ة  كلی ة التربی ، )٧(٣٥أسیوط،    ، جامع

٣٣٨ -٣١٢، ٢.  

زي،  وال  العن د ن اد عبی اد). ٢٠١٧( عن ة أبع  المنظم

ات  الحكومیة الثانویة المدارس في المتعلمة  للبن

ة  وك  بمدین ة،    :تب ة میدانی ة دراس ث  مجل  البح

وم  للآداب البنات ، كلیةالتربیة في العلمي  والعل

ة  مس  عین  والتربیة، جامع  -٤٩١، ) ١(١٨، ش

٥٣٣.  

ة  ). ٢٠٢٢ (غنایم، مھني محمد إبراھیم   النزاھة الأكادیمی

ة        ات العربی دریس بالجامع ة الت لدى أعضاء ھیئ

ي،    ول الرقم سیة والتح ل التناف ي ظ ة ف المجل

ة      وم التربوی ي العل وث ف ة للبح سة الدولی ، المؤس

 . ١٣٩ -١٠٣، )٢(٥الدولیة لآفاق المستقبل، 

دین  صلاح غنیم، دالعزیز  ال ومي   المركز ). ٢٠١٢(عب الق

وث  ة  للبح ة  التربوی ة  والتنمی ة،   كمنظم متعلم

ة  التربیة مجلة مستقبل ي  ، المركز العربی  العرب

  .٤٩٠ -٣٩٧، )٨١(١٩والتنمیة،  للتعلیم

د      فاء أحم حاتة، ص اب وش د الوھ دي عب م، مج قاس

ین     ). ٢٠١٤( یم الجامعي ب صناعة مستقبل التعل

ھ ر وإدارت ي، إرادة التغیی ر العرب ، دار الفك

  .القاھرة

داح،  د  الق راھیم  محم ة  الحاجات  ).٢٠١٧( إب دى  المھنی  ل

شرفین  ویین  الم ي الأردن  الترب ى  ف ات  إل  الكفای

ادئ  ضوء في المعرفة لإدارة اللازمة  سینج  مب

ة  مجلةالمتعلمة،  للمنظمات ة  كلی ة  التربی ، جامع

  .١١١ -٧٠، )٣(٤١عین شمس،

ویم ). ٢٠١٨(عدلي   راضي  كامل،  سي  الأداء تق  المؤس

ات  ة  لكلی عید  بمحافظات  التربی ي  مصر  ص  ف

ودة،   حلقات أسلوب ضوء ة الج ة  المجل ، التربوی

 . ١٣٢ -١٩، ٥٣سوھاج،  جامعة التربیة، كلیة

 القیادیة المھارات ).٢٠٢١(سایر عبداالله بن منور المبلع،

ة  ادة  اللازم دارس  لق ي  الم ة  ف ي   مدین ل ف  حائ

وء  دخل  ض ة  م ة،  المنظم ة  عالم  المتعلم ، التربی

ة  المؤسسة شارات  العربی ة  للاست ة وت العلمی  نمی

  .١٥٢ -١١٠، )٣(٧٢الموارد البشریة، 

سن  سمیرة محمد، ات ). ٢٠١٧(الحاجي  ح ویر  متطلب  تط

ة  ة  المدرس ة  الثانوی ساء  بمنطق وء   الأح ي  ض  ف

ة  ة،  المنظم ة   المتعلم ة كلی ة  مجل ة  ،التربی  جامع

  .٧١١ -٦١٢، )٢(١٧٢الأزھر، 

د،  داالله  محم سید  عب سمدوني،  عطا  ال راھیم  االله وال د   إب عب

ع  اد، الراف سعید وج ي ال سید  عل ). ٢٠٢١(ال

ة  لتحویل كمدخل المعرفي التشارك ى  الجامع  إل

ة ة،  منظم ةمتعلم ة مجل ةالتربی ة  ، كلی التربی

ة  اھرة، جامع ر،  بالق  -٧٩١، )٤(١٩٢الأزھ

٨٢٤.  

 التربیة كلیة تطویر). ٢٠١٩(الحمار  ماھر محمد محمد،

ة  ة  نجران  جامع ة  بالمملك ي   العربی سعودیة ف  ال

ة،   ةالمنظم  مدخل ضوء یج  رسالة المتعلم  الخل

ي  ب ،العرب ة   مكت ي  التربی دول  العرب یج ،   ل الخل

٣٧ -١٥ ،)١٥٢( ٤٠.  

م         سن قاس سن، ح ید وح ي س ى عل د، من ). ٢٠١٩(محم

ة            ة بجمھوری ات التربی م بكلی داد المعل تطویر إع

ض   رات بع وء خب ى ض ة عل صر العربی م

ة،    ة،    الجامعات الأجنبی ة التربی ة كلی ة  مجل جامع

  .٤٦٦ -٣٣٣، )٢( ٨٩بني سویف ،

وافر  درجة). ٢٠١٨(عبید بن ھزاع بن غنام المریخي،  ت

اییر ة مع ة المنظم سم المتعلم  الإدارة بق



 

 ٣٢٩

  هناء إبراهيم إبراهيم سليمان/ د.أ

د  جامعة الإمام في التربوي والتخطیط ن  محم  ب

عود  ة " الإسلامیة   س ة  دراس ة  ،"میدانی  مجل

ة،  في العلمي البحث ة التربی ات   كلی لآداب  البن  ل

وم ة والعل ة، جامع ین والتربی مس،  ع ش

٦٣٠ -٥٩٩، )١٤(١٩.  

 واقع ).٢٠١٨(إبراھیم  عبدالعزیز بنت بدریة المصري،

ق  ة  خصائص  تطبی ة  المنظم ي  المتعلم  إدارة ف

ة  یم التربی ة والتعل ات  بمدین اض ومعوق  الری

ي  العلمي البحث مجلة تطبیقھا، ة  ف ة التربی  ، كلی

ات  لآداب  البن وم  ل ة،  والعل ة  والتربی  عین  جامع

  .١٧٤ -١٥٠، )١٣(١٩شمس، 

ة  طفى،مص  ة  حلمي واللمعي،   أمیم ر  فاطم سن،  منی  وح

ة ي ھب ي زك  الإدارة دور). ٢٠١٩(  زك

ي  المدرسیة  ق  ف اد  تحقی ة  أبع ة  المنظم  المتعلم

 دراسة -مصر في الثانوي العام التعلیم بمدارس

ة،  ة  میدانی ة  مجل ة  كلی ة  ،التربی ،  طنطا  جامع

٧٠ -٢٢، ٢، )١(٧٣.  

صمت  راھیم ع اوع، إب ویر كلی). ٢٠٠٦( مط ات تط

ة  ھ،  -التربی ھ ومداخل سفتھ وأھداف ؤتمر  فل الم

وم    ة الفی ة جامع ة التربی سابع بكلی ي ال العلم

وان وطن   ( بعن ي ال م ف داد المعل سات إع مؤس

أمول  ع والم ین الواق ي ب ة، ) العرب ة التربی ، كلی

  .٣-١، ١جامعة الفیوم، 

د  المفتي، ین  محم ة ). ٢٠١٠(أم داد  منظوم م  إع ي  المعل  ف

ات  ة كلی دی (التربی ات اتتح ة ، )ومقترح مجل

 ، الجمعیةالتدریس وطرق المناھج في دراسات

صریة اھج الم رق للمن ة وط دریس، كلی  الت

  .٢٣-١٤ ، ١٥٤شمس ،  عین التربیة، جامعة

اوي،  د  مھن ة  دراسیة ). ٢٠١٣(غنیمي   أحم م  تحلیلی  لأھ

ة  الاتجاھات  ي  الحدیث وي  الإصلاح  ف  الترب

ة" ا المدرس ة نموذج ة ، "المتعلم ة مجل  كلی

 .٢١٢ -١٦١، )٢(٩٦جامعة بنھا، تربیة، ال

یة، ا المواض ؤاد     رض رف ف ان، أش لامة وكنع س

د  رح  تصور ). ٢٠١٩(أحم دور  مقت ات  ل  كلی

ة  ات  التربی ة  بالجامع ي  الأردنی ز  ف وم  تعزی  مفھ
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