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 ملخص

٧ذٍ اٛجؾش سطذ  ثوغ ٟو٪ٓبد أداء إداسح ا٠ٛزبثوخ ٩رٔ٪ٯٞ الأداء ثبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜخ ث٠ؾبُلخ اٛششٰٓخ ٩ِٰٰٗخ ٟ٪اع٨ز٨ب، 

ذٝ اٛجؾش ا٨٤٠ٛظ اٛ٪ط٬ِ، ٩رٞ رـجْٰ الاعزجب٣خ ه٬ٜ ه٬ٜ ع٠ٰن ٟذٯش٭ الإداساد ٩٩ٗلائ٨ب ٩ٟذٯش٭ ا٠ٛشاؽٚ ٩أهؼبء إداسح ٩اعزخ

( ُشداً، ٩ثٜي هذد الاعزجب٣بد اٛز٬ اعزشدر٨ب اٛجبؽضخ 962ا٠ٛزبثوخ ٩رٔ٪ٯٞ الأداء ثبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜخ ث٠ؾبُلخ اٛششٰٓخ، ٩اٛجبٛي هذد٧ٞ)

إ٬ٛ هذح ٟٔزشؽبد ٠ٛ٪اع٨خ ٟو٪ٓبد أداء إداسح ا٠ٛزبثوخ ٩رٔ٪ٯٞ الأداء ثبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜخ ث٠ؾبُلخ اٛششٰٓخ،  (، ٩ا٣ز٬٨ اٛجؾش922)

٨٤ٟب: ػش٩سح رؾذٯذ اؽزٰبعبد إداسح ا٠ٛزبثوخ ٩رٔ٪ٯٞ الأداء ٢ٟ اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ ٩اٛزغ٨ٰضاد ٩ا٠ٛ٪اد ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ر٪ُٰش٧ب، ٩ا٠ٛشاعوخ 

اٛخبطخ ثبلإداسح ٩إ٣غبصار٨ب، ٩ٟزبثوخ اٛغَٜ ٩ع٪ا٣ت ٣ِٔبر٨ب، ث٠ب ٯخذٝ أًشاع اٛو٠ٰٜخ اٛزو٠ٰٰٜخ، ا٠ٛغز٠شح أه٠بٙ اٛخـخ اٛزشٌٰٰٜخ 

٩ٯؾْٔ أ٧ذا٨ُب، ٩ٟزبثوخ إعشاءاد اٛزجشهبد اٛزٮ رٔذٝ إ٬ٛ ٟخزَٜ ا٠ٛذاسط اٛزبثوخ ٛلإداسح، ٩اٛزؾْٰٔ الأ٩ٛٮ ُٮ ش٘ب٫٩ ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ 

٠خبِٛبد اٛزٮ رزٞ ٢ٟ ٓجٚ ٤ٟغ٪ثٮ الإداسح ٩ا٠ٛذاسط ٩ُٔبً ٛز٪ع٨ٰبد ٟذٯش إداسح ػ٢٠ ا٤ٛلبٝ ٩ٟغؤ٩ٰٛبد الإداسح، ٩اٛزؾْٰٔ ُٮ اٛ

اٛزشثٰخ ٩اٛزوٰٜٞ، ٩ٟشآجخ ؽؼ٪س ٩ًٰبة ٤ٟغ٪ثٮ الإداسح ٩ُش٩ه٨ب أص٤بء عبهبد اٛذ٩اٝ اٛشع٠ٮ ٩رٔذٯٞ رٔشٯش ه٢ رٖٛ إ٬ٛ ٟذٯش إداسح 

 سعب٨ٛب ٛغ٨بد الاخزظبصاٛزشثٰخ ٩اٛزوٰٜٞ، ٩إهذاد خـؾ ه٠ٚ الإداسح ٩ٟزبثوخ إ٣غبصار٨ب ٩إ

Abstract: 

The aim of the research is to monitor some of the obstacles to the performance of the Follow-up 

and Performance Evaluation Department in the educational departments in Sharkia Governorate and 

how to confront them. The number of questionnaires retrieved by the researcher was (199), and the 

research concluded with several proposals to address the obstacles to the performance of the Follow-

up and Performance Evaluation Department in the educational departments in Sharkia Governorate, 

including: the need to determine the needs of the Follow-up and Performance Evaluation Department 

of manpower, equipment and materials and work to provide them, and the continuous review of the 

work of the operational plan related to the administration and its achievements, following up advances 

and aspects of its expenditures, in a manner that serves the purposes of the educational process and 

achieves its objectives, following up the procedures for donations that are provided to the various 

schools affiliated with the administration, preliminary investigation of citizens’ complaints within the 

system and administration responsibilities, and investigation of violations committed by employees of 

the administration and schools in accordance with For the directives of the Director of the Education 

Department, and to monitor the presence and absence of MNS And between the administration and its 

branches during official working hours and submit a report on that to the Director of the Education 

Department, prepare work plans for the department, follow up on its achievements and send it to the 

competent authorities. 
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  ….    بعض معوقاث أداء إدارة المتابعت وتقويم

 مكدمة

روٰش ا٠ٛؤعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ هٜى٬ اخزلا٨ُىب ٟشؽٜىخ    

ربسٯخٰىىىىخ ًٰىىىىش ٟغىىىىج٪ٓخ ٟىىىى٢ اٛزٔىىىىذٝ ٩اٛزـىىىى٪س اٛو٠ٜىىىىٮ  

٩ا٠ٛوشُىىىىىٮ، ٣زٰغىىىىىخ ٠ٛىىىىىب أُشصرىىىىى٦ صىىىىى٪سح ا٠ٛوٜ٪ٟىىىىىبد     

٩الارظىىبلاد ٟىى٢ ٟغىىزؾذصبد عىىب٠٧ذ ُىىٮ عىىشهخ ا٣زٔىىبٙ   

٩رجبدٙ ا٠ٛوٜ٪ٟىبد ٩ا٠ٛوىبسٍ ُىٮ ٟخزٜىَ ا٠ٛغىبلاد ٟى٢       

ٛش٠ٰٓىىخ، ٩ُىىٮ خؼىىٞ خىىلاٙ الإ٣زش٣ىىذ ٩٩عىىبئٚ الارظىىبٙ ا 

٧ز٥ الأ٩ػبم اٛذٯ٤بٰٰٟ٘خ عشٯوخ اٛزٌٰىش ٩شىذٯذح ا٤٠ٛبُغىخ    

ُٮ اٛجٰئخ اٛزشث٪ٯخ ٩اٛزو٠ٰٰٜخ، ٩عذد ا٠ٛؤعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ 

٣ِغىى٨ب أٟىىبٝ كىىش٩ٍ ر٤بُغىىٰخ ًٰىىش ٟوزىىبدح، ٩أدسٗىىذ أ٣ىى ٦   

ثىى بد ٟىى ٢ اٛؼىىش٩س٭ ؽزىى٬ رغىىز٠ش ُىىٮ رؾٰٔىىْ أ٧ىىذا٨ُب      

 ٞ ثزٔى٪ٯٞ أدائ٨ىب    ٩رلٚ ٓبدسح ه٬ٜ ا٤٠ٛبُغخ ٩اٛز٠ٰض، أ١ ر٨ىز

ثش٘ٚ ٟغز٠ش، ٩رظؾٰؼ ٩روذٯٚ الأ٩ػىبم اٛزىٮ ٓىذ روٰىْ     

 ه٠ٰٜخ رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ أ٩ اٛ٪ط٪ٙ إ٬ٛ الأداء ا٠ٛـٜ٪ة .

ُزٔىىى٪ٯٞ الأداء  ٯ وىىىذ ث٠ضبثىىىخ أؽىىىذ الأد٩اد ا٠٨٠ٛىىىخ  

اٛزىىٮ رٜغىىي إ٨ٰٛىىب إداسح ا٠ٛؤعغىىخ اٛزو٠ٰٰٜىىخ، ٨٤ٟ٩ىىب أٓغىىبٝ      

د اٛوىىب٢ٰٜٟ ا٠ٛزبثوىىخ ثىىبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜىىخ  ٠ٛغىىبهذح الأُىىشا  

داخىىٚ ا٠ٛؤعغىىخ هٜىى٬ ريدٯىىخ اٛوذٯىىذ ٟىى٢ أ٣شىىـز٨ٞ ثِبهٰٜىىخ   

 (.686، ٩9292إرٔب١)ع٪د٥، 

( إٛى٬ أ١ رٰٔىٰٞ   91، ٩9292ُٮ رٖٛ أشىبس أٟى٢ٰ)  

أداء أٓغىىىبٝ ا٠ٛزبثوىىىخ ثىىىبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜىىىخ ا٠ٛخزِٜىىىخ ٧ىىى٪     

سٰٗىىضح أعبعىىٰخ ٩سٗىى٢ ُوىىبٙ ٟىى٢ أسٗىىب١ ُبهٰٜىىخ اٛو٠ٰٜىىخ      

خ ٩ا٠ٛشآجىخ لأداء رٜىٖ   اٛزو٠ٰٰٜخ ؽٰىش  د٩س٧ىب ُىٮ ا٠ٛزبثوى    

الأٓغبٝ ٢ٟ الإداساد اٛزو٠ٰٰٜخ ا٠ٛخزِٜخ ٩اٛز٭ ٦ٛ أصىش ٧ىبٝ   

ُىٮ رٜىٖ اٛو٠ٰٜىىخ اٛزو٠ٰٰٜىخ ثشٟز٨ىب  ٩ٗىىزٖٛ الاسرٔىبء ثغىىٰش      

اٛو٠ىىىٚ، ٩اٛزـىىى٪ٯش ا٠ٛغىىىز٠ش ٟىىى٢ خىىىلاٙ رـجٰىىىْ إعىىىشاء    

اٛشٓبثىىخ ٩ا٠ٛزبثوىىخ الإداسٯىىخ ا٤٠ٛبعىىجخ ٩اٛلاصٟىىخ ٠ٛخزٜىىَ      

ٔىى٪ٯٞ ٟىى٪اؿ٢ اٛٔظىى٪س  اٛغ٨ىىبد اٛزبثوىىخ ٨ٛىىب، ٩رظىىؾٰؼ ٩ر 

٩اٛؼىىىىوَ ثبٛ٪اعجىىىىبد اٛ٪كِٰٰىىىىخ ٟىىىى٢ خىىىىلاٙ اٛزوىىىىب١٩     

٩اٛز٤غىىىْٰ ٟىىىن الإداساد راد اٛظىىىٜخ ، ٩روزجىىىش ا٠ٛزبثوىىىخ   

، ه٤ظىىشاً أعبعىىٰبً ٩سئٰغىىٰبً ٟىى٢ ه٤بطىىش الإداسح اٛغٰىىذح      

٩ٟوٜ٪ٝ أ١ الأُشاد ُٮ ا٠ٛ٪آن الإداسٯخ ٧ىٞ الأٗضىش إدساٗىب    

، ٩ا٠ٛزبثوىخ  لأ٠٧ٰخ ا٠ٛزبثوخ ٩اٛزٰٰٔٞ ُٮ ٣غىبػ أ٭ ٤ٟل٪ٟىخ  

رو٤ٮ  ه٠ٰٜخ ا٠ٛٔبس٣ىخ ثى٢ٰ ٟىب رىٞ إ٣غىبص٥ ٩ٟىب ٧ى٪ ٟخـىؾ         

لإ٣غبص٥ ٛؼ٠ب١ ا٨٤ٛ٪ع ثبٛو٠ٰٜخ اٛزو٠ٰٰٜخ ٩ٟظىٜؾخ ٗىٚ   

 ا٠ٛغزِٰذٯ٢، ٩اٛز٭ ٧٪ ٟؾ٪س اٛو٠ٰٜخ اٛزو٠ٰٰٜخ. 

ٟىى٢ عب٣ىىت  خىىش، إ١ رٔىى٪ٯٞ اٛىىذ٩س ا٨٠ٛىىٞ لأٓغىىبٝ      

ا٠ٛزبثوىىىىىخ ثىىىىىبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜىىىىىخ ٟىىىىىب ٧ىىىىى٪ إلا رشع٠ىىىىىخ       

٩اٛ٪اعجىىبد ٩ا٨٠ٛىىبٝ اٛزىىٮ ٯغىىت أ١ ٯٔىى٪ٝ ث٨ىىب  ٠ٜٛغىىؤ٩ٰٛبد 

الأُشاد ثزٜٖ الأٓغبٝ  ٢ٟ خلاٙ ٟ٪ٓو٨ٞ اٛ٪كِٰٮ ٩ٓىذسر٨ٞ  

ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ثب٨٠ٛبٝ ا٠ٛ٪ٜٗخ إ٨ٰٛٞ ٟى٢ خىلاٙ روجئىخ ٩رؾ٪ٯىٚ     

ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٩ا٠ٛبدٯخ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبرٰخ إ٬ٛ ٟخشعبد راد 

ع٪دحهبٰٛخ  ٩ٛزٖٛ ٗىب١ لاثىذ ٟى٢ رٰٔىٰٞ د٩س ٧ىز٥ الأٓغىبٝ،       

ٛىىىىخ رشع٠ىىىىخ الاعىىىىزشارٰغٰبد ا٠ٛخزِٜىىىىخ ٛىىىىلإداساد  ٩ٟؾب٩

اٛزو٠ٰٰٜىىخ إٛىى٬ أ٧ىىذاٍ رشىىٌٰٰٜخ، ٩ٟؤشىىشاد ه٠ٰٜىىخ رؾٔىىْ    

 (.829، 9292اٛز٪ٯغش٭، )سؤٯخ ٩سعبٛخ رٜٖ الإداساد

٩ُىىٮ كىىٚ هىىذٝ ٓىىذسح اٛىى٤لٞ اٛزٰٜٔذٯىىخ ٛزٰٔىىٰٞ الأداء 

هٜٮ ر٪ُٰش ٟؤششاد ٩ٟٔبٯٰظ أداء ر٢٘٠ ٢ٟ ٰٓبط ٩رٰٰٔٞ 

هٜىىى٬ ا٠ٛىىىذ٭ اٛجوٰىىىذ، ٩هىىىذٝ   الأداء اٛىىىذاخٜٮ ٩اٛخىىىبسعٮ  

ا٧ز٠ب٨ٟب ثٰٔ بط ٟغى ججبد ا٤ٛزىبئظ ٩ٟؾشٗىبد الأداء، د١٩    

الا٧ز٠ بٝ ثبٛغ٪ا٣ت الأخش٫ ا٠ٛؤصشح ثظِخ ع٪٧شٯىخ هٜى٬   

ه٠ٰٜىىىخ رٰٔىىىٰٞ الأداء ُىىىٮ ٟخزٜىىى َ ا٠ٛغىىى ز٪ٯبد الإداسٯىىىخ     

ثب٤٠ٛل٠ىىخ، ك٨ىىشد ثوىىغ ا٠ٛو٪ٓىىبد اٛزىىٮ رؾىىذ ٟىى٢  أداء   

اد اٛزو٠ٰٰٜخ ، ٟى٢ ٤٧ىب   إداسح ا٠ٛزبثوخ ٩رٔ٪ٯٞ الأداء ثبلإداس

ٗب٣ىىىذ اٛؾبعىىىخ إٛىىى٬ ٟ٪اع٨ىىىخ رٜىىىٖ اٛزؾىىىذٯبد ٟىىى٢ خىىىلاٙ   

اٛ٪ٓىى٪ٍ ه٨ٰٜىىب ٟىى٢ ٩ع٨ىىخ ٣لىىش ٤ٟغىى٪ثٮ رٜىىٖ الإاساد،      

٩ه٦ٰٜ ر٠ذ طٰبًخ ٟشٜ٘خ اٛذساعخ اٛؾبٰٛخ ُٮ اٛزغبؤلاد 

 اٱرٰخ:

الإؿىىىبس ا٠ِٛىىىب٠ٰ٧ٮ لأداء إداسح ا٠ٛزبثوىىىخ ٩رٔىىى٪ٯٞ ٟىىىب  (9

 الأداء ؟

٠زبثوىىخ ٩رٔىى٪ٯٞ الأداء ٟىىب أثىىشص ٟو٪ٓىىبد أداء إداسح اٛ  (9

 ثبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜخ ث٠ؾبُلخ اٛششٰٓخ ؟
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ٟىىىب أ٧ىىىٞ ا٠ٛٔزشؽىىىبد ٠ٛ٪اع٨ىىىخ ٟو٪ٓىىىبد أداء إداسح     (6

ا٠ٛزبثوخ ٩رٔى٪ٯٞ الأداء ثىبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜىخ ث٠ؾبُلىخ     

 اٛششٰٓخ؟ 

 هدف الدراسة

إٛىى٬ ٟؾب٩ٛىىخ اٛز٪طىىٚ إٛىى٬   ٧ىىز٥ اٛذساعىىخ   رغىىو٬

٠ٛزبثوىىخ  ا٠ٛٔزشؽىىبد ٠ٛ٪اع٨ىىخ ٟو٪ٓىىبد أداء إداسح ا  أثىىشص 

 ٩رٔ٪ٯٞ الأداء ثبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜخ ث٠ؾبُلخ اٛششٰٓخ.

 أهمية الدراســــــة

 رزؼؼ أ٠٧ٰخ اٛذساعخ اٛؾبٰٛخ ٢ٟ خلاٙ ا٤ٛٔبؽ اٛزبٰٛخ: 

أ١ اٛذساعخ اٛؾبٰٛىخ روىذ اعىزغبثخ ٜٛز٪ع٨ىبد اٛوب٠ٰٛىخ       .9

ا٠ٛوبطىىىىشح ٩ر٪طىىىىٰبد ا٠ٛىىىىؤر٠شاد اٛزىىىىٮ ر٤ىىىىبد٫    

 داء ثؼىىش٩سح ر٪كٰىىَ اٛىى٤لٞ اٛؾذٯضىىخ ُىىٮ رٰٔىىٰٞ الأ    

ٛٔىىذسر٨ب هٜىى٬  رىى٪ُٰش ٟؤشىىشاد ٩ٟٔىىبٯٰظ أداء ر٠٘ىى٢ 

ٟىىىىى٢ ٰٓىىىىىبط ٩رٰٔىىىىىٰٞ الأداء اٛىىىىىذاخٜٮ ٩اٛخىىىىىبسعٮ     

 ٠ٜٛؤعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ ه٬ٜ ا٠ٛذ٫ اٛجوٰذ.

ؿىىشػ ثوىىغ الأُ٘ىىبس ٩اٛجىىذائٚ اٛزىىٮ ٓىىذ رغىىبهذ ُىىٮ      .9

اٛزٌٜىىىىت هٜىىىى٬ اٛظىىىىو٪ثبد اٛزىىىىٮ روىىىى٪ّ أداء إداسح  

ُلىخ  ا٠ٛزبثوخ ٩رٔى٪ٯٞ الأداء ثىبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜىخ ث٠ؾب   

 اٛششٰٓخ.

ارغىىبم ٓـىىبم ا٠ٛغىىزِٰذٯ٢ ٟىى٢ ٣زىىبئظ ٧ىىز٥ اٛذساعىىخ،        .6

٨٤ٟ٩ٞ ٟذٯش٭ الإداساد اٛزو٠ٰٰٜخ ٩٩ٗلائ٨ب ٩ٟىذٯش٭  

إداسح ا٠ٛزبثوىىىخ ٩رٔىىى٪ٯٞ الأداء ثىىىبلإداساد   ٩أهؼىىىبء 

 ٩ًٰش٧ٞ.  اٛزو٠ٰٰٜخ

هٜىىى٬ ؽىىىذ هٜىىىٞ -ٜٓىىىخ اٛذساعىىىبد اٛوشثٰىىىخ ٩اٛجؾىىى٪س  .1

خ اٛزىىىٮ ر٤ب٩ٛىىىذ رٔىىى٪ٯٞ أداء أٓغىىىبٝ ا٠ٛزبثوىىى   -اٛجبؽضىىىخ 

 ثبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜخ ُٮ ٟؾبُلخ اٛششٰٓخ .

 اٛزشث٪ٯىخ  روذ ٧ىز٥ اٛذساعىخ  ٟؾب٩ٛىخ لإصىشاء ا٠ٛ٘زجىخ      .5

 ٚ ا٠ٛغىبٙ ا٨٠ٛىٞ    ٧ىزا  ُىٮ  ٟى٢ ٣زىبئظ   ٯغىزخٜض  ٟىب  ث٘ى

 .٩اٛؾٰ٪٭

 منهج  الدراسة وأداتها

رىىىٞ اعىىىزخذاٝ ا٠ٛىىى٨٤ظ اٛ٪طىىى٬ِ ٣لىىىشا ٠ٛلاءٟزىىى٦        

ٛـجٰوخ اٛجؾش اٛؾىب٬ٛ،   ٩ٛزؾٰٔىْ ثوىغ أ٧ىذاٍ اٛجؾىش،      

ٟىذٯش٭ ٩أهؼىبء   ه٤ٰىخ ٟى٢   رظ٠ٰٞ اعزجب٣خ ٟٔذٟىخ إٛى٬   رٞ 

إداسح ا٠ٛزبثوخ ٩رٔ٪ٯٞ الأداء ثبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜىخ ث٠ؾبُلىخ   

ثوىغ ٟو٪ٓىبد أداء إداسح   سطىذ  اٛششٰٓخ ، ٩رٖٛ ثٌشع 

ا٠ٛزبثوىىىىخ ٩رٔىىىى٪ٯٞ الأداء ثىىىىبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜىىىىخ ث٠ؾبُلىىىىخ  

 .اٛششٰٓخ ، ٩ِٰٰٗخ ٟ٪اع٨ز٨ب

 الدراسات السابكة

ًَةةٕر   ( تعُةةٕاٌ Anastacio, 2016) دساعةةح .1

تغالةةةةةح اادات انً ةةةةةٕاصٌ نهًلعغةةةةةاخ ان عهًٛٛةةةةةح    

 انثٕنُٛٛح 

٧ىىىذُذ اٛذساعىىىخ إٛىىى٬ اٛز٪طىىىٚ إٛىىى٬ ٣لىىىبٝ إداسح    

اعىىزشارٰغٰخ ثبعىىزخذاٝ ٟىى٨٤ظ ثـبٓىىخ الأداء ا٠ٛزىى٪اص١ ُىىٮ     

ا٠ٛىىىذاسط اٛج٪٤ٰٰٛىىىخ ُىىىٮ اِٜٛجىىى٢ٰ شىىى٠ٜذ اٛذساعىىىخ صىىىلاس    

ٟى٢   ٟغ٠٪هبد ٢ٟ ا٠ٛشبس٢ٰٗ، ا٠ٛغ٠٪هخ الأ٬ٛ٩ ر٘٪٣ىذ 

( خجٰشا، ٩ا٠ٛغ٠٪هخ اٛضب٣ٰخ ٩ر٘٪٣ذ ٢ٟ الإداسٯى٢ٰ  992)

٩ا٠ٛذسعىى٢ٰ ٟىى٢ ع٠ٰىىن ا٠ٛىىذاسط اٛج٪٤ٰٰٛىىخ اٛجىىبٛي هىىذد٧ب     

( ٟذسعىىخ ُىىٮ ع٠ٰىىن أ٣ؾىىبء اٛىىجلاد ٩رىىٞ اخزٰىىبس٧ٞ ٟىى٢  62)

ا٤٠ٛؤىىذ هىىبٝ   (SPC) ا٠ٛشىىبس٢ٰٗ ُىىٮ ٟىىؤر٠ش ٟو٠ٜىىٮ   

، ٩ا٠ٛغ٠٪هىىىىخ اٛضبٛضىىىىخ اشىىىىز٠ٜذ هٜىىىى٬ أطىىىىؾبة    9299

ذاسط ٩ا٠ٛذسعىىى٢ٰ ٩اٛـٜجىىىخ، ا٠ٛظىىىٜؾخ ٟىىى٢ ٟىىىذٯش٭ ا٠ٛىىى

٩ا٠ٛزخىىشع٢ٰ ٩اٱثىىبء. ٩ر٪طىىٜذ اٛذساعىىخ إٛىى٬ أ١ أثىىشص     

ا٠ٛؤشىىشاد اٛزىىٮ ٯ٤جٌىىٮ أ١ رزؼىى٨٤٠ب أثوىىبد ثـبٓىىخ الأداء     

ا٠ٛزىىى٪اص١ ٗب٣ىىىذ ٗىىىبٱرٮ: عىىى٪دح أداء ا٠ٛذسعىىىخ ٠٨٠ٛز٨ىىىب   

اٛزو٠ٰٰٜخ ٩اٛز٘٪ٯ٢ ا٠ٛز٘بٟٚ ٛشخظٰخ اٛـبٛت ٢ٟ ٤ٟلى٪س  

ؽزِىىىىبف ث٨ىىىىٞ، )اٛو٠ٰٜىىىىبد اٛذاخٰٜىىىىخ، ٩سػىىىىب اٛـٜجىىىىخ ٩الا

٩ٟوذلاد اٛزخشط ٩الا٣ـجىبم اٛغٰىذ اٛىز٭ رخٜٔى٦ ا٠ٛذسعىخ      

٩ا٠ٛزخشعى٪١ ٨٤ٟىب ٛىذ٫ ا٠ٛغز٠ىن ٟى٢ ٤ٟلى٪س اٛو٠ىىلاء أ٩       

اٛـٜجخ(، ٩اٛز٠٤ٰخ ا٤٨٠ٰٛخ ا٠ٛغز٠شح ٛلإداسح ٩أهؼبء ٧ٰئىخ  

اٛزذسٯظ ٩ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ ٤ٟل٪س )اٛزوٜٞ ٩ا٠٤ٛ٪(، ٩رؾغ٢ٰ 
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  ….    بعض معوقاث أداء إدارة المتابعت وتقويم

ٛز٤ِٰىز ٠٨ٟز٨ىب    اعزخذاٝ ا٠ٛذسعخ ٠ٛ٪اسد٧ب ا٠ٛبٰٛخ ٩ا٠ٛبدٯخ

 اٛزو٠ٰٰٜخ ٢ٟ )ا٤٠ٛل٪س ا٠ٛبٛٮ(.

( تعُةٕاٌ   Ondogo, & Juma ,2016دساعةح)  .2

دٔس تغالةةح ادات ان ةةٕاصٌ دةةٙ ادات انًةةذاسط انذٔنٛةةح 

،  Brookhouseدٙ كُٛٛةا  دساعةح لانةح نًةذاسط     

 انًحذٔدج  

٧ىذُذ اٛذساعىخ  اٛ٘شىىَ هى٢ أصىىش اعىزخذاٝ ثـبٓىىخ     

ٛذ٩ٰٛىىخ ُىىٮ ٣ٰش٩ثىىٮ الأداء ا٠ٛزىى٪اص١ هٜىى٬ أداء ا٠ٛىىذاسط ا

ث٤ٰٰ٘ىىىىىىىىب، ٟىىىىىىىى٢ خىىىىىىىىلاٙ دساعىىىىىىىىخ ؽبٛىىىىىىىىخ ٠ٛىىىىىىىىذاسط    

، ٩اهز٠ىىىذد  (Brookhouse Schoolثش٨ٗ٩ىىىب٩ط

اٛذساعخ ه٬ٜ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ، ٩رٞ ع٠ىن اٛجٰب٣ىبد الأ٩ٰٛىخ    

ٟىى٢ خىىلاٙ اعىىزجب٣خ اشىىز٠ٜذ هٜىى٬ أعىىئٜخ ٌٟٜٔىىخ ٩أخىىش٫       

ِٟز٪ؽخ. ٩أشبسد ٣زبئظ اٛذساعخ إ٬ٛ ٩ع٪د هلآخ اسرجىبؽ  

ثـبٓىىىىىخ الأداء ا٠ٛزىىىىى٪اص١ ٩أداء إٯغبثٰىىىىىخ ثىىىىى٢ٰ اعىىىىىزخذاٝ 

ا٠ٛذاسط اٛذ٩ٰٛخ، ٩أ١ ثوذ "اٛزوٜٞ ٩ا٠٤ٛ٪" ٗب١ أٗضش أثوبد 

ثـبٓخ الأداء ا٠ٛز٪اص١ ريصٰشا ُٮ أداء ا٠ٛذاسط  ٛىزا ٯغىت   

 إهـبؤ٥ أ٩ٛ٪ٯخ ُٮ أداء ا٠ٛذاسط.

 ,Gumduzalp & Arabadi) دساعةةةح  .3

تعُةةٕاٌ  لاتهٛةةةح  غثٛةةك َقةةةاو تغالةةةح اادات   (2017

ًذاسط الات ذائٛح ٔدمًا ٜسات يف شةٙ  انً ٕاصٌ دٙ ان

 ان عهٛى ٔانًذٚشٍٚ ٔانًعهًٍٛ 

٧ىىىىذُذ اٛذساعىىىىخ إٛىىىى٬ اعىىىىزـلام  ساء ا٠ٛو٤ٰىىىى٢ٰ  

ثبٛو٠ٰٜخ اٛزو٠ٰٰٜخ ُٮ ا٠ٛذاسط الاثزذائٰخ ُٮ إٰٜٓٞ إٯلاصٯىظ  

Elazıg     ثزشٰٗب ؽ٪ٙ رـجْٰ ٣لىبٝ ثـبٓىخ الأداء ا٠ٛزى٪اص١

اٛ٪طىِٮ  ُٮ ا٠ٛؤعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ. ارجوذ اٛذساعخ ا٠ٛى٨٤ظ  

( ٟىىىذٯش٭ 992ا٠ٛغىىىؾٮ، ٩ر٘٪٣ىىىذ ه٤ٰىىىخ اٛذساعىىىخ ٟىىى٢ )

( ٟشىىىىشُب رشث٪ٯىىىىب،  92( ٟذسعىىىىب ٩ )612ا٠ٛىىىىذاسط، ٩ )

٩أشبسد ٣زبئظ اٛذساعخ إ٬ٛ أ١ أُشاد اٛو٤ٰخ ٯزِٔ٪١ ثذسعخ 

هبٰٛخ هٜى٬ ػىش٩سح اعىزخذاٝ ثـبٓىخ الأداء ا٠ٛزى٪اص١ ُىٮ       

رٔ٪ٯٞ أداء ا٠ٛذاسط ٛزؾغ٢ٰ ٩رـ٪ٯش أدائ٨ب، ٠ٗب ر٪طىٜذ  

إ٬ٛ هىذٝ ٩عى٪د ُىش٩ّ راد دلاٛىخ إؽظىبئٰخ ثى٢ٰ        اٛذساعخ

ٟز٪عىىـبد اعىىزغبثبد أُىىشاد اٛو٤ٰىىخ ؽىى٪ٙ أ٠٧ٰىىخ رـجٰىىْ      

ثـبٓىىىىخ الأداء ا٠ٛزىىىى٪اص١ روىىىىض٫ إٛىىىى٬ ٟزٌٰىىىىش٭ اٛغىىىى٤ظ   

 ٩ا٠ٛغ٬٠ اٛ٪كِٰٮ.

( تعُةةةٕاٌ  0202دساعةةةح اعةةةًا ٛم، ٔ ي ةةةغفٗ )  .4

  ةةةٕس يم ةةةشي ن حمٛةةةك اةةةذالح انةايعةةةاخ نهثٛ ةةةح     

  جايعةح انًُ ةٕسج   تاع خذاو تغالح اادات انً ٕاصٌ

 ًَٕرجاً 

٧ىىىذُذ اٛذساعىىىخ ٩ػىىىن رظىىى٪س ٟٔزىىىشػ ٛزؾٰٔىىىْ   

عبٟوىىخ ا٤٠ٛظىى٪سح ٛظىىذآخ اٛجٰئىىخ ثبعىىزخذاٝ ثـبٓىىخ ٰٓىىبط   

الأداء ا٠ٛزىىى٪اص١، ٩اعىىىزخذٟذ ٟىىى٨٤ظ اٛجؾىىىش اٛ٪طىىىِٮ،    

٩ر٠ضٜىىذ أدارىىب اٛجؾىىش ُىىٮ ثـبٓىىخ ٰٓىىبط الأداء ا٠ٛزىى٪اص١       

٠ٰٜبد ثوذ اٛو -اٛجوذ ا٠ٛبٛٮ -ثيثوبد٧ب الأسثوخ )ثوذ اٛو٠لاء

ثوىىذ اٛىىزوٜٞ ٩ا٠٤ٛىى٪( ٛزٰٔىىٰٞ الأداء اٛجٰئىىٮ ٛغبٟوىىخ   -اٛذاخٰٜىىخ

ا٤٠ٛظ٪سح، ٩اعزجب٣خ ٜٛزوشٍ ه٬ٜ ٟو٪ٓبد رؾْٰٔ عبٟوىخ  

ا٤٠ٛظىى٪سح ٛظىىذآخ اٛجٰئىىخ ُىىٮ ػىى٪ء ٣زىىبئظ ثـبٓىىخ ٰٓىىبط    

الأداء ا٠ٛز٪اص١، ٩رٞ رـج٠٨ٔب ه٬ٜ ه٤ٰخ ٢ٟ أهؼبء ٧ٰئىخ  

( ٩ؿىىىىلاة 652=9اٛزىىىىذسٯظ ٩ٟوىىىىب٨ٰ٣٩ٞ ٩اٛوىىىىب٢ٰٜٟ )١ 

(. 9696= 9ِشٓخ ا٨٤ٛبئٰىخ ٩ؿىلاة اٛذساعىبد اٛوٰٜىب )١    اٛ

٩ر٪طٜذ اٛذساعخ إ٬ٛ هذح ٣زبئظ أ٨٠٧ب: أ١ اعزغبثخ ه٤ٰخ 

اٛذساعخ عبءد ٟىب ثى٢ٰ )ٟزذ٣ٰىخ ٩ٟز٪عىـخ(، ثوىذ اٛو٠ىلاء       

٩اٛجوذ ا٠ٛبٛٮ ٩ثوذ اٛو٠ٰٜبد اٛذاخٰٜخ ٩ثوذ اٛزوٰٜٞ ٩ا٠٤ٛى٪،  

ذساعىخ  ٠ٗب أك٨شد ٣زبئظ اٛذساعخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ ٟ٪أُخ ه٤ٰىخ اٛ 

ثذسعىىخ ٗجٰىىشح هٜىى٬ ٟو٪ٓىىبد رؾٰٔىىْ عبٟوىىخ ا٤٠ٛظىى٪سح      

ٛظىىذآخ اٛجٰئٰىىخ ٩ٟزـٜجبر٨ىىب. ٩ُىىٮ ػىى٪ء ٧ىىز٥ ا٤ٛزىىبئظ رىىٞ      

٩ػن رظى٪س ٟٔزىشػ ٛزؾٰٔىْ عبٟوىخ ا٤٠ٛظى٪سح ٛظىذآخ       

 .اٛجٰئخ ثبعزخذاٝ ثـبٓخ ٰٓبط الأداء ا٠ٛز٪اص١

 اادات  مٛةٛى  ( تعُةٕاٌ   0200دساعةح انعةايش٘ )   .5

ٙ  حااْهٛة  انًذاسط دٙ انًلعغٙ  انحذٚةذج  يذُٚةح  دة

ٍ   اادات تغالةح  تاعة خذاو   َقةش  ٔجٓةح  انً ةٕاصٌ ية

 ٔانًعهًٍٛ  ٔانٕكلات انًذٚشٍٚ



 

 55 

 زينب عبد الرحمن عبد الهادى

 

 

 

٧ذُذ اٛذساعخ إ٬ٛ رٰٰٔٞ ٟغز٪٫ الأداء ا٠ٛؤعغىٮ  

ُىىٮ ا٠ٛىىذاسط الأ٧ٰٜىىخ ُىىٮ ٟذٯ٤ىىخ اٛؾذٯىىذح ثبعىىزخذاٝ ثـبٓىىخ 

الأداء ا٠ٛزىىى٪اص١ ٟىىى٢ ٩ع٨ىىىخ ٣لىىىش ا٠ٛىىىذٯشٯ٢ ٩اٛىىى٪ٗلاء      

اٛذساعخ ارجىن اٛجبؽىش ا٠ٛى٨٤ظ     ٩ا٠ٛو٢ٰ٠ٜ، ٩ٛزؾْٰٔ أ٧ذاٍ

( ُٔىىىشح 56اٛ٪طىىىِٮ اٛزؾٰٜٜىىىٮ، ٩أهىىىذ اعىىىزجب٣خ رزؼىىى٢٠ ) 

ٟ٪صهىىىخ هٜىىى٬ أسثوىىىخ أثوىىىبد : )اٛجوىىىذ ا٠ٛىىىبٛٮ. ٩اٛو٠ٰىىىٚ      

)اٛـبٛىىت(، ٩اٛو٠ٰٜىىبد اٛذاخٰٜىىخ ٩ا٠٤ٛىى٪ ٩اٛىىزوٜٞ، ٩ر٘٪٣ىىذ  

( ٟى٨٤ٞ ٟى٢ اٰٛٔىبدح    62( ُىشدًا ، ) 995ه٤ٰخ اٛذساعىخ ٟى٢ )  

( ٟىى٢ ا٠ٛو٠ٜىى٢ٰ،  955ا٠ٛذسعىىٰخ )ٟىىذٯشٯ٢، ٩٩ٗىىلاء(، ٩)  

٩أك٨ىىىشد ٣زىىىبئظ اٛذساعىىىخ أ١ ٟغىىىز٪٫ الأداء ا٠ٛؤعغىىىٮ    

اٜٛ٘ٮ ُٮ ا٠ٛذاسط الأ٧ٰٜخ ُٮ ٟذٯ٤خ اٛؾذٯذح ٩ُْ ٤ٟلى٪س  

ثـبٓخ الأداء ا٠ٛز٪اص١ ٗىب١ ٟز٪عىـب  ؽٰىش ثٜىي ا٠ٛز٪عىؾ      

(، ٩عىىىبء ثوىىىذ اٛو٠ٰٜىىىبد اٛذاخٰٜىىىخ" ُىىىٮ  6.69اٛؾغىىىبثٮ )

 (، ٩ٟغىز٪٫ أداء 6.19ا٠ٛشرجخ الأ٩ٛى٬ ث٠ز٪عىؾ ؽغىبثٮ )   

ٟز٪عؾ، ٩ؽٚ اٛجوذ ا٠ٛبٛٮ ُىٮ ا٠ٛشرجىخ اٛشاثوىخ ٩الأخٰىشح     

(، ٩ٟغىىز٪٫ أداء ٟز٪عىىؾ، ٠ٗىىب   6.99ث٠ز٪عىىؾ ؽغىىبثٮ ) 

أك٨ىىشد ا٤ٛزىىبئظ هىىذٝ ٩عىى٪د ُىىش٩ّ داٛىىخ إؽظىىبئٰب ه٤ىىذ       

( روض٫ إ٬ٛ ٟزٌٰىشاد اٛغى٤ظ   a=  2.25ٟغز٪٫ اٛذلاٛخ )

 ٩ا٠ٛغ٬٠ اٛ٪كِٰٮ، ٩ع٤٪اد اٛخذٟخ(.

غالةةةح ( تعُةةةٕاٌ  اعةةة خذو ت 0200دساعةةةح يحًةةةذ)  .6

اادات انً ةةٕاصٌ دةةٙ  حغةةٍٛ ادات يلعغةةاخ ان عهةةٛى  

 انعانٙ  دساعح يٛذاَٛح  هٙ انًعاْذ انعهٛا انخااح 

٧ذُذ اٛذساعىخ ٟوشُىخ أصىش اعىزخذاٝ ثـبٓىخ الأداء      

ا٠ٛزىىى٪اص١ ُىىىٮ رؾغىىى٢ٰ أداء ٟؤعغىىىبد اٛزوٜىىىٰٞ اٛوىىىبٛٮ،      

٩اعىىىز٨ذُذ أٯؼىىىب دساعىىىخ ٟىىىذ٫ رـجٰىىىْ ا٠ٛوب٧ىىىذ اٛوٰٜىىىب     

ب٧ٰٞ اعىىىزخذاٝ ثـبٓىىىخ الأداء اٛخبطىىىخ ٟؾىىىٚ اٛذساعىىىخ ٠ِٛىىى 

ا٠ٛزىى٪اص١ ٩ُوبٰٛىىخ الأداء ث٠ؤعغىىبد اٛزوٜىىٰٞ اٛوىىبٛٮ، هىى٢    

ؿشٯىىىىىىْ اعىىىىىىزـلام  ساء ه٤ٰىىىىىىخ ٟىىىىىى٢ اٛوىىىىىىب٢ٰٜٟ ر٩٭     

الاخزظىىبص ثىىجوغ ٧ىىز٥ ا٠ٛوب٧ىىذ، ٩اهز٠ىىذ اٛجبؽىىش هٜىى٬  

ا٠ٛضط ث٢ٰ ا٨٤٠ٛظ الاعزٔشائٮ ٩ا٨٤٠ٛظ الاعز٤جبؿٮ، ٩رٖٛ 

ٰذا٣ٰىىخ، ٟى٢ خىىلاٙ أعىىٜ٪ة اٛذساعىىخ ا٤ٛلشٯىىخ ٩اٛذساعىىخ ا٠ٛ 

٩اعزخذٝ اٛجبؽش ٓبئ٠خ اعزٔظبء رٞ إهذاد٧ب ٌٛشع ع٠ىن  

ٗش٣٩جىىبؿ   Alphaاٛجٰب٣ىىبد، ٠ٗىىب رىىٞ اعىىزخذٝ ٟوبٟىىٚ أِٛىىب  

ٛؾغبة اٛضجبد، ٩اٛزؾٰٜٚ اٛوبٟٜٮ اٛز٪ٰٗذ٭ ٰٛٔبط اٛظذّ 

اٛج٤بئٮ، ث٠٤ٰىب رىٞ اعىزخذاٝ رؾٰٜىٚ الا٣ؾىذاس ٛزؾٰٜىٚ ثٰب٣ىبد        

 22٘٪٣ىخ ٟى٢   اٛجؾش ا٠ٰٛذا٣ٰخ، ثبعزخذاٝ ه٤ٰخ اٛذساعخ ا٠ٛ

ُشدا ٟى٢ اٛوىب٢ٰٜٟ ثب٠ٛوب٧ىذ ٟؾىٚ اٛذساعىخ، ٩ٓىذ ر٪طىٜذ        

اٛذساعخ إٛى٬ هىذح ٣زىبئظ، ٗىب١ أ٨٠٧ىب ٩عى٪د أصىش ر٩ دلاٛىخ         

إؽظبئٰخ ٛغ٠ٰن أثوبد اعزخذاٝ ثـبٓخ الأداء ا٠ٛزى٪اص١ ُىٮ   

رؾغ٢ٰ أداء ٟؤعغىبد اٛزوٜىٰٞ اٛوىبٛٮ، ٩أ٠٧ٰىخ رج٤ىٮ أثوىبد       

ٟؤعغىىىىبد اعىىىزخذاٝ ثـبٓىىىىخ الأداء ا٠ٛزىىىى٪اص١ ٛىىىىذهٞ أداء  

اٛزوٜىىٰٞ اٛوىىبٛٮ، ٩أ٩طىىٮ اٛجبؽىىش ثؼىىش٩سح  اٛو٠ىىٚ هٜىى٬   

اعزخذاٝ ثـبٓخ الأداء ا٠ٛزى٪اص١ ثيثوبد٧ىب اٛخ٠ىظ، ٩ارخىبر     

 ٗٚ ٟب ٢ٟ شي٦٣ رؾغ٢ٰ أداء ٟؤعغبد اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ.

 إجقاءات البحاث

 ر٠ذ ٟوبٛغخ اٛجؾش ٢ٟ خلاٙ ا٠ٛؾب٩س اٱرٰخ :

  ٠زبثوخ الإؿبس ا٠ِٛب٠ٰ٧ٮ لأداء إداسح اٛ انًحٕس األ

 ٩رٔ٪ٯٞ الأداء.

  َٗالإؿبس ا٠ٰٛذا٣ٮ انًحٕس انثا 

   :أثىشص ا٠ٛٔزشؽىبد ٠ٛ٪اع٨ىخ ٟو٪ٓىبد      انًحٕس انثانة

أداء إداسح ا٠ٛزبثوخ ٩رٔى٪ٯٞ الأداء ثىبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜىخ    

 ث٠ؾبُلخ اٛششٰٓخ

 ٔدًٛا ٚهٙ  شض  ف ٛهٙ نٓزِ انًحأس انثلاثح.

لمتابعــة وتكــويم لأداء إدارة االمحــور الأو ا الإرــار المفــاهيم    

 الأداء

 يفٕٓو اادات  (2)

 ٤٧٩ىىىىىىبٕ ٟىىىىىى٢ ٯ٤لىىىىىىش إٛىىىىىى٬ الأداء هٜىىىىىى٬ أ٣ىىىىىى٦   

 اٛغ٨ىىىذ ا٠ٛجىىىز٩ٙ ٤ٜٛشىىىبؽ، ُٰوشُىىى٦ ثي٣ىىى٦ "اٛغ٨ىىىذ ا٠ٛجىىىز٩ٙ  

٤ٛشىىبؽ ٟوىى٢ٰ، ٟٔزش٣ًىىب ثزِٰ٘ىىش رارىىٮ، ٩ٓبثًٜىىب ٜٛزٔىى٪ٯٞ ٛجٜىى٪ى    

، 9228الأ٧ذاٍ ا٠ٛخــىخ ثِ٘ىبءح ٩ُوبٰٛىخ") ٟظىـ٬ِ،     

698) 
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  ….    بعض معوقاث أداء إدارة المتابعت وتقويم

 هٜىى٬ أ٣ىى٦ داٛىىخ ٤٧٩ىبٕ أٯؼىىب ٟىى٢ ٯ٤لىىش إٛى٬ الأداء   

أ٩ ٟؤشش ُٰوشٍ ثي٣ى٦: "داٛىخ أ٩ ٟؤشىش، ٯ٠٘ى٢ اعىزخذا٦ٟ      

 ُىىىٮ دساعىىىخ ٟىىىذ٫ رـىىىبثْ ٣زىىىبئظ اٛو٠ىىىٚ اٛىىىز٭ ٯٔىىى٪ٝ ثىىى٦     

اٛوبٟٜ٪١ ٩ٓذسح ٧ز٥ ا٤ٛزبئظ ه٬ٜ رؾْٰٔ أ٧ذاٍ ا٠ٛؤعغخ" 

( Raef, 2004, 124) 

٩ٯ٠٘ىىىى٢ روشٯىىىىَ  الأداء ا٠ٛؤعغىىىىٮ ثي٣ىىىى٦ ٓىىىىذسح    

٘ٚ الأٟضىٚ،  ا٠ٛؤعغبد ه٬ٜ رولٰٞ اعزخذاٝ ٟ٪اسد٧ب ثبٛشى 

ثؾٰش رزِبهٚ ٟن اٛجٰئخ اٛذاخٰٜخ ٩اٛخبسعٰخ ثش٘ٚ ٤ٟبعىت  

 (92، 9292ٛزؾْٰٔ أ٧ذا٨ُب ا٠ٛخزِٜخ )اٛششاٯذ٭، 

٩ه٦ٰٜ روشٍ  اٛذساعخ اٛؾبٰٛخ الأداء إعشائٰب ثي٦٣: 

ع٠ٰىىن الأ٣شىىـخ ٩ا٠٠ٛبسعىىبد ٩اٛغىىٜ٪ٰٗبد اٛزىىٮ ٯٔىى٪ٝ ث٨ىىب  

٠ٰٰىىىخ أُىىىشاد إداسح ا٠ٛزبثوىىىخ ٩رٔىىى٪ٯٞ الأداء ثىىىبلإداساد اٛزوٜ

 ٛزؾْٰٔ الأ٧ذاٍ ا٤٠ٛش٪دح  ٛلإداسح، ٩رؾْٰٔ اٛز٠ٰض .

 خ ائص اادات ٔاتعادِ (0)

خظبئض الأداء ٩أثوبد٥ ه٬ٜ ا٤ٛؾى٪   هشعٯ٢٘٠ 

 اٱرٮ:

 خ ائص اادات ان ُقًٛٙ ( ا)

( أ١ الأداء ٯز٠زىىىن 66، 0226 ) ٯىىىش٫ اٛوىىىذٛ٪٣ٮ 

ثبٛخظبئض اٛزبٰٛخ:
 

ا٠ٛؾبُلىىخ هٜىى٬ صجىىبد اٛو٠ىىٚ ٩اعىىز٠شاس٥ ٟىى٢ خىىلاٙ  .9

زشا٠ٰٗىىخ ٩اٛزغىىبسة اٛغىىبثٔخ اٛزىىٮ رضىىش٭  اٛخجىىشاد اٛ

ا٠ٛؤعغخ، ٩ر٪سس ٧ز٥ اٛخجشاد ٢ٟ عٰٚ إ٬ٛ عٰٚ، 

 ثؾٰش لا رزيصش ا٠ٛؤعغخ ثٌٰبة أ٩ رٌٰٰش اٰٛٔبداد.

الاهز٠بد ه٬ٜ ع٠بهٰىخ الأداء ٩ا٠ٛشىبسٗخ ُىٮ ارخىبر      .9

اٛٔىىىىىشاس ٟىىىىى٢ ٓجىىىىىٚ ا٠ٛخزظىىىىى٢ٰ ٩اٛخجىىىىىشاء لإداسح  

ا٠ٛؤعغخ، ٩ٯؼ٢٠ اٛو٠ٚ ا٠ٛؤعغٮ هذٝ رِشد ٰٓىبدح  

٠ؤعغىىىىخ ثىىىىبلإداسح ٩اٛٔىىىىشاس، ٩ا٠ٛؾبُلىىىىخ هٜىىىى٬    اٛ

الاعىىزٔشاس الإداس٭ ٩ا٠ٛىىبٛٮ ٠ٜٛؤعغىىخ، ٩رٛىىٖ ٟىى٢     

 خلاٙ إرجبم اٛغٰبعبد ٩ا٤ٛلٞ ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ا٠ٛزو٠ذح.

اعزض٠بس ع٨ى٪د ٗبُىخ الأُىشاد اٛوىب٢ٰٜٟ ُىٮ ا٠ٛؤعغىخ        .6

٣ؾىىىى٪ رـىىىى٪ٯش ا٠ٛؤعغىىىىخ ُىىىىٮ إؿىىىىبس ٩اػىىىىؼ ٟىىىى٢  

اٛ٪اعجىىىبد ٩ا٠ٛغىىىئ٪ٰٛبد، ٩ٟشىىىبسٗخ ع٠بهٰىىىخ ُىىىٮ   

٧ىىىىىذاٍ، ٩اخزٰىىىىىبس أُؼىىىىىٚ الأعىىىىىبٰٛت   رؾٰٔىىىىىْ الأ

٩ا٤ٛلشٯبد الإداسٯخ اٛزٮ رؾْٔ رِ٪ٓبً ٠ٜٛؤعغخ ه٬ٜ 

 ٟغز٪٫ اٛخذٟبد اٛزٮ رٔذ٨ٟب.

اٛزشٰٗىىىض هٜىىى٬ اٛو٤ظىىىش اٛجشىىىش٭ ٩ر٠٤ٰزىىى٦ ٩ري٧ٰٜىىى٦   .1

ثبعىىز٠شاس ٩اعىىزٔـبة أُؼىىٚ اِٛ٘ىىبءاد ٟىى٢ خىىلاٙ     

 عٰبعخ ٟزـ٪سح روز٠ذ٧ب ا٠ٛؤعغخ ُٮ اٛز٪كَٰ.

٠ٜؤعغىىخ ٩أ٣ل٠ز٨ىىب، روضٯىىض ٩لاء ٩ا٣ز٠ىىبء اٛوىىب٢ٰٜٟ ٛ .5

ثبهزجبس٧ىىب ٟؤعغىىخ ٜٛغ٠ٰىىن رزـٜىىت اٛو٠ىىٚ اٛىىذؤ٩ة   

 ٠ٜٛؾبُلخ ه٨ٰٜب ٩اٛو٠ٚ ٢ٟ أعٚ رٔذ٨ٟب.

ٯؼىى٢٠ الأداء اٛز٤ل٠ٰىىٮ خٜىىْ ٰٓىىبداد ثذٯٜىىخ ٩ٯزىىٰؼ     .6

ا٠ٛغىىبٙ ٠ٜٛز٠ٰىىضٯ٢ ٠٠ٛبسعىىخ رٔىىذ٨ٟٞ ُىىٮ اٛ٪كىىبئَ    

اٛوٰٜىىب، ٣٩ىىذسح الاطىىـجبى ثظىىجٌخ الأُىىشاد، رٛىىٖ أ١  

طىبؽج٦ ٩اػىؾخ،   اٛو٠ٚ اِٛشد٭ رل٨ش ٦ُٰ ثظ٠بد 

ُؼو٦ِ ُٮ عب٣ت ٢ٟ اٛغ٪ا٣ىت، أ٩ ًٜى٪ح ُىٮ  خىش،     

 أ٩ إ٠٧ب٦ٛ ُٮ صبٛش لاثذ أ١ ٯ٤و٘ظ ه٬ٜ اٛو٠ٚ.

 اتعاد اادات  ( ب)

( اٛزبٛٮ الأثوىبد الأعبعىٰخ ٛىءداء    9ٯ٪ػؼ اٛش٘ٚ )

اٛز٭ ارِْ ه٨ٰٜب اٛوذٯىذ ٟى٢ اٛجىبؽض٢ٰ ٩رشى٠ٚ أسثوىخ أثوىبد       

ٛو٠ٰٜىىبد سئٰغىىٰخ )اٛجوىىذ ا٠ٛىىبٛٮ، ٩اٛجوىىذ اٛز٤ل٠ٰىىٮ، ٩ثوىىذ ا 

  اٛذاخٰٜخ، ٩ثوذ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ )اٛو٠لاء( :

٩ٯ٢٘٠ ر٪ػؼ الأثوبد الأسثوخ ٛءداء اٛز٤ل٠ٰٮ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ 

اٱرٮ
: 

 انثعذ انًانٙ -2

ٯشٗض اٛجوذ ا٠ٛىبٛٮ هٜى٬ ؽغىٞ ا٠ٛؤعغىخ ٣٩شىبؿ٨ب      

اِٛوٜٮ ، ٩ؽغٞ ا٠ٛجٰوبد اٛغ٤٪٭، ٩اٛوبئذ ٢ٟ سأط ا٠ٛىبٙ  

زىٮ ٨ٛىب أ٠٧ٰىخ    ا٠ٛغزض٠ش، ٩ٯ وىذ اٛجوىذ ا٠ٛىبٛٮ ٟى٢ الأثوىبد اٛ     

ثبٌٛخ، ٩رشٗض ه٦ٰٜ أ٭ ٟؤعغخ ٠٨ٟب ٗب١ ٟغب٨ٛب، ٩ٯ٨ذٍ 
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٧زا اٛجوذ ثٰب١ الأداء ا٠ٛبٛٮ ٠ٜٛؤعغخ، ٩ٟذ٫ ٓذسر٨ب هٜى٬  

أداء ٨ٟب٨ٟب، ٠ٗب ٯج٢ٰ ُبهٰٜخ عىٰش اٛو٠ىٚ ٨ُٰىب، ثبلإػىبُخ     

إ٬ٛ أ١ ٣غبؽ٨ب أ٩ ُش٨ٜب ٯوز٠ذ ه٬ٜ ٓىذسر٨ب ٜٛ٪طى٪ٙ إٛى٬    

بَٰٛ الإ٣زىىبط،  أداء ٟىىبٛٮ عٰىىذ، ٩اٛىىز٭ ثىىذ٩س٥ ٯٌـىىٮ ر٘ىى     

٩ٯغىب٧ٞ ُىٮ صٯىبدح الاعىزض٠بساد، ٩ر٤شىٰؾ ه٠ٰٜىبد اٛجٰىن،        

٠ٟب ٯضٯذ ا٠ٛ٪ص٪ٰٓخ ٢ٟ عب٣ت اٛو٠لاء، ٩ٯ ٢٘٠ ٩ط٦ِ ثي٣ى٦  

اٛزخـٰؾ ٠ٜٛ٪اسد ا٠ٛبٰٛخ ٠ٜٛؤعغخ ثبلاهز٠بد ه٬ٜ اٛز٪صٯىن  

الأٟضٚ ٠ٜٛى٪اسد ا٠ٛزبؽىخ ٨ُىب، ٠ٗىب اهزجىش٥ اٛ٘ضٰىش١٩ : أداح       

٩ٯغىب٧ٞ ُىٮ إهىذاد    ر٘شَ ٣ٔىبؽ اٛؼىوَ ٩اٛٔظى٪س ٨ُٰىب،     

إؿىىبس شىىبٟٚ ٛىىءداء ا٠ٛىىبٛٮ ٠ٜٛؤعغىىخ، ٩٩ػىىن الأ٧ىىذاٍ     

ا٠ٛبٰٛخ ٨ٛب، ا٠ٛز٠ضٜىخ ُىٮ اعىزخذاٝ ا٠ٛى٪اسد ا٠ٛبٰٛىخ  ٛضٯىبدح       

(.66-65، 9292اٛـبٓخ الإ٣زبعٰخ ٨ُٰب) اٛؾغ٤ٮ، 
 

 انثعذ ان ُقًٛٙ -0

ٯٔظىىذ ثبٛجوىىىذ اٛز٤ل٠ٰىىىٮ:  ٟغ٠٪هىىىخ ٟىىى٢ اٛـىىىشّ  

ؾْٰٔ الأ٧ذاٍ ٩اٛغٰبعبد اٛزٮ رزجو٨ب ا٠ٛؤعغخ ٢ٟ أعٚ ر

ا٠ٛ٪ػ٪هخ ٟغجٔبً ث٠وبٯٰش ٯزٞ ه٬ٜ أعبع٨ب اٰٛٔبط اِٛوٜىٮ  

ٛلإعىىىشاءاد اٛز٤ل٠ٰٰىىىخ ا٠ٛوز٠ىىىذح، ٩ٟىىىذ٫ رىىىيصٰش اٛو٪اٟىىىٚ  

اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ الأداء اِٛوٜٮ ٨ٛب، ثبلإشىبسح إٛى٬ أ١ ٰٓبعى٨ب    

ٯىىشرجؾ ٟجبشىىشح ثب٨ٰٜٛ٘ىىخ اٛز٤ل٠ٰٰىىخ ٩ا٤ٛزىىبئظ ا٠ٛز٪ٓوىىخ ٟىى٢   

٠ىٚ ٠ٗىب خـىؾ ٛىى٦    رٛىٖ، ٩ٰٓىبط ٟٔىذسح ا٠ٛؤعغىخ هٜىى٬ اٛو    

ػىى٢٠ ا٠ٛوىىبٯٰش ا٠ٛوز٠ىىذح، ٩ٯشىى٘ٚ اٛجوىىذ اٛز٤ل٠ٰىىٮ أعبعىىبً  

ُىىبهلًا ُىىٮ ٰٓىىبط الأداء  لإربؽىىخ اِٛشطىىخ أٟىىبٝ ا٠ٛؤعغىىخ    

لإدسإ اٛو٪اٟٚ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٢ٟ خلاٙ دساعخ اٛ٪ػىن اٛوىبٝ   

(.66، ٩9222ا٠ٛؾٰؾ ث٨ب )إدسٯظ، 
  

 تعذ انعًهٛاخ انذاخهٛح   -3

ٰٜىىىىبد ٧ىىىىزا اٛجوىىىىذ ٯزوٜىىىىْ ثىىىىيداء الأ٣شىىىىـخ ٩اٛو٠   

اٛزشىىىٌٰٰٜخ، ٩ٟٔىىىذسح ا٠ٛؤعغىىىخ هٜىىى٬ الاعىىىزخذاٝ الأٟضىىىٚ     

٠ٜٛىىى٪اسد ا٠ٛزبؽىىىخ ػىىى٢٠ ا٠ٛوىىىبٯٰش ٩ا٠ٛٔىىىبٯٰظ ا٠ٛوز٠ىىىذح،  

٩ٯزؼ٢٠ ٧زا اٛجوذ ٗبُخ اٛو٠ٰٜبد اٛذاخٰٜىخ ٠ٜٛؤعغىخ اٛزىٮ    

رشىىى٘ٚ ٠ٰٓىىىخ ٨ٛىىىب )ٟىىى٢ ه٠ٰٜىىىبد اثز٘ىىىبس، ٩إداسح اٛو٠ٰىىىٚ،  

 ٩اٛو٠ٰٜبد اٛزشٌٰٰٜخ، ٩اٛو٠ٰٜىبد اٛجٰئٰىخ ٩ًٰش٧ىب اٛ٘ضٰىش(،    

إر ٯىىزٞ اٛزشٰٗىىض ُىىٮ ٧ىىزا اٛجوىىذ هٜىى٬ ر٤شىىٰؾ ا٠ٛىىذخلاد،        

٩الاعزخذاٝ اٛظؾٰؼ ٠ٜٛ٪اسد ا٠ٛزبؽخ ٨ُٰب  ث٨ذٍ رؾ٪ٯ٨ٜب 

إ٬ٛ ٟخشعبد راد ٠ٰٓخ ثب٤ٛغىجخ ٠ٜٛزوىب٢ٰٜٟ ٟو٨ىب، ٩ٓىذسح     

ا٠ٛؤعغخ ه٬ٜ ٰٓبط ٟذ٫ اٛز٪اُْ ث٢ٰ ٟخشعبد ا٠ٛؤعغخ 

٩ٟذخلار٨ب، ٩صٯبدح ِٗىبءح اٛو٠ٰٜىبد  ٛزوضٯىض الأداء اٜٛ٘ىٮ     

٠ٜؤعغخ ٠ٟب ٯىؤد٭ إٛى٬ خٜىْ ُشطىخ اٛز٠ٰىض ثيدائ٨ىب هى٢        ٛ

(.11، 9295ًٰش٧ب ٢ٟ ا٠ٛؤعغبد )ه٠ٰٜبد، 
 

 

 تعذ انً عايهٍٛ )انعًلات(  -4

ٯ٪ػىىؼ ثوىىذ ا٠ٛزوىىب٢ٰٜٟ )اٛضثىىبئ٢( ٓىىذسح ا٠ٛىىذٯشٯ٢  

هٜىىى٬ رؾذٯىىىذ اؽزٰبعىىىبر٨ٞ اٛ٪اعىىىت رٜجٰز٨ىىىب، ٩اؽزٰبعىىىبد      

ا٠ٛغز٠ىىىىن اٛزىىىىٮ رز٤ىىىىبُظ ُٰىىىى٦، ٩ٰٓىىىىبط أدائ٨ىىىىب، إر ٯ وىىىىذ     

ٟٜ٪١ )اٛضثىىبئ٢( الأعىىبط لأ٭ ٟؤعغىىخ  ٠ٛغىىب٠٧ز٨ٞ  ا٠ٛزوىىب

ا٠ٛجبشىىشح ُىىٮ ٣غبؽ٨ىىب أ٩ ُشىى٨ٜب. ٛىىزا١ رغىىو٬ اٛوذٯىىذ ٟىى٢     

ا٠ٛؤعغبد لارجبم شىز٬ اٛـىشّ ٩الأعىبٰٛت ٜٛ٪طى٪ٙ إٛى٬      

سػىىب٧ٞ، ٩ٯشٗىىض ٧ىىزا اٛجوىىذ هٜىى٬ أداء الأ٣شىىـخ ٜٛ٪ُىىبء        

ث٠زـٜجىىبد ا٠ٛزوىىب٢ٰٜٟ ٟو٨ىىب ٩ؽبعىىبر٨ٞ ٩سًجىىبر٨ٞ، ٩ٟىىذ٫  

ٰىْ اٛشػىب اٛزىبٝ ٨ٛىٞ ٟى٢ خىلاٙ       ٟٔذسح ا٠ٛؤعغىخ هٜى٬ رؾٔ  

، 0220اتةٍ  ٛشةٙ،   رٔذٯٞ ٗٚ ٟب ٧٪ عذٯذ ٩ٟجز٘ىش ٨ٛىٞ )  

52)
 

 

 يماٚٛظ اادات ٔيلششا ّ  (3)

ك٨ىىشد اٛوذٯىىذ ٟىى٢ ا٠ٛٔىىبٯٰظ ثٌٰىىخ اٛزوىىشٍ هٜىى٬   

ِٰٰٗخ ٰٓبط الأداء  ، ٩رخزَٜ ٧ىز٥ ا٠ٛٔىبٯٰظ رجوىبً لأ٧ىذاٍ     

٩ر٪ع٨بد ا٠ٛؤعغىبد ُب٠ٛٔىبٯٰظ ر٪ػىؼ ٟىب ؽىذس ٩ٛىٰظ       

أ٩ ا٠ٛغزٔجٚ ُب٠ٛؤعغبد ثؾبعخ إ٬ٛ ٰٓبط  اٛز٤جؤ ثبٛؾبػش

أدائ٨ب ٛزؾذٯذ ٟ٪ٓو٨ب ٟٔبس٣خ ٟن ٤ٟبُغ٨ٰب ُٮ ٣ِظ ا٠ٛغىبٙ  

ثبٛز٪عىىى٦ ٣ؾىىى٪ ؿجٰوىىىخ ا٠ٛوٜ٪ٟىىىبد ا٠ٛزو٠ىىىذح ُىىىٮ اٰٛٔىىىبط   

 ,Boker, 2011)ٛزؾذٯىذ ٣٪هٰىخ ا٠ٛٔىبٯٰظ ا٠ٛغىزو٠ٜخ.     

18). 

٩ٯغش٭ ٰٓبط أداء ا٠ٛؤعغخ ث٠ٔبس٣خ ا٤ٛزبئظ اِٛوٰٜخ 

ا٠ٛٔىىىىىىذسح ٛ٘ىىىىىىٚ ٟىىىىىى٢ اٛجىىىىىىشاٟظ  اٛزىىىىىىٮ ؽٔٔز٨ىىىىىىب ثزٜىىىىىىٖ  

٩الاعىىىىىزشارٰغٰبد ا٠ٛ٪ػىىىىى٪هخ ثبلإػىىىىىبُخ إٛىىىىى٬ رؾذٯىىىىىذ 
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  ….    بعض معوقاث أداء إدارة المتابعت وتقويم

الا٣ؾشاُبد ع٪اء ٗب٣ذ ٧ز٥ الا٣ؾشاُبد إٯغبثٰخ أٝ عٜجٰخ، 

(Wheelen & Hunger, 2010, 39). 

٩ٯزؼؼ ٠ٟب عجْ ٠ٟب عجْ رٗىش٥ اٛزجىبٯ٢ ُىٮ  ساء    

اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زبة ُٮ رؾذٯذ ٟٔىبٯٰظ الأداء اٛز٤ل٠ٰىٮ ٨ُىٮ    

ٌٰٰٜخ أ٩ ِٟىىىىشدح أ٩ ٟشٗجىىىىخ( ٩اٛزىىىىٮ ٯ٠٘ىىىى٢   )ٟبٰٛىىىىخ ٩رشىىىى 

 ( :15، 9292ٟلاؽلز٨ب ٢ٟ خلاٙ ٟب ٯٜٮ )اٛجغزب٣ٮ، 

٤ٟلىى٪س ٟىىبٛٮ )اٛوبئىىذ هٜىى٬ الاعىىزض٠بس، اٛوبئىىذ هٜىى٬   .9

ؽىىىْ ا٠ٰٜٛ٘ىىىخ( ٤ٟلىىى٪س اٛضثىىىبئ٢ )اِٜٛ٘ىىىخ، ا٤ٛ٪هٰىىىخ، 

اٛزغٰٜٞ ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛؾذد( ٤ٟل٪س اٛو٠ٰٜبد اٛذاخٜىخ  

٪س الإثىىذام )الإ٣زبعٰىىخ، ِٜٗىىخ اٛ٪ؽىىذح اٛ٪اؽىىذح( ٤ٟلىى 

٩اٛزوٜٞ )رظ٤ٰن ا٤٠ٛزغبد اٛغذٯذح، رؾغ٢ٰ ٤ٟزغىبد  

 ٓبئ٠خ، اٛشٯبدح ُٮ رـ٪ٯش اٛخذٟبد أ٩ اٛغٜن(.

 إع٠بٛٮ الأسثبػ، د٩سا١ اٛو٠ٚ. .9

 إع٠بٛٮ الأسثبػ، سأط ا٠ٛبٙ، د٩سا١ اٛو٠ٚ، اٛجٔبء. .6

ٟوىىذٙ اٛىىذ٩سا١، سػىىب الأشىىخبص، ٟوىىذٙ اٌٰٛىىبة،   .1

 الإ٣زبعٰخ، اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯش.

الإ٣زبعٰىخ، الإثىىذام، ؽظىخ اٛغىى٪ّ،    سػىب اٛو٠ىىلاء،  .5

 اٛوبئذ ه٬ٜ الاعزض٠بس، اٛوبئذ ه٬ٜ ؽْ ا٠ٰٜٛ٘خ.

اٛوبئىىذ هٜىى٬ ؽىىْ ا٠ٰٜٛ٘ىىخ، اٛوبئىىذ هٜىى٬ ا٠ٛجٰوىىبد،        .6

 ؽظخ اٛغ٪ّ، الإثذام، اٛشػب، د٩سا١ اٛو٠ٚ.

اٛوبئىىذ هٜىى٬ الاعىىزض٠بس، اٛوبئىىذ هٜىى٬ ؽىىْ ا٠ٰٜٛ٘ىىخ،      .2

عىىىوش اٛغىىى٨ٞ، اٛؾظىىىخ اٛغىىى٪ٰٓخ، الإثىىىذام، سػىىىب     

 ا١ اٛو٠ٚ.اٛضث٪١، د٩س

صٯىىبدح الإ٣زبعٰىىخ، ٠٣ىى٪ ا٠ٛجٰوىىبد، اٛؾظىىخ اٛغىى٪ٰٓخ،   .8

 ٟغز٪٫ اٛزوب١٩ ث٢ٰ ٩ؽذاد الأه٠بٙ الاعزشارٰغٰخ.

اٛوبئىىذ هٜىى٬ الاعىىزض٠بس، اٛوبئىىذ هٜىى٬ ؽىىْ ا٠ٰٜٛ٘ىىخ،      .2

 الإ٣زبعٰخ، سػب اٛضث٪١.

ٟوبٯٰش ٟبٰٛخ رٰٜٔذٯخ )اٛوبئذ هٜى٬ الاعىزض٠بس، اٛوبئىذ     .92

 ٟ وىىىبٯٰش هٜىىى٬ اٛغىىى٨ٞ، اٛوبئىىىذ هٜىىى٬ ؽىىىْ ا٠ٰٜٛ٘ىىىخ( 

أطؾبة ا٠ٛظٜؾخ، ٠ٰٓىخ أطىؾبة الأعى٨ٞ )ا٠ٰٔٛىخ     

الآزظىىبدٯخ ا٠ٛؼىىبُخ، ا٠ٰٔٛىىخ اٛغىى٪ٰٓخ ا٠ٛؼىىبُخ(     

 الإثذام، رـ٪ٯش ٤ٟزغبد عذٯذح، سػب اٛضث٪١.

٩عذٯش ثبٛزٗش أ١ اعزخذاٝ ٟؤششاد الأداء أطىجؼ   

ارغب٧ًىىب هب٠ٰٛ ىىب ٛىىذ٫ اٛزشثىى٪ٯ٢ٰ ٩طىى٤بم اٛغٰبعىىخ ٩ٟزخىىز٭ 

ذ١٩ ه٬ٜ ػىش٩سح ر٪كٰىَ   اٛٔشاس ٩سعبٙ اٛزوٰٜٞ، إر ٯؤٗ

ا٠ٛؤششاد ُٮ ٗىٚ ٟغىز٪ٯبد الأ٣ل٠ىخ اٛزو٠ٰٰٜىخ، ٩ر وىشٍ      

ٟؤششاد الأداء  ثي٨٣ب: "إشىبساد ٤ٜٛغىبػ رشىٰش إٛى٬ ٟىذ٫      

رؾٰٔىىىىىْ الأ٧ىىىىىذاٍ اٛزشث٪ٯىىىىىخ، أ٩ ٧ىىىىى٬ أد٩اد ٰٜٛٔىىىىىبط     

٩اٛزشخٰض ٛزٔذٯش ٠ٰٓخ ٟزٌٰىشاد ا٤ٛلىبٝ اٛزو٠ٰٜىٮ ا٠ٰ٘ٛىخ     

زٌٰىشاد ُىٮ   أ٩ اِٰٰٛ٘خ، ثش٘ٚ ِٟشد أ٩ ثئدٟبط هذد ٟى٢ ا٠ٛ 

٣ٔـىىىخ ٟو٤ٰىىىخ أ٩ عٜغىىىٜخ ص٤ٰٟىىىخ أ٩ ٟ٘ب٣ٰىىىخ ثشىىىشؽ رىىى٪اُش   

الأعىىىىىىٜ٪ة اٛو٠ٜىىىىىىٮ ُىىىىىىٮ ث٤بئ٨ىىىىىىب ٩ؽغىىىىىىبة ٠ٰٓز٨ىىىىىىب")   

 (.998، 9226ؽبُق،اٛجؾٰش٭،  

٣٩لىشا لأ٠٧ٰىىخ ٟؤشىىشاد الأداء ُٔىذ أع٠ىىن خجىىشاء   

ث٤ىىبء ٩طىىٰبًخ ا٠ٛؤشىىشاد هٜىى٬ ػىىش٩سح رىى٪اُش شىىش٩ؽ    

هٜى٬  ٟو٤ٰخ ر٠ٰض ا٠ٛؤششاد ا٠ِٰٛذح ٩اٛغٰذح، ؿب٠ٛب رشرىت  

اعىىزخذا٨ٟب طىى٤ن ٩ارخىىبر ٓىىشاساد رىىؤد٭ إٛىى٬ رؾغىى٤ٰبد      

ٔاْةةةى ْةةةزِ ٓبثٜىىىخ ٰٜٛٔىىىبط ُىىىٮ ث٤ٰىىىخ ٩ه٤بطىىىش ا٠ٛذسعىىىخ   

 (:Eckhard, et. Al., 2004, 22 )انششٔط ْٙ 

  ان حذٚةةةةذ/ انٕ ةةةةٕيSpecifity   أ٭ أ٨٣ىىىىب ٟؾىىىىذدح

ثوجىىىىبساد ٩أِٛىىىىبف ٩اػىىىىؾخ ٨ِٟ٩٪ٟىىىىخ، ٩ِٟغىىىىشح،     

٩رشىىز٠ٚ هٜىى٬ ِٟىىب٧ٰٞ ٟشرجـىىخ ث٠غىىبلاد ٩ٟغىىز٪ٯبد  

 ٟوٰبسٯخ ٟؾذدح.

  ان شكٛضFocus      أ٭ أ٨٣ب لا رشٗىض هٜى٬ اٛزِظىٰلاد

اٛظىىٌٰشح ًٰىىش اٛؼىىش٩سٯخ، ثىىٚ ر٨ىىزٞ ٩رشٗىىض هٜىى٬      

 ا٠ِٛب٧ٰٞ، ٩الأُ٘بس اٛؼش٩سٯخ ٛزؾْٰٔ اٛغ٪دح.

  شاسكٛح نهةًٛع Binding forall    ٯشبسٕ ع٠ٰىن

الأُشاد داخٚ ا٠ٛذسعخ ٩أ٩ٰٛبء الأٟ٪س ٩ا٠ٛغز٠ىن ُىٮ   

الأُشاد داخىٚ ٩خىبسط    ٩ػو٨ب، ٧٩ٮ ٟ٪اع٨خ ٛغ٠ٰن

 ا٠ٛذسعخ.
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  ان ًٛٛةةةضDifferentation   ا٠ٛؤشىىىشاد ٨ٛىىىب ٓىىىذسح

هبٰٛىىىخ هٜىىى٬ اٛزِشٯىىىْ ثىىى٢ٰ دسعىىىبد ِٗىىىبءح ٩عىىى٪دح     

ٟغىىز٪ٯبد الأداء، ٠ٗىىب ر٠ٰىىض ثىى٢ٰ اٛزلاٰٟىىز الأعىى٪ٯبء      

 ٩ر٩٭ الاؽزٰبعبد اٛخبطخ ٩ثـٰئٮ اٛزوٜٞ.

   انشةةةةةًٕلComprehensibilty    ث٠و٤ىىىىى٬ أ٨٣ىىىىىىب

 د اٛو٠ٚ ا٠ٛذسعٮ.ٯ٤جٌٮ أ١ رشز٠ٚ ع٠ٰن ٟغبلا

  ٖٔانةةةةةةذFeasibility   أ٨٣ىىىىىب لا رزـٜىىىىىت ٟىىىىى٪اسد

٩ٓىىىذساد خبطىىىخ رِىىى٪ّ ؿبٓىىىبد ٩ٓىىىذساد اٛوىىىب٢ٰٜٟ   

٩رغىىجت ٨ٛىىٞ الإع٨ىىبد ُىىٮ اٛو٠ىىٚ، ٠ٗىىب أ٨٣ىىب لا رزـٜىىت  

 ا٠ٛذاسط. ٟ٪اسد رِ٪ّ ٓذسح

  غٕٚشٚةةح Developmental     ث٠و٤ىى٬ أ٨٣ىىب رغىىو٬

إ٬ٛ رـ٪ٯش الأداء ثبعز٠شاس ُىٮ ػى٪ء ٟىب ٯل٨ىش ٟى٢      

اٛزٌٰىىىىىشاد ا٠ٛزلاؽٔىىىىىخ ٩ا٠ٛغىىىىىز٠شح ُىىىىىٮ اٛلىىىىىش٩ٍ  

 ا٠ٛؾٰـخ.

  ُثلٚح Visionary       ث٠و٤ى٬ أ٨٣ىب لا رظىَ اٛ٪ػىن

اٛؾىىىىبٛٮ ُٔىىىىؾ، ٩ٛ٘ىىىى٢ رغىىىىو٬ إٛىىىى٬ اٛز٤جىىىىؤ ٩رٔىىىىذٯٞ     

اٛزظىىى٪ساد ا٠ٛغىىىزٔجٰٜخ ٠ٛوشُىىىخ ٟىىىبرا ٣شٯىىىذ؟ ٩ٰٗىىىَ 

 .٣ظٚ إ٬ٛ ٤٧بٕ؟

ؾذٯذ أ٧ٞ  ٟؤششاد الأداء اٛز٤ل٠ٰىٮ،  ٠ُٰىب   ٩ٯ٢٘٠ ر

 :(Macpherson & Pabari, 2004, 8)ٯٜٮ 

 دا هٛح انًلعغح -2

٩اٛزىىٮ رزؾٔىىْ ه٤ىىذٟب رىى٤غؼ ا٠ٛؤعغىىخ ُىىٮ رؾٰٔىىْ        

اٌٛشع ٢ٟ ٩ع٪د٧ب ، ٩اٛزٮ ٩سدد ُىٮ ٣لب٨ٟىب اٛىذاخٜٮ    

 ٩سعبٛز٨ب ٩أ٧ذا٨ُب اٛوبٟخ ٩الاعزشارٰغٰخ.

 كفاتج انًلعغح   -0

لأٟضىىىىٚ ٠ٜٛىىىى٪اسد ا٠ٛبٰٛىىىىخ ٩رز٠ضىىىىٚ ُىىىىٮ الاعىىىىزخذاٝ ا

٩اٛجششٯخ ٜٛ٪ط٪ٙ إ٬ٛ الأ٧ذاٍ، ٤٧٩ىب ٯىزٞ اٛغىؤاٙ إرا ٟىب     

ٗب٣ىىىىذ ا٠ٛؤعغىىىىخ ر٤ِىىىىز أ٣شىىىىـز٨ب ثز٘ىىىىبَٰٛ رىىىىزلاءٝ ٟىىىىن    

ا٠ٛخشعىبد، ٧٩ىٚ ا٠ٛخشعىبد ٛء٣شىـخ ٩اٛجىشاٟظ رىزلاءٝ       

ٟن ؽغٞ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛؤعغخ، ثبلإػبُخ إ٬ٛ إرا ٟىب ٗىب١   

٠ٛؾىىىذد ٛىىى٦ اٛز٤ِٰىىىز ٛء٣شىىىـخ ٩اٛجىىىشاٟظ ٯىىىزٞ ُىىىٮ اٛ٪ٓىىىذ ا  

 ٩اٛ٘بُٮ ٛز٤ِٰز٥.

 الاس ثاط/ انًلاتيح  -3

٩رز٠ضٚ ث٠ذ٫ سػب ا٠ٛغىزِٰذٯ٢ ٩ر٩٭ اٛولآىخ   

ه٢ اٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ ٠ٗبً ٩ِٰٰٗبً، ث٠و٬٤ ٧ٚ ا٠ٛؤعغخ 

رخزىىبس ثشاٟغ٨ىىب ٩أ٣شىىـز٨ب ث٠ىىب ٯىىزلاءٝ ٟىىن اؽزٰبعىىبد   

 اِٛئبد ا٠ٛغز٨ذُخ، ٩ٟب دسعخ سػب٧ٞ ه٨ٰٜب.

 الاع ذايح  -4

رغ٤ٰذ الأٟى٪اٙ اٛلاصٟىخ   ٩رو٘ظ ٓذسح ا٠ٛؤعغخ ه٬ٜ 

ٛز٤ِٰىىز اٛجىىشاٟظ ٩الأ٣شىىـخ ا٠ٛخزِٜىىخ، ٧٩ىىٚ ٛىىذٯ٨ب ا٠ٛىى٪اسد    

ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛجشىشٯخ اٛزىٮ ر٨٤٘٠ىب ٟى٢ الاعىز٠شاس ُىٮ ه٨ٜ٠ىب،        

٧٩ىىٚ ٛىىذٯ٨ب اٛٔىىذسح هٜىى٬ رٔىىذٯٞ خىىذٟبر٨ب ٠ٛغىىزِٰذٯ٨ب ثىى٤ِظ   

اِٛ٘ىىبءح ٩اِٛبهٰٜىىخ، ٠ٗىىب أ١ الاعىىزذاٟخ رغىىيٙ إرا ٟىىب ٗب٣ىىذ    

بًٞ ٟىن اٛ٪ػىن الاعز٠ىبهٮ    ثشاٟظ ا٠ٛؤعغخ ٩أ٣شـز٨ب رز٤

 ٩اٛضٔبُٮ.

٩ٟىى٢ اٛوىىشع اٛغىىبثْ ٠ٛؤشىىشاد الأداء اٛز٤ل٠ٰىىٮ     

ٯغىىىذس اٛٔىىى٪ٙ: أ١ الاهز٠ىىىبد هٜىىى٬ ٟؤشىىىشاد الأداء ُىىىٮ      

إداسح ا٠ٛزبثوىىخ ٩طىىَ ٩رؾٰٜىىٚ ٩رِغىىٰش ٩رشىىخٰض ٩آىىن    

ثبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜخ ، ٯِٰذ ُٮ ارخبر ٓشاساد ٩رٔ٪ٯٞ الأداء 

٩رغوىىٚ ه٠ٰٜىىبد  اعىىزشارٰغٰخ عىى٠ٰٜخ رضٯىىذ ٟىى٢ ُوبٰٛز٨ىىب،     

اٛزؾغىى٢ٰ ٛىىءداء اٛز٤ل٠ٰىىٮ ه٠ٰٜىىخ ٟغىىز٠شح ٟىى٢ خىىلاٙ ٟىىب    

ر٪ُش٥ ٢ٟ رٌزٯخ ساعوخ، ٧٩زا ٢ٟ شي٦٣ أ١ ٯ٪ع٦ اٛغٰبعىخ  

 اٛزو٠ٰٰٜخ ٩ٯغو٨ٜب ٩آوٰخ.

 انًحٕس انثاَٗ  الإعاس انًٛذاَٙ

يعٕلةةةةاخ ادات اداسج إٛىىىى٬ اٛ٪ٓىىىى٪ٍ هٜىىىى٬    ٯ٨ىىىىذٍ

ح انً اتعةةةح ٔ مةةةٕٚى اادات تةةةالإداساخ ان عهًٛٛةةةح تًحادقةةة  

 ٩ٛزؾْٰٔ رٖٛ ٓبٟذ اٛجبؽضخ  ثبٱرٮ: ، انششلٛح 

إهىىذاد أداح اٛجؾىىش: ٩اٛزىىٮ ر٠ضٜىىذ ُىىٮ اعىىزجب٣خ، ٩ٛٔىىذ      -9

 ٟشد ه٠ٰٜخ ث٤بء ٧ز٥ الاعزجب٣خ ثبٛخـ٪اد اٱرٰخ:
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   الاؿىىىىىلام هٜىىىىى٬ اٛذساعىىىىىبد اٛغىىىىىبثٔخ راد اٛظىىىىىٜخ

ث٠٪ػىىى٪م اٛجؾىىىش، ٩رٛىىىٖ ث٨ىىىذٍ طىىىٰبًخ ٟؾىىىب٩س    

 الاعزجب٣خ.

 ٟو٪ٓىبد أداء  ٩ٙ: ر٘٪٣ذ الاعزجب٣خ ٢ٟ ٟؾ٪سٯ٢ ، الأ

إداسح ا٠ٛزبثوىىىىخ ٩رٔىىىى٪ٯٞ الأداء ثىىىىبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜىىىىخ  

، ٩اٛضىىب٣ٮ عىىؤاٙ ِٟزىى٪ػ ٠ٛوشُىىخ    ث٠ؾبُلىىخ اٛشىىشٰٓخ 

 ساء أُىىشاد اٛو٤ٰىىخ ؽىى٪ٙ أثىىشص ا٠ٛٔزشؽىىبد ٠ٛ٪اع٨ىىخ    

ٟو٪ٓبد أداء إداسح ا٠ٛزبثوىخ ٩رٔى٪ٯٞ الأداء ثىبلإداساد    

اٛزو٠ٰٰٜىىخ ث٠ؾبُلىىخ اٛشىىشٰٓخ ، ٩ٗب٣ىىذ الإعبثىىخ هٜىى٬    

اد ا٠ٛؾىى٪س ُىىٮ طىى٪سح ٟزذسعىىخ ٩ُىىْ ٰٟٔىىبط   هجىىبس

ٟ٪اُىىىْ  –ٰٛ٘ىىىشد اٛضلاصىىىٮ )رزؾٔىىىْ ثذسعىىىخ ٗجٰىىىشح    

 رزؾْٔ ثذسعخ طٌٰشح(.  –ثذسعخ ٟز٪عـخ 

    رىىىٞ هىىىشع الاعىىىزجب٣خ هٜىىى٬ اٛغىىىبدح ا٠ٛؾ٠٘ىىى٢ٰ ٟىىى٢

اٛخجىىىشاء ٩ا٠ٛزخظظىىى٢ٰ  ٩رٛىىىٖ ٜٛزؾٔىىىْ ٟىىى٢ ٟىىىذ٫  

ٟلاءٟىخ الاعىزجب٣خ ٌٜٛىشع اٛىز٭ ٩ػىوذ ٟى٢ أعٜىى٦        

ب٣خ ٩علاٟخ طىٰبًز٨ب،  ٩ٟذ٫ ٩ػ٪ػ هجبساد الاعزج

٩ٟىىذ٫ ِٗبٯىىخ اٛوجىىبساد ٩الإػىىبُخ إ٨ٰٛىىب أ٩ اٛؾىىزٍ      

٨٤ٟىىب، ٩ر٠ىىذ ٟشاهىىبح ٟلاؽلىىبد ٩ٟٔزشؽىىبد اٛغىىبدح   

 ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘.  

  رىىىٞ ٩ػىىىن الأداح ُىىىٮ طىىى٪سر٨ب ا٨٤ٛبئٰىىىخ ٟ٘٪٣ىىىخ ٟىىى٢

 ٟؾ٪سٯ٢ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٱرٮ:

   يعٕلةةةةةاخ ادات اداسج انً اتعةةةةةةح   انًحةةةةةٕس األ

ح تًحادقةةةةح ٔ مةةةةٕٚى اادات تةةةةالإداساخ ان عهًٛٛةةةة  

 انششلٛح

   انًحةةةةٕس انثةةةةاَٙ  اتةةةةشص انًم شلةةةةاخ نًٕاجٓةةةةح

يعٕلةةةةةةاخ ادات اداسج انً اتعةةةةةةح ٔ مةةةةةةٕٚى اادات   

 تالإداساخ ان عهًٛٛح تًحادقح انششلٛح

٩ٜٛزيٗذ ٢ٟ ٟذ٫ طلاؽٰخ ٧ز٥ الاعزجب٣خ ٜٛزـجْٰ ، 

رٞ ؽغبة طذّ الارغبّ اٛىذاخ٬ٜ ثؾغىبة ٟوبٟىٚ اسرجىبؽ     

جىىبساد الاعىىزجب٣خ  ثٰشعىى٪١ ثىى٢ٰ دسعىىخ ٗىىٚ هجىىبسح ٟىى٢ ه    

٩اٛذسعخ اٰٜٛ٘خ ٨ٛب، ٩عبءد ع٠ٰن ٰٓٞ ٟوىبٟلاد الاسرجىبؽ   

(، ٩ٜٛزيٗىىذ **0.95 -**0.89هبٰٛىخ ، ؽٰىىش رشا٩ؽىىذ )  

ٟىى٢ صجىىبد الأداح ، رىىٞ ؽغىىبة ٟوبٟىىٚ اِٛىىب ٗش٣٩جىىبؿ ؽٰىىش    

 ٬٧٩ ٠ٰٓخ هبٰٛخ2.25ٗب٣ذ ٠ٰٓز٦  

 ية ًع انذساعح -9

ع٠ٰىن ٟىذٯش٭ الإداساد   رٞ رـجْٰ الاعىزجب٣خ هٜى٬   

٨ىىىب ٩ٟىىىذٯش٭ ا٠ٛشاؽىىىٚ ٩أهؼىىىبء إداسح ا٠ٛزبثوىىىخ     ٩٩ٗلائ

٩رٔىىى٪ٯٞ الأداء ثىىىبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜىىىخ ث٠ؾبُلىىىخ اٛشىىىشٰٓخ،    

٩ثٜىىي هىىذد الاعىىزجب٣بد اٛزىى٬ ُىىشداً،  (٩962اٛجىىبٛي هىىذد٧ٞ)

 ( اعزجب٣خ22( اعزجب٣خ ثِبٓذ )922اعزشدر٨ب اٛجبؽضخ )

 المعالجة الإحصائية

ر٠ذ ا٠ٛوبٛغخ الإؽظبئٰخ ثبعزخذاٝ ثش٣بٟظ اٛىشصٝ  

 الإؽظىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبئٰخ ٜٛوٜىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى٪ٝ الاعز٠بهٰىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىخ

  v.17(SPSS )Statistical Package for Social 

Sciences      ُىىٮ ؽغىىبة اٛز٘ىىشاساد ا٠ٛٔبثٜىىخ ٛ٘ىىٚ هجىىبسح

 –ٟز٪عىـخ   –ٟ٪صهخ ه٬ٜ ر٘شاساد الاعزغبثبد ) ٗجٰشح 

طىىٌٰشح(  ٩ا٤ٛغىىت ا٠ٛئ٪ٯىىخ ٨ٛىىز٥ اٛز٘ىىشاساد ٠ٰٓ٩ىىخ ٗىىب     
9 

 ٩ٟغز٪٫ دلاٛز٨ب ٩الأ٩صا١ ا٤ٛغجٰخ ٩اٛزشرٰت.

 لغاب انٕصٌ انُغثٙ نعثاساخ الاع ثاَح 

أهـٰىىذ ٟىى٪اصٯ٢ س٠ٰٓىىخ ٠ٛغىىز٪٫ الاعىىزغبثخ ٠ٗىىب   

 ٯٜٮ :

 طٌٰشح ٟز٪عـخ ٗجٰشح

6 9 9 

٩رٞ ؽغىبة اٛى٪ص١ ا٤ٛغىجٮ، أ٭ دسعىخ ا٠ٛ٪أُىخ هٜى٬ ٗىٚ        

 هجبسح ٢ٟ ا٠ٛوبدٛخ اٛزبٰٛخ:

 ًٙ9×  6+ ٕ 9× 9+ ٕ 6× 9= ٕان مذٚش انشل 

 ٙلغاب انٕصٌ انُغث              =                   

 –: ر٘شاساد الاعىزغبثبد )هبٰٛىخ    6، 9ٕ، 9ٕٕ

 ٤ٟخِؼخ( ه٬ٜ اٛزشرٰت.  –ٟز٪عـخ 
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 ٕ: ٟغ٠٪م اٛز٘شاساد ٨ٛز٥ الاعزغبثبد )ؽغٞ اٛو٤ٰخ(.

 رٞ ؽغبة ٠ٰٓخ ٗب
9

ٛؾغ٢ ا٠ٛـبثٔخ ٛ٘ىٚ ِٟىشدح،    

٩رٖٛ ٜٛ٘شَ هى٢ اِٛىش٩ّ ُىٮ اخزٰىبساد أُىشاد      

   ٗ  –جٰىىىىشح اٛو٤ٰىىىىخ ٛجىىىىذائٚ الاعىىىىزغبثخ اٛضلاصىىىىخ )

طىىىٌٰشح( ٩رٛىىىٖ ثزـجٰىىىْ ا٠ٛوبدٛىىىخ   –ٟز٪عىىىـخ 

 اٱرٰخ:

ٗب
0

 ٟغ =    

إ١  د = اٛز٘ىىىىىىىشاس ا٠ٛلاؽىىىىىىىق،  د ٝ =  ؽٰىىىىىىىش

 اٛز٘شاس ا٠ٛز٪ٓن.

 

  حهٛم انُ ائج -6

يعٕلاخ ادات اداسج انً اتعح ٔ مٕٚى َ ائج انًحٕس األ  

 اادات تالإداساخ ان عهًٛٛح تًحادقح انششلٛح 

ٛذساعىىىىخ ؽىىىى٪ٙ ٠ٛوشُىىىىخ ٩ع٨ىىىىخ ٣لىىىىش  أُىىىىشاد ا  

اٛظىىو٪ثبد اٛزىىٮ روىى٪ّ أداء إداسح ا٠ٛزبثوىىخ ٩رٔىى٪ٯٞ الأداء  

ثىىبلإداساد اٛزو٠ٰٰٜىىخ ث٠ؾبُلىىخ اٛشىىشٰٓخ ُىىٮ ػىى٪ء أثوىىبد     

ثـبٓخ الأداء ا٠ٛز٪اص١ ، ٗب٣ىذ اعىزغبثبر٨ٞ ٠ٗىب ٧ى٬ ٟج٤ٰىخ       

  ( اٛزبٛٮ:  9ثبٛغذ٩ٙ ) 

 (2) جذٔل

  عٕتاخ ان ٙ  عٕق ادات ادشاد انذساعح لٕل انان كشاساخ ٔانُغة انً ٕٚح لاع ةاتاخ 

 اداسج انً اتعح ٔ مٕٚى اادات تالإداساخ ان عهًٛٛح تًحادقح انششلٛح دٙ  ٕت اتعاد تغالح اادات انً ٕاصٌ،  

كأااًْٛح انُغثٛح ٔلًٛح  )
0

 (  ٔيغ ٕٖ دلان ٓا

 انعثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاسج و

 ( 255انعُٛح انكهٛح  )ٌ= 
 لًٛح

كا
0

 

 غ ٕٖي

 انذلانح
ااًْٛح    حمك تذسجح اغٛشج   حمك تذسجح ي ٕعغح   حمك تذسجح كثٛشج

 انُغثٛح
 ان ش ٛة

 % ن % ن % ن

2 

غٛةةةةاب ٔجـةةةةـٕد دهغـةةةةـفح ٔا ـةةةةـحح    

نلإداسج ٔان ٙ  حمك )سؤٚح / سعةانح(  

 انٕصاسج.

52 35.0 55 05.6 54 35.0 65.55  03 3.205 
غٛش 

 دانح

0 
انًٓةةةةةةاو انًٕكهةةةةةةح كثةةةةةةشج اا ثةةةةةةات ٔ

 .ا ضات انً اتعح
63 32.5 62 32.0 56 35.0 64.30   04 0.252 

غٛش 

 دانح

3 
لهةةةةةةح كفاٚةةةةةةح الا  ًةةةةةةاداخ انًانٛةةةةةةح    

 انًخ  ح نكم اداسج.
45 04.6 62 32.0 52 45.0 55.66  05 23.555 2.22 

4 

لهةةةةةح ٔ ةةةةةٕي انهةةةةةٕائ  ٔان عهًٛةةةةةاخ  

ان ةةةةةةةادسج يةةةةةةةٍ الإداسج انًشكضٚةةةةةةةح   

دات تةةةةةةةٕصاسج نهً اتعةةةةةةةح ٔ مةةةةةةةٕٚى اا

 . ان شتٛح ٔان عهٛى

53 06.6 56 35.0 52 35.0 63.66  05 4.052 
غٛش 

 دانح

5 

كثةةـشج ان عهًٛةةـاخ ٔانمةةـشاساخ تشةةـكم   

ٚةعةةـم ي اتعةةـح  ُفٛةةـزْا ٚ غهةةة ٔل ةةا   

 .ٔجٓذا  هٗ لغاب اا ًال ااخشٖ

60 32.0 55 44.0 45 04.6 65.55   02 22.555 2.22 

6 

اسج  ةةةعل ان عةةةأٌ تةةةٍٛ ا ضةةةات اد   

انً اتعةةح ٔ مةةٕٚى اادات ٔانًغةة ٕٚاخ   

 انعهٛا نلإداسج

222 55.5 65 33.5 02 22.6 52.65  

5 

62.265 2.22 

5 
غهثةةةح انغةةةاتع انشٔ ُٛةةةٙ  ُةةةذ اَةةةةاص   

 انًعايلاخ الإداسٚح.
55 44.0 55 35.5 34 25.2 55.65  

96 
04.553 2.22 
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 ( 2)  اتع جذٔل

 انذساعح لٕل ان عٕتاخ ان ٙ  عٕق ادات اداسج انً اتعح  ادشادان كشاساخ ٔانُغة انً ٕٚح لاع ةاتاخ 

 ٔ مٕٚى اادات تالإداساخ ان عهًٛٛح تًحادقح انششلٛح دٙ  ٕت اتعاد تغالح اادات انً ٕاصٌ،  

كأااًْٛح انُغثٛح ٔلًٛح  )
0

 (  ٔيغ ٕٖ دلان ٓا

 انعثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاسج و

 ( 255انعُٛح انكهٛح  )ٌ= 

 لًٛح

كا
0

 

 يغ ٕٖ

 انذلانح

   حمك تذسجح

 كثٛشج

   حمك تذسجح 

 ي ٕعغح

   حمك تذسجح 

 اغٛشج
ااًْٛح 

 انُغثٛح
 ان ش ٛة

 % ن % ن % ن

5 
لهةةح ان ةةانحٛاخ انًًُٕلةةح نعضةةٕ انً اتعةةح، يماتةةم   

 انًغلٔنٛاخ انًهماج  هٗ  ا مّ.
222 55.5 56 05.2 30 26.2 55.55  5 45.455 2.22 

5 
غٛاب انثمح تةٍٛ انعةايهٍٛ  ثةش يخ هةل انًغة ٕٚاخ      

 .ان ُقًٛٛح انغائذج
56 35.0 55 44.0 35 25.6 53.65  25 03.056 2.22 

22 

 عل انشلاتح الإداسٚح انذاخهٛةـح ٔانخاسجٛةـح  هةـٗ    

ا ًةةـال انمٛةةـاداخ انعهٛةةـا ٔ ةةـعل انشلاتةةـح انًانٛةةـح  

 .ٔانًحاعـثٛح انذاخهٛح ٔانخاسجٛح

45 00.6 52 42.5 53 36.5 62.55  06 22.554 2.22 

22 

اَشةةةةغال كثٛةةةةةش يةةةةةٍ ا ضةةةةةات انً اتعةةةةةح تانًٓةةةةةـاو  

ان ف ةةـٛهٛح ٔاغفةةـانٓى يةةـا ٚةةةـة اٌ ٚ فشغةةـٕا نةةـّ    

يةةةةـٍ يٓةةةةـاو  خغةةةةـٛظ ٔ ُقةةةةٛى ٔسعةةةةى عٛاعةةةةاخ     

ٔ غةةةةةٕٚش اادات ٔا خةةةةةار انمةةةةةشاساخ ان ةةةةةٙ  هٛةةةةةك    

 .تًغ ٕٖ انًغلٔنٛاخ ان ٙ ٚ ٕنَٕٓا

52 05.2 220 52.3 45 03.6 65.30  02 05.534 2.22 

20 
عةةةٕت انًُةةةاظ ان ُقًٛةةةٙ الاَ مةةةاد انًثكةةةش ن دكةةةاس     

 انةذٚذج
54 35.0 56 45.0 05 24.6 54.30  26 35.266 2.22 

23 
الاْ ًةةةاو تانً ةةةان  انشخ ةةةٛح ٔ ةةةعل الاَ ًةةةات   

 ٔانٕلات نهمغى.
52 35.0 226 53.3 03 22.6 54.65  25 50.032 2.22 

24 
ًةم ٔانعةةض  ةٍ  ُفٛةز      عل  شخٛص أنٕٚاخ انع

 يا ْٕ يه  ٔ اجم.
52 35.0 220 52.3 05 23.6 53.55  25 40.524 2.22 

25 

َذسج  غثٛـــك عٛاعـــاخ انكفـــاتج ٔانةــةـذاسج دةٙ   

انًغةةاس  –ان شلٛةةح  – ًهٛةةاخ )الاخ ٛةةاس ٔان عٛةةٍٛ   

 انٕظٛفٙ(

62 32.0 52 42.0 55 05.6 66.55  00 4.032 
غٛش 

 دانح

26 
قةةاو نهًحاعةةـثٛح ٔانحٕكًةةـح ن مةةـٕٚى   َةةذسج  ةةٕدش  َ 

 ٔ غـٕٚش اادات داخم الإداسج.
200 62.3 55 05.6 25 5.2 53.55   5 50.544 2.22 

25 
لهةةةح د ةةةى الإداسج انعهٛةةةا نً غهثةةةاخ اداساخ ان عهةةةٛى    

 ٔان ٙ  غـا ذ  هٗ ان ًٛض.
222 52.5 63 32.5 35 25.6 55.65   20 33.255 2.22 

25 
ي ةةةٕاصٌ نهً ًٛةةةضٍٚ يةةةٍ  لهةةةح  ةةةٕدش َقةةةاو لةةةٕادض  

 انمٛاداخ.
53 42.5 52 35.0 46 03.2 50.55  25 22.603 2.22 

25 
َذسج اعـ ثًاس انًٕاسد ان مُٛةـح دةـٙ  ًهٛةـح لٛةـاط     

 ٔ مٛـٛى اادات ٔ غٕٚشِ.
50 36.0 225 53.5 02 22.2 55.30  24 55.555 2.22 

02 

 ةةةعل انمةةةذسج  هةةةٗ تُـةةةـات لٕا ـةةةـذ يعهٕيا ٛـةةةـح     

ن ثــادل اٜسات ٔانخثــشاخ ٔالاع شةاساخ  نهمٛــاداخ 

 يع تعضٓى انثعض.

55 45.5 55 35.5 05 20.6 55.65  22 42.645 2.22 
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 ( 2 اتع جذٔل )

 ان كشاساخ ٔانُغة انً ٕٚح لاع ةاتاخ ادشاد انذساعح لٕل ان عٕتاخ ان ٙ  عٕق ادات اداسج انً اتعح 

 شلٛح دٙ  ٕت اتعاد تغالح اادات انً ٕاصٌ، ٔ مٕٚى اادات تالإداساخ ان عهًٛٛح تًحادقح انش

 (  ٔيغ ٕٖ دلان ٓا0ٔااًْٛح انُغثٛح ٔلًٛح  )كا

 ــــــــــــاسجانعثـــــــــــــــــــــــــ و

 ( 255انعُٛح انكهٛح  )ٌ= 

 لًٛح

كا
0

 

 يغ ٕٖ

 انذلانح
ااًْٛح    حمك تذسجح اغٛشج   حمك تذسجح ي ٕعغح   حمك تذسجح كثٛشج

 انُغثٛح
 ان ش ٛة

 % ن % ن % ن

02 

لهةةةةةةح  ةةةةةةٕدش انٛةةةةةةاخ ٔاجةةةةةةشاتاخ  

ن فٕٚض ان لالٛاخ ٔدةك انهةٕائ    

 ٔااَقًح دٙ اداساخ ان عهٛى.

205 60.5 65 30.5 5 4.5 55.55  4 222.465 2.22 

00 

لهح يشةاسكح انمةادج دةٙ انُةذٔاخ ٔ     

انًل ًشاخ ٔانُذٔاخ ان ةٙ  خة ص   

 تان ًٛض الإداس٘.

252 55.4 43 02.6 6 3.2 52.65  2 265.623 2.22 

03 

لهةةةح يشةةةاسكح لغا ةةةاخ انًة ًةةةع    

انًحهةةةةةةٙ  ُةةةةةةذ ان خغةةةةةةٛظ نحةةةةةةم   

انًشةةةةةكلاخ ان عهًٛٛةةةةةح تانًٛةةةةةـذاٌ  

ان شتةةةةـٕ٘ ٔالإداس٘، تحٛةةةة: ٚةةةة ى   

  ثُٛٓا يٍ لثم اداساخ ان عهٛى.

235 65.5 56 05.2 6 3.2 55.65  0 232.565 2.22 

04 

َةةةذسج  شةةةةٛع انةٓةةةٕد ان غٕ ٛةةةح  

ة ًع انًحهٙ دةٙ د ةى   ا ضات انً

جٓةةـٕد اداسج ان عهةةـٛى دةةـٙ  عضٚةةـض    

ٔيغةةةةةةةـاَذج انعًهٛةةةةةةةـح ان عهًٛٛةةةةةةةح 

تانًٛةةذاٌ ان شتةةٕ٘ يةةٍ خةةلال  ثُةةٙ 

 يفٕٓو انششاكح لٕلًا ٔيضًَٕاً.

205 64.5 60 32.0 5 4.2 56.55  3 222.554 2.22 

05 

لهةةةح  ثُةةةٙ انًشةةةاسٚع ان ةةةٙ   ةةةذ ى 

ان غٛٛش، تًا ٚ ٕادك يةع اةلالٛاخ   

 .دٙ اداساخ ان عهٛى انمٛاداخ

55 45.5 56 35.0 04 20.2 55.30  22 44.523 2.22 

06 

 ةةعل لٛةةاط يغةةـ ٕٖ الاعةة فادج   

يةةـٍ الإَةةةاصاخ نضةةًاٌ ان حغةةٍٛ   

 انًغ ًش.

220 56.3 55 35.5 22 5.2 53.65  6 52.555 2.22 

05 

س فــــــــــةةةةةةةةةـاـ  كـــــــــــةةةةةةةةةـانٛل 

ان  ايٛى ان مُٛةـح ان ةـٙ  غــــــــةـذ    

لال ٛاجةةةةةةاخ انفعهٛــةةةةةةـح نثٛ ــةةةةةةـح  ا

 انعًـــم دٙ الإداسج.

226 53.3 55 35.5 25 5.2 52.30  5 62.252 2.22 
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  ….    بعض معوقاث أداء إدارة المتابعت وتقويم

 يٍ خلال َ ائج انةذٔل انغاتك ٚ ض  اٌ 

ان عٕتاخ ؽ٪ٙ انذساعح عبءد اعزغبثبد أُشاد  

ان ةٙ  عةٕق ادات اداسج انً اتعةح ٔ مةٕٚى اادات تةةالإداساخ     

أ٣ىى٦ ٯ٪عىىذ ُىىش٩ّ راد دلاٛىىخ    ، هٜىى٬ان عهًٛٛةةح تًحادقةةح  

، 23، 20، 22، 22، 5، 5)اٛوجىىىىبسادإؽظىىىىبئٰخ ُىىىىٮ  

)  حمةةك تذسجةةح ي ٕعةةغح(   ٛظىىبٛؼ اٛجىىذٯٚ   (   25، 24

 )  حمةك تذسجةح اةغٛشج(   ( ٛظبٛؼ اٛجذٯٚ ٩6ُٮ اٛوجبسح )

٩ُٮ ثٰٔخ اٛوجىبساد ٛظىبٛؼ اٛجىذٯٚ رزؾٔىْ ثذسعىخ ٗجٰىشح،       

ؽٰىىش عىىبءد ٓىىٰٞ ٗىىب 
9

خ داٛىىخ إؽظىىبئٰبً ه٤ىىذ ٟغىىز٪٫ دلاٛىى   

، ث٠٤ٰب ٛٞ رو٘ظ اِٛىش٩ّ دلاٛىخ   ٩9دسعبد ؽشٯخ = 2.29

 ( 95، 1، 9، 9ُٮ اٛوجبساد)

ايا تانُغثح ن ش ٛة انعثاساخ لغة ااًْٛح انُغثٛح  نٓةا  

 جات كًا ٚهٙ 

لهح يشاسكح انمادج ( ٧٩ٮ "99عبءد اٛوجبسح سٓٞ ) 

دٙ انُةذٔاخ ٔ انًةل ًشاخ ٔانُةذٔاخ ان ةٙ  خة ص      

اعىزغبثبد  خ الأ٬ٛ٩ ُٮ " ُٮ ا٠ٛشرج تان ًٛض الإداس٘

ان ةةعٕتاخ ان ةةٙ  عةةٕق ادات  أُىىشاد اٛذساعىىخ ؽىى٪ٙ  

اداسج انً اتعةةح ٔ مةةٕٚى اادات تةةالإداساخ ان عهًٛٛةةح    

،  ؽٰىىش ثٌٜىىذ الأ٠٧ٰىىخ ا٤ٛغىىجٰخ  تًحادقةةح انشةةشلٛح 

  %(22.65)٨ٛب 

لهةةةح يشةةةاسكح (  ٧٩ىىىٮ "96عىىىبءد اٛوجىىىبسح سٓىىىٞ ) 

لغا ةةةاخ انًة ًةةةع انًحهةةةٙ  ُةةةذ ان خغةةةٛظ نحةةةم     

ان عهًٛٛح تانًٛةـذاٌ ان شتةـٕ٘ ٔالإداس٘،   انًشكلاخ 

،  ُىىٮ تحٛةة: ٚةة ى  ثُٛٓةةا يةةٍ لثةةم اداساخ ان عهةةٛى.     

لةةٕل اعىىزغبثبد أُىىشاد اٛذساعىىخ ا٠ٛشرجىىخ اٛضب٣ٰىىخ ُىىٮ 

ان عٕتاخ ان ٙ  عةٕق ادات اداسج انً اتعةح ٔ مةٕٚى    

،  اادات تةةةالإداساخ ان عهًٛٛةةةح تًحادقةةةح انشةةةشلٛح    

  %(88.65)ؽٰش ثٌٜذ الأ٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ٨ٛب 

َةةةذسج  شةةةةٛع ( ٧٩ىىىٮ "91عىىىبءد اٛوجىىىبسح سٓىىىٞ )  

انةٓةةٕد ان غٕ ٛةةح ا ضةةات انًة ًةةع انًحهةةٙ دةةٙ  

د ةةى جٓةةـٕد اداسج ان عهةةـٛى دةةـٙ  عضٚةةـض ٔيغةةـاَذج    

انعًهٛـح ان عهًٛٛح تانًٛذاٌ ان شتٕ٘ يٍ خلال  ثُٙ 

، " ُىىٮ ا٠ٛشرجىىخ  يفٓةةٕو انشةةشاكح لةةٕلًا ٔيضةةًَٕاً.  

ان عٕتاخ ؽ٪ٙ اعزغبثبد أُشاد اٛذساعخ اٛضبٛضخ ُٮ 

ان ةةةةٙ  عةةةةٕق ادات اداسج انً اتعةةةةح ٔ مةةةةٕٚى اادات    

،  ؽٰىىىش تةةةالإداساخ ان عهًٛٛةةةح تًحادقةةةح انشةةةشلٛح  

  %(86.22)ثٌٜذ الأ٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ٨ٛب 

لهةح  ةٕدش انٛةاخ    (  ٧٩ىٮ " 99عبءد اٛوجىبسح سٓىٞ )   

ٔاجةةةشاتاخ ن فةةةٕٚض ان ةةةلالٛاخ ٔدةةةك انهةةةٕائ     

اٛشاثوىخ  ،  ُىٮ ا٠ٛشرجىخ   ٔااَقًح دٙ اداساخ ان عهةٛى 

لةٕل ان ةعٕتاخ ان ةٙ    اعزغبثبد أُشاد اٛذساعخ ُٮ 

 عٕق ادات اداسج انً اتعةح ٔ مةٕٚى اادات تةالإداساخ    

،  ؽٰش ثٌٜىذ الأ٠٧ٰىخ   ان عهًٛٛح تًحادقح انششلٛح 

  %(85.22)ا٤ٛغجٰخ ٨ٛب 

َةذسج  ةٕدش  َقةاو    ( ٧٩ٮ "96عبءد اٛوجبسح سٓٞ )  

 نهًحاعةةةـثٛح ٔانحٕكًةةةـح ن مةةةـٕٚى ٔ غةةةـٕٚش اادات   

، " ُىىىىىٮ ا٠ٛشرجىىىىىخ اٛخبٟغىىىىىخ ُىىىىىٮ    داخةةةةةم الإداسج.

ان ةةعٕتاخ ان ةةٙ  اعىىزغبثبد أُىىشاد اٛذساعىىخ ؽىى٪ٙ    

 عٕق ادات اداسج انً اتعةح ٔ مةٕٚى اادات تةالإداساخ    

،  ؽٰش ثٌٜىذ الأ٠٧ٰىخ   ان عهًٛٛح تًحادقح انششلٛح 

  %(86.22)ا٤ٛغجٰخ ٨ٛب 

غٛةةةاب ٔجـةةةـٕد (  ٧٩ىىىٮ "9عىىىبءد اٛوجىىىبسح سٓىىىٞ )  

داسج ٔان ةةٙ  حمةةك )سؤٚةةح /  دهغـةةـفح ٔا ـةةـحح نةةلإ 

،  ُىىٮ ا٠ٛشرجىىخ اٛضبٛضىىخ ٩اٛوشىىشٯ٢ سعةةانح( انةةٕصاسج. 

لةٕل ان ةعٕتاخ   اعىزغبثبد أُىشاد اٛو٤ٰىخ اٰٜٛ٘ىخ     ُٮ 

ان ةةةةٙ  عةةةةٕق ادات اداسج انً اتعةةةةح ٔ مةةةةٕٚى اادات    

،  ؽٰىىىش تةةةالإداساخ ان عهًٛٛةةةح تًحادقةةةح انشةةةشلٛح  

  %(65.22)ثٌٜذ الأ٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ٨ٛب 
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كثةةةشج اا ثةةةات  ( " ٧٩ىىىٮ 9عىىىبءد اٛوجىىىبسح سٓىىىٞ )  

، " ُىٮ ا٠ٛشرجىخ   ٔانًٓاو انًٕكهةح ا ضةات انً اتعةح   

اعزغبثبد أُشاد اٛو٤ٰخ اٰٜٛ٘خ اٛشاثوخ ٩اٛوششٯ٢  ُٮ 

لةةٕل ان ةةعٕتاخ ان ةةٙ  عةةٕق ادات اداسج انً اتعةةح     

ٔ مةةةةةٕٚى اادات تةةةةةالإداساخ ان عهًٛٛةةةةةح تًحادقةةةةةح   

،  ؽٰىىىىش ثٌٜىىىىذ الأ٠٧ٰىىىىخ ا٤ٛغىىىىجٰخ ٨ٛىىىىب    انشةةةةشلٛح 

(61.69)%  

لهح ٔ ٕي انهٕائ  (  ٧٩ٮ "1د اٛوجبسح سٓٞ )عبء 

ٔان عهًٛاخ ان ادسج يٍ الإداسج انًشكضٚح نهً اتعةح  

، " ُىىىٮ ٔ مةةةٕٚى اادات تةةةٕصاسج ان شتٛةةةح ٔان عهةةةٛى 

اعىىزغبثبد أُىىشاد ا٠ٛشرجىىخ اٛخبٟغىىخ ٩اٛوشىىشٯ٢  ُىىٮ  

لٕل ان عٕتاخ ان ٙ  عٕق ادات اداسج اٛو٤ٰخ اٰٜٛ٘خ 

اخ ان عهًٛٛةةةةةةح انً اتعةةةةةةح ٔ مةةةةةةٕٚى اادات تةةةةةةالإداس

،  ؽٰىىش ثٌٜىىذ الأ٠٧ٰىىخ ا٤ٛغىىجٰخ  تًحادقةةح انشةةشلٛح 

 %(66.66)٨ٛب 

 ةةعل انشلاتةةح  (  ٧٩ىىٮ "92عىىبءد اٛوجىىبسح سٓىىٞ ) 

الإداسٚةةةةح انذاخهٛةةةةـح ٔانخاسجٛةةةةـح  هةةةةـٗ ا ًةةةةـال    

انمٛةةةةةـاداخ انعهٛةةةةةـا ٔ ةةةةةـعل انشلاتةةةةةـح انًانٛةةةةةـح    

، " ُىىٮ ا٠ٛشرجىىخ ٔانًحاعةةـثٛح انذاخهٛةةح ٔانخاسجٛةةح 

اعىىزغبثبد ٢) ٓجىىٚ الأخٰىشح(  ُىىٮ  اٛغبدعىخ ٩اٛوشىىشٯ 

لٕل ان عٕتاخ ان ٙ  عٕق ادات أُشاد اٛو٤ٰخ اٰٜٛ٘خ 

اداسج انً اتعةةح ٔ مةةٕٚى اادات تةةالإداساخ ان عهًٛٛةةح    

تًحادقةةح انشةةشلٛح دةةٙ  ةةٕت اتعةةاد تغالةةح اادات     

،  ؽٰىىىىش ثٌٜىىىىذ الأ٠٧ٰىىىىخ ا٤ٛغىىىىجٰخ ٨ٛىىىىب  انً ةةةةٕاصٌ 

(69.22.)% 

 لهةةةةح كفاٚةةةةح  (  ٧٩ىىىىٮ "6عىىىىبءد اٛوجىىىىبسح سٓىىىىٞ )   

، " ُىىٮ الا  ًةةاداخ انًانٛةةح انًخ  ةةح نكةةم اداسج  

ا٠ٛشرجىىىىىخ اٛغبدعىىىىىخ ٩اٛوشىىىىىشٯ٢) الأخٰىىىىىشح(  ُىىىىىٮ  

لٕل ان ةعٕتاخ ان ةٙ   اعزغبثبد أُشاد اٛو٤ٰخ اٰٜٛ٘خ 

 عٕق ادات اداسج انً اتعةح ٔ مةٕٚى اادات تةالإداساخ    

،  ؽٰش ثٌٜىذ الأ٠٧ٰىخ   ان عهًٛٛح تًحادقح انششلٛح 

 %(52.66)ا٤ٛغجٰخ ٨ٛب 

لهةح يشةاسكح   اٛوجىبسح " لثةح اٌ يةةٗت   ٔ شٖ انثا

انمادج دٙ انُةذٔاخ ٔ انًةل ًشاخ ٔانُةذٔاخ ان ةٙ  خة ص      

اعزغبثبد أُىشاد  " ُٮ ا٠ٛشرجخ الأ٬ٛ٩ ُٮ  تان ًٛض الإداس٘

ان عٕتاخ ان ٙ  عةٕق ادات اداسج انً اتعةح   اٛذساعخ ؽ٪ٙ 

ٔ مٕٚى اادات تالإداساخ ان عهًٛٛح تًحادقةح انشةشلٛح دةٙ    

إٛىى٬ لةةذ ٚشجةع انةةٗ   ،ادات انً ةةٕاصٌ  ةٕت اتعةةاد تغالةح ا  

ٗضىىشح ا٨٠ٛىىبٝ ا٠ٜٛٔىىبح هٜىى٬ هىىبرْ اٛٔىىبدح، ٧٩ىىزا ٟىىب أٗذرىى٦        

اٛٔىبدح  ٩اٛزىٮ سأد أ١    Hanna, 2010) ٧ب٣ىب ) دساعىخ    

ٯىىؤد١٩ ٟغ٠٪هىىخ ٟز٤٪هىىخ ٟىى٢ ا٨٠ٛىىبٝ، ٩ٛ٘ىى٨٤ٞ ٛىىٞ ٯؾٔٔىى٪ا   

ُ٘ضٰىش ٟى٢    اٛز٪اص١ ث٢ٰ اٰٛٔىبدح ٩ٰٓىبدح اٛجش٣ىبٟظ اٛزو٠ٰٜىٮ،    

ش ٟىىى٢ اٛ٪ٓىىىذ ُىىىٮ الأٟىىى٪س ا٠ٛبٰٛىىىخ ٯٔؼىىى٪١ اٛ٘ضٰىىىاٛٔىىىبدح  

٩الإداسٯخ  ٩ا٠ٛش٘لاد الأخش٫، ٩لا ٯو٠ٜ٪١ ثشى٘ٚ ٗىبٍ   

ه٬ٜ اٛٔؼبٯب اٛزو٠ٰٰٜخ، ٨ُٞ لا ٯغذ١٩ اٛ٪ٓذ اٛ٘بُٮ ٰٜٛٔىبٝ  

ثذ٩س اٛٔبئذ اٛزو٠ٰٜٮ،  ه٬ٜ اٛشًٞ ٟى٢  إٯ٠ىب٨٣ٞ ثؼىش٩سح    

 ٧زا اٛذ٩س.

انًم شلةةةاخ  نًٕاجٓةةةح  انًحةةةٕس انثانةةة:  اتةةةشص   

ً اتعةةةح ٔ مةةةٕٚى اادات تةةةالإداساخ   يعٕلةةةاخ ادات اداسج ان

ثبعزٔظىىىىبء  ساء ه٤ٰىىىىخ   ان عهًٛٛةةةةح تًحادقةةةةح انشةةةةشلٛح   

اٛذساعىىىخ  ٟىىى٢ خىىىلاٙ عىىىؤاٙ ِٟزىىى٪ػ ؽىىى٪ٙ ٟٔزشؽىىىبر٨ٞ      

يعٕلةةةةاخ ادات اداسج انً اتعةةةةح ٔ مةةةةٕٚى اادات نًٕاجٓةةةةح 

ٗب٣ىذ  اعىزغبثبر٨ٞ    تالإداساخ ان عهًٛٛح تًحادقح انشةشلٛح 

 ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ:

بد إداسح ا٠ٛزبثوخ ٩رٔ٪ٯٞ ػش٩سح رؾذٯذ اؽزٰبع 

الأداء ٢ٟ اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ ٩اٛزغ٨ٰضاد ٩ا٠ٛ٪اد 

 ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ر٪ُٰش٧ب.

ا٠ٛشاعوخ ا٠ٛغز٠شح أه٠بٙ اٛخـخ اٛزشٌٰٰٜخ  

 اٛخبطخ ثبلإداسح ٩إ٣غبصار٨ب.
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ٟزبثوخ اٛغَٜ ٩ع٪ا٣ت ٣ِٔبر٨ب، ث٠ب ٯخذٝ أًشاع  

 اٛو٠ٰٜخ اٛزو٠ٰٰٜخ، ٩ٯؾْٔ أ٧ذا٨ُب.

د اٛزٮ رٔذٝ إ٬ٛ ٟخزَٜ ٟزبثوخ إعشاءاد اٛزجشهب 

 ا٠ٛذاسط اٛزبثوخ ٛلإداسح.

اٛزؾْٰٔ الأ٩ٛٮ ُٮ ش٘ب٫٩ ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ ػ٢٠ ا٤ٛلبٝ  

 ٩ٟغؤ٩ٰٛبد الإداسح.

اٛزؾْٰٔ ُٮ ا٠ٛخبِٛبد اٛزٮ رزٞ ٢ٟ ٓجٚ ٤ٟغ٪ثٮ  

الإداسح ٩ا٠ٛذاسط ٩ُٔبً ٛز٪ع٨ٰبد ٟذٯش إداسح 

 اٛزشثٰخ ٩اٛزوٰٜٞ.

 ٟشآجخ ؽؼ٪س ٩ًٰبة ٤ٟغ٪ثٮ الإداسح ٩ُش٩ه٨ب 

أص٤بء عبهبد اٛذ٩اٝ اٛشع٠ٮ ٩رٔذٯٞ رٔشٯش ه٢ رٖٛ 

 إ٬ٛ ٟذٯش إداسح اٛزشثٰخ ٩اٛزوٰٜٞ.

إهذاد خـؾ ه٠ٚ الإداسح ٩ٟزبثوخ إ٣غبصار٨ب  

 ٩إسعب٨ٛب ٛغ٨بد الاخزظبص

إهذاد اٛزٔبسٯش اٛذ٩سٯخ ه٢ ٣شبؿبد إداسح ا٠ٛزبثوخ  

٩رٔ٪ٯٞ الأداء ٩إ٣غبصار٨ب ٩آزشاػ رـ٪ٯش الأداء 

 الإداسح .٨ُٰب ٩سُو٨ب ٠ٛذٯش 

رؾذٯش ٩ر٤لٰٞ اٛغغلاد ٩اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد  

ا٠ٛزؤٜخ ث٤شبؿبد إداسح ا٠ٛزبثوخ ٩رٔ٪ٯٞ الأداء 

٩ؽِل٨ب ٩الاعزِبدح ٢ٟ الإٟ٘ب٣بد اٛز٤ٰٔخ ُٮ 

 ٟوبٛغز٨ب

ُؾض اٛش٘ب٫٩ اٛزٮ رؾبٙ ٛلإداسح  ؽ٪ٙ  

ا٠ٛخبِٛبد الإداسٯخ ٩ا٠ٛبٰٛخ ٩ًٰش٧ب ُٮ الإداسح 

 ا٠ٛشرجـخ ث٦ . ٩اٛ٪ؽذاد الإداسٯخ ٩ا٠ٛذاسط

اٰٛٔبٝ ثغ٪لاد ٟزبثوخ ٠ٛخزَٜ ا٠ٛذاسط ا٠ٛشرجـخ  

ثبلإداسح ٩رٖٛ ٜٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٟ٪اؿ٢ اٛٔظ٪س 

٩الإخلاٙ ثيداء اٛ٪اعجبد اٛ٪كِٰٰخ ٩إ٣غبص 

الأه٠بٙ،٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ رظؾٰؼ الأخـبء اٛزٮ رٔن 

أص٤بء اٛز٤ِٰز ثبٛزوب١٩ ٟن اٛغ٨بد ا٠ٛخزظخ ُٮ 

 الإداسح ٩اٛ٪صاسح .

اٛغ٨بد اٛشٓبثٰخ ٩إهذاد ٩طٰبًخ  ٟزبثوخ رٔبسٯش 

 اٛشد٩ده٨ٰٜب ثبٛز٤غْٰ ٟن ُشٯْ اٛو٠ٚ

الإهلاٝ ه٢ خـؾ ٩ٟشش٩هبد اٛزوٰٜٞ ُٮ ا٠ٛغز٠ن  

ا٠ٛؾٜٮ ه٢ ؿشٯْ هٔذ ا٤ٛذ٩اد ٩ا٠ٛؤر٠شاد ٩ًٰش 

 رٖٛ.

 اٰٛٔبٝ ثزِغٰش عٰبعبد اٛ٪صاسح ٜٛوب٢ٰٜٟ ثب٠ٛغز٠ن. 

٩ػن ثش٣بٟظ ٟغز٠ش ٜٛز٪اطٚ اِٛوبٙ ث٢ٰ  

 س اٛوبٝ.ا٠ٛذاسط ٩اٛغ٨٠٪

 ـعالمقاجــــــ

ا ةاْاخ ان ذسٚة انًعااشج (. 9299اث٢ هٰشٮ، ه٠بس )

 ٍ ، داس أعىىىىىبٟخ ٔ مٛةةةةةٛى ادات اادةةةةةشاد انًةةةةةٕظفٛ

 ٜٛز٪صٯن ٩ا٤ٛشش، ه٠ب١.

اعاعةةٛاخ اادات (. 9222إدسٯىىظ، ٩ائىىٚ ٟؾ٠ىىذ طىىجؾٮ )

 ٌ ، داس ٩ائىىىىٚ ٤ٜٛشىىىىش  ٔتغالةةةةح ان مٛةةةةٛى انً ةةةةٕاص

 ٩اٛز٪صٯن، ه٠ب١، الأسد١.

٩ ٟظىىـ٬ِ، اٛغىىٰذ ُ٘ىىش٭   إعىى٠بهٰٚ، هىىلا هبطىىٞ اٛغىىٰذ  

(. رظىىىى٪س ٟٔزىىىىشػ ٛزؾٰٔىىىىْ   9299هجىىىىذاٛوضٯض)

خ اٛغبٟوىىبد ٜٛجٰئىىخ ثبعىىزخذاٝ ثـبٓىىخ الأداء   طىىذآ

يةهةح كهٛةح   ا٠ٛز٪اص١: عبٟوخ ا٤٠ٛظ٪سح ٠٣٪رعبً، 

 ، دٯغ٠جش.1، م66عبٟوخ ا٤٠ٛ٪ُٰخ، ٟظ ،ان شتٛح

(.ثـبٓىىخ الأداء ا٠ٛزىى٪اص١  ٠9292ىىذ )أٟىى٢ٰ، ٟظىىـ٬ِ أؽ 

ٛزؾٰٔىىىىْ ٰٟىىىىضح ر٤بُغىىىىٰخ ٜٛغبٟوىىىىبد ا٠ٛظىىىىشٯخ،   

، ا٠ٛشٗىض اٛوشثىٮ ٜٛزوٜىٰٞ    يغ مثم ان شتٛح انعشتٛح

 (.926) 91،  ٩اٛز٠٤ٰخ

(. رظىى٪س 9292اٛزىى٪ٯغش٭، ُبؿ٠ىىخ ث٤ىىذ هجىىذ اٛوضٯىىض )    

ٟٔزىىشػ ٛزـجٰىىْ ثـبٓىىىخ الأداء ا٠ٛزىى٪اص١ ثغبٟوىىىخ    

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%B9%D9%84%D8%A7+%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%B9%D9%84%D8%A7+%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0263&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0263&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0263&page=1&from=
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كهٛةةةح يةهةةةح الاٟىىىبٝ هجىىىذ اٛىىىشؽ٢٠ ثىىى٢ ُٰظىىىٚ،    

 (.1)96،  عبٟوخ ه٢ٰ ش٠ظ، ان شتٛح

(. سؤٯىىخ ٟٔزشؽىىخ 9292، ع٨ٰىىب١ هجىىذ اٛؾىىْ ٟؾ٠ىىذ)عىى٪د٥

ٛزـىى٪ٯش ا٠ٛزبثوىىخ ٩رٔىى٪ٯٞ الأداء ُىىٮ اٛزوٜىىٰٞ ٓجىىٚ      

دساعةةاخ  شتٛةةح دةةٙ  اٛغىىبٟوٮ ث٠ؾبُلىىخ دٰٟىىبؽ،  

 ، دٯغ٠جش.998، مASEPان شتٛح ٔ هى انُفظ 

ؽىىبُق، ٟؾ٠ىىذ طىىجش٭ ؽىىبُق، اٛجؾٰىىش٭، اٛغىىٰذ ٟؾ٠ىى٪د       

، هىىبٛٞ  خغةةٛظ انًلعغةةاخ ان عهًٛٛةةح  (. 9226)

 اٛ٘زت، اٛٔب٧شح.

(. أصش إداسح ا٠ٛوشُخ هٜى٬  9292، صٯذ إٯبد هٜٮ )اٛؾغ٤ٮ

الأداء اٛز٤ل٠ٰىىىٮ ُىىىٮ شىىىشٗبد الارظىىىبلاد ُىىىٮ     

الأسد١، سعىىىبٛخ ٟبعغىىىزٰش ًٰىىىش ٤ٟشىىى٪سح، ٰٜٗىىىخ  

الآزظىىىبد ٩اٛوٜىىى٪ٝ الإداسٯىىىخ، عبٟوىىىخ  ٙ اٛجٰىىىذ،  

 الأسد١.

ا٠ٛؤشىشاد اٛزو٠ٰٰٜىخ    (.9225شبرٛٮ، ٣ب٧ذ هذ٬ٛ شىبر٬ٛ) 

"ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ٩الأ٣٪ام ٩الأد٩اس ُٮ إؿبس ا٠ٛؤشىشاد  

، عبٟوىىىىىخ يةهةةةةةح كهٛةةةةةح ان شتٛةةةةةح  الاعز٠بهٰىىىىىخ، 

 ، ٯ٤بٯش .12اٛضٓبصٯْ، اٛوذد 

(. أصىىىىش الإداسح 9292اٛشىىىشاٯذ٭، ٧بشىىىٞ ؽغىىى٢ ٟؾ٠ىىىذ )    

الاٛ٘زش٣٩ٰىىىىىىخ ٠ٜٛىىىىىى٪اسد اٛجشىىىىىىشٯخ هٜىىىىىى٬ الأداء   

اٛز٤ل٠ٰىىىىٮ: دساعىىىىخ ٰٟذا٣ٰىىىىخ ٜٛج٤ىىىى٪ٕ اٛزغبسٯىىىىخ    

د٣ٰىىخ، سعىىبٛخ ٟبعغىىزٰش ًٰىىش ٤ٟشىى٪سح، ٰٜٗىىخ    الأس

الآزظبد ٩اٛوٜ٪ٝ الإداسٯخ، عبٟوخ  ٙ اٛجٰذ.
  

ٞ  (. 9299اٛوضٯىض)  اٛوىبٟش٭، هجىذ    ا٠ٛؤعغىٮ  الأداء رٰٔىٰ

ٝ  اٛؾذٯىذح  ٟذٯ٤خ ُٮ الأ٧ٰٜخ ا٠ٛذاسط ُٮ  ثبعىزخذا

 ا٠ٛىذٯشٯ٢  ٣لىش  ٩ع٨ىخ  ا٠ٛز٪اص١ ٢ٟ الأداء ثـبٓخ

ٙ  ٩ا٠ٛو٢ٰ٠ٜ،  ٩اٛ٪ٗلاء انعهةٕو   انًةهح ااسدَٛةح دة

 .9، م98، ٟظان شتٕٚح

، 6، ؽ انعًم انًلعغٙ(. 9226اٛوذٛ٪٣ٮ، ٟؾ٠ذ أٗشٝ )

 ٓشؿجخ ٛلا٣زبط ا٤ِٛٮ، اٛشٯبع. 

 ةةةغٕط انعًةةةم ٔاثشْةةةا  هةةةٗ  (. 9295ه٠ٰٜىىىبد، خبٛىىىذ )

، داس اٛخٜىىىىٰظ ٤ٜٛشىىىىش ٩اٛز٪صٯىىىىن، ه٠ىىىىب١،   اادات

 الأسد١.

اعزخذٝ ثـبٓىخ الأداء  (. 9299ٟؾ٠ذ، ه٠بد ٟؾ٠ذ طذٓٮ)

ٮ رؾغىىىى٢ٰ أداء ٟؤعغىىىىبد اٛزوٜىىىىٰٞ  ا٠ٛزىىىى٪اص١ ُىىىى

اٛوىىىىبٛٮ: دساعىىىىخ ٰٟذا٣ٰىىىىخ هٜىىىىٮ ا٠ٛوب٧ىىىىذ اٛوٰٜىىىىب  

انًةهح انعهًٛةح نهذساعةاخ انًحاعةثٛح،    ، اٛخبطخ

 .9، م1ٟظعبٟوخ ٤ٓبح اٛغ٪ٯظ،  ٰٜٗخ اٛزغبسح

 حذٚاخ انعٕنًح ٔالإداسج (. 9228ٟظـ٬ِ، أؽ٠ذ عٰذ  )

 الاعةة شا ٛةٛح،  يٓةةاساخ ان فكٛةةش الاعةة شا ٛةٙ، 

 اٛوشثٰخ، اٛٔب٧شح. داس ا٨٤ٛؼخ
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