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 الملخص

ٌٍّعٍّى١ٓ ثبٌّىداقا اتثزداة١ىخ ثدٌٚىخ اٌى٠ٛىذ          ٌزفع١ىً عىٛ ح اٌؾ١ىبح اٌٛي١ف١ىخ    ٠ٙدف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌىٝ ٚعىت ررىٛق ِمزى ػ      

 جؾش اٌؾبٌٟ ٌلإعبثخ عٍٝ ِب ٠ٍٝ :ٌٚزؾم١ك ٘ذا سعٝ اٌ

 ِب اتطبق اٌفى ٜ ٚاٌّفب١ّ٘ٝ ٌغٛ ح اٌؾ١بح اٌٛي١ف١خ ٌٍّع١ٍّٓ؟  -

 ؟اٌف ٚا١ٔخ ثدٌٚخ اٌى٠ٛذ ثّؾبفظــخ ٌّعٍّٝ اٌّ ؽٍخ اتثزداة١خ   ِب ٚالت رؾم١ك عٛ ح اٌؾ١بح اٌٛي١ف١خ -

 ؟ اتثزداة١خ ثدٌٚخ اٌى٠ٛذِب اٌزرٛق اٌّمز ػ ٌزفع١ً عٛ ح اٌؾ١بح اٌٛي١ف١خ ٌٍّع١ٍّٓ فٝ اٌّداقا  -

ٌٚزؾم١ك ٘ذا اٌٙىدف رىُ اسىزمداَ اٌّىٕٙظ اٌٛلىفٟ ٌٛلىي ٚرفظى١  اٌظىب٘ ح اٌّى ا   قاسىزٙب ؽ١ىش ِىٓ  ىمي  ٌىه ٠ّىىٓ عّىت                 

 مي اتعزّب  عٍٝ اٌجؾٛس ٚاٌدقاسبد  اتثزداة١خ ثدٌٚخ اٌى٠ٛذاٌّعٍِٛبد ِزطٍجبد رؾم١ك عٛ ح اٌؾ١بح اٌٛي١ف١خ ٌٍّع١ٍّٓ فٝ اٌّداقا 

بثمخ صُ عّت اٌج١بٔبد ٚاٌؾمبةك ٚاٌّعٍِٛبد ٚرر١ٕفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب تسزممص إٌزبةظ عىٓ اٌظىب٘ ح ِؾىً اٌدقاسىخ ثبةعىبفخ اٌىٝ ثعى         اٌظ

 الأسب١ٌت اةؽربة١خ ٌّعبٌغخ ٔزبةظ اٌدقاسخ ا١ٌّدا١ٔخ.

مرى١  ؽىٛافم ِب١ٌىخ ِٚع٠ٕٛىخ     ٚلد أشبقد إٌزبةظ اٌٝ أ١ّ٘خ: ِٕؼ اٌز ل١ىبد اتسىزضٕبة١خ عٍىٝ أسىبا وفىبدح الأ اد ٌٍعىب١ٍِٓ ٚ ر      

 اربؽىخ اٌف لىخ ٌٍّعٍّى١ٓ ٌزىٌٟٛ      لألؾبة الأ اد اٌّز١ّم عًّ عٍٝ رٛف١  اٌظ ٚف  اٌٛي١فىخ اٌزىٟ رظىبعد عٍىٝ اتثىدا   فىٟ اٌّئسظىخ       

٘زّىبَ  ات.ِٕبلت ل١ب ٠خ  قثط ٔظبَ اٌز ل١خ ثىبلأ اد ٚاتٔغىبف فىٟ اٌعّىً رٛافك اٌّٙىبَ اٌٛي١ف١ىخ ٌٍّعٍّى١ٓ ِىت سىبعبد اٌعّىً ثبٌّئسظىخ           

ثعٛاًِ الأِٓ ٚاٌظمِخ. اٌعًّ عٍٝ ف٠ب ح اٌ ٚارت ٚاٌؾٛافم ثّب ٠زٕبست ِىت يى ٚف اٌؾ١ىبح اٌّظىزّ ح اٌعًّ عٍىٝ رمف١ىي ل١ىٛ  اٌّىٕؼ         

 اٌدقاس١خ ٌٍدٚي اٌّمزٍفخ.

  ِعٍّٟ اٌّداقا اتثزداة١خ    اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: عٛ ح  اٌؾ١بح  اٌٛي١ف١خ

Abstract  

The current research aims to develop a proposed vision to activate the quality of work life for 

teachers in primary schools in the State of Kuwait, and to achieve this, the current research sought to 

answer the following: 

- What is the intellectual and conceptual framework for the quality of the teachers' professional life? 

- What is the reality of achieving the quality of work life for primary school teachers in Farwaniya 

Governorate in the State of Kuwait? 

 



   
 

 ٢٣٢  

   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

- What is the proposed scenario to activate the quality of work life for teachers in primary schools in 

the State of Kuwait؟ 

In order to achieve this goal, the descriptive approach was used to describe and interpret the 

phenomenon to be studied.  

The results indicated the importance of: granting exceptional promotions based on efficient 

performance of workers and allocating financial and moral incentives for outstanding performers, 

working to provide job conditions that help creativity in the institution, providing an opportunity for 

teachers to assume leadership positions, linking the promotion system with performance and 

achievement at work, Teachers’ job tasks are compatible with the institution’s working hours. Paying 

attention to security and safety factors.. 

 

تتمیز جودة حیاة العمل أوجودة الحیѧاة الوظیفیѧة      

 إدارة المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشریة والѧѧѧѧسلوك  بمكانѧѧѧѧة فѧѧѧѧي أدبیѧѧѧѧات 

التنظیمي؛ نظرا لأن لجودة الحیاة الوظیفیة مفھوم یحتѧوي   

علѧѧѧى العدیѧѧѧد مѧѧѧن العناصѧѧѧر التѧѧѧي تمѧѧѧس أداء المنظمѧѧѧات      

مباشѧѧرة وتѧѧوثر فیھѧѧا، وھѧѧذا المفھѧѧѧوم رغѧѧم أنѧѧھ قѧѧد یبѧѧѧدو        

مقصورة على البیئة المباشرة للعمل، إلا أنѧھ یلمѧس الحیѧاة     

أن الفѧرد ھѧو كѧائن بѧشري لѧھ       الشخصیة للعѧاملین باعتبѧار      

العدید من المѧشاعر والاھتمامѧات الشخѧصیة والتѧي إن لѧم             

یѧѧتم مراعاتھѧѧا؛ فإنھѧѧا بѧѧالقطع سѧѧتلقي بظلالھѧѧا الѧѧسیئة علѧѧى    

أداء العѧѧاملین ومѧѧن ثѧѧم علѧѧى أداء المنظمѧѧات التѧѧي یعملѧѧون  

بھѧѧѧѧѧا باعتبѧѧѧѧѧار العنѧѧѧѧѧصر البѧѧѧѧѧشرى عنѧѧѧѧѧصر اسѧѧѧѧѧتراتیجي   

   . )Kelbiso, et al ,2017، 68(للمنظمات   

وعلیѧѧھ اھتمѧѧت العدیѧѧد مѧѧن البحѧѧوث والدراسѧѧات   

بجѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة لتحفیѧѧز طاقѧѧات الأفѧѧراد الإبداعیѧѧة    

. وتعزیѧѧѧز القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة والإبѧѧѧداع والعمѧѧѧل الجمѧѧѧاعي    

 Edvardsson, B & Gustavsson, B(ویѧѧذكر 

أن العقѧѧѧود الأخیѧѧѧرة شѧѧѧھدت اھتمامѧѧѧا كبیѧѧѧѧرا     ) *(2008)

ة والتѧي تѧؤثر بѧشكل كبیѧر      بتنمیة وتطویر المѧوارد البѧشری     

فѧѧي آداء المنظمѧѧات ، وخاصѧѧة الخدمیѧѧة التѧѧي یحѧѧدث فیھѧѧا    

لقاء مباشѧر بѧین مقѧدم الخدمѧة والعمیѧل، ولأن الخدمѧة یѧتم            

تقѧѧѧدیمھا مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧوظفین، وجѧѧѧب أن یتمتѧѧѧع ھѧѧѧؤلاء      

الموظفѧѧѧѧون بجѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدمھا لھѧѧѧѧم   

أداء منظمѧѧاتھم بمѧѧا یѧѧسھم فѧѧي النھایѧѧة فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى    

  .أفضل

ومѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال رؤیѧѧѧѧة الباحثѧѧѧѧة كمعلمѧѧѧѧة بأحѧѧѧѧدى   

مدارس المرحلة الإبتدائیة بالكویѧت أن المرحلѧة الابتدائیѧة        

 الحیѧاة الوظیفیѧة   لجѧودة  من أكثرالمراحل التعلیمیة احتیاجا

، ولا شѧѧѧك أن مѧѧѧدارس المرحلѧѧة الابتدائیѧѧѧة یقѧѧѧع  لمعلمیھѧѧا  

 على عاتقھا أعباء أكبر من مثیلاتھا من مѧدارس المراحѧل       

التعلیمیة الأخرى، ذلك أنھا تتعامل مع التلامیذ في مرحلة   

، التكѧѧوین فھѧѧي الأسѧѧاس لبقیѧѧة المراحѧѧل التعلیمیѧѧة الأخѧѧرى 

لѧѧذلك تعمѧѧل علѧѧى توظیѧѧف كѧѧل مѧѧا ھѧѧو متѧѧاح مѧѧن مѧѧوارد       

بشریة ومادیة من أجل تحقیق أھدافھم فѧي أن یكملѧوا بقیѧة        

المراحѧѧل التعلیمیѧѧة، ومѧѧا یѧѧتم غرسѧѧھ فѧѧي التلمیѧѧذ فѧѧي تلѧѧك      

حلѧѧة سѧѧُتجنى ثمѧѧاره لاحقѧѧا ، لھѧѧذا وجѧѧب الحѧѧرص فѧѧي   المر

التعامѧѧل مѧѧع تلѧѧك الفئѧѧة العمریѧѧة مѧѧن التلامیѧѧذ ،وضѧѧرورة     

التطویر المستمر لإدارة تلك المدارس، ودعمھا، والتنمیѧة      

المھنیة المستمرة للعاملین بھا، وضرورة تعزیز العلاقات      

الإنѧѧسانیة الجیѧѧدة بѧѧین المѧѧدیرین والعѧѧاملین بالمدرسѧѧة ممѧѧا    

 على توفیر بیئة  عمل جیدة لمعلمى تلك المرحلѧة ،     یساعد

والѧѧذى یѧѧنعكس بѧѧدوره علѧѧى التلامیѧѧذ ،حیѧѧث تѧѧساعد علѧѧى    

  .خلق بیئة صحیة ملائمة لتعلم جید
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ویѧرى البحѧث الحѧѧالى أن جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧѧة      

للمعلمین عامة من الموضوعات الھامة والحیویѧة ،فجѧودة    

ئیѧѧة تلѧѧك المرحلѧѧة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة لمعلمѧѧى المرحلѧѧة الإبتدا 

الھامة والحیویة في حیاة التلمیذ یعد المدخل الحقیقѧي لبیئѧة    

تعلیمیѧة صѧحیحة مѧؤثرة، ونظѧѧرا لأن قѧضیة جѧودة الحیѧѧاة      

الوظیفیѧѧѧѧة أصѧѧѧѧبحت تѧѧѧѧؤثر فѧѧѧѧي حیاتنѧѧѧѧا تѧѧѧѧأثیرة واضѧѧѧѧحة   

وملموسا ، وتعتمد جودة الحیѧاة الوظیفیѧة بالنѧسبة لمعلمѧى         

وجѧѧود قیѧѧادة المرحلѧѧة الإبتدائیѧѧة علѧѧى عѧѧدة عوامѧѧل أھمھѧѧا   

مدرسѧѧیة واعیѧѧھ ومدركѧѧة لأھمیѧѧة جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة       

للعاملین بالمدارس الابتدائیة  وخاصة المعلمین ،حیѧث أن       

معلمѧѧى تلѧѧك المرحلѧѧة  یجѧѧب أن یتمیѧѧزوا بѧѧسمات خاصѧѧة     

تمكنھم من التعامل البناء المثمѧر مѧع تلامیѧذ تلѧك المرحلѧة           

سѧѧھم، الحرجѧة مѧن حیѧѧاتھم والتѧي لھѧѧا عظѧیم الأثѧѧر فѧي نفو     

مما یسھم في رفع الأداء والإنتاجیة لھم ویؤثر ذلك تѧأثیرا         

  .كبیرا على التلامیذ ومستوى العملیة التعلیمیة

  لقѧѧѧѧد وُضѧѧѧѧعت الإدارة المدرسѧѧѧѧѧیة مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧل    

المجتمع الذي ھو أساس بناءھا وھي تتعامل مع إنسان لѧھ    

مѧѧѧѧشاعر وأحاسѧѧѧѧیس ورغبѧѧѧѧات ودوافѧѧѧѧع داخلیѧѧѧѧة تكѧѧѧѧون     

فѧѧان التعامѧѧل معѧѧھ یѧѧصعب   شخѧѧصیة ھѧѧذا الإنѧѧسان ولѧѧذلك   

قیاسѧѧھ، ولѧѧذلك فѧѧان الإدارة المدرسѧѧیة ھѧѧي تنظѧѧیم إنѧѧساني     

وممѧا لاشѧك فیѧھ     . بالدرجة الأولى لأنھا من وإلѧى الإنѧسان       

أن ھѧѧذه المدرسѧѧة بھѧѧا مجتمѧѧع لѧѧیس ببѧѧسیط ففیھѧѧا المѧѧدیر       

والوكیѧѧل والمرشѧѧد والمعلѧѧم والطالѧѧب والعامѧѧل وكѧѧل مѧѧن      

م، لѧѧذا  ھѧѧؤلاء یختلѧѧف عѧѧن الآخѧѧر فѧѧي سѧѧلوكھم وطبѧѧائعھ      

تظھر أھمیة  وجود ادارة حكیمة داخل المؤسسة التربویة      

تكѧѧون قѧѧادرة علѧѧى قیѧѧادة تلѧѧك المنظومѧѧة فѧѧى إطѧѧار الحفѧѧاظ   

على العلاقات الإنسانیة الموجودة بین أفراد تلك المؤسسة     

    )  .  ٢٤١  ،٢٠٢١الدبكة ،  ( 

فالمؤسѧѧسات التربویѧѧة مѧѧن أھѧѧم مؤسѧѧسات بنѧѧاء     

ھѧي التѧي تربѧي وتعلѧم أجیѧال      المجتمع وتقدمѧھ، فالمدرسѧة     

المѧستقبل، وتѧسعى إلѧى تحقیѧق الأھѧداف التربویѧة المنبثقѧة        

عѧѧن الفلѧѧسفة التربویѧѧة، والعلاقѧѧات الإنѧѧسانیة فѧѧي المدرسѧѧة  

جزء مھم في العملیة التربویة، تساعد علѧى تѧسھیل العمѧل      

الیومي، وحتى یѧتم التطѧویر، فمѧن المھѧم أن یѧسلك مѧدیرو        

 فѧѧي تحقیѧѧق الأھѧѧداف التѧѧي  المدرسѧѧة سѧѧلوكاً لѧѧھ دور فعѧѧال 

   .)١٥٤، ٢٠٢١حسین ،(قامت من أجلھا المدرسة 

لѧѧذ فѧѧإن المؤسѧѧسات التربویѧѧة مѧѧن أھѧѧم الأمѧѧاكن      

الحیویة التى یجب أن تھتم بجودة الحیاة الوظیفیة ،لما لھѧا         

مѧѧن تѧѧأثیر علѧѧى الأجیѧѧال القادمѧѧة فھѧѧى مقѧѧر انتѧѧاج أجیѧѧال        

دة المستقبل ،فتخریج طلاب من مؤسسة تربویة تھѧتم بجѧو   

الحیاة الوظیفیة لكل أفرادھا لѧھ الأثѧر الأكبѧر علѧى قѧدرات          

ھѧѧؤلاء الطѧѧلاب فѧѧى التعامѧѧل مѧѧع الحیѧѧاة العلمیѧѧة والعملیѧѧة      

   ).١٧ ،٢٠٠٨جاد الرب، ، (

وتعѧѧد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة والتѧѧى ھѧѧى عبѧѧارة    

عن  مجموعة من البرامج المتكاملة والمخطѧط لھѧا والتѧى        

 ومحفزة علѧى الأداء ،  تھدف إلى توفیر حیاة وظیفیة جیدة    

مѧѧѧن خѧѧѧلال تلبیѧѧѧة احتیاجѧѧѧات العѧѧѧاملین المادیѧѧѧة والمعنویѧѧѧة  

داخѧѧل الموسѧѧسة التربویѧѧة مѧѧن أھѧѧم محفѧѧزات الأداء، التѧѧى   

یѧѧѧѧتمكن مѧѧѧѧن خلالھѧѧѧѧا المحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى المѧѧѧѧورد البѧѧѧѧشرى   

واستقطاب أفضل الكفاءات ،لѧذلك ینبغѧى الاھتمѧام بتحلیѧل        

 جودتھѧا  أبعاد الحیѧاة الوظیفیѧة بѧشكل دورى لمعرفѧة مѧدى       

  .ومساھمتھا فى حاجات العاملین المعنویة والمادیة 

2014,54) Zare, (    

والمتأمѧѧل لواقѧѧع إدارة المدرسѧѧة الابتدائیѧѧة یجѧѧد      

أنھا تعاني من مجموعة من الѧصعوبات والمѧشكلات التѧي     

تقѧѧѧѧف حѧѧѧѧائلاً دون تحقیѧѧѧѧق مѧѧѧѧستوى ملمѧѧѧѧوس مѧѧѧѧن الأداء   

اریѧة،  ضѧعف القیѧادات الإد  : والإنتاجیة، یѧأتي فѧي مقѧدمتھا     

وغلبة النمط المركزي على أداء العمѧل، وعѧدم المѧشاركة         

فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار، وضѧѧѧعف الاھتمѧѧѧام بالبعѧѧѧد الإنѧѧѧساني،   

وإھمѧѧال حاجѧѧات الأفѧѧراد العѧѧاملین وتوقعѧѧاتھم، وغمѧѧوض    

فѧѧѧѧي الѧѧѧѧسیاسات المحѧѧѧѧددة للعمѧѧѧѧل، أو انعѧѧѧѧدامھا، وكثѧѧѧѧرة     

التضارب والتعارض في إنجاز العمل، وتعѧدد المѧشكلات        

عقدھا، ونمطیة العمѧل الإداري، وزیѧادة عѧبء       الإداریة وت 



   
 

 ٢٣٤  

   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

العمѧѧѧل علѧѧѧѧى الإدارة، وتنѧѧѧѧاقض رؤى القѧѧѧѧادة والمѧѧѧѧدیرین  

داخل المدرسة، وقصور أنظمة الرقابة واتسامھا بالشكلیة        

داخل المؤسسة التعلیمیة، وقد نتج عن مثل ھذه المعوقات        

تدني مستوى أداء المعلمین، وانخفѧاض إنتѧاجیتھم، ناھیѧك         

حمѧѧѧѧدان، (الإداري داخѧѧѧѧل المدرسѧѧѧѧة عѧѧѧѧن ضѧѧѧѧعف الأداء 

١٣، ٢٠٠٧(  

   الحالیѧѧѧѧة تُعنѧѧѧѧي بتحقیѧѧѧѧق   الدراسѧѧѧѧةولھѧѧѧѧذا فѧѧѧѧإن  

جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة ، حیѧѧѧث أن تحقیѧѧѧق جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة   

الوظیفیѧة بالمؤسѧسة التعلیمیѧة ، الأمѧر الѧذي یѧؤدي بѧدوره        

لرفѧѧѧѧع جѧѧѧѧودة المخرجѧѧѧѧات والخѧѧѧѧدمات المقدمѧѧѧѧة للطѧѧѧѧلاب  

التعلیمیѧѧة بѧѧصفة  والعѧѧاملین والمѧѧستفیدین مѧѧن المؤسѧѧسات    

 . عامة

 

           الإدارة الناجحѧѧѧѧة ھѧѧѧѧي وسѧѧѧѧیلة المجتمѧѧѧѧع لتحقیѧѧѧѧق    

أھدافѧѧھ التѧѧي یطمѧѧح لھѧѧا  وھѧѧي مѧѧن أھѧѧم عناصѧѧر النجѧѧاح       

  بالمؤسѧѧѧѧѧسة لأنھѧѧѧѧѧا توجѧѧѧѧѧھ المѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧѧشریة وتنظمھѧѧѧѧѧا   

وتنѧѧسقھا، وتثیѧѧر دافعیتھѧѧا، وتكѧѧشف عѧѧن الطاقѧѧات الكامنѧѧة  

ة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة   للوصѧѧول إلѧѧى مѧѧستوى عѧѧال مѧѧن جѧѧود     

للعاملین في ھذه المؤسسة سواء أكانت مدرسة أم مؤسسة 

 و أن تلك المؤسسات التعلیمة بصفة عامѧة  ذات طابع أخر  

 العمل بھا، تواجھ عدد من المشكلات أدى إلى تدني جودة     

وانخفاض الكفاءة الداخلیة، مما أوجѧد أزمѧة علѧى مѧستوى      

ظھѧѧѧور تلѧѧѧك المؤسѧѧѧسات بѧѧѧصفة عامѧѧѧة، ممѧѧѧا دفѧѧѧع نحѧѧѧو     

 Nayir, 2013 (.اتجاھات حدیثة لمواجھة ھѧذا القѧصور  

, 182(    

وعلیѧѧھ تظھѧѧر أھمیѧѧة الاھتمѧѧام بجѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة     

الابتدائیѧѧة بدولѧѧة الكویѧѧت ،   ى المѧѧدارس  فѧѧللمعلمѧѧین

  : وتتمثل مشكلــة الدراسة في التساؤلات التالیة 

مѧѧѧѧا الاطѧѧѧѧار الفكѧѧѧѧرى والمفѧѧѧѧاھیمى لجѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة      -

  لمین؟ الوظیفیة للمع

  لمعلمѧѧѧى مѧѧѧا واقѧѧѧع تحقیѧѧѧق جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة   -

الفروانیѧѧѧѧة بدولѧѧѧѧة  بمحافظـѧѧѧѧـة المرحلѧѧѧѧة الابتدائیѧѧѧѧة  

  ؟الكویت 

مѧѧا التѧѧصور المقتѧѧرح لتفعیѧѧل جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة   -

  ؟الابتدائیة بدولة الكویتللمعلمین فى المدارس 

 

تمثѧل الھѧدف الѧرئیس فѧي وضѧع تѧصور مقتѧѧرح         

  للمعلمѧѧѧѧین بالمѧѧѧѧدارس   جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة  لتفعیѧѧѧѧل

  .الابتدائیة بدولة الكویت

 

  :تتضح أھمیة الدراسة في النقاط الآتیة 

تѧѧستمد الدراسѧѧة أھمیتھѧѧا مѧѧن أھمیѧѧة جѧѧودة الحیѧѧاة        -١

الوظیفیѧѧѧة علѧѧѧي المѧѧѧستویین التطبیقѧѧѧي والبحثѧѧѧي ،     

حیѧѧѧث تѧѧѧسعي الدراسѧѧѧة إلѧѧѧي تقѧѧѧدیم مفھѧѧѧوم فكѧѧѧري    

الحیاة الوظیفیѧة للمعلمѧین الابتدائیѧة    وتطبیقي جودة  

 .بدولة الكویت الأمر الذي یثري البحث العلمي 

تفعیѧѧѧل متطلبѧѧѧات تحقیѧѧѧق جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة       -٢

 .الابتدائیة بدولة الكویت

من المأمول أن تفید نتائج ھذه الدراسة في الكѧشف        -٣

عѧѧѧѧن المتغیѧѧѧѧرات المѧѧѧѧؤثرة فѧѧѧѧي مѧѧѧѧستوي تطبیѧѧѧѧق       

  ѧѧاة الوظیفیѧѧودة الحیѧѧق جѧѧي  تحقیѧѧا فѧѧتفادة منھѧѧة للاس

 .تقییم ھذا المستوي 

 

مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن  : جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة ھѧѧѧѧي    

العملیات المتكاملة والمخططة والمستمرة والتي تѧستھدف       

تحسین مختلف الجوانѧب التѧي تѧؤثر علѧى الحیѧاة الوظیفیѧة         

للعѧѧاملین وحیѧѧاتھم الشخѧѧصیة، والѧѧذي یѧѧساھم بѧѧدوره فѧѧي       

الاسѧѧѧتراتیجیة للمنظمѧѧѧة والعѧѧѧاملین فیھѧѧѧا  تحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف 

  ).٢٩ ،٢٠٠٨جاد الرب،(والمتعاملین معھا 



 

 ٢٣٥

  فوزية محمد سليم نهار الخالدى

    Wan& others) ( 352, 2013 ویعرفھѧѧا

بأنھا زیادة مشاركة العاملین في القرارات التѧي كѧان یقѧوم        

بھا المѧدیرون وتѧنعكس فѧي صѧورة تحѧسین الإنتاجیѧة مѧن             

خѧѧѧѧلال الاسѧѧѧѧتخدام الأمثѧѧѧѧل للأفѧѧѧѧراد بѧѧѧѧصورة أكثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن   

لأمѧѧوال، إضѧѧافةً إلѧѧى تحѧѧسین الأمѧѧن والѧѧصحة الوظیفیѧѧة      ا

 Wan (.ومѧѧѧشاركة العائѧѧѧد وتحѧѧѧسین الرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي 

&others , 2013  ,352(  

وتشیر جودة الحیاة الوظیفیة إلѧى رضѧا المѧوظفین     

عѧѧن بیئѧѧة العمѧѧل التѧѧي یعملѧѧون بھѧѧا، وقѧѧدرتھا علѧѧى تلبیѧѧة        

احتیاجѧاتھم المتنوعѧة علѧى المѧستوى الشخѧصي والمھنѧѧي،      

ضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧѧوفیر المѧѧѧѧѧوارد والإمكانیѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧي   بالإ

 یحتاجونھѧѧا، ممѧѧѧا یزیѧѧѧد تفѧѧѧاعلھم مѧѧع محتѧѧѧوى الوظیفѧѧѧة  

. رغبتھم بالمشاركة في تحقیق أھداف المؤسسة  ویعكس 

Alzalabani, 2017, 2)(  

وتعѧѧѧرف أیѧѧѧضا بأنھѧѧѧا كافѧѧѧة الجھѧѧѧود والعملیѧѧѧѧات      

المستمرة والمنظمة والمخططѧة والتѧي تھѧدف تغییѧر كافѧة           

تѧѧي مѧن شѧѧأنھا أن تѧѧسھم فѧي المحافظѧѧة علѧѧى   الممارسѧات ال 

مستوى عѧال مѧن جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة للأفѧراد العѧاملین             

بالمنظمѧѧات بھѧѧدف تحѧѧسین مѧѧستوى أداء العѧѧاملین والعمѧѧل  

فیھا ككل، فجودة الحیاة الوظیفیة یركز على رضا الأفراد      

العѧѧѧاملین عѧѧѧن البیئѧѧѧة الفیزیقیѧѧѧة والѧѧѧسیكولوجیة المرتبطѧѧѧة   

طبیعѧة التفاعѧل بѧین الأفѧراد العѧاملین         بالعمل، فھي تعكѧس     

  ).Almarshad, 2015,156 ( وبیئة العمل 

وتعѧѧرف الباحثѧѧѧة جѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧة اجرائیѧѧѧا    

بأنھѧѧا أسѧѧلوب للتطѧѧویر التنظیمѧѧي، وأن التطѧѧویر التنظیمѧѧي  

أن یѧѧشمل الأفѧѧراد، المѧѧوارد، أو الѧѧسیاسات الإداریѧѧة  یمكѧن  

ویر التنظیمѧѧي ویحѧѧدد ھѧѧذا التعریѧѧف أن التطѧѧ  . والتنظیمیѧѧة

یѧѧستھدف فقѧѧѧط الأفѧѧراد بمѧѧѧا یѧѧؤدي فѧѧѧي النھایѧѧة إلѧѧѧي رفѧѧѧع     

مѧѧستوى العѧѧاملین مادیѧѧا ومعنویѧѧا وبالتѧѧالي تحѧѧسین الأداء      

   . والإنتاجیة والفاعلیة التنظیمیة

 

 

تѧѧѧم تطبیѧѧѧق أداة البحѧѧѧث علѧѧѧى معلمѧѧѧي   :الحѧѧѧدود المكانیѧѧѧة 

 .بمحافظة الفروانیة بدولة الكویتالمدارس الإبتدائیة  

 

     تѧѧم اسѧѧتخدام المѧѧنھج الوصѧѧفي لوصѧѧف وتفѧѧسیر        

الظاھرة المراد دراستھا حیث من خѧلال ذلѧك یمكѧن جمѧع          

المعلومѧѧѧѧات متطلبѧѧѧѧات تحقیѧѧѧѧق جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة     

 خѧѧѧلال الابتدائیѧѧة بدولѧѧѧة الكویѧѧѧت للمعلمѧѧین فѧѧѧى المѧѧѧدارس  

الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى البحѧѧѧوث والدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة ثѧѧѧم جمѧѧѧع       

الحقѧѧѧѧѧائق والمعلومѧѧѧѧѧات وتѧѧѧѧѧصنیفھا وتحلیلھѧѧѧѧѧا البیانѧѧѧѧات و 

لاستخلاص النتائج عن الظѧاھرة محѧل الدراسѧة بالإضѧافة        

إلѧѧى بعѧѧض الأسѧѧالیب الإحѧѧصائیة لمعالجѧѧة نتѧѧائج الدراسѧѧة   

  .المیدانیة

 

  الدراسات باللغة العربیة  

 اسѧѧѧتھدفت التعѧѧѧرف علѧѧѧى  )٢٠١٢عѧѧѧلام، (دراسѧѧѧة  .١

 والرضا الѧوظیفي لѧدى   مستوى جودة الحیاة الوظیفیة 

عینة من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة عین شѧمس،         

وتوصѧѧلت إلѧѧى نتѧѧائج مѧѧن أھمھѧѧا انخفѧѧاض مѧѧستوى       

جودة الحیاة الوظیفیة بأبعادھا المختلفة فیمѧا عѧدا بعѧد       

   . العلاقات الاجتماعیة

ھѧدفت الدراسѧة إلѧى بیѧان أثѧر      )٢٠١٥(الغول دراسة .٢

ین فѧѧѧѧѧي جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى أداء العѧѧѧѧامل     

المѧѧѧصارف الإسѧѧѧѧلامیة الأردنیѧѧѧة مѧѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧѧر    

العѧѧѧاملین فیھѧѧѧا، وتوصѧѧѧلت النتѧѧѧائج  بزیѧѧѧادة الاھتمѧѧѧام  

بأبعѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة بالمѧѧصارف الإسѧѧلامیة  

الأردنیة ، وذلك بتصمیم وظائف محفѧزة علѧى الأداء     

واعتمѧѧاد أحѧѧدث الأسѧѧالیب لتطѧѧویر قѧѧدرات العѧѧاملین،  

لعѧاملین للوصѧول إلѧى    وأن تمنح المزید من الفѧرص ل    



   
 

 ٢٣٦  

   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

المناصѧب الإداریѧة العلیѧا وربѧط تعویѧضات العѧѧاملین      

 .بمستویات الأداء

 ھدفت إلѧى التعѧرف علѧى       )٢٠١٦(دراسة الدلیمي      .٣

دراسѧѧة حالѧѧة : جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة بجامعѧѧة الباحѧѧة 

 وتѧشیر النتѧائج    على كلیѧة العلѧوم الإداریѧة والمالیѧة ،      

حیѧاة الوظیفیѧة   بشكل عام إلى عدم الرضا عن أبعاد ال    

خاصة فیما یتعلق ببعد الرضا عن المѧسار الѧوظیفي،      

وھѧѧذا یؤكѧѧد الحاجѧѧة . ضѧغوط العمѧѧل، ظѧѧروف العمѧل  

إلى العنایة بھذه الأبعاد مѧن قبѧل الإدارة العلیѧا، حیѧث         

خلصت الدراسة إلى مجموعة مѧن التوصѧیات والتѧي       

منھѧѧا إعطѧѧاء أھمیѧѧة كبѧѧرى لموضѧѧوع جѧѧودة الحیѧѧاة       

حة، وضع نظام یحسن مѧن بیئѧة       الوظیفیة بجامعة البا  

العمل ویوفر حوافز مناسبة لأعضاء ھیئة التѧدریس،     

إیجاد نظام واضح یتسم بالمرونة فѧي سѧاعات العمѧل           

إیجѧاد  . وبما یسمح عѧدم التѧداخل بѧین العمѧل والمنѧزل       

السبل الكفیلة بتخفیѧف الأسѧباب المؤدیѧة إلѧى ضѧغوط       

  .العمل، وجعل بیئة وظروف العمل أكثر جاذبیة

 اسѧتھدفت التعѧرف علѧى    ) ٢٠١٦الѧشنطي،   (ة  دراس .٤

واقع جودة الحیاة الوظیفیة في وزارة الأشغال العامة   

والإسѧѧكان وعلاقتھѧѧا بأخلاقیѧѧات العمѧѧل لѧѧدى مѧѧوظفي  

وزارة الأشѧѧѧغال العامѧѧѧة والإسѧѧѧكان، وتوصѧѧѧلت إلѧѧѧى   

نتѧѧائج مѧѧن أھمھѧѧا وجѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة بѧѧین جѧѧودة         

لѧѧدى دة الجیѧѧالحیѧѧاة الوظیفیѧѧة و أن أخلاقیѧѧات العمѧѧل    

العѧѧاملین  والاحتѧѧرام المتبѧѧادل والعمѧѧل بѧѧروح الفریѧѧق  

لѧѧھ تѧѧاُیر كبیѧѧر علѧѧى بیئѧѧة العمѧѧل فѧѧى  وزارة الأشѧѧغال   

 .العامة والإسكان

ھدفت الدراسة إلى تحدید  )٢٠١٧(دراسة الحنیطي  .٥

أثѧѧѧѧر الأنمѧѧѧѧاط القیادیѧѧѧѧة لѧѧѧѧدى المѧѧѧѧدیرین علѧѧѧѧى الأداء  

الوظیفي في الأجھزة الحكومیѧة فѧي الأردن، وتحدیѧد         

نمѧѧاط القیادیѧѧة الѧѧسائدة لѧѧدى المѧѧدیرین فѧѧي الأجھѧѧزة  الأ

الحكومیѧة فѧي الأردن، بالإضѧافة إلѧى تحدیѧد مѧستوى       

الأداء الѧѧѧѧѧѧوظیفي فѧѧѧѧѧѧي الأجھѧѧѧѧѧѧزة الحكومیѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي     

وأوصѧѧت الدراسѧѧة بإعѧѧداد البѧѧرامج التدریبیѧѧة   .الأردن

لكѧѧѧل مѧѧѧن القѧѧѧادة والعѧѧѧاملین فѧѧѧي الأجھѧѧѧزة الحكومیѧѧѧة   

رفѧع كفѧاءتھم   الأردنیة لزیادة معѧارفھم ومعلومѧاتھم و     

الوظیفیѧѧة وتطѧѧویر مھѧѧاراتھم بالإضѧѧافة الѧѧى توزیѧѧع       

نѧѧѧشرات وكتیبѧѧѧات تѧѧѧشتمل علѧѧѧى أدب إداري یتعلѧѧѧق     

بمفھوم الأنمѧاط القیادیѧة ونظریاتھѧا، وذلѧك المѧساعدة       

الإداریѧѧѧѧین علѧѧѧѧى اختیѧѧѧѧار الѧѧѧѧنمط القیѧѧѧѧادي المناسѧѧѧѧب   

للتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع المرؤوسѧѧѧѧین، للوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى أفѧѧѧѧضل   

  .مستوى من الأداء الإداري

 اسѧѧѧѧѧتھدفت الدراسѧѧѧѧѧة  )٢٠١٨البیѧѧѧѧѧاری ، (دراسѧѧѧѧة  .٦

التعѧѧرف علѧѧى جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة وأثرھѧѧا علѧѧى       

الالتѧزام التنظیمѧѧي لمѧѧوظفي وزارتѧѧي العمѧѧل والتنمیѧѧة  

الاجتماعیѧѧة بقطѧѧاع غѧѧزة، وتوصѧѧلت إلѧѧى أن متوسѧѧط  

جѧѧودة الحیѧѧاة لѧѧدى مѧѧوظفي وزارتѧѧي العمѧѧل والتنمیѧѧة    

وأن أھѧѧم الأبعѧѧاد التѧѧي تѧѧѧساعد    . الاجتماعیѧѧة متوسѧѧط  

لѧى تحѧسین جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة تطѧویر القѧدرات        ع

  .البشریة وتنظیم العمل والاندماج الاجتماعي

 ھدفت الدِّراسة التعرف ) :٢٠١٩المطرود ،(دراسة .٧

إلى أثر تقیѧیم أثѧر جѧودة حیѧاة العمѧل علѧى ممارسѧات          

مدیري المدارس الثانویة بدولة الكویت وقد توصѧلت     

أن أثѧر جѧودة حیѧاة    : الدراسة للعدید من النتائج أھمھѧا     

العمѧѧѧل علѧѧѧى ممارسѧѧѧات مѧѧѧدیري المѧѧѧدارس الثانویѧѧѧة   

بدولѧة الكویѧѧت جѧاء بدرجѧѧة مرتفعѧѧة مѧن وجھѧѧة نظѧѧر    

أفراد العینة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحѧصائیة   

فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة حѧѧول أثѧѧر جѧѧودة   

حیاة العمل على ممارسات مدیري المدارس الثانویѧة       

  ѧѧي جمیѧѧت فѧѧة الكویѧѧة   بدولѧѧة الكلیѧѧاور والدرجѧѧع المح

وقѧѧѧد أوصѧѧѧت الدراسѧѧѧة . تعѧѧزى لمتغیѧѧѧرات الدراسѧѧѧة  

بتوفیر بیئة العمل التي تساعد على إحѧساس العѧاملین        

  .بجودة حیاة العمل



 

 ٢٣٧

  فوزية محمد سليم نهار الخالدى

 ھѧدفت الدراسѧة الحالیѧة       ):٢٠١٩البلوشѧي ،  (دراسة .٨

إلѧѧى التنبѧѧؤ بمعتقѧѧدات الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة التدریѧѧسیة مѧѧن      

معلمѧѧین بѧѧسلطنة خѧѧلال جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة لѧѧدى ال 

عمان، وكشفت عن الفروق بین الذكور والإنѧاث فѧي      

معتقدات الكفاءة الذاتیة التدریسیة وأبعاد جودة الحیاة     

الوظیفیѧѧѧѧة وتوصѧѧѧѧلت نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى امѧѧѧѧتلاك  

المعلمین مستوى مرتفع من معتقѧدات الكفѧاءة الذاتیѧة        

التدریѧѧسیة وجѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة، ووجѧѧود فѧѧروق     

 بѧین المعلمѧین والمعلمѧات فѧي معتقѧدات      دالة إحصائیا 

الكفاءة الذاتیة التدریسیة وأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة      

كما توصلت إلѧى أن الجѧنس یѧسھم        . لصالح المعلمات 

فѧѧي التنبѧѧؤ بمعتقѧѧدات الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة لѧѧدى المعلمѧѧین       

وأن الجѧѧѧѧنس وأبعѧѧѧѧاد جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة     %٧٫٣بنѧѧѧѧسبة 

فѧѧѧسیر فѧѧѧي ت %٨٫٣٣الوظیفیѧѧѧة معѧѧѧا یѧѧѧسھمان بنѧѧѧسة  

المھѧѧѧارات التبѧѧѧاین فѧѧѧي الكفѧѧѧاءة الذاتیѧѧѧة التدریѧѧѧسیة و    

  .  الحیاتیة

 ھѧѧدفت الدراسѧѧة الحالیѧѧة ):٢٠١٩الفحیلѧѧة، (دراسѧѧة  .٩

إلى تشخیص واقع توافر أبعاد جودة الحیѧاة الوظیفیѧة       

فѧѧي إدارات التعلѧѧیم فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة،      

والكѧѧѧشف عѧѧѧن العلاقѧѧѧة بѧѧѧین تلѧѧѧك الأبعѧѧѧاد والتمیѧѧѧѧز       

التعѧѧѧرف علѧѧѧى المعوقѧѧѧات التѧѧѧي تواجѧѧѧھ   التنظیمѧѧѧي، و

جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة والتѧѧي تعѧѧوق تحقیѧѧق التمیѧѧز       

 .التنظیمي، والآلیات المقترحة لتحقیق ذلك

 وبینѧت النتѧائج مѧا یلѧي وأبѧرز ملامѧح ذلѧك تمثѧل فѧي          

تمتѧѧع الموظفѧѧون بѧѧالروح المعنویѧѧة العالیѧѧة بمتوسѧѧط      

وفیما یتعلѧق بالمعوقѧات التѧي تواجѧھ     ). ٥ من   ٣٫٧٣(

ة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة والتѧѧي تعѧѧوق تحقیѧѧق التمیѧѧز       جѧѧود

التنظیمѧѧѧي فѧѧѧي إدارات التعلѧѧѧیم فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربیѧѧѧة   

أن أفѧѧراد الدراسѧѧة  : الѧѧسعودیة بینѧѧت النتѧѧائج مѧѧا یلѧѧي    

موافقѧѧون علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧھ جѧѧودة الحیѧѧاة      

الوظیفیѧѧة والتѧѧي تعѧѧوق تحقیѧѧق التمیѧѧز التنظیمѧѧي فѧѧي     

ة السعودیة بمتوسط إدارات التعلیم في المملكة العربی   

بنѧѧѧاء علѧѧѧى مѧѧѧا أسѧѧѧفرت عنѧѧѧھ     ). ٥٫٠٠ مѧѧѧن ٤٫٠٧(

النتѧѧѧѧائج، قѧѧѧѧدم الباحѧѧѧѧث مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن التوصѧѧѧѧیات     

والمقترحѧѧات التѧѧي یؤمѧѧل أن تѧѧؤدي إلѧѧى جѧѧودة الحیѧѧاة  

الوظیفیѧة لتحقѧѧق التمیѧز التنظیمѧѧي فѧي إدارات التعلѧѧیم    

 .  في المملكة العربیة السعودیة

ف إلى  ھدفت الدراسة التعر  )٢٠١٩(دراسة حمادنة  .١٠

مѧѧستوى جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة لѧѧدى أعѧѧضاء ھیئѧѧة     

. التѧѧدریس فѧѧي جامعѧѧة العلѧѧوم والتكنولوجیѧѧا الأردنیѧѧة 

ولتحقیѧѧق ھѧѧدف الدراسѧѧة تѧѧم تطѧѧویر اسѧѧتبانة تكونѧѧت   

: فقѧѧرة موزعѧѧة إلѧѧى سѧѧتة مجѧѧالات، ھѧѧي     ) ٣٥(مѧѧن 

الѧѧѧنمط القیѧѧѧادي، والاسѧѧѧتقرار والأمѧѧѧان الѧѧѧوظیفي،     (

    ѧوازن   والترقیة الوظیفیة، والرواتب والمكافѧآت، والت

بѧѧین العمѧѧل الجѧѧامعي والحیѧѧاة الاجتماعیѧѧة، والتنمیѧѧة    

و كانѧѧѧت أھѧѧѧم نتѧѧѧائج   ). التѧѧѧدریب والتعلѧѧѧیم /المھنیѧѧѧة 

أن مѧѧѧستوى جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة لѧѧѧدى  : الدراسѧѧѧة

أعѧѧѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧدریس فѧѧѧѧѧѧي جامعѧѧѧѧѧѧة العلѧѧѧѧѧѧوم   

والتكنولوجیѧѧѧѧا الأردنیѧѧѧѧة كѧѧѧѧان كبیѧѧѧѧراً جѧѧѧѧداً لجمیѧѧѧѧع     

وجѧود فѧѧروق دالѧѧة  و. مجѧالات الدراسѧѧة والأداة ككѧѧل 

إحѧѧصائیاً تعѧѧزى إلѧѧى متغیѧѧر الجѧѧنس لجمیѧѧع مجѧѧالات  

باسѧѧѧѧتثناء ) الإنѧѧѧاث (الدراسѧѧѧة والأداة ككѧѧѧل لѧѧѧѧصالح   

مجال الاستقرار والأمان الوظیفي، ومجѧال التѧوازن        

بѧѧین العمѧѧل الجѧѧامعي والحیѧѧاة الاجتماعیѧѧة، ووجѧѧود      

فѧѧѧروق دالѧѧѧة إحѧѧѧصائیاً تعѧѧѧѧزى إلѧѧѧى متغیѧѧѧر الرتبѧѧѧѧة      

 الدراسѧѧѧة والأداة ككѧѧѧل  الأكادیمیѧѧѧة لجمیѧѧѧع مجѧѧѧالات  

وقѧѧѧѧد ). أسѧѧѧѧتاذ مѧѧѧѧشارك، وأسѧѧѧѧتاذ مѧѧѧѧساعد (لѧѧѧѧصالح 

أوصت الدراسة بإجراء المزید مѧن الدراسѧات حѧول      

موضѧѧوع جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة لѧѧدى أعѧѧضاء ھیئѧѧة  

التѧѧدریس فѧѧي بѧѧاقي الجامعѧѧات الأردنیѧѧة وبمتغیѧѧرات    

 مستقلة أخرى 



   
 

 ٢٣٨  

   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

  :الدراسات الأجنبیة : ثانیا 

 Farideh Haghshenas Kashani) دراسѧة   -

ھدفت الدراسة التعرف إلى العلاقѧة بѧین     (  2012 ,

جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة وسѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة     

ودراسة الخصائص الدیموغرافیѧة للعѧاملین توصѧلت        

الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧة إیجابیѧѧѧѧة بѧѧѧѧین عدالѧѧѧѧة   

المكافѧѧآت والأجѧѧور وسѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة،  و  

حیة الآمنѧѧة وسѧѧلوك  أیѧѧضا بѧѧین ظѧѧروف العمѧѧل الѧѧص    

المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة،   كمѧѧا أن ھنѧѧاك علاقѧѧة إیجابیѧѧة      

بین الفرص المتاحѧة لتنمیѧة قѧدرات العѧاملین وسѧلوك         

المواطنѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة  ،وبѧѧѧѧین التѧѧѧѧوازن فѧѧѧѧي الحیѧѧѧѧاة   

الوظیفیѧѧѧѧة والحیѧѧѧѧѧاة الشخѧѧѧѧصیة وسѧѧѧѧѧلوك المواطنѧѧѧѧѧة   

التѧѧѧѧوازن بѧѧѧѧین العمѧѧѧѧل : (التنظیمیѧѧѧѧة، ویѧѧѧѧشتمل علѧѧѧѧى

یة، تمكѧѧین المѧѧوظفین مѧѧن لعѧѧب  والمѧѧسؤولیات الأسѧѧر

أدوار اجتماعیѧѧة فѧѧي حیѧѧاتھم الخاصѧѧة وتمكیѧѧنھم مѧѧن     

 ).مواصلة تعلیمھم الأكادیمي

إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ) Gupta &Manish،2016(دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  -

الوقѧѧوف علѧѧى أھمیѧѧة جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل فѧѧي تحقیѧѧق      

تѧѧشغیل المؤسѧѧسة بكفѧѧاءة مѧѧن خѧѧلال تحقیѧѧق معѧѧدلات   

ت إنجѧاز عالیѧѧة للعѧѧاملین، والتعѧرف علѧѧى العوامѧѧل ذا  

التѧѧѧأثیر علѧѧѧى جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل لѧѧѧدى الأكѧѧѧادیمیین     

بالجامعѧѧات، وفѧѧي سѧѧبیل ذلѧѧك فقѧѧد تѧѧم تطبیѧѧق اسѧѧتیانة    

 كلیѧѧѧة ومعھѧѧѧد مختلفѧѧѧة فѧѧѧي ملیئѧѧѧة أنѧѧѧدرو،     ٨٥علѧѧѧى 

وتناولت الاستبانة ست أبعاد وھي المناخ التحفیѧزي،      

وبیئѧѧѧة العمѧѧѧل، والعلاقѧѧѧات الѧѧѧصحیة بѧѧѧین العѧѧѧاملین،     

د البѧѧشریة، العمѧѧل والالتѧѧزام التنظیمѧѧي، تنمیѧѧة المѧѧوار 

الفریقѧѧѧي، وتوصѧѧѧلت إلѧѧѧى نتѧѧѧائج لعѧѧѧل مѧѧѧن أھمھѧѧѧا أن  

تحقیѧѧѧق جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل للمѧѧѧوظفین تѧѧѧساعد علѧѧѧى   

تحقیق الرضѧا الѧوظیفي لھѧم، وتحفѧزھم علѧى تطѧویر           

حیѧѧاتھم المھنیѧѧة، ممѧѧا یعѧѧزز حیѧѧاتھم الشخѧѧصیة، وأن   

العوامѧѧل الѧѧسالف ذكرھѧѧا لھѧѧا تѧѧأثیر كبیѧѧر علѧѧى جѧѧودة   

  .حیاة العمل لدیھم

والتي ھدفت ) Femandes et al ،2017 (دراسة -

إلѧى تحلیѧѧل اتѧساق أداة لتقیѧѧیم جѧѧودة حیѧاة العمѧѧل، مѧѧن    

خѧѧلال مجموعѧѧة مѧѧن الأبعѧѧاد التѧѧي اقترحھѧѧا والتѧѧون       

والتي ركزت على وضع أسس واضѧحة لتعویѧضات        

العѧѧѧѧاملین، والتكامѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي والدسѧѧѧѧتوریة فѧѧѧѧي  

العمѧѧѧѧل، والحیѧѧѧѧز الѧѧѧѧذي تѧѧѧѧشغلھ الوظیفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي حیѧѧѧѧاة  

والأبعѧѧѧاد الاجتماعیѧѧѧة فѧѧѧي مكѧѧѧان العمѧѧѧل،  الموظѧѧѧف، 

 مѧѧѧѧن العѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧي  ٥١٨وأجریѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى  

مؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي فѧѧي ولایѧѧة مینѧѧاس جیѧѧرایس  

الأمریكیѧة، وأظھѧѧرت النتѧѧائج أن التعویѧѧضات العائلѧѧة  

وظѧѧѧروف العمѧѧѧل الدسѧѧѧتوریة، والحیѧѧѧز الѧѧѧذي تѧѧѧشغلھ  

الوظیفة في حیѧاة الموظѧف تعѧد مѧن أھѧم أبعѧاد جѧودة               

 .  الوظیفیة الحیاة

ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى : )Fontinha,2018( دراسѧѧة -

 جѧودة الحیѧاة العملیѧة علѧى     التعرف علѧى العلاقѧة بѧین      

أنھѧѧا جѧѧزء مѧѧن الجѧѧودة الѧѧشاملة للحیѧѧاة یتѧѧأثر بالعمѧѧل     

والرضѧѧا الѧѧوظیفي ، والѧѧتحكم فѧѧي العمѧѧل ، وظѧѧروف   

العمѧѧѧѧل مرتبطѧѧѧѧة بѧѧѧѧشكل إیجѧѧѧѧابي بѧѧѧѧالتزام الموظѧѧѧѧف   

ق ھѧѧذا الھѧѧدف تѧѧم ولتحقیѧѧ.وغیѧѧاب الѧѧضغط فѧѧي العمѧѧل 

اسѧѧتخدام المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي لدراسѧѧة العلاقѧѧة     

بѧѧѧین متغیѧѧѧرات الدراسѧѧѧة، وقѧѧѧد اختیѧѧѧرت عینѧѧѧة مѧѧѧن       

 جامعѧѧѧѧات ٨الأكѧѧѧѧادیمیین والبѧѧѧѧاحثین العѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧي   

فرداً، تѧم اختیѧارھم بطریقѧة    ) ٥١٠(بریطانیة تقدر بـ    

عѧѧѧشوائیة طبقیѧѧѧة وتوصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن ھنѧѧѧاك  

ة بѧѧѧین العمѧѧѧال الѧѧѧدائمین   فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائی  

والمѧѧؤقتین وأن ھنѧѧاك تѧѧأثیرات غیѧѧر مباشѧѧرة لѧѧصالح   

 وأن .الرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفى وغیѧѧѧاب الѧѧѧضغط فѧѧѧى العمѧѧѧل 

ھنѧѧاك علاقѧѧة ارتبѧѧاط موجبѧѧة بѧѧین اتجاھѧѧات الأفѧѧراد      

جѧودة الحیѧاة العملیѧة لѧصالح     خاصة العمالѧة الدائمѧة و    

  .تطویر العمل بالمنظمة



 

 ٢٣٩

  فوزية محمد سليم نهار الخالدى

تѧѧم فѧѧى ھѧѧذه الدراسѧѧة    (Ozen , 2018)دراسѧѧة -

بحث العلاقة بѧین اللغѧة التحفیزیѧة و وثقافѧة المدرسѧة         

وجѧѧѧودة الحیѧѧѧاة المتعلقѧѧѧة بالعمѧѧѧل مѧѧѧن خѧѧѧلال نمذجѧѧѧة   

وتوصѧѧلت ایѧѧضا إلѧѧى أنѧѧھ   ) SEM(المعادلѧѧة الھیكلیѧѧة 

علاقѧѧѧѧة بالثقافѧѧѧѧة  ) ML(لѧѧѧѧم یكѧѧѧѧن للغѧѧѧѧة التحفیزیѧѧѧѧة    

ونوعیѧѧѧة الحیѧѧѧاة المتعلقѧѧѧة بالعمѧѧѧل     ) SC(المدرسѧѧѧیة 

)WRQoL ( وذجѧѧي النمѧѧر. ١فѧѧم تظھѧѧل WRQoL 

 فѧي  SC ولكѧن كѧان لھѧا علاقѧة مѧع      MLارتباطًا مѧع   

 علاقѧѧѧة جیѧѧѧدة مѧѧѧع جѧѧѧودة  SCأظھѧѧѧرت . ٢النمѧѧѧوذج 

 MLالحیاة المتعلقة بالعمل لكنھا لم تظھر علاقة مѧع   

أوضѧѧѧحت أھمیѧѧѧة الاراء المѧѧѧشتركة . ٣فѧѧي النمѧѧѧوذج  

وترك مساحة لمشاركة العاملین فى الرأى فѧى جѧودة      

والمعنѧوى لѧھ تѧأثیر    حیاة العمل ،وأن التحفیز المѧادى      

 .كبیر على جودة العمل فى المدرسة

ولا توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧѧصائیاً تعѧѧزى إلѧѧى متغیѧѧѧر       -

الجنس لجمیع مجالات الدراسѧة  ووجѧود فѧروق دالѧة      

  إحصائیاً تعزى إلى متغیر سنوات الخبرة  والوظیفة   

  یفیةظلوة الحیادة اجوم مفھو

دیثѧة  تعتبر جودة الحیѧاة الوظیفیѧة مѧن المفѧاھیم الح        

إلѧѧѧى حѧѧѧد مѧѧѧا فѧѧѧي منظومѧѧѧات الأعمѧѧѧال وفѧѧѧي مجѧѧѧال إدارة   

إذ تعѧѧود بدایاتѧѧھ إلѧѧى نھایѧѧة الѧѧستینیات      . المѧѧوارد البѧѧشریة  

وبدایѧѧة الѧѧسبعینیات مѧѧن القѧѧرن العѧѧشرین، فیѧѧرى كѧѧل مѧѧن      

أن جودة الحیѧاة الوظیفیѧة نѧشأت       ) ٣،٢٠٠٨جاد الرب، ،  (

فѧѧي الولایѧѧات المتحѧѧدة الأمریكیѧѧة نتیجѧѧة زیѧѧادة الѧѧسلوكیات  

ة فѧѧѧي بیئѧѧة العمѧѧѧل الأمریكیѧѧة مثѧѧѧل زیѧѧادة معѧѧѧدلات    الѧѧسالب 

الغیاب والشكاوى، والتخریب المتعمد في العمل، وارتفاع  

الشعور السلبي من قبل العاملین بتجѧاه المѧشرفین،ھذا وقѧد     

اختلفت آراء الكتاب والباحثین عن ھذا المفھوم انھ یتركѧز    

علѧѧى الرضѧѧا الѧѧوظیفي، فیمѧѧا یѧѧرى آخѧѧرین أنھѧѧا محاولѧѧة        

) 2011(ویѧشیر   . لجودة الشاملة الحیاة العѧاملین   لتحسین ا 

Porkiani et al      ،لѧان العمѧتراتیجیات مكѧھ اسѧى انѧعل  

وعملیاتѧѧھ وتركیبѧѧة بیئѧѧة العمѧѧل المحفѧѧزة، كمѧѧا إنѧѧھ أیѧѧضا       

المحقѧق للرضѧا الѧوظیفي والتѧي تعتمѧد أساسѧا علѧى وضѧع         

  .المنظمة وحالتھا وفعالیتھا

ة الحیاة أنھ یمكن تناول جود) ٥ ، ٢٠١٨(ویرى  سیف 

  :الوظیفیة من زوایا متعددة وھى

حیث تھدف إلى تحسین الاداء التنظیمي من   :كھدف   -

خѧѧلال ایجѧѧاد نѧѧوع مѧѧن التحѧѧدى، والرضѧѧا الѧѧوظیفى،    

والوظѧѧائف الفعالѧѧة، وبیئѧѧة العمѧѧل المناسѧѧبة للأفѧѧراد      

  .العاملین فى المؤسسة

 وتѧѧشمل كѧѧل الجھѧѧود اللازمѧѧة لتحقیѧѧق ھѧѧذه    :كعملیѧѧة -

اركة الفعالѧѧة، ومѧѧѧشاركة  الأھѧѧداف مѧѧѧن خѧѧلال المѧѧѧش  

الأفѧѧراد واسѧѧتغراقھم فѧѧى العمѧѧل، ومѧѧدى شѧѧعولرھم      

 .بالرضا عن انجازات المؤسسة

تؤكد على النظѧر للأفѧراد العѧاملین كأصѧول        :كفلسفة -

یحاولون الالتزام،ولدیھم المعرفة التامѧة والخبѧرات،       

وأنھم لیسوا أعضاء غیر فعالین یكلفѧون المؤسѧسات       

 .ف   مزیدًا من الخسارة والتكالی

و تعѧѧѧѧد جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن القѧѧѧѧضایا    

الإداریѧѧѧة التѧѧѧي احتلѧѧѧت مكانѧѧѧة متمیѧѧѧزة فѧѧѧي أدبیѧѧѧات إدارة    

المѧѧوارد البѧѧشریة والѧѧسلوك التنظیمѧѧي، نظѧѧرا لأنھѧѧا تحقѧѧق    

العدیѧѧد مѧѧن المزایѧѧا لكѧѧل مѧѧن العѧѧاملین والمنظمѧѧة وھѧѧو مѧѧا     

یعود في نھایة الأمر علѧى تحقیѧق أھѧداف المنظمѧة بكفѧاءة        

قد ظھر ھذا المفھوم لیواكب سیاسات التغییѧر   وفعالیة ،  و   

والتطѧѧویر التنظیمѧѧي، ولیخفѧѧف مѧѧن حѧѧالات التѧѧوتر والقلѧѧق  

التي سادت بѧین العѧاملین فѧي الغѧرب خوفѧا مѧن الاسѧتغناء            

عنھم، بجانب حرص تلѧك المنظمѧات علѧى تحقیѧق الرضѧا         

الѧѧوظیفي المѧѧؤثر علѧѧى التѧѧزام العѧѧاملین، ومѧѧن ثѧѧم تعظѧѧیم       

داء المѧوارد البѧشریة، وإعتبارھѧا       أھمیة استخدام وترشید أ   

لتمیѧѧѧز التنافѧѧѧسي أحѧѧد الاسѧѧѧتراتیجیات الفعالѧѧѧة فѧѧѧي تѧѧѧدعیم ا 

نتیجة لذلك جاء الاھتمام بجѧودة الحیѧاة    المنظمات الأعمال
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   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

الوظیفیة الداعمة لإیجاد بیئة عمل آمنة وصѧحیة ومناسѧبة        

تتوافر فیھѧا أشѧكال مѧشاركة العѧاملین فѧي عملیѧات الإدارة          

ن جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة تѧѧنعكس فѧѧي     واتخѧѧاذ القѧѧرار كѧѧو  

الأعمѧѧѧال والأفعѧѧѧال والممارسѧѧѧات التѧѧѧي تقѧѧѧوم بھѧѧѧا الإدارة   

العلیا من أجل إرضاء العاملین لدیھا وإسعادھم وشعورھم  

بѧرویس واخѧرون   (بالثقة والاطمئنان في حیاتھم الوظیفیѧة      

،٢٤١،٢٠١٨.( 

& Indumathy ، 2012(ویعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ 

Kamalari ( ة، بѧѧاة الوظیفیѧѧودة الحیѧѧذي  جѧѧھ الѧѧا التوجѧѧأنھ

یعتبѧر المѧوظفین أحѧد أصѧول المنظمѧة بѧدلا مѧن اعتبѧѧارھم        

تكلفѧѧѧة علیھѧѧѧا، ویفتѧѧѧرض ھѧѧѧذا التوجѧѧѧھ أن أداء المѧѧѧوظفین   

یكѧѧѧون أفѧѧѧضل عنѧѧѧد الѧѧѧسماح لھѧѧѧم بѧѧѧإدارة عملھѧѧѧم بأنفѧѧѧسھم   

والمساھمة في اتخاذ القرار، ویحفز ھذا التوجھ الموظفین      

اجѧѧѧاتھم بتلبیѧѧѧة احتیاجѧѧѧاتھم الفѧѧѧسیولوجیة إلѧѧѧى جانѧѧѧب احتی   

الاقتѧѧѧصادیة،حین  تѧѧѧوفر للعѧѧѧاملین فѧѧѧي المنظمѧѧѧة الѧѧѧشعور   

بالأمѧѧان والرضѧѧا الѧѧѧوظیفي وامѧѧتلاك الفѧѧرص المѧѧѧستقبلیة     

  .للنمو والتطور كأفراد عاملین في المنظمة

ن الموضѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعات یفیة موظلة الحیاودة اجد تعو

وك لسلوایة رلبشوارد ا          لمإدارة ا          لھامة في ایة دارلإا

روح لاعلى ر   مباشر   تأثین    موملمفھذا ا  لما لھ،   یميظلتنا

. سسةؤلمداء ا أبالتالي علىري ولبشر ایة للعنصولمعنا

ون یك زة  یفیة ممیة وظ حیاودة  بجون  یتمتعن  یذلراد ا فالأف

سسة ؤلمدة ا  على مساعدرة   لقم ا  یھدل، و  عاليم أداء      یھدل

ت سساؤلمل ا  لمقابافي ، و  تیجیةرالاستافھا داھق أ  في تحقی

د حل أیمثري كونѧھ  لبشر اصبالعنم لاھتماالى إتسعى  لتيا

ك تلن   لتنافسیة بیزةالمیاعلیھا وم   لتي تقایة ولقرات ا  ثؤلما

یفیة ة وظ  حیاودة   مج جرابر   فیوتل   خلان   مت   سساؤلما

دوات لأك اا تمتلـѧѧѧѧѧفإنھـѧѧѧѧѧـن لفاعلیة للعاملیودة وابالجم تتس

ن عالي موى مست، ولتنافسیةـѧѧѧـزة المیق اعلى تحقیدرة لقاا

  . )٥٦، ٢٠١٣الكلالدة ،(جلإنتاا

  

  : ونستخلص مما سبق ما یلى

      صطلحѧأن مفھوم جودة الحیاة الوظیفیة لیس مجرد م

یѧѧѧѧتم تداولѧѧѧѧھ فѧѧѧѧي أدبیѧѧѧѧات إدارة المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشریة      

والѧѧѧѧسلوك التنظیمѧѧѧѧي وغیѧѧѧѧرھم، بѧѧѧѧل ھѧѧѧѧو منظومѧѧѧѧة   

متكاملѧѧة تھѧѧدف لتحѧѧسین وتنمیѧѧة العنصرالبѧѧشري فѧѧي  

 . المنظمة وخاصة التعلیمیة

     ساتѧѧي للمؤسѧѧویر التنظیمѧѧن أن التطѧѧشمل  یمكѧѧأن ی

 .الأفراد، الموارد، أو السیاسات الإداریة والتنظیمیة

      ودةѧѧة لجѧѧات المختلفѧѧي التعریفѧѧشترك فѧѧم المѧѧأن القاس

الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة ھѧѧѧو الاھتمѧѧѧام بѧѧѧالكوادر والمѧѧѧوارد    

البѧѧѧشریة التѧѧѧي ھѧѧѧى عنѧѧѧصر اسѧѧѧتراتیجى بالمؤسѧѧѧسة   

والمحافظة علیھا من خلال تѧوفیر بیئѧة عمѧل مناسѧبة        

اع حاجѧѧاتھم ورغبѧѧاتھم مѧѧن جانѧѧب   مѧѧن جانѧѧب، وإشѧѧب 

آخѧѧر، وذلѧѧك لتحقیѧѧق أھѧѧدافھم وأھѧѧداف المنظمѧѧة فѧѧي     

 .الوقت نفسھ

        نѧدأ مѧاق، یبѧع النطѧجودة الحیاة الوظیفیة مفھوم واس

توفیر بیئة عمل صحیة وآمنة وھادئة إلѧى المѧشاركة          

فѧѧѧي القѧѧѧرارات، ثѧѧѧم إلѧѧѧى الإدارة الذاتیѧѧѧة فѧѧѧي العمѧѧѧل     

  . التنظیمي

 وعѧѧѧدد وتنѧѧѧن تعѧѧѧرغم مѧѧѧى الѧѧѧة علѧѧѧات الخاصѧѧѧالتعریف 

بجѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة إلا أنھѧѧѧا جمیعѧѧا تھѧѧدف إلѧѧѧى      

إیجѧѧاد بیئѧѧة عمѧѧل مناسѧѧبة للأفѧѧراد العѧѧاملین بھѧѧا ممѧѧا      

یѧѧѧنعكس علѧѧѧى تحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف الفѧѧѧرد أولا ومѧѧѧن ثѧѧѧم     

  .المنظمة وكذلك الأطراف ذات العلاقة مع المنظمة 

   صالحѧѧѧداف والمѧѧѧة الأھѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧودة الحیѧѧѧق جѧѧѧتحق

العѧاملین والمنظمѧة وكѧذلك أصѧحاب       العامة لكلا مѧن     

 .المصالح مع المنظمة

ویقѧѧѧصد بجѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة إجرائیѧѧѧا فѧѧѧي      

مجموعѧѧѧة العملیѧѧѧات والإجѧѧѧراءات التѧѧѧي  "البحѧѧѧث الحѧѧѧالي 

تنفѧѧѧذھا مѧѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم الابتѧѧѧѧدائى  بالفروانیѧѧѧة،  بھѧѧѧѧدف    
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التطѧѧѧویر التنظیمѧѧѧى للمدرسѧѧѧة ویѧѧѧشمل الأفѧѧѧراد والمѧѧѧوارد   

 تѧѧوفیر بیئѧѧة عمѧѧل مناسѧѧبة    والѧѧسیاسات  وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال   

للمعلمѧѧѧѧѧѧین، وتلبیѧѧѧѧѧѧھ وإشѧѧѧѧѧѧباع احتیاجѧѧѧѧѧѧاتھم الاقتѧѧѧѧѧѧصادیة  

والاجتماعیѧѧة والنفѧѧسیة، وتѧѧشجیعھم علѧѧى المѧѧشاركة  فѧѧي     

حل المشكلات لإعدادھم لأدوار قیادیة مستقبلیة بالإضѧافة    

إلѧѧى تنمیѧѧة العلاقѧѧات الإنѧѧسانیة تحقیقѧѧا لرضѧѧاھم الѧѧوظیفي،   

     ѧѧة وجѧѧاح المدرسѧѧتمراریة نجѧѧضمن اسѧѧا یѧѧة ممѧѧودة الخدم

التعلیمیة المقدمة من خلالھا مما لھ أثر كبیرعلѧى مѧستوى          

  .طلاب تلك المدارس

  :أھداف جودة الحیاة الوظیفیة  

إلѧѧى أن الاھتمѧѧام   ) ١٩٩، ٢٠١٧(أشѧѧار دیѧѧوب  

بجѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة الѧѧѧداعم لإیجѧѧѧاد بیئѧѧѧة عمѧѧѧل آمنѧѧѧة   

وصѧѧحیة ومناسѧѧبة، تتѧѧوافر فیھѧѧا أشѧѧكال مѧѧشاركة العѧѧاملین  

 ѧѧي عملیѧام  فѧѧة، والاھتمѧѧن جھѧѧرار مѧاذ القѧѧات الإدارة، واتخ

بالحیѧѧاة الأسѧѧریة والعائلیѧѧة مѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى، یعمѧѧل علѧѧى      

تحقیѧѧق التѧѧوازن بѧѧѧین بیئѧѧة العامѧѧل فѧѧѧي العمѧѧل ومتطلباتѧѧѧھ      

إضѧѧافة لѧѧذلك، فѧѧإن جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة تمثѧѧل     . العائلیѧѧة

الأعمѧѧѧال والأفعѧѧѧال والممارسѧѧѧات التѧѧѧي تقѧѧѧوم بھѧѧѧا الإدارة   

 إرضاء العاملین لѧدیھا، وإسѧعادھم، وزیѧادة        العلیا من أجل  

شعورھم بالثقة والاطمئنان في حیاتھم الوظیفیة والأسریة        

والذي بدوره یساعد العاملین على أن یكونѧوا أكثѧر مقѧدرة        

وسѧѧلطة فѧѧي أداء أعمѧѧالھم بمѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى تحقیѧѧق أفѧѧضل       

  .النتائج

 وقد تتعدد أھداف جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة فھنѧاك       

لعѧѧѧѧاملین بالمنظمѧѧѧѧة واھѧѧѧѧداف خاصѧѧѧѧة   أھѧѧѧѧداف  تخѧѧѧѧص ا 

  :بالمنظمة  نذكر منھا ما یلى

  :أھداف جودة الحیاة الوظیفیة للعامل )أ(

شѧѧѧعور العامѧѧѧل بالثقѧѧѧة فѧѧѧي المنظمѧѧѧة نظѧѧѧرا لمѧѧѧا   

توفره مѧن ظѧروف عمѧل آمنѧة ومѧستقرة والمحافظѧة علѧى            

كرامة العامل وتوفیر فرص التنمیѧة والنمѧو الѧوظیفي كمѧا        

بع الإنѧѧساني بمجѧѧال العمѧѧل  أنھѧѧا تѧѧساعد علѧѧى إضѧѧفاء الطѧѧا  

وتѧѧوفر الوظѧѧائف المناسѧѧبة بالإضѧѧافة إلѧѧى تѧѧوفیر الأمѧѧѧان       

الوظیفي وتخصیص الاعتمѧادات المالیѧة اللازمѧة للأجѧور       

والمزایا وتوفر للعامل حریة التعبیر الذاتي عن آرائھ ممѧا         

یѧѧساعد علѧѧѧى زیѧѧѧادة إنتاجیѧѧѧة العامѧѧل التѧѧѧي تѧѧѧدعم الفاعلیѧѧѧة    

 ,  Kitratporn & other , 2016)  ..التنظیمیѧة 

134.  

  :أھداف جودة الحیاة الوظیفیة للمنظمة )ب(

تѧؤدي إلѧѧى إیجѧѧاد قѧوة عمѧѧل أكثѧѧر مرونѧѧة وولاء   

ودافعیة ویعتبѧر ذلѧك ضѧروریا لتعزیѧز القѧدرات التنافѧسیة         

للمنظمѧѧة فѧѧي دنیѧѧا الأعمѧѧال مѧѧن ناحیѧѧة الجѧѧودة فѧѧي تأدیѧѧة        

الخѧѧѧѧѧѧدمات ووصѧѧѧѧѧѧولھا للعمѧѧѧѧѧѧلاء والمرونѧѧѧѧѧѧة والریѧѧѧѧѧѧادة    

مقارنѧѧѧة بالمنافѧѧѧسین كمѧѧѧا یتراجѧѧѧع معѧѧѧدل     التكنولوجیѧѧѧة بال

الغیѧѧاب عѧѧن العمѧѧل ومعѧѧدل دوران العمѧѧل وزیѧѧادة الرضѧѧا   

الѧѧوظیفي ممѧѧѧا یѧѧѧنعكس علѧѧѧى أداء المنظمѧѧѧة إلѧѧѧى الأفѧѧѧضل   

 .Surienty, et al)وزیѧادة القیمѧة المѧضافة التѧي تحققھѧا     

2014 ,415)  

) Noor and Abdullah: 2012,740 ( ویѧرى  

  :ما یلي أن أھداف جودة الحیاة الوظیفیة 

  .زیادة الرضا الوظیفي للعاملین .١

  .زیادة الالتزام التنظیمي .٢

  .جذب العمالة الماھرة والحفاظ علیھا .٣

تقلیѧѧѧل التكѧѧѧالیف بѧѧѧسبب تراجѧѧѧع معѧѧѧدلات تѧѧѧوتر    .٤

  .العاملین بمجال العمل

  .تحقیق الرفاھیة الأكبر للعاملین والمجتمع .٥

أن جѧѧѧѧودة ) ٢٠١٤المѧѧѧصرى وعѧѧѧامر ،   (ویѧѧѧرى  

 إلѧѧѧى كیفیѧѧѧة تѧѧѧصمیم العمѧѧѧل بكѧѧѧل  الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة تھѧѧѧدف 

جوانبھ من حیث التنظѧیم، والѧسلطة، والجماعѧات، وتѧدفق            

إجѧѧѧراءات العمѧѧѧل، وسѧѧѧاعات العمѧѧѧل، وخѧѧѧصائص العمѧѧѧل  

ذاتھ، وذلك بحیث تضمن أن الحیاة التѧي یحیاھѧا العѧاملون           
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   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

  داخѧѧѧѧѧل أعمѧѧѧѧѧالھم یجѧѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧѧون ذات جѧѧѧѧѧودة عالیѧѧѧѧѧة      

   ).١٢٧ ، ٢٠١٤المصرى وعامر،( 

ن ھمیة تحسیإلѧى أ   )  ١٦٧،٢٠١٣( وقد أشارت صѧالح   

 : ونذكر منھا ما یلى یفیة وظلة الحیاودة اج

  ىѧѧѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧѧѧن من،  لمنافسیاعي على ولنوق التفاتعم

لإنتاجیة  ن ا      على تحسین       لعاملیرص ا      حل       خلا

 . دحآن وافي ودة لجوا

 یة رلبشوارد ا  لمن ا  مؤة   كفت   عیاوعلى نول   لحصا

و لنمرص ا   فق        في تحقیم    یساھ،        بھاظ    لاحتفاوا

 .   سسةؤبالمل یطولاھا طتبارلاطور تلوا

 ل قرتعد   قل   على مشاكء   لقضاافي ن    لعاملیاصة رف

  . مجھارابطل تعوسسة ؤلمط انشا

 75(وتبѧѧѧѧرز أھمیѧѧѧѧة جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة فیمѧѧѧѧا یلѧѧѧѧي   

Normla, 2010,  : ( 

       اء ورأسѧѧاملین الأكفѧѧى العѧѧاظ علѧѧتقطاب والحفѧѧالاس

  . المال الفكري بالمنظمة

 دة إنتاجیتھمحفز العاملین وزیا .  

    اѧѧسیة لھѧѧزة تنافѧѧق میѧѧى خلѧѧات علѧѧدرة المنظمѧѧادة قѧѧزی

  . والحفاظ علیھا لمدة طویلة

        نѧѧات مѧѧي المنظمѧѧل فѧѧل الأجѧѧتثمار طویѧѧادة الاسѧѧزی

  .خلال الاستثمار في رأس المال البشري

     واردѧѧѧѧات إدارة المѧѧѧѧى ممارسѧѧѧѧابي علѧѧѧѧأثیر الایجѧѧѧѧالت

البѧѧѧѧѧشریة مثѧѧѧѧѧل التѧѧѧѧѧدریب، انتقѧѧѧѧѧاء فریѧѧѧѧѧق العمѧѧѧѧѧل،    

  .  الأفراد العاملین واستقطاب

ویتѧѧѧضح ممѧѧѧا سѧѧѧبق أن الاھتمѧѧѧام بجѧѧѧودة الحیѧѧѧاة    

الوظیفیѧѧѧة یѧѧѧساعد علѧѧѧى زیѧѧѧادة درجѧѧѧة الرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي       

للعاملین وتحسین ودعم العلاقات الإنسانیة فѧي المؤسѧسة،     

، فھا داھق أبالتالي تحقیومة ظلمنأداء اعلى س ینعكممѧѧѧѧѧѧѧا 

ر العنѧѧѧѧصر البѧѧѧѧشرى فѧѧѧѧي أي مؤسѧѧѧѧسة  مѧѧѧѧن   یعتبحیѧѧѧѧث  

قیمة دد   نھ یحوك،   مةظلمنالأساسیة في والھامة ر ا  لعناصا

ح بالمنظمѧѧة تبعالآدائѧѧھ المتمیزوھومحѧѧصلة  لنجاوى امستو

كفاءتѧѧھ ومھارتѧѧھ فѧѧي العمѧѧل بتوجیѧѧھ وارشѧѧاد مѧѧن قیادتѧѧھ       

الرشѧѧیدة فѧѧي محѧѧیط عمѧѧل یتѧѧسم بعلاقѧѧات إنѧѧسانیة راقیѧѧة        

مѧѧؤثرة فѧѧي كفѧѧاءة جѧѧودة العمѧѧل فѧѧي المنظمѧѧة،وتنبع أھمیѧѧة   

ة الوظیفیة من وجود علاقة طردیѧة بѧین   تحقیق جودة الحیا  

ابعادھا المختلفة مع وجود حیاة الفرد الشخصیة، أي كلمѧا       

كانت حیاة الفردالوظیفیة أكثر جودة سواء علѧى المѧستوى     

الكلѧѧى أو حتѧѧى علѧѧى مѧѧستوى أي بعѧѧد مѧѧن أبعادھѧѧا زادت     

وتتمثѧѧѧل أھمیѧѧѧة جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة  حیاتѧѧѧھ الشخѧѧѧصیة جѧѧѧودة،  

  :ى الوظیفیة  بالمدارس فیما یل

تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧسین أداء المعلمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧین، وزیѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة ولاؤھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم     -

والقѧѧѧدرة علѧѧѧى ربѧѧѧط الأھѧѧѧداف الشخѧѧѧصیة  .للمدرسѧѧѧة

للمعلمѧѧѧѧѧین بأھѧѧѧѧѧداف المدرسѧѧѧѧѧة لتحقیѧѧѧѧѧق التѧѧѧѧѧѧوازن     

تѧѧوفیر بیئѧѧة عمѧѧل وسیاسѧѧات وإجѧѧراءات عمѧѧل  .بیѧѧنھم

مناسѧѧبة للمعلمѧѧین لزیѧѧادة الإنتاجیѧѧة بالعمѧѧل والѧѧولاء     

 ).٢٣۵، ٢٠٠٩السالم، (والرغبة بالبقاء بالمدرسة 

تحѧѧسین جѧѧودة العلاقѧѧة بѧѧین المعلمѧѧین وبیئѧѧة العمѧѧل،       -

حیѧѧѧث تھѧѧѧتم جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة بالمنѧѧѧاخ العѧѧѧام     

للعمѧѧل، وتѧѧأثیره علѧѧى الأداء ، والمѧѧشاركة فѧѧي حѧѧل     

المѧѧѧѧشكلات التنظیمیѧѧѧѧة، واتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات تѧѧѧѧشعر    

المدرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧین بالملكیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، والاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقلالیة،   

والمѧѧѧسئولیة،والتقدیر الѧѧѧذاتي، وتجلѧѧѧب لھѧѧѧم الرضѧѧѧا    

 ).٦٧ ،٢٠١٣البرغوث،(متنان  والا

 فѧѧي ظѧѧل المتغیѧѧرات المتѧѧسارعة فѧѧي بیئѧѧة الأعمѧѧال       -

والѧѧѧضغوط المرافقѧѧѧة للمنافѧѧѧسة العالمیѧѧѧة، وفѧѧѧي ظѧѧѧل  

الѧѧضغوط التقنیѧѧة والتѧѧسویقیة والإنتاجیѧѧة التѧѧي تѧѧؤثر    

 علѧى  -غالبیتھا في العنصر البشري، فإن المنظمات     

 تواجѧھ العدیѧد مѧن المخѧاطر التѧي      -اختلاف أنواعھѧا    

لإستراتیجیات لبناء تتطلب منھا أن تجد السیاسات وا    

الثقة بین المدرسة والعاملین فیھا بما یشجع العѧاملین   
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ویوجѧѧѧد الاطمئنѧѧѧان عنѧѧѧدھم بعѧѧѧدم الاسѧѧѧتغناء عѧѧѧنھم،  

سواء في الأمد الطویѧل أم فѧي الأمѧد القѧصیر  رشѧید       

)١٠٧،٢٠١٨.(  

فѧѧѧѧѧي العدیѧѧѧѧѧدمن  یفیة وظلة الحیاودة اھمیة ج أوتتبلѧѧѧѧѧور

  :النقاط نذكر منھا ما یلى

ظ لاحتفاءات وا   لكفاب ا   اطستقاة على سسؤلمدرة ا   ق •

ءات لكفار ا  ستثماوافھا داھأمة دتھا لخدراقء   بناوبھا 

د لبعیدى ا       لمل ا       تنافسیة عزة        میر        لتي تعتبوا

مما ن    فیوظلم اضا دل ر   معد    یاازدصا بحالة وخص

رب، لد ا     جا(سسة ؤیمیة للمظلتنداف ا     لأھق ا     یحق

١٠ ، ٢٠٠٨ ( .  

مناسبة ل عمراءات جت و اسیاسال وبیئة عمر فیو  ت  •

لشخصیة داف الأھط ابلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ر عدرة لقن وافیوظللم

م بینھوازن لتق اسسة لتحقیؤ لمداف ابأھللمѧѧѧѧѧѧوظفین 

ن، فیوظلمن أداء ا       تحسیل و    لإنتاجیة بالعمدة ا    یازل

  ).١٤،٢٠١٧راج،لسا(سسة ؤللمم ھؤلادة ویاوز

  :   أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة

أن ) ١٩٧: ٢٠١٨(یѧѧѧѧѧذكر عیѧѧѧѧѧسوي و الطحѧѧѧѧѧان 

  ѧشیر        جودة الحیѧاد تѧدة أبعѧن عѧب مѧى مركѧة معنѧاة الوظیفی

فѧѧي بعѧѧض الأحیѧѧان إلѧѧى بعѧѧض العوامѧѧل المترابطѧѧة التѧѧي      

تحتاج إلى فحص دقیق من أجل بناء نسق مفاھیمي وقابѧل     

للقیѧاس والمتعلѧѧق بالرضѧا المھنѧѧي والمѧشاركة فѧѧي العمѧѧل،    

التحفیز، والإنتاجیة، والسلامة والأمن في العمل والراحѧة         

 الشخѧѧصیة للعمѧѧال ضѧѧمن محѧѧیط    والѧѧسعادة والخѧѧصائص 

المنظمѧѧѧة، وتطѧѧѧویر القѧѧѧدرات، والتوافѧѧѧق بѧѧѧین الحیѧѧѧاة فѧѧѧي   

  .العمل وخارجھا

أن أبعѧѧѧاد )  Yashik ) 17,2015وقѧѧѧد أشѧѧѧار  

جودة حیاة العمل تѧشتمل علѧى ثمانیѧة أبعѧاد تمثѧل العوامѧل        

: الحاكمѧѧѧة لجѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل وذلѧѧѧك علѧѧѧى النحѧѧѧو التѧѧѧالي 

    ѧѧوفر ظѧѧادل، تѧѧافي والعѧѧویض الكѧѧة  التفѧѧل الآمنѧѧروف العم

والѧѧصحیة، والاسѧѧتفادة القѧѧصوى والѧѧسریعة مѧѧن الطاقѧѧات    

والقѧѧدرات البѧѧشریة المتاحѧѧة، وإتاحѧѧة الفѧѧرص المѧѧستقبلیة      

  للتحѧѧѧѧѧسین المѧѧѧѧѧستمر، والتكامѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧي بیئѧѧѧѧѧة   

العمل، والشرعیة في بیئة عمل المنظمة، والعمل والمѧدى   

   الكلѧѧѧѧي المѧѧѧѧسموح بѧѧѧѧھ للعѧѧѧѧاملین، والعلاقѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧة    

  (Yashik ,2015,17).   للعمل 

أن مѧѧن أھѧѧم بѧѧرامج  ) ٧:٢٠١٠المغربѧѧي، (وذكѧѧر 

وأبعѧѧاد جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل والتѧѧي یمكѧѧن قیاسѧѧھا ظѧѧروف        

العمل المعنویة، خصائص الوظیفیة، الأجѧور والمكافѧآت،    

جماعة العمѧل، أسѧلوب الѧرئیس فѧي الإشѧراف، المѧشاركة           

،  ٢٠١٩( واسѧѧѧتخدم بѧѧѧن شѧѧѧیملان . فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات

خѧصائص  : تسعة أبعاد لجودة الحیاة الوظیفیة ھѧي    )١١٠

الوظیفѧѧة، وأسѧѧلوب المѧѧدیر فѧѧي الإشѧѧراف، وفѧѧرص النمѧѧو   

المѧѧѧستمر والتقѧѧѧدم الѧѧѧوظیفي، والعلاقѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧة مѧѧѧع  

زمѧѧѧѧلاء العمѧѧѧѧل، والموازنѧѧѧѧة بѧѧѧѧین حیѧѧѧѧاة العمѧѧѧѧل والحیѧѧѧѧاة    

الأسریة، وظѧروف العمѧل المادیѧة، والمѧشاركة فѧي اتخѧاذ            

  ѧѧѧرارات، والأجѧѧѧن  القѧѧѧѧتقرار والأمѧѧѧآت، والاسѧѧѧѧور والمكاف

 .الوظیفي

وقد اھتم عدد من الباحثین بتحدید نوعیة الأبعѧاد   

التѧѧي تѧѧسھم فѧѧي تحقیѧѧق جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة بالمنظمѧѧات  

المعاصѧѧѧѧرة ونجѧѧѧѧد أن بعѧѧѧѧضھا یتѧѧѧѧشابھ وبعѧѧѧѧض الأبعѧѧѧѧاد   

الأخѧرى تختلѧف حیѧث قѧام كѧل باحѧث بتحدیѧد الأبعѧاد بنѧѧاء         

 الأبعѧѧاد دون الأخѧѧرى علѧى طبیعѧѧة بحثѧھ وتفѧѧضیلھ لѧبعض   

ذكѧѧروا وفقѧѧا لدراسѧѧتھم للأبعѧѧاد المختلفѧѧѧة     :ومѧѧنھم مѧѧا یلѧѧي   

لجودة الحیاة الوظیفیة المبنیة على الاحتیاجѧات أن وجѧودة    

الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة تمثѧѧل رضѧѧا العѧѧاملین عѧѧن سѧѧبع حاجѧѧات      

  تقѧѧѧѧѧوم ) Maslow: 1970(اعتمѧѧѧѧѧادا علѧѧѧѧѧى مفھѧѧѧѧѧوم  

 بإشѧѧѧباع احتیاجѧѧѧات العѧѧѧاملین التѧѧѧي تѧѧѧشكل جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة      

الوظیفیة ثم قاموا بتصنیف تلك الحاجѧات إلѧى مجمѧوعتین           

  :وھما



   
 

 ٢٤٤  

   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

 :الاحتیاجѧѧات ذات المرتبѧѧة الѧѧدنیا وتتѧѧضمن مѧѧا یلѧѧي   ):أ(

)Nipa and Others: 2013) ( 

o   سلامةѧѧصحة والѧѧات الѧѧة   : احتیاجѧѧضمن الحمایѧѧوتت

مѧѧن المѧѧѧرض والإصѧѧѧابة بمجѧѧال العمѧѧѧل وخارجѧѧѧھ   

  .والعمل على تحسین الحالة الصحیة للعاملین

o ریة  الاحѧѧѧѧصادیة والأسѧѧѧѧات الاقتѧѧѧѧضمن  : تیاجѧѧѧѧوتت

الأجر والأمان الѧوظیفي وغیرھѧا مѧن الاحتیاجѧات         

الأسѧریة مثѧѧل وجѧود وقѧѧت كѧѧاف بعیѧدا عѧѧن العمѧѧل    

 .للاھتمام باحتیاجات الأسرة

: الاحتیاجات ذات المرتبة العلیѧا وتتѧضمن مѧا یلѧي         ): ب(

)Sirgy and Others: 2001(  

o  ةѧѧات الاجتماعیѧѧضمن: الاحتیاجѧѧصدا وتتѧѧي  الѧѧقة ف

مجال العمل وضرورة تѧوافر وقѧت للفѧراغ خѧارج         

  . العمل مجال

o  دیرѧѧѧات التقѧѧѧدیر    : احتیاجѧѧѧریم والتقѧѧѧضمن التكѧѧѧوتت

  .لعمل العامل داخل وخارج المنظمة

o   ذاتѧѧѧق الѧѧات تحقیѧѧى   : احتیاجѧѧѧل علѧѧضمن العمѧѧوتت

توفیر أقصى فرصة لإظھار قدرات العامѧل داخѧل          

  .المنظمة كمتخصص ومحترف بھا

o ات المعرѧѧѧةالاحتیاجѧѧѧسین : فیѧѧѧتعلم لتحѧѧѧضمن الѧѧѧوتت

  .المھارات الوظیفیة المتخصصة للعامل

o  ال       : الاحتیاجات الجمالیةѧي مجѧداع فѧضمن الإبѧوتت

العمل عن طریق إعطاء الفرصة للعاملین للإبѧداع   

فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات المرتبطѧѧة بوظѧѧائفھم والإبѧѧداع   

الشخѧѧصي والاھتمѧѧѧام بالجمالیѧѧات العامѧѧѧة وبقѧѧѧصد   

فѧѧѧرص بمجѧѧѧال العمѧѧѧل بѧѧѧذلك أن العѧѧѧاملین یѧѧѧرون ال

علѧѧѧى أنھѧѧѧا تѧѧѧسمح بالتنمیѧѧѧة الشخѧѧѧصیة للإحѧѧѧساس   

 .بالجمالیات والتعبیر الإبداعي

) Pavithra and Barani: 2012(و قد وصف كل مѧن  

  :أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة إلى ما یلي

    :أبعاد كلاسیكیة وتشمل): أ(

  .ظروف العمل المادیة )١(

  .رفاھیة العاملین )٢(

  یةالعوامل المرتبطة بالوظیف )٣(

 .العوامل المالیة )٤(

  :أبعاد معاصرة وتشمل): ب( 

o المساومة الجماعیة.  

o سلامة وصحة العاملین  

o إجراءات التعامل مع الشكاوي  

o دوائر الجودة.  

o التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة.  

) Ouppara and Sy: 2012(وذكѧر كѧل مѧن    

خمѧѧسة أبعѧѧاد لجѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة وأعتبرھѧѧا جѧѧزء لا       

فѧѧѧة أي منظمѧѧѧة لكѧѧѧي تحقѧѧѧق أھѧѧѧدافھا وتلѧѧѧك  یتجѧѧѧزأ مѧѧѧن ثقا

  :الأبعاد ھي 

  .تعویضات كافیة وعادلة -

  .ظروف عمل صحیحة وآمنة -

  .الأمان الوظیفي وتطویر القدرات البشریة -

  .التكامل الاجتماعي -

 .التوازن بین الحیاة الوظیفیة والحیاة الأسریة -

أن مѧѧѧن )  ٩١، ٢٠٢٠( بوخѧѧدوني  و عقѧѧѧون  وقѧѧد ذكѧѧѧر  

  :لوظیفیة ما یلى أبعاد جودة الحیاة ا

    مناخ عمل یتسم بالثقة : ظروف بیئة العمل المعنویة

صѧداقات  -حریѧة العمѧل   -المتبادلة بین جمیѧع أطرافѧھ     



 

 ٢٤٥

  فوزية محمد سليم نهار الخالدى

الرضѧا  -الاحتѧرام المتبѧادل  -حمیمة بین زملاء العمل   

  .جودة التعامل مع الآخرین-عن العمل

  ةѧѧصائص الوظیفѧѧة  : خѧѧاد الوظیفѧѧام وأبعѧѧة مھѧѧأھمی-

حریѧѧѧѧة  -ء العمѧѧѧѧل مھѧѧѧѧارة أدا -الѧѧѧѧشعور بالمѧѧѧѧسئولیة  

إتѧѧسام -حجѧѧم العمѧѧل المناسѧѧب -التѧѧصرف فѧѧي العمѧѧل 

  .مھام العمل بالتحدي والمتعة

  ر    : الأجور والمكافآتѧن الأجѧر    -الرضا عѧط الأجѧرب

وضѧѧѧѧѧوح نظѧѧѧѧѧام الأجѧѧѧѧѧور  -بالإنجѧѧѧѧѧاز فѧѧѧѧѧي العمѧѧѧѧѧل 

تطبیѧѧѧѧق سیاسѧѧѧѧة العѧѧѧѧدل -والمكافѧѧѧѧآت فѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧة

ربѧѧѧѧط الأجѧѧѧѧر بالمھѧѧѧѧارة   -والمѧѧѧѧساواة فѧѧѧѧي الأجѧѧѧѧور  

 .جور والمكافآت بالأداءارتباط الأ-والمجھود

    الشعور بالانتماء إلى جماعة العمل :جماعة العمل- 

 شعور أفراد فریق العمل   -التعبیر عن الرأي بحریة   

 تبѧѧادل المѧѧشاعر -بѧѧالفھم الكامѧѧل عѧѧن أھѧѧداف العمѧѧل  

 امѧѧѧتلاك -المѧѧѧشاركة فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات  -بحریѧѧѧة

  .جماعة العمل خبرات مختلفة ومتكاملة

حیاة فѧي العمѧل لѧدى الأفѧراد،     ویختلف مفھوم جودة ال   

حѧѧسب مѧѧستویاتھم و أعمѧѧارھم و أجناسѧѧھم ووظѧѧائفھم مѧѧن   

الممكѧѧن التعѧѧѧرف علѧѧى بعѧѧѧض المتغیѧѧرات أو المؤشѧѧѧرات    

الأساسیة الظاھرة والواضحة التي تحѧدد جѧودة الحیѧاة فѧي         

  )   ١١٦، ٢٠١٢البلبیسي ،: (العمل والتي تتمثل  في 

  راف  المتمثلة في  : الاجتماعیة نوعیة العلاقاتѧالاعت

بالعمل الاحترام، الإصغاء إلى الانشغالات، احترام     

الѧѧѧѧѧزملاء وأوقѧѧѧѧѧѧات العمل،الاتѧѧѧѧѧصالات، الحѧѧѧѧѧѧوار   

  .الاجتماعي، المشاركة في اتخاذ القرار

 نوعیة تعلیمات العمل ، قدرة :  نوعیة منظمة العمل

المنظمѧѧة علѧѧى الѧѧدعم والمѧѧساعدة فѧѧي حѧѧل المѧѧشاكل   

 ѧѧسار التقѧѧوظیفي، مѧѧل الѧѧة بالخلѧѧوظیفي ، المتعلقѧѧدم ال

العراقیѧѧѧل و الѧѧѧصعوبات ، الإرھѧѧѧاق فѧѧѧي العمѧѧѧѧل ،     

  .الحمایة من الأخطار بالمنظمة  

    يѧѧѧور المھنѧѧѧѧاز والتطѧѧѧة الانجѧѧѧات ، : إمكانیѧѧѧѧالمكافئ

التѧѧѧدریب والتكѧѧѧوین ، الحقѧѧѧوق المكتѧѧѧسبة ، تطѧѧѧویر  

  .القدرات ، ضمان المسار المھني 

    لѧѧاعات العمѧѧل و سѧѧاة العمѧѧین حیѧѧق بѧѧاة : التوافѧѧالحی

 .، الترفیھ ، ووسائل النقل  الأسریة 

واستخدم البحѧث الحѧالي  سѧتة أبعѧاد لجѧودة الحیѧاة          

أسلوب المدیر في الإشراف، وفرص النمو      : الوظیفیة ھي 

المѧѧѧستمر والتقѧѧѧدم الѧѧѧوظیفي، والعلاقѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧة مѧѧѧع  

زمѧѧѧѧلاء العمѧѧѧѧل، والموازنѧѧѧѧة بѧѧѧѧین حیѧѧѧѧاة العمѧѧѧѧل والحیѧѧѧѧاة    

كة فѧѧي اتخѧѧاذ  ، والمѧѧشار.الأسѧѧریة، و بیئѧѧة العمѧѧل المادیѧѧة   

  .القرارات 

  :أسلوب المدیر في الإشراف

أن دور  (Kanungo, 2014.  418) یѧѧرى 

الإدارة فѧѧي البیئѧѧة التربویѧѧة لایمكѧѧن تجاھلѧѧھ فتعزیѧѧز القѧѧیم     

ضѧѧروري لتأھیѧѧل جیѧѧل ذو شخѧѧصیة سѧѧویة یѧѧؤمن بѧѧالقیم       

السامیة والشعور بالمѧسؤلیة ویتحلѧى بѧالخلق الѧسلیم ،ولѧذا             

لقائѧѧد بالاضѧѧافة  إلѧѧى توجیѧѧھ   فѧѧإن مѧѧن مѧѧسئولیات المѧѧدیر ا  

إظھѧѧار الѧѧسلوكیات  القѧѧرارات والقواعѧѧد المدرسѧѧیة یكѧѧون    

الجیدة والمقبولة والمتماشیة مع القیم والمعاییر السائدة في  

حفاظѧاً علѧى منظومѧة الأخѧلاق والقѧیم والعلاقѧات       المجتمع  

 ،فѧѧѧالقیم والمبѧѧѧادئ التѧѧѧي یتحلѧѧѧى بھѧѧѧا  الإنѧѧѧسانیة المترابطѧѧѧة

 یمكنѧѧھ مѧѧن التѧѧأثیر فѧѧي سѧѧلوك    المѧѧدیر ھѧѧى الأسѧѧاس الѧѧذي  

أتباعھ في العمل من معلمین واداریین وطѧلاب وذلѧك مѧن       

خѧѧلال إدراكھѧѧم لتلѧѧك الѧѧسلوكیات التѧѧي یمتلكھѧѧا ممѧѧا یѧѧؤدى   

إلѧѧѧѧى تنمیѧѧѧѧة روح التعѧѧѧѧاون وخلѧѧѧѧق منѧѧѧѧاخ یѧѧѧѧسوده الثقѧѧѧѧة      

 الأمѧѧر الѧѧذي یѧѧنعكس فѧѧي والاحتѧرام والѧѧشعور بالمѧѧسؤولیة 

  .لالنھایة على دافعیة المرؤوسین تجاه العم

أن )  ٤٢ ،٢٠١٩(بѧѧѧѧن شѧѧѧѧیملان  وقѧѧѧѧد أضѧѧѧѧاف    

أسѧلوب المѧѧدیر فѧѧي الإشѧѧراف یجѧѧب أن یتمیѧѧز بالعدیѧѧد مѧѧن   

 :الصفات نذكر منھا التالى



   
 

 ٢٤٦  

   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

          ةѧن المركزیѧد عѧرارات والبعѧاذ القѧالمشاركة في اتخ

 .والتسلط 

 التخطیط المسبق للعمل قبل اتخاذ أي قرار . 

      ستمر   الإمداد بمعلومات كاملة لمرؤوسیھѧوالدعم الم

 .لھم 

 معاملة المرؤوسین بعدالة وإنصاف. 

 توضیح أھداف العمل بشكل محفز. 

        ذلѧѧیھ لبѧѧیس مرؤوسѧѧى تحمѧѧة علѧѧدرة عالیѧѧع بقѧѧالتمت

 .أقصى جھد ممكن

            دافѧق الأھѧین تحقیѧمراعاة مدیر المدرسة التوازن ب

العامѧѧѧѧѧة للمدرسѧѧѧѧѧة وأھѧѧѧѧѧداف وحاجѧѧѧѧѧات العѧѧѧѧѧاملین     

 .بالمدرسة

  :فرص النمو المستمر و التقدم الوظیفي

عى الموظفون الى النمو الѧوظیفي أكثѧر فѧأكثر،         یس

فѧѧالموظفون لا یمیلѧѧون إلѧѧى الوظѧѧائف التѧѧي لا تتѧѧوفر فیھѧѧا    

النمѧѧو الѧѧوظیفي، فالمنظمѧѧات تѧѧساعد المѧѧوظفین فѧѧي رسѧѧم     

مѧѧساراتھم الوظیفیѧѧة مѧѧن خѧѧلال التѧѧدریب وتوسѧѧیع نطѧѧاق       

قدراتھم المعرفیة وتأھیلھم ووضع خطѧة التطѧویر المھنѧي        

أداء الفرد وفقѧاً لمѧا یتناسѧب مѧع     على أساس بھدف تطویر     

قدراتѧѧھ وامكانѧѧاتھم لتѧѧأھیلھم لѧѧشغل مناصѧѧب أعلѧѧى وأكثѧѧر    

تمیزا  لتمكنھم من  تلبیѧة احتیاجѧاتھم الأعلѧى بمجѧرد تلبیѧة       

احتیاجاتھم الأساسیة مثل الأجر العادل والظروف المادیѧة       

  .الجیدة 

 وقد أثبتѧت فѧرص الѧتعلم وحریѧة المھѧارة تأثیرھѧا         

رضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي وتقلیѧѧѧل الѧѧѧضغط علѧѧѧى    الایجѧѧѧابي علѧѧѧى ال 

الوظیفة ممѧا سѧیؤدي إلѧى تحѧسین جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة،             

حیѧѧث أن زیѧѧادة الاسѧѧتقلالیة فѧѧي العمѧѧل تزیѧѧد مѧѧن اكتѧѧساب   

المعرفѧѧة وتطبیقھѧѧѧا ووضѧѧѧعھ فѧѧѧي مجموعѧѧѧات عمѧѧѧل مثѧѧѧل   

دوائѧر الجѧودة والتѧي تѧѧساعد الموظѧف فѧي تحѧسین قدراتѧѧھ       

           ѧاتج  تѧان النѧساس بالأمѧد الإحѧل یعѧة  في العمѧوافر مجموع

مѧѧن الѧѧضمانات والمنѧѧافع الوظیفیѧѧة التѧѧي یتطلبھѧѧا العѧѧاملون  

مثѧѧѧل الأمѧѧѧن مѧѧѧن فقѧѧѧدان الوظیفѧѧѧة دون أسѧѧѧباب شѧѧѧرعیة،      

والأمن من الإجراءات الإداریة التعѧسفیة التѧي تѧؤدي إلѧى            

الاستقرار النفѧسي ورفѧع الѧروح المعنویѧة وبالتѧالي توثیѧق           

تѧؤدي إلѧى   الأداء وتوثیق الولاء من العوامل المھمѧة التѧي       

الѧѧѧѧشعور بالراحѧѧѧѧة والاسѧѧѧѧتقرار والانتمѧѧѧѧاء لبیئѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل    

والاطمئنѧѧان وبالتѧѧالى التقѧѧدم فѧѧي العمѧѧل ، وھѧѧو مѧѧا یعѧѧرف    

  )٢١٨، ٢٠١٦القحطاني، (بالأمن الوظیفي 

  :العلاقات الاجتماعیة مع زملاء العمل

تعѧѧرف العلاقѧѧات الاجتماعیѧѧة بأنھѧѧا تѧѧشمل تنمیѧѧѧة      

نѧاء منظمѧة متكاملѧة    وبناء علاقات مترابطة داخل العمل لب 

یملѧك العѧاملون فیھѧا الحریѧة بالعمѧل وسѧط علاقѧات تتمثѧѧل        

بالتعѧѧѧاون والثقѧѧѧة المتبادلѧѧѧة فیھѧѧѧا تѧѧѧساعدھم علѧѧѧى انجѧѧѧاز       

أعمالھم تقوم العلاقات الإنѧسانیة الایجابیѧة فѧي بیئѧة العمѧل       

الاحترام المتبادل،التعاون والانتمѧاء  :)على قیم مھنیة،مثل  

م ،الحѧѧرص علѧѧى المѧѧصلحة للجماعѧѧة،الإیمان بالھѧѧدف العѧѧا

التѧѧي یجѧѧب أن تѧѧسود أفѧѧراد  ( العامѧѧة والتجѧѧرد مѧѧن الأنانیѧѧة 

المؤسѧسة والمتعѧاملین معھѧا جمیعا،حیѧث أثѧرت العلاقѧات       

،كما ة على الإنتاجیة ومستویات الأداء    الاجتماعیة الایجابی 

أن الاھتمام بالجانب الإنساني في التعامѧل مѧع الأفѧراد فѧي          

تѧѧوفیر المنѧѧاخ الایجѧѧابي    المؤسѧѧسة یعѧѧد عѧѧاملا مھمѧѧا فѧѧي     

الداعم للإنتاجیة والإبداع ،وأن مسؤولیة توفیر ھذا المناخ    

تقѧѧع بالدرجѧѧة الأولѧѧى علѧѧى القائѧѧد الѧѧذي یعمѧѧل مѧѧن خѧѧلال       

قراراتѧھ الموضѧѧوعیة،وطریقة تعاملھالایجѧѧابي فѧѧي تعزیѧѧز  

العلاقات بین الأفراد لدفعھم لبذل المزید مѧن الجھѧد ورفѧع       

 Mowday, et al. (2011).234.)    )مستویات الأداء

   

،  لبیئة العمل اثر في أداء العامѧل   وعموما نقول أن  

لѧѧذلك سѧѧعت العدیѧѧد مѧѧن المؤسѧѧسات إلѧѧى إجѧѧراء تغییѧѧرات    

جذریة في بیئѧة العمѧل لتجعلھѧا أكثѧر راحѧة للعاملین،تѧضم           



 

 ٢٤٧

  فوزية محمد سليم نهار الخالدى

بیئѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل عѧѧѧѧدة جوانѧѧѧѧب منھѧѧѧѧا مѧѧѧѧا ھѧѧѧѧو مѧѧѧѧادي،وأخر   

عمѧѧل نفѧسي،وثالث اجتماعي،،لقѧѧد أعطیѧѧت البیئѧة المادیѧѧة لل  

أھمیѧѧة عالیѧѧة علѧѧى أسѧѧاس أنھѧѧا تѧѧؤثر تѧѧأثیرا فѧѧي إنتاجیѧѧة         

العѧѧاملین ،  ولكѧѧن الأكثѧѧر أھمیѧѧة ھѧѧو  العنѧѧصر الإنѧѧساني      

الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي ومفھѧѧѧѧѧѧوم نوعیѧѧѧѧѧѧة الحیѧѧѧѧѧѧاة التѧѧѧѧѧѧي یعیѧѧѧѧѧѧشھا   

الموظف،والحقیقѧѧѧة أن بیئѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل لا تتكѧѧѧѧون فقѧѧѧѧط مѧѧѧѧن  

المكونѧѧات المادیѧѧة ،ولكنھѧѧا  شѧѧمل أیѧѧضا الجانѧѧب النفѧѧسي      

  والاجتماعي

  :زنة بین حیاة العمل والحیاة الأسریةالموا

یعتبѧѧѧر التѧѧѧوازن بѧѧѧین الحیѧѧѧاة الشخѧѧѧصیة للموظѧѧѧف  

وحیاة العمل الوظیفیة من أھم وأكبر التحدیات التي تواجھ   

كѧѧѧلا مѧѧѧن أصѧѧѧحاب العمѧѧѧل والمѧѧѧوظفین علѧѧѧى حѧѧѧد سѧѧѧواء،  

وتحتاج إلى تبني استراتیجیة ممیѧزة خاصѧة بѧالتوازن بѧین       

تحѧدي إیجѧاد ثقافѧة    العمل والحیاة، فѧصاحب العمѧل یواجѧھ         

تنظیمیѧѧѧة للمؤسѧѧѧسة تتمثѧѧѧل فѧѧѧي تركیѧѧѧز المѧѧѧوظفین علѧѧѧى       

واجباتھم الخاصѧة بالعمѧل أثنѧاء العمѧل، والموظѧف یواجѧھ          

تحѧѧѧѧѧدى تلبیѧѧѧѧѧة التزاماتѧѧѧѧѧھ الشخѧѧѧѧѧصیة دون تقѧѧѧѧѧصیر فѧѧѧѧѧي   

مѧѧسؤولیات العمѧѧل ویѧѧشعر الموظفѧѧون بالحاجѧѧة إلѧѧى ربѧѧط    

عملھѧѧم اجتماعیѧѧا،  فالمѧѧدارس ذات القیѧѧادة الجیѧѧدة  تعمѧѧل      

مرونѧѧة فѧѧي العمѧѧل بالمدرسѧѧة بمѧѧا لا یخѧѧل بقѧѧوانین     علѧѧى ال

المدرسѧѧѧѧة مѧѧѧѧع مراعѧѧѧѧاة البعѧѧѧѧد الاجتمѧѧѧѧاعى والظѧѧѧѧѧروف      

كمѧѧا انھѧا تعمѧل علѧѧى تѧوفر مѧѧساحات    . الشخѧصیة للمѧدرس  

للترفیھ لعائلات العاملین مما یعمل على نشر ثقافة الإخѧاء      

خلیفѧѧѧѧة ، ( والتعѧѧѧѧاون بѧѧѧѧین العѧѧѧѧاملین بѧѧѧѧالإدارة المدرسѧѧѧѧیة  

٢٠٢٠،٥٨١(   

  : المادیةبیئة العمل

 المادیѧة بأنھѧا الجانѧب المѧادى     المدرسةتعرف بیئة   

للمدرسѧѧѧة ویѧѧѧѧضم الموقѧѧѧѧع العѧѧѧام والأبنیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن صѧѧѧѧفوف   

وقاعѧѧѧات ومعامѧѧѧل ومرافѧѧѧѧق صѧѧѧحیة وملاعѧѧѧب، فجѧѧѧѧودة     

ظروف العمل المادیѧة تѧؤثر علѧى قѧوة الجѧذب التѧى تѧربط               

الفرد بعملھ، فنجد معدل الغیاب وترك العمل یرتفعѧان فѧى     

 تتѧѧصف بظѧѧروف عمѧѧل مادیѧѧة سѧѧیئة   حالѧѧة المؤسѧѧسة التѧѧى 

والعكѧѧѧس صѧѧѧحیح، ومѧѧѧن الواضѧѧѧح أن الظѧѧѧروف المادیѧѧѧة    

والطبیعیѧѧة لبیئѧѧة المدرسѧѧة مѧѧن موقѧѧع المدرسѧѧة ومѧѧساحتھا   

وتوفیر الوسائل والأدوات اللازمѧة والѧضوضاء والتھویѧة      

ودرجة الإضاءة فكل ذلك یѧؤثر علѧى تѧوفیر راحѧة المعلѧم           

عمѧل جیѧدة   داخل المدرسة، وذلك حرصѧاًعلى تѧوافر بیئѧة           

   .للحفاظ على أداء عالٍ للمعلمین

ویجب العمل على حمایѧة المѧوظفین مѧن إصѧابات          

وتتѧѧѧولى إدارة المѧѧѧѧوارد  " العمѧѧѧل الناتجѧѧѧة عѧѧѧѧن الحѧѧѧوادث   

البѧѧشریة مھمѧѧة تѧѧأمین البیئѧѧة الѧѧصحیة والѧѧسلامة المھنیѧѧة        

لجمیѧѧع العѧѧاملین، والحفѧѧاظ علѧѧیھم مѧѧن الآثѧѧار الناتجѧѧة عѧѧن    

حѧوادث والإصѧابات المھنیѧة    مخاطر العمل، وتقلیل آثѧار ال   

والѧѧصحیة مѧѧن خѧѧلال تجھیѧѧز بѧѧرامج وقائیѧѧة وعلاجیѧѧة فѧѧى   

المѧصرى و عѧامر     (   مجال الأنشطة الإنتاجیة والخدمیة     

 ،١٦ ،  ٢٠١٤ (  

ویتضح ممѧا سѧبق انѧھ كلمѧا كانѧت ظѧروف العمѧل             

المادیѧѧѧة علѧѧѧى قѧѧѧدر مѧѧѧن الجѧѧѧودة مѧѧѧن  تجھیѧѧѧزات حدیثѧѧѧة       

 یعمل ذلك على تكنولوجیة ومكتبیة وتھویة واضاءة جیدة 

أن یعمل المعلم فى بیئة جیدة تساعده على العمل والعطѧاء    

ممѧا یعمѧѧل علѧѧى جعѧل الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة اكثѧر راحѧѧة واكثѧѧر     

  .أمانا

  :المشاركة في اتخاذ القرارات

  تعتمѧѧد جѧѧودة الحیѧѧاة المھنیѧѧة فѧѧى جوھرھѧѧا علѧѧى    

المѧѧشاركة الفعالѧѧة فѧѧى كافѧѧة المجѧѧالات بѧѧین جمیѧѧع أطѧѧراف  

ص فѧѧѧѧى صѧѧѧѧناعة القѧѧѧѧرارات، فѧѧѧѧصنع  المؤسѧѧѧѧسة وبѧѧѧѧالأخ

القراركعملیة جماعیة ونتاج جھد مشترك ، وعملیة صѧنع       

القѧѧѧѧرار فѧѧѧѧى العملیѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة تѧѧѧѧشمل كعملیѧѧѧѧة إداریѧѧѧѧة      

ومجموعѧѧة خطѧѧوات منھجیѧѧة متراكمѧѧة لحѧѧل المѧѧشكلات،     

ودراسѧѧتھا وتحلیلھѧѧا بھѧѧدف إصѧѧدار القѧѧرارات مѧѧع وضѧѧع     

لمرحلة المعاییر والضوابط التى تضمن تنفیذھا، وبالنسبة        

وضѧѧع البѧѧدائل فیѧѧشارك العѧѧاملین فѧѧى تحدیѧѧد جوانѧѧب القѧѧوة   



   
 

 ٢٤٨  

   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

والضعف لكل بدیل لیتمكن القادة من إختیار البدیل الأمثѧل   

المشاركة فى اتخاذ القرارات تتیح للعاملین فرص إبѧداء        و

أفكѧѧارھم، ممѧѧا یزیѧѧد مѧѧن تحѧѧسین طѧѧرق العمѧѧل، وخفѧѧض      

الѧѧصراع بѧѧین العѧѧاملین والإدارة وزیѧѧادة مѧѧستوى التوافѧѧق    

والانسجام داخل بیئѧة العمѧل، وتѧساعد علѧى تنمیѧة قѧدرات          

  .المرؤوسین وتأھیلھم للعمل فى المستویات القیادیة

أن ھناك عدد من المزایѧا   )٢٣٠ ،٢٠١٠(ویرى حمـود  

  :والفوائد للمشاركة فى اتخاذ القرارات منھا

      رد أوѧѧѧѧѧن الطѧѧѧѧوف مѧѧѧѧدم الخѧѧѧѧѧوظیفى وعѧѧѧѧن الѧѧѧѧالأم

 .الاستغناء

  ى آراء واقترѧѧѧصول علѧѧѧة    الحѧѧѧار إبداعیѧѧѧات وأفكѧѧѧاح

  .وابتكاریة

   بѧѧى المناصѧѧى فѧѧة للترقѧѧة وتأھیلیѧѧوادر وظیفیѧѧاء كѧѧبن

  .القیادیة

 تحقیق الرضا الكامل لاحتیاجات العملاء ورغباتھم.  

 زیادة الإنتاجیة وتخفیض معدلات الحوادث والفاقد.  

         زامѧوظیفى والالتѧا الѧن الرضѧتحقیق درجات عالیة م

  .لدى العاملین

  ѧѧѧدلات ربحیѧѧѧق معѧѧѧور  تحقیѧѧѧم أجѧѧѧم نظѧѧѧرة ودعѧѧѧة كبی

  .ومكافئات متمیزة للعاملین

       راراتѧѧѧاذ القѧѧѧشكلات واتخѧѧѧل المѧѧѧى حѧѧѧساھمة فѧѧѧالم

   .بطرق أكثر دیمقراطیة

   وممѧا سѧبق یتѧضح   أن  جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧѧة      

تعتمѧѧѧد  فѧѧѧى جوھرھѧѧѧا علѧѧѧى المѧѧѧشاركة الفعالѧѧѧة فѧѧѧى كافѧѧѧة   

المجѧѧالات بѧѧین جمیѧѧع أطѧѧراف المؤسѧѧسة وبѧѧالأخص فѧѧى       

ت، فѧѧصنع القراركعملیѧѧة جماعیѧѧة ونتѧѧاج    صѧѧناعة القѧѧرارا 

جھد مشترك ، وعملیة صنع القѧرار فѧى العملیѧة التعلیمیѧة            

تشمل كعملیة إداریة ومجموعة خطوات منھجیة متراكمة     

لحѧѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات، ودراسѧѧѧѧتھا وتحلیلھѧѧѧѧا بھѧѧѧѧدف إصѧѧѧѧدار  

القѧѧرارات مѧѧѧع وضѧѧѧع المعѧѧاییر والѧѧѧضوابط التѧѧѧى تѧѧѧضمن   

 فیѧشارك العѧاملین     تنفیذھا، وبالنسبة لمرحلة وضع البѧدائل     

فى تحدید جوانب القوة والضعف لكѧل بѧدیل لیѧتمكن القѧادة        

المѧشاركة فѧى اتخѧاذ القѧѧرارات    . مѧن إختیѧار البѧدیل الأمثѧѧل   

تتیح للعاملین فرص إبداء أفكارھم، ممѧا یزیѧد مѧن تحѧسین      

طѧѧѧرق العمѧѧѧل، وخفѧѧѧض الѧѧѧصراع بѧѧѧین العѧѧѧاملین والإدارة  

 العمѧѧѧل، وزیѧѧادة مѧѧѧستوى التوافѧѧق والانѧѧѧسجام داخѧѧل بیئѧѧѧة   

وتѧѧساعد علѧѧى تنمیѧѧة قѧѧدرات المرؤوسѧѧین وتѧѧأھیلھم للعمѧѧل  

    فى المستویات 

حѧѧѧѧسین وسѧѧѧѧلیمان   ویتفѧѧѧѧق البحѧѧѧѧث الحѧѧѧѧالي  مѧѧѧѧع  

فى أھمیة مشاركة العاملین بѧأى منظمѧة     ) ٥٣٤ ، ٢٠٢٠(

في القرارات ، لذا ینبغѧي أن یكѧون المѧدراء بمثابѧة نمѧاذج           

ت یُحتѧѧذى بھѧѧا لمرؤوسѧѧیھم مѧѧن خѧѧلال ممارسѧѧة الѧѧسلوكیا    

الѧѧѧذي تتماشѧѧѧى مѧѧѧع المعѧѧѧاییر الأخلاقیѧѧѧة لأي منظمѧѧѧة ممѧѧѧا  

یعطѧѧѧي رسѧѧѧالة واضѧѧѧحة لمرؤوسѧѧѧیھ بأھمیѧѧѧة التѧѧѧصرفات    

الأخلاقیة ویعزز ضѧرورة الامتثѧال لھѧذه المعѧاییر ونѧذكر             

  :منھا ما یلى

 التأثیر على القرارات التي تمس العمل. 

 المشاركة في حل مشكلات العمل. 

 وضوح أھداف العمل. 

 ن الإنجاز في العملوضوح المعلومات ع. 

 التعاون والمشاركة مع زملاء العمل. 

 قدر مناسب من الحریة في أداء العمل. 

ویرى البحث الحالى أن ھناك عѧدد مѧن المزایѧا والفوائѧد        

  :للمشاركة فى اتخاذ القرارات بالمؤسسات التربویة

         تجѧان ینѧالأمن الوظیفى وھذا ما یعطى شعورا بالأم

 .ء عنھ قدرة كبیرة على العطا

     ةѧѧѧار إبداعیѧѧѧات وأفكѧѧѧى آراء واقتراحѧѧѧصول علѧѧѧالح

  .وابتكاریة



 

 ٢٤٩

  فوزية محمد سليم نهار الخالدى

      بѧѧى المناصѧى فѧѧة للترقѧة وتأھیلیѧѧوادر وظیفیѧاء كѧبن

  .القیادیة

  تحقیق الرضا الكامل  وزیادة الانتماء للمؤسسة.  

    ودةѧѧѧسین جѧѧѧى تحѧѧѧل علѧѧي تعمѧѧѧة والتѧѧѧادة الإنتاجیѧѧزی

 .مخرجات العملیة التعلیمیة  

   : معوقات جودة الحیاة الوظیفیة

فѧѧѧي ظѧѧѧل التغیѧѧѧرات الѧѧѧسریعة والمتلاحقѧѧѧة أصѧѧѧبح  

الأسѧѧلوب التقلیѧѧدي للتفكیѧѧر الإداري غیѧѧر ملائѧѧم بمѧѧا فیѧѧھ       

الكفایѧѧة لمواجھѧѧѧة تحѧѧѧدیات المѧѧѧستقبل، كمѧѧѧا أصѧѧѧبح الأمѧѧѧر   

یقتضي توفر رؤیة واضѧحة للѧصورة التѧي سѧیكون علیھѧا             

المستقبل، وبالتالي تكمن الأھمیة في ضѧرورة تفعیѧل دور       

 للمѧѧѧساعدة فѧѧѧي مواجھѧѧѧة التحѧѧѧدیات  التفكیѧѧѧر الاسѧѧѧتراتیجي

. المѧѧستقبلیة مѧѧن خѧѧال وضѧѧع اسѧѧتراتیجیات فاعلѧѧة ومѧѧؤثرة  

مما یستدعي القیادات العلیا ومتخذي القرار في المنظمات     

بتخѧѧصیص جѧѧزء كبیѧѧر مѧѧن وقѧѧتھم للتفكیѧѧر فѧѧي الأوضѧѧاع    

المѧѧѧستقبلیة، التѧѧѧي تتغلѧѧѧب علѧѧѧى مѧѧѧا یواجѧѧѧھ العѧѧѧاملین فѧѧѧي     

 كمѧا یوجѧد     المنظمات المعاصرة من مѧصاعب ومѧشكلات      

إلѧѧى ضѧѧرورة تطѧѧویر الѧѧوعي لѧѧدى    . الحلѧѧول اللازمѧѧة لھѧѧا  

المѧѧدراء لیكونѧѧوا أكثѧѧر اسѧѧتعدادًا لمواجھѧѧة الѧѧسیناریوھات     

غیѧѧѧر المتوقعѧѧѧة ولѧѧѧدیھم القѧѧѧدرة علѧѧѧى التѧѧѧصور النظمѧѧѧي       

والتكیف بѧسرعة مѧع التغیѧرات المفاجئѧة، وتحقیѧق كѧل مѧا         

ھѧѧѧو جدیѧѧѧد، وتنمیѧѧѧة المѧѧѧوارد الداخلیѧѧѧة التѧѧѧي تمكѧѧѧنھم مѧѧѧن    

  )٢٨، ٢٠١٨البربرى، .( المشكلات في المستقبلمعالجة

أن ھناك مجموعة  ) ٢٢٣: ٢٠٢١سعد،  (ذكرت  

من العوائق التي تقف أمام تطبیق جودة الحیاة الوظیفیة 

  :بالمؤسسات على اختلاف أنواعھا

تخѧѧѧѧѧوف الإدارة العلیѧѧѧѧѧا بمѧѧѧѧѧستویاتھا المختلفѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن  -

مѧѧѧѧشاركة مѧѧѧѧستویات تنظیمیѧѧѧѧة دنیѧѧѧѧا فѧѧѧѧي صѧѧѧѧناعة      

  .تھم لھذا الأمرالقرارات ومعارض

تقدیر الإدارة العلیا والمستویات الإداریة بѧأن بѧرامج        -

المѧѧѧشاركة للعѧѧѧاملین ضѧѧѧمن بѧѧѧرامج ومعѧѧѧاییر جѧѧѧودة   

الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة قѧѧد لا تعمѧѧل علѧѧى تحقیѧѧق الأھѧѧداف     

الإستراتیجیة والمستدامة للمؤسسة، بل تھѧتم وتعمѧل         

علѧѧѧى تحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف ذات المѧѧѧدى القѧѧѧصیر جѧѧѧدا،     

المѧستویات الѧدنیا تѧصاب بالإحبѧاط        ونتیجة لذلك فإن    

  .مما یؤدي لآثار سلبیة على المؤسسة

فشل بعض الإدارات بقیاس أثر تطبیѧق جѧودة الحیѧاة        -

الوظیفیة علѧى نفѧسیات ورضѧا العѧاملین عѧن العمѧل،        

وإھمالھѧѧا للمقترحѧѧات التѧѧي یتقѧѧدم بھѧѧا الموظفѧѧون أو     

عدم أخذھا لھذه المقترحѧات علѧى محمѧل الجѧد لتقѧوم           

 .دیةبدراستھا بج

  أن من الأسباب التي (Hafiz,2017,122 )وٌقد أضاف

  :تعوق جودة الحیاة الوظیفیة ما یلى 

اعتقاد بعض الإدارات بأنھ لا حاجѧة لإجѧراء المزیѧد            -

مѧن التحѧسین فѧي ھѧذه المؤسѧسات مѧن خѧلال تطبیѧѧق        

  .المزید من عناصر جودة الحیاة الوظیفیة فیھا

ھѧداف  عدم الإدراك الصحیح من جانب المѧوظفین لأ         -

وأھمیѧѧѧѧة بѧѧѧѧرامج جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة، والقیمѧѧѧѧة  

المتبادلة التي یمكن أن تحققھا ھѧذه البѧرامج لكѧل مѧن        

  .الإدارة والموظفین

عѧѧدم قیѧѧام المؤسѧѧسات بتقѧѧدیر الاحتیاجѧѧات التدریبیѧѧة     -

للمѧѧستویات الإداریѧѧة المختلفѧѧة لѧѧدیھا، ومѧѧا یحتاجونѧѧھ  

 من تعلیم وتدریب؛ لیكونوا قادرین على التفاعѧل مѧع      

ھѧѧѧѧذه البѧѧѧѧرامج بمѧѧѧѧѧا یحقѧѧѧѧق الأھѧѧѧѧداف للمؤسѧѧѧѧѧسات     

  .والعاملین على حد سواء

نظѧѧرة بعѧѧض الإدارات للتكѧѧالیف المالیѧѧة العالیѧѧة التѧѧي   -

یحتاجھѧѧا تطبیѧѧق بѧѧرامج جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة فѧѧي      

المؤسѧѧسات، والتѧѧي لا یمكѧѧن للمؤسѧѧسة مѧѧن تحملھѧѧا،   



   
 

 ٢٥٠  

   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

وبخاصѧѧة أنھѧѧѧم یѧѧѧرون أنѧѧھ لا یوجѧѧѧد ضѧѧѧمانة بنتѧѧѧائج   

  . والمردودات جراء ھذا التطبیقتطبیق ھذه البرامج

تطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة یتطلѧب جѧوا مѧن       -

الدیمقراطیة في مكان العمل لѧذا یجѧب علѧى المѧدراء            

أن تكѧѧѧѧѧون لѧѧѧѧѧدیھم الرغبѧѧѧѧѧة القویѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧشاركة     

صلاحیات اتخاذ القѧرارات مѧع مرؤوسѧیھم ومѧنحھم           

فرصѧѧة إبѧѧداء آرائھѧѧѧم، والمѧѧشاركة بقѧѧѧوة فѧѧي جمیѧѧѧع     

ѧѧѧشطة المنظمѧѧѧق لأن  أنѧѧѧعب التحقیѧѧѧك صѧѧѧة، إلا أن ذل

الكثیѧѧرین مѧѧن المѧѧدراء یعتبѧѧرون التخلѧѧي عѧѧن بعѧѧض    

 .صلاحیاتھم بمثابة تھدید لوجودھم

أن ھنѧѧѧاك )  ٨،   ٢٠١٤ بحѧѧѧر ونѧѧصار،  (وأشѧѧار أیѧѧضا   

بعѧѧض المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون تطبیѧѧق جѧѧودة الحیѧѧاة   

 :الوظیفیة بالمؤسسات التعلیمیة  وھى كالتالى

  .شى مع قدرات المعلمیننظام الترقیة لا یتما -

  . غیاب الحوافز التي تولد الرغبة في التعلم -

رفѧѧض المѧѧدراء التخلѧѧي عѧѧن جѧѧزء مѧѧن صѧѧلاحیتھم     -

  .للمعلمین

 صعوبة تطبیق مبدأ الѧشفافیة فѧي توزیѧع المكافѧآت           -

  . بالنسبة للمعلمین خاصة

 اعتقاد الإدارة بأن جودة الحیѧاة الوظیفیѧة المتѧوفرة            -

  .في المؤسسة كافیة ومرضیة

عدم رغبة المѧدراء مѧشاركة المعلمѧین فѧي عملیѧات         -

  .صنع القرار

عدم قѧدرة بعѧض المعلمѧین علѧي التѧوازن والتوفیѧق           -

  .بین الحیاة الشخصیة والوظیفیة

اعتقѧѧѧاد الإدارة بѧѧѧأن تطبیѧѧѧق بѧѧѧرامج جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة       -

  .الوظیفیة مكلفة وتقوق قدرة المؤسسة

 قلѧѧѧѧة اھتمѧѧѧѧام بعѧѧѧѧض المعلمѧѧѧѧین بتنمیѧѧѧѧة مھѧѧѧѧاراتھم    -

  .وتطویرھا

 صѧѧѧعوبة تѧѧѧوفیر دورات تدریبیѧѧѧѧة علѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام     -

  .تكنولوجیا المعلومات

 ضعف الثقة بین العاملین والمؤسسة فى كثیѧر مѧن           -

  .الأمور

 علѧم اتاحѧة الفرصѧة  للمعلمѧین للتعبیѧر عѧن آرائھѧѧم        -

  .داخل المؤسسة

  . ضعف روح التعاون بین فریق العمل بالمؤسسة -

عѧѧѧدم إتاحѧѧѧة الفرصѧѧѧة  للمعلمѧѧѧین لتѧѧѧولي مناصѧѧѧب       -

 . ادیةقی

  : متطلبات تطبیق برامج تحسین جودة الحیاة الوظیفیة

جودة الحیاة الوظیفیة تفتقѧر للعدیѧد مѧن التغییѧرات            

الھیكلیѧة فѧي المنظمѧة، فیѧصبح مѧن واجѧب المنظمѧة تھیئѧѧة        

الأحѧѧوال والأجѧѧواء المناسѧѧبة لإجѧѧراء التحویѧѧل فѧѧي الوقѧѧت   

الملائم، ووضع البѧرامج المخصѧصة بѧالتغییر والترتیبѧات        

یلѧѧة، أوإعطѧѧاء وحجѧѧب صѧѧلاحیات أخѧѧرى، ویѧѧستلزم       البد

 ) :بѧѧѧرامج تحѧѧѧسین جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة  مѧѧѧا یلѧѧѧى  
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إدراك الأفراد العاملین الأھمیة برامج جودة الحیѧاة       .١

  .الوظیفیة

  .كفاءة الادارة العلیا في متابعة وتوجیھ البرامج .٢

امج جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الѧѧѧѧدعم المѧѧѧѧالي والمعنѧѧѧѧوي لبѧѧѧѧر  .٣

  .  الوظیفیة من قبل الإدارة العلیا

إعѧѧادة تѧѧصمیم الوظѧѧائف بمѧѧا یѧѧوفر الفѧѧرص لتلبیѧѧة      .٤

  .الحاجات وتحقیق الأھداف

  .إعادة النظر بأنظمة الرواتب والأجور والحوافز .٥



 

 ٢٥١

  فوزية محمد سليم نهار الخالدى

تقѧѧدیم التѧѧسھیلات الѧѧضروریة للمѧѧدیرین مѧѧن حیѧѧث     .٦

  .المعلومات ومستلزمات الانتاج الأخرى

٧.    ѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧرص المѧѧѧѧنح فѧѧѧѧدیم   مѧѧѧѧرارات وتقѧѧѧѧي الق

  .الاقتراحات

التكامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع الإدارات الأخѧѧѧѧѧرى بѧѧѧѧѧشأن تھیئѧѧѧѧѧة      .٨

 .مستلزمات نجاح برامج جودة الحیاة الوظیفیة

o     ىѧѧѧل علѧѧѧات  تعمѧѧسة سیاسѧѧѧي المؤسѧѧل فѧѧѧاع العمѧѧاتب

تطѧѧویر قѧѧدرات المعلمѧѧین لكѧѧى یتمكنѧѧوا مѧѧن الترقیѧѧة    

  .والتدرج الوظیفى

o       ةѧѧѧوظیفي طبیعѧѧѧدم الѧѧѧي والتقѧѧѧة الترقѧѧѧة أنظمѧѧѧملائم

 .لعملا

o        دأѧѧا لمبѧѧون مراعیѧѧأن یكѧѧیم الأداء بѧѧام تقیѧѧدیل نظѧѧتع

 .الشفافیة

o   اءة الأداءѧѧاس كفѧѧى أسѧѧتثنائیة علѧѧات الاسѧѧنح الترقیѧѧم

للعѧѧѧѧѧاملین و تخѧѧѧѧѧصیص حѧѧѧѧѧوافز مالیѧѧѧѧѧة ومعنویѧѧѧѧѧة   

 .لأصحاب الأداء المتمیز

 

o       ساعدѧѧي تѧѧة التѧѧروف الوظیفѧѧوفیر الظѧѧى تѧѧل علѧѧالعم

     .على الابداع  في المؤسسة

o  الفرصة للمعلمین لتولي مناصب قیادیةإتاحة.  

o ربط نظام الترقیة بالأداء والانجاز في العمل.  

o            لѧاعات العمѧع سѧین مѧة للمعلمѧام الوظیفیѧتوافق المھ

 .بالمؤسسة

o   ینѧѧѧѧة للمعلمѧѧѧѧذات المھنیѧѧѧѧق الѧѧѧѧدرات وتحقیѧѧѧѧاء القѧѧѧѧبن

 . بالمؤسسة

o      یم أداءѧѧѧѧح لتقیѧѧѧѧال وواضѧѧѧѧام فعѧѧѧѧاء نظѧѧѧѧرورة بنѧѧѧѧض

      ѧذلك مѧدیرین كѧة     المعلمین والمѧات المعنیѧل الھیئѧن قب

 .بذلك

o الاھتمام بعوامل الأمن والسلامة. 

o       عѧالعمل على زیادة الرواتب والحوافز بما یتناسب م

 ظروف الحیاة المستمرة

o    دولѧѧѧیة للѧѧѧنح الدراسѧѧѧود المѧѧѧف قیѧѧѧى تخفیѧѧѧل علѧѧѧالعم

 .المختلفة

 

  :المراجع العربیة 

    صارѧѧة  و نѧѧد عطیѧѧف عبѧѧر ، یوسѧѧسن ،بحѧѧان حѧѧإیم )

جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل وأثرھѧѧا علѧѧى الاسѧѧتغراق   ) ٢٠١٤

دراسѧѧة مقارنѧѧة بѧѧین دائѧѧرة التربیѧѧة والتعلѧѧیم  : الѧѧوظیفي

المؤسѧسة  : العربیѧة لѧلإدارة، مѧصر   .في وكالة الغوث 

  .٨: ، ، صالعربیة للتنمیة الإداریة

     اد  ).٢٠١٨.(برویس،وردة ، وھادف ،نجاة ساسىѧأبع

ات جѧودة حیѧѧاة العمѧل وعلاقتھѧѧا بفاعلیѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار   

المجلѧѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧلأداب .الإداریѧѧѧѧѧة بالمؤسسѧѧѧѧѧسة 

 ٢٤٤ -٢٢٣ ٥،عوالدراسات الإنسانیة

     جودة ). ٢٠١٩. (البلوشي، مریم بنت حسین بن علي

الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة وعلاقتھѧѧا بمعتقѧѧدات الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة     

المجلѧѧѧة . التدریѧѧѧسیة لѧѧѧدى المعلمѧѧѧین بѧѧѧسلطنة عمѧѧѧان  

، كانون ٤. ، ع١٥. مج. الأردنیة في العلوم التربویة

   .  ٣٩٨-٣٨٧. ص ص. ٢٠١٩الأول 

     رافѧون، شѧѧان و عقѧدوني ، لقمѧودة ) ٢٠٢٠(بوخѧѧج

الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة ودورھѧѧѧا فѧѧѧي اسѧѧѧتدامة رأس المѧѧѧال   

 الأفاق للدراسات الاقتصادیة،نظرة عامة ، : البشري

ISSN: 2571-9769, EISSN  ددѧد  ٢ العѧالمجل، 

٩٤-٧٨ ،٥  .    

  عیدѧѧѧѧѧمر سѧѧѧѧѧاري، سѧѧѧѧѧودة ). ٢٠١٨. (البیѧѧѧѧѧاة جѧѧѧѧѧالحی

الوظیفیѧѧة وأثرھѧѧѧا علѧѧى الالتѧѧѧزام التنظیمѧѧي لمѧѧѧوظفي    

وزارتѧѧي العمѧѧل والتنمیѧѧة الاجتماعیѧѧة فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة  
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الجامعѧة الاسѧلامیة    ). رسالة ماجستیر غیر منѧشورة    (

 .بغزة، فلسطین

      دѧѧѧید محمѧѧѧرب ،سѧѧѧاد الѧѧѧاة   ). ٢٠٠٨(جѧѧѧودة الحیѧѧѧج

الوظیفیѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي منظمѧѧѧѧѧѧات الأعمѧѧѧѧѧѧال المѧѧѧѧѧѧصریة،    

  .ري  ،الإسماعیلیة، مطبعة العش

  ي    ). ٢٠٢١. (حسین، محمودѧالمشكلات التنظیمیة الت

تواجѧѧھ الإدارة المدرسѧѧیة فѧѧي مدیریѧѧة طѧѧولكرم شѧѧمال  

فلسطین من وجھة نظѧر مѧدیري ومѧدیرات المѧدارس            

المجلѧة العلمیѧة للعلѧوم التربویѧة والѧصحة       . أنفѧسھم 

. ص ص .٢٠٢١، مѧѧѧارس ١. ، ع٣. مѧѧѧج. النفѧѧѧسیة

١٦٤-١٣١  

   اة   . )٢٠١٩. (حمادنة، ھمام سمیرѧمستوى جودة الحی

الوظیفیѧѧѧة لѧѧѧدى أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس فѧѧѧي جامعѧѧѧة   

المجلѧѧѧة العربیѧѧѧة   . العلѧѧѧوم والتكنولوجیѧѧѧا الأردنیѧѧѧة 

، ٣٩. ، ع١٢. مѧѧج. لѧѧضمان جѧѧودة التعلѧѧیم الجѧѧامعي 

   ١٣٠-١٠٣. ص ص .٢٠١٩

   دѧѧدان، محمѧѧشاكل) ٢٠٠٧(حمѧѧیة  مѧѧالإدارة المدرس 

 كنѧѧѧوز المعرفѧѧѧة للنѧѧѧشر  والطѧѧѧرق الحدیثѧѧѧة لعلاجھѧѧѧا، 

  .والتوزیع، عمان

 وارد  :  ،خضیــر والخرشــــة، یاسـین حمـودѧإدارة الم

 ٣البѧѧѧѧѧشریة، المѧѧѧѧѧسیرة للنѧѧѧѧѧشروالتوزیع، عمѧѧѧѧѧان، ط   

،٢٠١٠ .  

   ىѧѧѧѧوزي، موسѧѧѧѧدالوھاب، و اللѧѧѧѧات عبѧѧѧѧي، آیѧѧѧѧالحنیط

لمѧدیرین  أثر الأنماط القیادیة لѧدى ا   ). ٢٠١٧. (سلامة

علѧѧѧى الأداء الѧѧѧوظیفي فѧѧѧي الأجھѧѧѧزة الحكومیѧѧѧة فѧѧѧي      

الجامعѧѧѧة ). رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر منѧѧѧشورة(الأردن 

  . الأردنیة عمان

  دѧѧرنس محمѧѧاالله البѧѧز بѧѧة، المعتѧѧدور " ، )٢٠٢٠(خلیف

الاحتѧѧراق الѧѧوظیفي كمتغیѧѧر وسѧѧیط فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین     

الѧѧѧصمت التنظیمѧѧѧي وأبعѧѧѧاد المواطنѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة فѧѧѧي  

، مجلѧѧة البحѧѧوث  "یѧѧة بمحافظѧѧة أسѧѧیوط  البنѧѧوك التجار

المالیѧѧة والتجاریѧѧة، كلیѧѧة التجѧѧارة، جامعѧѧة بورسѧѧعید،   

  ٩٢٢-٧۵٩، ص ص،  )٤(العدد 

 دلیميѧѧѧد   الѧѧѧن حمѧѧѧد بѧѧѧاة ) ٢٠١٦(، أحمѧѧѧودة الحیѧѧѧج ،

دراسѧѧѧة حالѧѧѧة علѧѧѧى كلیѧѧѧة  : الوظیفیѧѧѧة بجامعѧѧѧة الباحѧѧѧة

مجلة جامعة الباحة للعلوم العلوم الإداریة والمالیة ،    

 .٢٨٥ – ٢٦١ ،٧معة الباحة ، ع ،جاالإنسانیة

  دѧѧѧѧد فھѧѧѧѧة، خالѧѧѧѧیة ). ٢٠٢١. (الدیكѧѧѧѧالإدارة المدرس :

المجلѧѧة  .مفھومھѧѧا، وأھمیتھѧѧا، وأھѧѧدافھا، ونظریاتھѧѧا  

، ١. ، ج٦. ع. العربیة للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  ٢٥٨-٢١٢. ص ص .٢٠٢١نیسان 

     تمكین العاملین كمدخل   ). ٢٠١٧(دیوب، أیمن حسن

: اة الوظیفیة فѧي قطѧاع الاتѧصالات   لتحسین جودة الحی  

مجلѧѧѧѧѧة جامعѧѧѧѧѧة دمѧѧѧѧѧشق للعلѧѧѧѧѧوم دراسѧѧѧѧة میدانیѧѧѧѧѧة،  

، )١(، العѧѧدد  )٣٠(، المجلѧѧد  الاقتѧѧصادیة والقانونیѧѧة  

٢١٤ -١٨٦  

     واقع جودة الحیاة "، )٢٠٢١(سعد، أمنیة خیر توفیق

الوظیفیѧة وعلاقتھѧѧا بظѧѧاھرة الاحتѧراق الѧѧوظیفي لѧѧدى   

اسѧѧѧѧة  در: العѧѧѧѧاملین بمكتبѧѧѧѧات جامعѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧكندریة    

، المجلѧѧѧѧѧѧة العلمیѧѧѧѧѧѧة للمكتبѧѧѧѧѧѧات والوثѧѧѧѧѧѧائق "میدانیѧѧѧѧѧѧة

والمعلومات ، كلیة الاداب ، جامعة القѧاھرة ، المجلѧد    

   ٢٢٧-١٩٣، )٥(، العدد )٣(

 ،یفѧѧید  سѧѧود سѧѧل ).٢٠١٨(محمѧѧاة العمѧѧودة حیѧѧر جѧѧأث

فى العلاقة بین رأس المال النفѧسى ومѧستوى الالتѧزام     

  ѧѧة التربیѧѧدریس بكلیѧѧة التѧѧضاء ھیئѧѧدى أعѧѧى لѧѧة التنظیم

مجلѧѧѧة كلیѧѧѧة  ، ینѧѧѧایر، ٢، ج١٠١بجامعѧѧѧة الطѧѧѧائف، م 

  .٥، جامعة المنصورة، صالتربیة

          ودة   ) ٢٠١٦(الشنطى ، نھلة عبد الرحمنѧع جѧواق ،

الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة  فѧѧي المؤسѧѧسات الحكومیѧѧة وعلاقتѧѧھ  
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  غزة

  حرѧѧѧѧلام، سѧѧѧѧا   ): ٢٠١٢. (عѧѧѧѧاة وعلاقتھѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧج

الرضѧѧѧѧا الѧѧѧѧوظیفي لѧѧѧѧدى أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس      ب

، ١١) ٢(بالجامعة، دراسات عربیة فѧي علѧم الѧنفس،        

٣٠٦ -٢٤٣. 

  يѧѧد موسѧѧد محمѧѧول، فریѧѧاة ) ٢٠١٥.  (الغѧѧودة الحیѧѧج
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