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 مستخلص البحح 

ثّز ثٽقجٽُز و٨ٝ صٚىً ځٶضٌؿ ٽضقُْڄ ثٽٶوًر ثٽضچجٱُْز ٽؾجځ٪ز أّىثڃ دجّضنوثٿ ص٢ذُٶجس ثٽيٹجء ثّضهوٱش ثٽوً

ًًث ځٲجهُڂًُج ٩ڄ ثٽيٹجء ث٢ٙٔچج٩ٍ ځڄ فُظ ثٽڂٲهىٿ  ث٢ٙٔچج٩ٍ، و ث٩ضڂو ثٽذقظ ٩پً ثٽڂچهؼ ثٽىٙٲٍ، و صچجوٻ إ١ج

ًًث څ٦ًٌَج وثٽچٖأر وثْهڂُز و ثْهوثٯ و ثْڅىث٧ و ثٽنٚجة٘ و ثِّْ و أهڀ ص٢ذ ُٶجصه دجٽؾجځ٪جس، ٹڂج صچجوٻ ثٽذقظ إ١ج

٩ڄ ثٽٶوًر ثٽضچجٱُْز ثٽؾجځ٪ُز ځڄ فُظ: ثٽڂٲهىٿ و ثْهڂُز وثٽنٚجة٘ و ثِّْ و ثّضٌثصُؾُجس ثٽضقٶُٴ وځُؤٌٕثس 

ٽچ٦ڀ ثٽٶُجُ، و ځؾجٖس ثٽضقٶُٴ  دجٽؾجځ٪جس ځڄ فُظ و٥جةٰ ثٽؾجځ٪ز ثٽغٗط )ثٽض٪پُڀ و ثٽذقظ ثٽ٪پڂٍ وموځز ثٽڂؾضڂ٨( و ث

ثٽؾجځ٪ُز ثٽڂْجڅور ) ثٽڂىثًه ثٽذٌَٖز، ثٽغٶجٱز ثٽضچجٱُْز، ثٽٶُجهر وثٔهثًر ثٽؾجځ٪ُز ، وثٽذچُز ثٽضقضُز وصٶچُز ثٽڂ٪پىځجس(، و 

إځٺجڅُز صى٥ُٰ صپٸ ثٽض٢ذُٶجس ٱٍ ثًٖصٶجء دجٽٶوًر ثٽضچجٱُْز ٽپؾجځ٪ز، ٹڂج أؽٌي ثٽذجفغجڃ هًثّز ځُوثڅُز دهوٯ ًٙو وثٵ٨ 

ٽض٢ذُٶجس ثٽيٹجء ث٢ٙٔچج٩ٍ و أهڂُضهج ٱٍ صقُْڄ ٵوًصهج ثٽضچجٱُْز، و ثڅضهً ثٽذقظ دضٚىً ځٶضٌؿ  صى٥ُٰ ؽجځ٪ز أّىثڃ

 ٽضقُْڄ ثٽٶوًر ثٽضچجٱُْز ٽپؾجځ٪ز دجّضنوثٿ ص٢ذُٶجس ثٽيٹجء ث٢ٙٔچج٩ٍ .

 ٹپڂجس ځٲضجفُز: ثٽٶوًر ثٽضچجٱُْز ٽپؾجځ٪ز ، ص٢ذُٶجس ثٽيٹجء ث٢ٙٔچج٩ٍ.

Abstract 

The present study aimed at developing a conceived proposal intended to improve the competitiveness of 

Aswan University by using artificial intelligence applications, It adopted the descriptive approach, and dealt with 

a conceptual framework about artificial intelligence in terms of concept, origin, importance, objectives, types, 

characteristics, foundations and its most important applications in universities, The study also dealt with a 

theoretical framework about university competitiveness in terms of: concept, importance, characteristics, 

foundations, investigation strategies and measurement indicators, It also deapt with achievement in universities 

in terms of the three functions of the university which are education, scientific research, community service . and 

the supporting university systems such are human resources, competitive culture, leadership and university 

management, infrastructure and information technology, and the possibility of employing those applications in 

improving the competitiveness of the university. The researcher
,
s conducted a field study aimed at monitoring 

the reality of Aswan University's that employment of artificial intelligence applications and their importance in 

improving its competitiveness. 

The Keywords: Competitiveness of University ,  Artificial Intelligence Applications 
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شرین     ادي و الع رن الح ي الق وم ف الم الی ھ الع یتج

ذكاء     ا ال شكل تكنولوجی د تُ ي جدی الم رقم و ع نح

ات      ذه التقنی الإصطناعي أبرز ركائزه الأساسیة، و تقوم ھ

وبیة            رامج حاس ة و ب الواعدة على فكرة تصمیم آلات ذكی

دماغ       ا ال ل بھ ي یعم ة الت ر بالطریق ى التفكی ادرة عل ق

دیھ شري، و ل م والإدراك و  الب تعلم و الفھ ى ال درة عل ا الق

ات و        ات و إیجاد العلاق اكتساب المعلومات و تحلیل البیان

  . اتخاذ القرار السلیم 

ورة         ات الث م تقنی و الذكاء الإصطناعي ھو أحد أھ

سة، و ظھر أول         ا الرئی الصناعیة الرابعة و أھم مُحركاتھ

اكولوتش  "على ید كل من     ) م١٩٤٣(مرة عام    ن م  "واری

Warren McCulloch تس ر بی  Walter  ، و والت

Pitts    ود ز الوج ى حی اه إل راز معن ي إب دوا ف ث اعتم  حی

ي    سیة ھ صادر رئی ة م ى ثلاث ائف ) ١: (عل م وظ عل

ي       ) ٢(الأعضاء الأساسي، و      ا العصبیة ف وظائف الخلای

ى    ) ٣(الدماغ، و    التحلیل الرسمي للمنطق الافتراضي، إل

ي عام    أن ظھر مُصطلح الذكاء الإصطنا      عي لأول مرة ف

اكرثي   ) م١٩٥٦( ون م د ج ى ی  John McCarthyعل

ھ    ذي عَرف طناعي ال ذكاء الإص أبي ال روف ب ان –المع  إب

وث    ة دارتم ھرین بكلی دة ش ل لم ة عم ھ ورش تنظیم

Dartmouth College   ة  في الولایات المتحدة الأمریكی

ھ– ة   "   بأن زة الذكی ة الآلات و الأجھ م ھندس ث "عل ، حی

شاء أجھزة حاسوبیة وفق برامج مُحددة قادرة    یقوم على إن  

ل          ا العق ي یُفكر و یعمل بھ ة الت نفس الطریق على التفكیر ب

ھ     شري، وأداء مختلف وظائف  .Russell, Stuart J)الب

& Norvig , Peter, 2016, 16 -18).  

كالھ      طناعي بأش ذكاء الإص ات ال ستمر تطبیق و ت

ا الی    ي حیاتن دخول ف ور و ال ي التط ة ف یئًا  المختلف ة ش ومی

ذكاء    ات ال ي برمجی ك ف ة ذل ا رؤی شیئًا، و یُمكنن ف

ق        ل تطبی ذكي، مث اتف ال ر الھ ة عب طناعي المتاح الإص

Siri شركة اص ب ق Apple الخ  Bixby، أو تطبی

سونج أو  شركة سام اص ب ق Alexaالخ ى تطبی ، أو حت

Google Search Voice ضًا ا، و أی  و غیرھ

ة ا    سیارات الحدیث ة بال یب الخاص ستخدم  الحواس ي ت لت

و أو    ة الج ة حال طناعي لمعرف ذكاء الإص ات ال تطبیق

ا            ات أساسً ا، و ب ود و غیرھ ة الوق اكتشاف الطرق أو كمی

لعمل الطائرات بدون طیار و ألعاب الواقع الافتراضي و       

د منصور،     (السیارات ذاتیة القیادة     رازق خال د ال عزام عب

٤١، ٢٠٢١. (  

ذكاء  عُقدت القمة العال) م٢٠٢٠( و في عام     میة لل

سعودیة      ة ال ا الھیئ ي نظمتھ اض و الت طناعي بالری الإص

طناعي  ذكاء الاص ات و ال دایا(للبیان عار ) س ت ش تح

شریة     « ر الب ام دول    " الذكاء الاصطناعي لخی تعكس اھتم ل

ادل       ة تب تھدفت القم طناعي، و اس ذكاء الإص الم بال الع

ستثمرین، و   دة و الم ة الرائ شركات التقنی ین ال رات ب الخب

ھ        تعت ا یعنی شاف م دة لاستك ة فری ة فُرص ة بمثاب ر القم ب

ات       طناعي و إمكان ذكاء الاص د لل المي الجدی شھد الع الم

ة سیناریوھات           استخدامھ على أفضل وجھ، و ناقشت القم

شكّل   ي تُ ات الت ا، و التوجھ ة كورون ن جائح افي م التع

ضروریة     ارات ال طناعي، و الاعتب ذكاء الاص ستقبل ال مُ

ة فعّ یس منظوم وفیر   لتأس طناعي، و ت ذكاء الاص ة لل ال

ة و       رؤى مُلھمة حول مُتطلبات المستقبل للجھات التنظیمی

ار          المستثمرین، و تمكین المشاركین من الاستماع إلى أفك

ذكاء     ا ال ي تكنولوجی رواد ف رین ال ض المبتك بع

طناعي  ان،      (الإص ر الكنع ن ناص د ب ت محم دى بن ھ

٤١٢، ٢٠٢١ .( 

م المتحدة       وم و   و أكدت منظمة الأم ة و العل للتربی

ة  سكو(الثقاف ذكاء    ) الیون ق أدوات ال رورة تطبی ى ض عل

ن       ستدامة م ة الم ز التنمی یم لتعزی ي التعل طناعي ف الإص

ة           ي عملی وب ف تعلم و الحاس ین الم ال ب اون الفع خلال التع

یات        ارت توص ا أش ل، كم اة و العم ي الحی تعلم و ف ال

ی         ذكاء الإصطناعي و التعل ول ال ذي  المؤتمر الدولي ح م ال



 

 ٩٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

ذكاء      ) م٢٠١٩(عُقد في بكین عام      ة استخدام ال ى إمكانی إل

الات       ن مج دة م ي ع یم ف ي التعل طناعي ف ة  :  الإص تنمی

ة           ارات الاجتماعی ة المھ تعلم، و تنمی م و الم مھارات المعل

تعلم   ارات ال ة، و مھ ارات الحیاتی ة المھ القیم ، و تنمی ك

  .مدى الحیاة

ات الذك          دة   و لقد ظھرت العدید من التقنی ة المعتم ی

ة      ي براع د ف ت الح ي فاق طناعي و الت ذكاء الإص ى ال عل

یم و       إنتاجھا و فاعلیة استخدامھا، لتطویعھا في خدمة التعل

ة       وض بالعملی ھ النھ ن خلال ن م ا یُمك ھ ، و م ا ینفع م

طناعي   ذكاء الإص دة لل اط جدی رت أنم ة، و ظھ التعلیمی

ة    ویر العملی ا تط ن خلالھ تم م ة ی ة مُتكامل كلت منظوم  ش

تعلم   ة ال دیث منظوم ي تح ا ف تفادة منھ ة و الاس التعلیمی

  . )٢٣٧، ٢٠١٤یل جاد عزمي و آخرون، نب(الإلكتروني 

كما یتوقع الباحثون أن یُحدث الذكاء الإصطناعي     

دریس       ق الت یم و طرائ ائل التعل ي وس ذریًا ف رًا ج تغیی

دادھم، و     رق إع ین و ط ویم و أدوار المعلم الیب التق وأس

تخدام   ن اس ضمن     یُمك ي یت ام تعلیم اء نظ ي بن ھ ف تطبیقات

دریس،            سھ، و استراتیجیات الت المحتوى الذي ینبغي تدری

ل      وع مح م الموض ى فھ تعلم عل درة الم د ق ات تحدی و آلی

 ,Roll)الدراسة و تشخیص مواطن القوة و الضعف لدیھ 

Ido & Wylie, Ruth , 2016, 582 , 583). 

ذكاء   ات ال ن تقنی تفادة م صى اس ق أق  و لتحقی

ى    ة إل سات التعلیمی اج المؤس یم تحت ي التعل الإصطناعي ف

ذكاء       ة لل ة مُتكامل شاء منظوم ة لإن رة  الكافی الخب

ة        وفیر البنی ع، و ت ى نطاق واس الإصطناعي و إدارتھا عل

ات و     ذ و الأدوات و العملی ة للتنفی ة اللازم التحتی

ات     تخدام تطبیق اح اس ضمان نج تراتیجیات الإدارة ل اس

ة     الذكاء الإصطناع   سات التعلیمی ویر أداء المؤس ي تط ي ف

 .لوظائفھا الأساسیة و الارتقاء بقدرتھا التنافسیة 

ة  سات الجامعی سیة للمؤس درة التناف ي الق : " و تعن

ة و      دمات تعلیمی ات و خ دیم منتج ى تق ة عل درة الجامع ق

ى   ا عل نعكس إیجابیً ا ی ودة مم ة الج ة عالی ة ومجتمعی بحثی

ة ا   ضاء ھیئ ا و أع ستوى خریجیھ ر   م ا، الأم دریس بھ لت

ل       وق العم ي س سیة ف ا تناف درات و مزای سبھم ق ذي یُك ال

بمستویاتھ المختلفة، و في نفس الوقت یعكس ثقة المجتمع      

ال الطلاب       في الجامعة، ومن ثم التعاون معھا و زیادة إقب

ي      ة ف ستویات مُتقدم ا لم ا، و تحقیقھ اق بھ ى الالتح عل

سا       ة و    التصنیفات العالمیة للجامعات و المؤس ت الأكادیمی

  ).٥٨٩، ٢٠١٩مدیحة فخري محمود محمد، (البحثیة

ى      ات عل ین الجامع سیة ب درة التناف د الق و تعتم

ا ین ھم دین أساس د الأول: بُع ى  : البع ة عل درة الجامع ق

شریة و            ة و الب الموارد المادی ة ك التمیز في مجالات حیوی

دریس، و     ة الت ضاء ھیئ ات أع ة، و كفای رامج الأكادیمی الب

ور ة، و    تط شطة البحثی ودة الأن ات، و ج ات المعلوم  تقنی

ب          ة تُواك رامج تدریبی ار ب اد، و ابتك ودة و الاعتم نظم الج

ة،  ستجدات العالمی انيالم د الث درة :  و البع ي ق ل ف یتمث

رى،     ات أخ ن مجتمع لاب م تقطاب الط ى اس ة عل الجامع

وفیر    م، و ت ق ولاءھ اتھم و تحقی تجابة لرغب وسرعة الاس

لاز  ل ال اح   التموی ة، ونج ة والخارجی سوق المحلی ن ال م م

شق الأول         ي ال ى النجاح ف أسامة  (الشق الثاني مُتوقف عل

عید،       ى س ال موس ان، ومن دین عثم ن العاب ، ٢٠١٥زی

٦٤٧.(  

ة           سیة عالی درة تناف ة ذات ق ار الجامع و یُمكن اعتب

درات      ارات و الق ن المھ ة م دیھا مجموع وافر ل دما تت عن

ریة المتمیزة التي تُساعدھا في  التكنولوجیة و الموارد البش   

تحقیق إنتاج فعال و مُفید للعملاء و المستفیدین، بالإضافة        

ین       ا و ب تلاف بینھ ز و الاخ ن التمی ة م د حال ى تأكی إل

درتھا    ى ق ة عل افظ الجامع ي تُح سة، و لك ات المناف الجامع

ة و           ة و بحثی دم خدمات تعلیمی التنافسیة ینبغي علیھا أن تُق

، مع الاستمرار في الاحتفاظ بمكانتھا في      مُجتمعیة مُتمیزة 

ات     المي للجامع ر،   (التصنیف الع دین زاھ د ضیاء ال محم

 ).٧٩٥، ٢٠١٨فایزة رضا سید ندا، 
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سیة    درة التناف اء بالق ضح أن الارتق بق یت ا س مم

ي          زة ف ة مُتمی سعي لاحتلال مكان ة وال للمؤسسات الجامعی

ات أھ          ة أولوی ى قم داف السوق العالمي للتعلیم صارت عل

ي     رة الت رات المعاص ل التغی ي ظ ة ف الجامعات، و بخاص

ي       ل ف ي تتمث ة، والت ة الجامعی شھدھا البیئ دة   : ت ادة ح زی

ورات      المي، و التط المنافسة على المستویین المحلي و الع

د    طناعي، و تزای ذكاء الإص ا ال سارعة لتكنولوجی المت

م الأساس           ستفیدین و جعلھ الاھتمام برغبات العملاء والم

  . تحرك داخل الجامعةفي أي

 

سارع       ي المت دم التقن الي بالتق صرنا الح ز ع یتمی

اة، وأصبحت              ة مجالات الحی ي كاف الذي أصبح لھ تأثیر ف

رف    ا یُع ر م شر، و ظھ ال الب ن أعم د م وم بالعدی ة تق الآل

ھ   ف تطبیقات دول لتوظی عت ال طناعي ، و س ذكاء الإص بال

اة، و ازداد    الات الحی ة مج ي كاف ذكاء  ف ام بال الاھتم

ت          ي اجتاح ا الت ة كورون الإصطناعي خصوصًا بعد جائح

ن        ر م ي كثی ھ ف ر تطبیقات دأت تظھ ع، و ب الم أجم الع

 . المجالات و أھمھا التعلیم

ذكاء     ات لل ة الحكوم ر جاھزی اً لمؤش و تبع

ة  ) م٢٠١٩(الإصطناعي لعام    جاءت سنغافورة في المرتب

ذك    اء الإصطناعي، و  الأولى عالمیًا من حیث الاستعداد لل

ا         ى حكومات أوروب تھیمن على بقیة الدول العشرین الأول

ة      دا و أربع ترالیا و نیوزیلن دا وأس ن كن ضلاً ع ة ف الغربی

ة      ي المرتب صر ف اءت م رى، و ج یویة أخ صادات آس اقت

ین   ) ١١١( ن ب اً م ام    ) ١٩٤(عالمی ا لع یم وفقً ة و إقل دول

ا   ) م٢٠١٩( اً، بینم رة عربی ة العاش ي المرتب اءت و ف ج

ة   ي المرتب ارات ف اً و ) ١٩(الإم ى عربی اً و الأول عالمی

ة   ي المرتب ر ف ا قط م  ) ٤٢(تلیھ ا، ث ة عربیً ا و الثانی عالمیً

د     ) ٥٤(تونس في المرتبة     عالمیًا و الثالثة عربیًا و لا تُوج

ى   ي أعل ة ف ة إفریقی زًا ) ٥٠(أي دول ز (مرك مرك

  ) . ٦، ٢٠٢٠المعلومات و دعم اتخاذ القرار، 

ذ س    و ل ة المجل صر العربی ة م شأت جمھوری ا أن

وفمبر   ي ن طناعي ف ذكاء الإص وطني لل ، و )م٢٠١٩(ال

ع    یتبع رئاسة مجلس الوزراء و من أھم اختصاصاتھ وض

ذ            ي تأخ ذكاء الإصطناعي ، و الت ة لل الإستراتیجیة الوطنی

ة    اور التالی ار المح ي الاعتب یم و  :  ف ور التعل ام بمح الاھتم

ذكاء     التدریب لمواجھة نقص ال    ي مجال ال ة ف عمالة المدرب

ي    تراك ف ئة للاش شركات الناش سماح لل طناعي، وال الإص

ذكاء    ال ال ي مج ة ف ات عالمی ع جھ شروعات م م

شركات          ي ال الإصطناعي، و عقد ورش العمل تضم مُمثل

صمیم   طناعي، و ت ذكاء الإص ي ال صة ف ة المتخص العالمی

ال    ذا المج ي ھ شباب ف درات ال اء ق ة لبن اھج المطلوب  المن

  ) .١٠، ٢٠٢٠مركز المعلومات و دعم اتخاذ القرار، (

ول     شروعات التح الي م شكل الت ص ال و یُلخ

د      ي تعتم الرقمي لمؤسسات التعلیم العالي في مصر، و الت

امعي، و        یم الج ي التعل ة ف ات الرقمی ف التقنی ى توظی عل

ة     شمل كاف ي ی ول الرقم ة أن التح صورة جلی ح ب یُوض

ن   ة م سة الجامعی ب المؤس وى :جوان ة، و محت  إدارة ذكی

تعلیمي ذكي، و أدوات لتیسیر عملیة التواصل الرقمي، و        

ة و           ة رقمی ة تحتی نظم رقمیة تخدم الطلاب، و تأسیس بنی

ة  (غیرھا من عناصر تطویر المنظومة الجامعیة   جمھوری

ي،   ث العلم الي والبح یم الع ة، وزارة التعل صر العربی م

٢٠٢٢:(  
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  قمي لمؤسسات التعلیم العالي في مصرمشروعات التحول الر) ١(شكل 

تخدام   ھ اس ي تُواج دیات الت م التح ن أھ و م

ي      امعي ف یم الج ي التعل طناعي ف ذكاء الإص ا ال تكنولوجی

صعوبة استخدام الروبوتات التعلیمیة، و قلة توافر  : مصر

الیف     اع تك طناعي، و ارتف ذكاء الإص ات ال راء بتقنی الخب

راق    تنفیذ التطبیقات الذكیة في التدری     ة الاخت س، و احتمالی

ات،       زو الروبوت د تغ ي ق ات الت ذاتي للفیروس سخ ال و الن

ل       ذكاء الإصطناعي من قب وصعوبة استخدام برمجیات ال

تعلم         ي ال لاب ف ة الط دام رغب لاب، و انع ن الط ر م كثی

اخ الجامعي من                و المن ة، و خل ة ذكی ع آل بسبب تعاملھم م

دم وج   شاركة، وع آلف و الم اون و الت ود روح التع

ي       طناعي ف ذكاء الإص ق ال حة لتطبی تراتیجیة واض إس

ل، و آخرون،      (الجامعات   د العت د محم د حم ، ٢٠٢١محم

٥٤.(  

صبحي      اء ال د رج باح عی ة ص افت دراس وأض

ول دون  )  ٣٤٠ -٣٣٨ ،٢٠٢٠( رى تح دیات أخ تح

ات      ي الجامع طناعي ف ذكاء الإص ات ال تخدام تطبیق اس

ي  صریة ، و ھ در  : الم ة الت ضاء ھیئ ي أع ة وع یس قل

ي    طناعي ف ذكاء الإص ات ال تخدام تطبیق ة اس بأھمی

ى        دریب عل التدریس، و عدم توافر الوقت الكافي لدیھم للت

ات    ك التطبیق تخدام تل ضھم أن اس اد بع تخدامھا، واعتق اس

ة      یم بالطریق ن التعل ر م ود أكب اج مجھ یم یحت ي التعل ف

ك       تخدام تل افي لاس ت الك وافر الوق دم ت ة، و ع التقلیدی

ات أ ي      التطبیق دعم الفن وافر ال دم ت رة، و ع اء المحاض ثن

دریس       ة الت اللازم، وضعف الحوافز المُقدمة لأعضاء ھیئ

ي     لاب ف داد الط ة، و أع ات الحدیث ستخدمون التقنی ذین ی ال

ك        ف تل ي توظی التحكم ف سمح ب یة لا ی دة الدراس القاع

ى كاھل               اه عل اء الملق رة الأعب یم، و كث التطبیقات في التعل

ى حل      أعضاء ھیئة التدر   درة الطلاب عل یس، و ضعف ق

ات    ك التقنی تخدام تل اء اس واجھھم أثن ي تُ شكلات الت الم

 .الذكیة 

صریة      ات الم لة للجامع ود المتواص م الجھ و رغ

ن        اني م ت تُع ا مازال سیة إلا أنھ دراتھا التناف اء بق للارتق

ا عوبات  أھمھ عف  : ص ي، و ض دور البحث صور ال ق

ا، و ض         ة لھ دویل   محتوى المواقع الإلكترونی ة ت عف حرك

و         ة نح ادات الجامعی عف حماس القی التعلیم الجامعي، وض

رات     دني مُؤش ة، وت صنیفات العالمی ب للت ة التأھ متابع

ات     ات الجامع ع مخرج اد، وتواض ودة والاعتم الج

عف      ل، و ض سوق العم ا ل عف أھلیتھ صریة و ض الم

ة، و    سیة العالمی ق التناف لازم لتحقی ومي ال اق الحك الإنف

ر   ة الب ستوى      تقلیدی عف م دمھا، و ض ي تُق ة الت امج التعلیمی

داعم     مُدخلاتھا من الطلاب، و افتقارھا للمناخ التنظیمي ال

ا و      تثمارھا لمواردھ ة اس ار، و قل داع و الابتك للإب

ات   ي الجامع ین خریج سیة ب اب التناف ا، وغی إمكاناتھ
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ب     (المصریة في الأسواق العالمیة      د المطل محمد سعید عب

  ).٢٥٧، ٢٠٢١ھلال، 

ات    ب الجامع ع ترتی باب تراج م أس ن أھ و م

دني        ات و ت ة للجامع صنیفات العالمی ي الت صریة ف الم

ذه       : قدرتھا التنافسیة  ائج ھ ة بنت قلة اھتمام القیادات الجامعی

ة، و    ة التكنولوجی ة التحتی عف البنی صنیفات، و ض الت

ا تُخصصھ              ة بم ث العلمي مُقارن ضعف الانفاق على البح

دم   الم المتق ات الع شر  جامع عف الن ور، و ض ذا المح  لھ

ة، و      ة الإنجلزی شر باللغ عف الن ي وض ي الإلكترون العلم

ا         ة بم ات الحكومی ین بالجامع داد الطلاب الملتحق ادة أع زی

یُؤثر على جودة الخدمات التعلیمیة المُقدمة لھم، و ضعف    

ل          شغالھم بالعم دریس لان ة الت الإنتاج البحثي لأعضاء ھیئ

یة، و  ات الدراس ل القاع سبب   داخ نھم ب ابغین م رة الن  ھج

صریة       ات الم تقلال الجامع دم اس ات، و ع ص الإمكان نق

ئونھا     ي ش سیاسیة ف وى ال دخل الق سبب ت ا ب ا و إدرایً مالیً

ید ،  ( ا س ایزة رض ر ، ف دین زاھ یاء ال د ض ، ٢٠١٨محم

٨٠٤ - ٨٠١. ( 

و على صعید جامعة أسوان أظھرت نتائج دراسة   

الي     د الغ اد عب ة ج اة  )  ٢٢٤-٢٢١،  ٢٠١٣(ھنی مُعان

ن      د م ي تُح صور الت ھ الق ض أوج ن بع وان م ة أس جامع

ا    سیة، و أھمھ درتھا التناف ة،   : ق ل التنظیمی عف الھیاك ض

ف      ة، و تخل ات الإداری ة للمعلوم ود منظوم دم وج وع

ات     ق و حلق اب روح الفری ة، و غی صالات الإداری الات

و عدم  الجودة، وغیاب الأداء الأفضل للعملیات الإداریة،     

د  دریس، و   تحدی ة الت ضاء ھیئ ة لأع ات التدریبی الاحتیاج

 ضعف الاعتماد على معاییر الكفاءة في توزیع المھام، و

دریس ذوي الأداء     ة الت ضاء ھیئ وافز لأع دیم الح دم تق ع

 .المتمیز

ود       ستار محم د ال ان عب ة حن لت دراس ا توص كم

ات  ) ١٠٣- ٨٩، ٢٠١٦( ض المعوق ود بع ى وج إل

درة      وان، و    الأخرى التي تُقلل من الق ة أس سیة لجامع  التناف

دى بعض      : أھمھا ة ل ة و الإداری ضعف المھارات المعرفی

ة    ضاء ھیئ تخدام أع ة، و اس ادات الجامعی   القی

ود و      ة و الجم التدریس استراتیجیات تدریس تتسم بالنمطی

ل        دم تقب م، و ع صة لھ ة المخص رامج التدریبی ة الب قل

ارات    ن مھ ھ م ا تحتوی ر بم ة التغیی ة لثقاف ب الجامع  تناس

ودة، و     ة الج شر ثقاف ام بن دم الاھتم ة، وع ع المعرف مجتم

ائج      ى نت دین عل ین المعی ي تعی ة ف اد الجامع اعتم

ل   ة مث رى مُھم ب أخ ال جوان ات، و اغف درة : الامتحان الق

اج     ة و انت ویر المعرف ات و تط ن المعلوم ث ع ى البح عل

  .أفكار إبداعیة 

و في ضوء ما سبق تحاول الدراسة الحالیة وضع  

ص ة  ت سیة لجامع درة التناف سین الق ة تح رح لإمكانی ور مقت

ذا یُمكن            ذكاء الإصطناعي، ل ات ال أسوان باستخدام تطبیق

  :  بلورة مشكلة البحث في التساؤلات التالیة

م   .١ طناعي و أھ ذكاء الإص اھیمي لل ار المف ا الإط م

 تطبیقاتھ بمؤسسات التعلیم الجامعي ؟

درة ال   .٢ سفیة للق ة و الفل س الفكری ا الأس سیة م تناف

 للمؤسسات الجامعیة؟

سین       .٣ ي تح طناعي ف ذكاء الإص ات ال ا دور تطبیق م

 القدرة التنافسیة للمؤسسات الجامعیة ؟

ي   .٤ طناعي ف ذكاء الإص ات ال ف تطبیق ع توظی ا واق م

ة     ( تطویر   ة و المجتمعی ة و البحثی الوظائف التعلیمی

؟ و ما )لجامعة أسوان و النظم الجامعیة المساندة لھا 

درة          إمكانیة توظ  اء بالق ي الارتق ات ف یف تلك التطبیق

ادات     ر القی ة نظ ن وجھ وان م ة أس سیة لجامع التناف

دریس و     ة الت ضاء ھیئ ة و أع ة بالجامع الأكادیمی

 معاونیھم ؟

سیة    .٥ درة التناف سین الق رح لتح صور المقت ا الت   م

ذكاء  ات ال تخدام تطبیق وان باس ة أس لجامع

 الإصطناعي؟
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ي  درا: أولاً طناعي ف ذكاء الإص ات ال ق بتطبیق ات تتعل س

  :المؤسسات الجامعیة

صمد    .١ د ال میرة عب ولي و س ة برس ة فوزی دراس

ى     ): ٢٠١٨( ضوء عل سلیط ال ة ت تھدفت الدراس اس

ذكاء      ا ال ھ تكنولوجی ن أن تلعب ذي یُمك دور ال ال

ن       الي م یم الع ودة التعل اء بج ي الارتق الإصطناعي ف

ة، و ت      تعلم الذكی دخل نظم ال ة  خلال م ت الدراس ناول

ة و     صال الحدیث لام و الات ات الإع ض تقنی بع

وم   یم، و مفھ ي التعل طناعي ف ذكاء الإص ات ال تطبیق

نظم التعلیم الذكیة و مُمیزات استخدامھا، و توصلت  

ة    نظم الذكی ى ال ائم عل یم الق ى أن التعل ة إل الدراس

ي   ة ف نظم التعلیمی ویر ال ة لتط رورة حتمی بح ض أص

صری  ستحدثات الع ل الم تعلم  ظ وفر للم ث یُ ة، حی

ة،  : مزایا عدیدة أھمھا  إتاحة التفاعل مع المادة العلمی

ھ و      ھ وقدرات ا لظروف ھ وفقً دل تعلم ي مُع تحكم ف و ال

ة     ارات تعلیمی درات و مھ ساب ق تعداداتھ، و اكت اس

 .تُؤدي إلى تجوید العملیة التعلیمیة 

 ,Subrahmanyam, V. V., & Swathiدراسة  .٢

K   (2018) :شة  استھدفت  ھذه الورقة البحثیة مُناق

م       یم وحج اع التعل ي قط طناعي ف ذكاء الإص دور ال

ع      ة لواق ات حال ھ، و دراس ستھدف من سوق الم ال

یم        ي التعل طناعي ف ذكاء الإص ا ال ق تكنولوجی تطبی

امعي  دریس   (الج ة الت ذكي، و أنظم وى ال المحت

ة، و تعلم    الذكی ات ال یة، و بیئ سرات الافتراض المی

، و اعتمدت الدراسة على المنھج      ) إلخ.... المعززة  

صول     ز الف ات تجھی ت متطلب في، و تناول الوص

ذكاء الإصطناعي، و          ا ال ق تكنولوجی الدراسیة لتطبی

ا رامج    : أھمھ ورة، و ب وتر متط زة كمبی وفیر أجھ ت

ي    ة ف لاحات جوھری داث إص ت، و إح ر الإنترن عب

ا، و    الفصول الدراسیة، وتطویر أسالیب التدریس بھ

الم            تصمیم أنظمة  ع الع ى التفاعل م ادرة عل رة ق  خبی

ل    المحیط و شري مث ذكاء الب : لدیھا قدرات تُحاكي ال

لام، و     ى الك رف عل صري، و التع الإدراك الب

السلوك الذكي، و انتھت الدراسة بمقترحات لتحسین  

ا       تخدام تكنولوجی ع باس اة للجمی تعلم و الحی ائج ال نت

 .الذكاء الإصطناعي

ة  .٣   .Yolvi, Ocaña –Fernández, et. Al دراس

ولات    : (2019) م تح رف أھ ة تع تھدفت الدراس اس

ذكاء      ا ال ات تكنولوجی ات و انعكاس ع المعلوم مجتم

دت   امعي، و اعتم یم الج ى التعل طناعي عل الإص

ة   ت الدراس في، و تناول نھج الوص ى الم ة عل الدراس

ات، و    ع المعلوم دة لمجتم دیات الجدی م التح أھ

ة    ى البیئ رأت عل ي ط رات الت ي  التغی ة ف الجامعی

ي     ة الت رات الجوھری ة، و التغی ات المعرف مجتمع

ة      استحدثتھا تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي في العملی

ل   ة مث ل    : التعلیمی صي، التفاع ي الشخ تعلم التكیف ال

ا المعلومات و الاتصالات، و      البشري مع تكنولوجی

ة    ب الألفی ي تُناس ة الت ات الذكی یف للجامع توص

سة بضرورة تدریب و تأھیل الثالثة، و أوصت الدرا  

ا        ع تكنولوجی ى التعامل م دریس عل ة الت أعضاء ھیئ

ض   ة بع ت الدراس طناعي و اقترح ذكاء الإص ال

ي   تخدامھا ف ن اس ي یُمك وبیة الت ات الحاس البرمجی

 .تطویر أداءات أعضاء ھیئة التدریس 

استھدفت  ): ٢٠٢٠(دراسة أسماء أحمد خلف حسن    .٤

یناریوھات مُقترح  یاغة س ة ص ویر الدراس ة لتط

ة و       الات البحثی م المج ي دع طناعي ف ذكاء الإص ال

دت     صریة، و اعتم ات الم ة بالجامع المعلوماتی

ة   ت الدراس في، و تناول نھج الوص ى الم ة عل الدراس

طناعي و      ذكاء الإص وم ال ن مفھ ا ع ارًا مفاھیمیً إط

رة   (خصائصھ و أھم تطبیقاتھ في التعلیم     نظم الخبی ال

صبیة – شبكات الع ة   الخواریز- ال ات الجینی -می

، و دور تلك التطبیقات في دعم ) روبوتات المحادثة 

ات  ة بالجامع ة و المعلوماتی الات البحثی المج
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ة بصیاغة سیناریوھات         ت الدراس المصریة، و انتھ

ة   لاحي  –سیناریو مرجعي   (مقترح  – سیناریو إص

اري   ات المصریة    ) سیناریو ابتك ویر أدء الجامع لتط

 .  طناعي في ضوء تحولات الذكاء الإص

شان      .٥ ل الدھ ي خلی ال عل ة جم ):  ٢٠٢٠(دراس

ذكاء       ات لل ن تقنی ث ع ة البح تھدفت الدراس اس

ول    اد حل ي إیج سھم ف ن أن تُ ي یُمك طناعي الت الإص

للمخاطر العدیدة لانتشار جائحة كورونا بجمیع دول    

نھج الوصفي، و      العالم، و اعتمدت الدراسة على الم

یمیة نحو العالم   تناولت كیفیة تحویل المؤسسات التعل    

الافتراضي، و وضع استراتیجیات بدیلة للعمل عن        

بعد، و التعلیم عن بعد، و الطب عن بعد، و أوصت      

ذكاء       ات ال تخدام تقنی ي اس ع ف ة بالتوس الدراس

ل  طناعي مث دون : الإص ائرات ب ات، و الط الروبوت

ادة          طیار، و الكامیرات الدقیقة، والسیارات ذاتیة القی

روس كو ة فی ة  لمكافح ت الدراس ا، و انتھ رون

 .باستراتیجیة للتعلیم عن بعد 

دي     .٦ ھ المھ لاح ط دي ص ة مج ):  ٢٠٢١(دراس

دیات       یم و تح ح التعل رف ملام ث تع تھدف البح اس

طناعي، و     ذكاء الإص سفة ال وء فل ي ض ستقبل ف الم

وم             اول مفھ نھج الوصفي، و تن استخدمت البحث الم

الات     ھ و مج ھ و أھمیت طناعي وأنواع ذكاء الإص ال

طبیقھ في التعلیم، و المنصات التعلیمیة الإلكترونیة        ت

دیات   م تح ة، و أھ ات مذھل ن إمكان ھ م ا تُتیح و م

ة      ت الدراس ب، و انتھ ستقبل القری ي الم یم ف التعل

ة    ي مواجھ طناعي ف ذكاء الإص ل ال ات لتفعی بمتطلب

ذكاء    ا ال وطین تكنولوجی ستقبل، و ت دیات الم تح

 .الإصطناعي في العملیة التعلیمیة 

سني    د .٧ ة ح ل ، ھنی ى مقات ة لیل ): ٢٠٢١(راس

ذكاء         ات ال م تطبیق استھدفت الدراسة التوصل إلى أھ

دت          ة ، و اعتم ة التعلیمی ویر العملی الإصطناعي لتط

ذكاء        ت ال في، و تناول نھج الوص ى الم ة عل الدراس

ور و    الإصطناعي من حیث المفھوم و النشأة و التط

دی          ات، و التح ي  الأھمیة و الأھداف و الإیجابی ات الت

تُواجھ تطبیق تقنیات الذكاء الإصطناعي في التعلیم،      

ذكاء        ات ال و في النھایة تناولت الدراسة بعض تطبیق

نظم التدریس الذكیة، : الإصطناعي في التعلیم أھمھا   

ة     ت الدراس صي، و انتھ ي الشخ تعلم التكیف و ال

ذكاء          ات ال بمجموعة من المقترحات لاستخدام تطبیق

 .و كفاءة بالعملیة التعلیمیة الإصطناعي بفعالیة 

ود   .٨ ري محم ة فخ ة مدیح تھدفت ): ٢٠٢١(دراس اس

ة     ادة ھندس رح لإع صور مقت ع ت ة وض الدراس

دیات    رص و تح وء ف ى ض صریة عل ات الم الجامع

ى    ة عل دت الدراس طناعي، و اعتم ذكاء الإص ال

اً       ة إطاراً مفاھیمی المنھج الوصفي، و تناولت الدراس

طناعي    ذكاء الإص ح ال ول ملام رص و ح ، و الف

ذكاء      ا ال ا تكنولوجی ي تطرحھ دیات الت التح

ة         ب التعلیمی ى الجوان الإصطناعي، و انعكاساتھا عل

صریة    ات الم ع استجابة الجامع ة، و واق و المجتمعی

ا    لتطبیق تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي في منظومتھ

ة         ة الذكی الجامعیة، و متطلبات تحقیق نموذج الجامع

ذ  ات ال ى تقنی ة عل ت القائم طناعي، و انتھ كاء الإص

ة   ادة ھندس رح لإع صور مقت ع ت ة بوض الدراس

ولات    وء تح ي ض صریة ف ات الم ات بالجامع العملی

 . الذكاء الإصطناعي

صور   .٩ د من رازق خال د ال زام عب ة ع ): ٢٠٢١(دراس

ذكاء   ض أدوار ال د بع ث تحدی تھدف البح اس

د     امعي، و اعتم ل الج یم قب ي التعل طناعي ف الإص

لوصفي، و تناول البحث بعض    البحث على المنھج ا   

ي   یم و ھ ي التعل طناعي ف ذكاء الإص ات ال : تطبیق

ة       ذكي، و تقنی وى ال ذكي، و المحت یم ال ة التعل أنظم

ا یُمكن       الواقع الافتراضي، وتقنیة الواقع المعزز وم

ة    ة و مواجھ ة التعلیمی ویر العملی ھ لتط ھ تُقدم أن

ث بضرورة     المشكلات التي تُواجھھا، وأوصى البح
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ق   سات  تطبی طناعي بالمؤس ذكاء الإص ات ال تقنی

ا و تعریف           ة بھ ة التكنولوجی شر الثقاف التعلیمیة، و ن

ذكاء      ا ال ة لتكنولوجی ار الإیجابی أھم الآث سوبیھا ب من

ة    ین بالعملی ستوى المعنی سین م طناعي، و تح الإص

ا و   تعمال التكنولوجی ى اس دریبھم عل ة و ت التعلیمی

 .النظم الذكیة 

د .١٠ ة ولاء محم سني دراس سلام  ح ): ٢٠٢١(عبدال

ذكاء     ات ال رف تطبیق ة تع تھدفت الدراس اس

الات و       ث المج ن حی یم م ي التعل طناعي ف الإص

دت   ة، و اعتم اطر الأخلاقی ات و المخ المتطلب

ة     ت الدراس في، وتناول نھج الوص ى الم ة عل الدراس

م           ذكاء الإصطناعي و أھ ة ال ا عن ماھی إطارًا نظریً

اط    م المخ یم، و أھ ي التعل ھ ف ة تطبیقات ر الأخلاقی

تبانة   ة اس تخدمت الدراس طناعي، و اس ذكاء الإص لل

ذكاء الإصطناعي           ات ال ع توظیف تطبیق لتعرف واق

ة      ( ات و المخاطر الأخلاقی من  ) المجالات و المتطلب

ة،          وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفی

ات       و انتھت الدراسة بمقترحات للاستفادة من تطبیق

 .لجامعات المصریة الذكاء الإصطناعي في ا

اً سات  : ثانی سیة للمؤس درة التناف ق بالق ات تتعل دراس

  :الجامعیة

ة  .١  .Dimitrova, G., Dimitrova, Tدراس

درة   : (2017) سفة الق یح فل ة توض تھدفت الدراس اس

التنافسیة لمؤسسات التعلیم العالي و مُؤشرات قیاسھا    

ى       ة عل دت الدراس ا، و اعتم اء بھ ة الإرتق و كیفی

نھج ال درة    الم یلاً للق ة تحل ت الدراس في، و تناول وص

ة   ات البلغاری بعض الجامع سیة ل ة ٣٧(التناف  جامع

ة ١٤+ حكومیة   ة    )  جامعة خاص وة دافع ا ق باعتبارھ

ة   زت الدراس ا، و رك ي بلغاری صادي ف و الاقت للنم

ة   سیة الجامعی درة التناف الات الق ض مج ى بع عل

ا، التجھ   ( أھیلاً عالیً ة ت شریة المؤھل وارد الب زات الم ی

ة،          ة التحتی ق و البنی التقنیة، الموظفین المھرة، المراف

ة،   شطة التكمیلی ة، الأن دمات التعلیمی ودة الخ ج

ات    سویق المنتج شارات، و ت وث و الاست البح

ة ادة الجامعی ة، و الإدارة و القی ي )الجامعی ، و ف

ة      تراتیجیة مُقترح ة لإس لت الدراس ة توص النھای

ة  مُستدامة لتحسین القدرة التنافس  یة للجامعات البلغاری

 .الحكومیة و الخاصة في ضوء التحولات العالمیة

ة  .٢  and Others  Aleksei V. Bogoviz دراس

سیة      :  (2018) درة التناف یم الق ة تقی استھدفت الدراس

یم       لأفضل الجامعات الروسیة التي تُوفر خدمات التعل

ة       ر وكال ا لتقری د وفقً ن بع الي ع  ، RaExpertالع

یة ، و ا في  الروس نھج الوص ة الم تخدمت الدراس س

ة     ة خاص اییر حدیث ى مع دت عل ي، و اعتم التحلیل

د،     بتقییم تنافسیة الجامعات الافتراضیة للتعلیم عن بع

الات ھي     ة مج ا لثلاث ك وفقً ة  : و ذل الخصائص التقنی

ة  ( ات التقنی ة و البرمج زات التقنی ودة التجھی ج

ات  ستخدمة بالجامع سعیر و  ) الم صائص الت ، و خ

س  ات     تعك ة لمنتج تخدام الجامع اء واس ة اقتن تكلف

سویقیة و    صائص الت ستفیدین، و الخ لاء و الم العم

دمات       ات و خ سویقیة لمنتج صفات الت س ال تعك

العلامة التجاریة ، و خدمات ما بعد البیع ،  (الجامعة  

ك  ى ذل ا إل ن  ) و م ة م ة بمجموع ت الدراس ، و انتھ

 للجامعات المؤشرات المقترحة لتقییم القدرة التنافسیة    

 . الروسیة للتعلیم عن بعد 

د   .٣ م عب اد نج دوي، عم د ب وزي أحم ود ف ة محم دراس

ع    ): ٢٠١٨(الحكیم مصطفى   ة وض استھدفت الدراس

الي       یم الع سیة التعل ز تناف رح لتعزی صور مقت ت

ي    ة ف ساتھ الجامعی ب مُؤس سین ترتی صري و تح الم

دى   د لم لال رص ن خ ك م ة، و ذل صنیفات العالمی الت

سیة التعل   صعید     تناف ى ال صر عل ي م الي ف یم الع

ق      ول دون تحقی ي تح ات الت م المعوق المي، و أھ الع

ة   صنیفات العالمی ي الت زة ف ة مُتمی ات لمكان الجامع

في،    نھج الوص ة الم تخدمت الدراس ات، و اس للجامع
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   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

ة     ات النخب صنیف جامع اییر ت ض مع ت بع وتناول

ي   صریة ف ات الم ع الجامع ل لواق ة، و تحلی العالمی

ك المع  وء تل اریر و   ض ائج التق لال نت ن خ اییر م

ض   ى بع ة إل لت الدراس ة، و توص ات المتاح البیان

ى     صري عل الي الم یم الع درة التعل عف ق ل ض عوام

اء    ة الارتق ة، و كیفی سیة العالمی اییر التناف اء بمع الوف

ة،     بمؤسساتھ إلى مكانة مناسبة في التصنیفات العالمی

سیة و انتھت الدراسة بمجموعة توصیات لتعزیز تناف 

ة و      صر العربی ة م ي جمھوری الي ف یم الع التعل

ساتھ    سیة لمؤس درة التناف اء بالق ات للارتق مقترح

 .الجامعیة 

ة  .٤   Egle Bileviciute, and Others دراس

م  : (2019) ى أھ رف عل ة التع تھدفت الدراس اس

یم   ویر التعل ي تط رة ف ة المعاص ات العالمی الاتجاھ

ي، و اعتم       ة  العالي بدول الاتحاد الأوروب دت الدراس

لاحات     م الإص ت أھ في، و تناول نھج الوص ى الم عل

ات         سیة للجامع درة التناف ز الق ة لتعزی الرئیسیة اللازم

ائم        ة و الاقتصاد الق الأوربیة في ظل ظروف العولم

ا  ة، وأھمھ ى المعرف ات   : عل ى النجاح ز عل التركی

ة،   ة الرقمی ة المواطن لاب، و تربی صیة للط الشخ

ث العلم   ودة البح ق ج رص  وتحقی ة ف ي،  و إتاح

ن     اءات م ضل الكف تقطاب أف لاب، و اس اث الط ابتع

ع          ة م شراكة البحثی أعضاء ھیئة التدریس، و إتاحة ال

ي، فضلاً        الباحثین من مختلف بلدان الاتحاد الأوروب

عن العوامل الأخرى التي تُساعد في إعداد خریجین      

أھیلاً     ؤھلین ت دعین و مُ سامحین و مُب ین و مُت منفتح

ة      جیدًا، كم  نظم الابتكاری ق ال ا تناول البحث آثار تطبی

الي    یم الع ي التعل ریس   (ف ولاس رومی ة میك جامع

 University Romeris Mykolas  ا ،  ) نموذجً

ت    ي طبق ا الت ي لیتوانی ات ف ى الجامع ن أول ي م و ھ

سیة     ز تناف رة لتعزی ة و مبتك ة حدیث رق إداری ط

ي      اء ف ى البق ة عل اعد الجامع ا س ذا م ة، و ھ الجامع

رو اض   ظ ى انخف لاوة عل سة ع ن المناف عبة م ف ص

ومي   ل الحك ة     . التموی ت الدراس ة أوص ي النھای و ف

ة    ى ثقاف ة عل ادات الجامعی ز القی ضرورة تركی ب

تقلالیة     مان اس ھ، و ض د احتیاجات ع و رص المجتم

الوحدات الأكادیمیة، واتباع نھج یُؤدي إلى مزید من   

 .الكفاءة و ضمان الاستقرار المالي

ن   .٥ د ب ة حم دي  دراس دان الغام دفت ): ٢٠١٩( حم ھ

درة        سین الق ھذه الدراسة إلى تقدیم تصور مُقترح لتح

ات           ق مُتطلب سعودیة الناشئة وف التنافسیة للجامعات ال

ى    رف عل لال التع ن خ الي، م یم الع صة التعل خصخ

سعودیة الناشئة و         ات ال سیة للجامع درة التناف واقع الق

درتھا التن        سین ق سیة،  المعوقات التي تحول دون تح اف

درة         سین الق ا لتح ب توافرھ ي یج و أھم المتطلبات الت

داف    ق أھ سعودیة ، و لتحقی ات ال سیة للجامع التناف

ات       ع البیان تبانة لجم صمیم اس ث بت ام الباح ة ق الدراس

ى    ا عل م تطبیقھ ي، و ت في التحلیل نھج الوص ق الم وف

ع          ي أرب دریس ف ة الت ضاء ھیئ ن أع ة م ة ممثل عین

ئة، و    عودیة ناش ات س ة   جامع ائج الدراس ارت نت أش

سعودیة       ات ال سیة للجامع درة التناف ع الق ى أن واق إل

ات    طة، و متطلب ة متوس ام بدرج شكل ع ئة ب الناش

ات    نح الجامع ضي م الي تقت یم الع صة التعل خصخ

ة و      ة و المالی تقلالیة الأكادیمی ن الاس دًا م مزی

ات    رح لآلی صور مقت ة بت ت الدراس ة، و انتھ الإداری

د    ات الق ق متطلب ات   تحقی ي الجامع سیة ف رة التناف

 .السعودیة باستخدام أسلوب دلفاي 

استھدفت ): ٢٠١٩(دراسة محمد ماھر محمود حنفي  .٦

سیة        درة التناف ق الق ات تحقی م متطلب الدراسة تحدید أھ

صنیفات       اییر الت وء مع ي ض عید ف ة بورس لجامع

سیة    درة التناف ع الق یم واق ات، و تقی ة للجامع العالمی

و     عید في ض ة بورس ع    لجامع اییر، و وض ك المع ء تل

آلیات لتعزیز جوانب قوتھا و علاج جوانب ضعفھا،        

ت          نھج الوصفي، و انتھ ى الم و اعتمدت الدراسة عل
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ادات      ساعدة القی رح لم صور مُقت ع ت ة بوض الدراس

سیة            درتھا التناف ادة ق عید لزی الأكادیمیة بجامعة بورس

د التصنیفات      و ظھورھا في مراكز مُتقدمة ضمن أح

للجامعات، وذلك من خلال دعم المؤشرات      العالمیة  

دلاتھا، و    سین مُع ة و تح وفرة بالجامع ة المت الإیجابی

ا عن مُعظم              ي غیابھ سببت ف علاج المشكلات التي ت

سین           ة لتح التصنیفات العالمیة، و وضع آلیات إجرائی

صور   ح الت ت ملام ا، وتمثل سي لھ ع التناف الوض

ي رح ف تراتیج : المقت ة الإس یاغة الخط ادة ص یة إع

المي     صنیف الع ات الت وء مُتطلب ي ض ة ف للجامع

ة، و       ة للجامع ة الدولی یم المكان ات، و تعظ للجامع

 .زیادة الكفاءة التدریسیة و البحثیة لھا 

ة   .٧ رح  : Zornitsa Yordanova (2019)دراس تقت

سیة   درة التناف اس الق دة لقی ة جدی ة منھجی الدراس

ویر    رة لتط ات مبتك ق فعالی ي تُطب ات الت للجامع

ة، و  وظا ة و الخدمی ة و البحثی ثلاث التعلیمی ا ال ئفھ

الات      ى مختلف مج ة عل ذه المنھجی ق ھ ة تطبی إمكانی

الابتكار بالجامعات، و اعتمدت الدراسة على المنھج        

ن    ا ع ارًا مفاھیمیً ة إط ت الدراس في، وتناول الوص

درة      اس الق رات قی ة و مؤش ات الابتكاری الجامع

دة   ة الجدی ق المنھجی ا وف سیة لھ ف  التناف ي مختل  ف

سیاسیة و ب ال ى  الجوان سانیة و حت ة و الإن المالی

ة    رات مقترح ة لمؤش لت الدراس ة، و توص الدینی

ة، و   ات الابتكاری سیة للجامع درة التناف اس الق لقی

ة   وات مرحلی ق خط ة وف تراتیجیة مقترح یاغة اس ص

صنیفات   ة بالت ات الابتكاری ع الجامع اء بموق للارتق

 .العالمیة للجامعات 

ة ع .٨ والقي   دراس د الع داالله أحم تھدفت ): ٢٠٢٠(ب اس

ة الأداء       ین بطاق ة ب ة العلاق ل طبیع ة تحلی الدراس

ة إب      سیة لجامع درة التناف ز الق وازن وتعزی المت

نھج        ى الم ة عل الجمھوریة الیمنیة، و اعتمدت الدراس

ة   صاء مُوجھ ة استق تخدام قائم ك باس في، و ذل الوص

ي   ادیمیین ف ین و الأك سئولین الإداری ى الم ة إل  جامع

د      شامل عن صر ال لوب الح تخدام أس م اس ا ت إب، كم

عف        ود ض ائج وج ت النت ة، و بین جمع البیانات الأولی

وازن       ة الأداء المت اد بطاق ق أبع ستوى تطبی ي م ( ف

تعلم و   ة، و ال ات الداخلی لاء، و العملی ا العم رض

الي و، و الأداء الم ى  ) النم افةً إل ة إب، إض ي جامع ف

در  ستوى الق ي م عف ف ود ض ة وج سیة لجامع ة التناف

ائج        ت النت ا بین إب وفق تقدیرات المسئولین فیھا ، كم

ة الأداء         اد بطاق ق أبع ین تطبی ة ب ة معنوی ود علاق وج

 .المتوازن و تعزیز القدرة التنافسیة لجامعة إب

لال    .٩ اب ھ د الوھ اجي عب ة ن دفت ): ٢٠٢٠(دراس ھ

الدراسة التعرف على معاییر و مؤشرات التصنیفات    

ة للج سیة      الدولی درة التناف ع الق د واق ات، و رص امع

وء            ا في ض اء بھ ة الارتق ة و إمكانی للجامعات العربی

دت     ات، و اعتم المي للجامع صنیف الع اییر الت مع

نھج الوصفي و         ة من الم الدراسة على منھجیة مُركب

ائج     دت نت ستقبل، و أك شراف الم ي لإست لوب دلف أس

 عن الدراسة المیدانیة غیاب معظم الجامعات العربیة     

ة    ت الدراس ات، و انتھ ة للجامع صنیفات العالمی الت

ات       سیة للجامع درة التناف اء بالق برؤیة مستقبلیة للارتق

اون الإقلیمي و   : العربیة تشمل ستة محاور ھي       التع

سیة، و   درة التناف ق الق الات تحقی ي مج دولي ف ال

م     ة، و دع ات العربی ویم الجامع اییر تق ویر مع تط

ار،    یم    البحث العلمي و الابتك ات التعل ویر عملی  و تط

و التعلم وتكنولوجیا المعلومات،  تطویر نظم الإدارة  

 . الجامعیة، و إعادة ھیكلة العملیات الجامعیة 

رون      .١٠ ي، و آخ شربیني الھلال ي ال ة الھلال دراس

ة ): ٢٠٢١( د دور الحوكم ة تحدی تھدفت الدراس اس

ن   صورة م ة المن سیة لجامع درة التناف سین الق ي تح ف

ا  ور الق رح    منظ صور مقت دیم ت ادیمیین، و تق دة الأك

صورة       ة المن ي جامع ة ف اییر الحوكم ق مع لتطبی

دت   سیة، و اعتم درتھا التناف سین ق دخل لتح كم



   
 

 ١٠٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

تبانة          الدراسة على المنھج الوصفي، و استخدمت اس

ة   ادات الجامعی ن القی ة م ة مُمثل ى عین ا عل م تطبیقھ ت

ائج    ى النت ة إل لت الدراس صورة، وتوص ة المن بجامع

ةالآت درة   : ی ز الق ي تعزی ة ف ة دور الحوكم أھمی

ة     روق ذات دلال ود ف دم وج ة، و ع سیة للجامع التناف

ة           وافر والأھمی ث الت إحصائیة في آراء العینة من حی

ة بتصور       ت الدراس ة، وانتھ تعزي لمتغیرات الدراس

صورة     ة المن سیة لجامع درة التناف ز الق رح لتعزی مقت

  .  باستخدام مدخل الحوكمة 

ذكاء الإصطناعي      در: ثالثاً ات ال اسات تتعلق بدور تطبیق

  : في تحسین القدرة التنافسیة

ة   .١  Muhammad Dachyar, Fransiskaدراس

Dewi (2015) :    ات استھدفت الدراسة التوصل لآلی

سیا    ة إندونی سیة لجامع درة التناف ز الق ستقبلیة لتعزی م

ات،     ا المعلوم م تكنولوجی ق نظ لال تطبی ن خ م

 (QS)انة الجامعة في تصنیف  وإمكانیة الارتقاء بمك 

دت     في واعتم نھج الوص ة الم تخدمت الدراس ، و اس

ك      ستقبل، و ذل شراف الم على تطبیق تقنیة دلفي لاست

ة   لت الدراس راء، وتوص بعة خب اع س لال إجم ن خ م

ة    سیة جامع ز تناف ات لتعزی ن المقترح ة م لمجموع

ت،    : إندونسیا، و أھمھا   بناء و تصمیم شبكات الإنترن

وفیر البی ل وت ور، و تفعی ات للجمھ ات و المعلوم ان

وفیر     ة، و ت ؤتمرات الدولی ي الم ة ف شاركة الجامع م

معلومات عن إنجازات الجامعة، و توفیر  اعتمادات        

مان توظیف        ة، و ض رامج الأكادیمی مالیة لتطویر الب

 . خریجي الجامعة

د    .٢ د محم د الحمی ي عب ماء عزم ة أس ):  ٢٠٢٠(دراس

اس و تحلی  ة قی تھدفت الدراس ا  اس ر تكنولوجی ل أث

ات   سیة لمنظم زة التناف ى المی اعي عل ذكاء الإًطن ال

ة      الأعمال بالتطبیق على فروع البنوك التجاریة بمدین

المنصورة، واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي، و        

ذكاء    ات ال ة لتطبیق أثیرات الإیجابی ض الت ت بع تناول

سیة       المیزة التناف اء ب ي الارتق ا ف الإصطناعي ودورھ

ات ود  لمنظم ى وج ة إل لت الدراس ال، و توص  الأعم

زة      طناعي و المی ذكاء الإص ین ال ة ب ة ارتباطی علاق

ى        ة عل التنافسیة و وجود تأثیر إیجابي لتطبیقاتھ الذكی

 .أبعاد المیزة التنافسیة 

لات         .٣ د ال اح العب د الفت ر عب اح زھی د الفت ة عب دراس

م     ):  ٢٠٢٠( ى أھ رف عل ة التع تھدفت الدراس اس

ذكاء    ات ال اع   تطبیق ستخدمة بقط طناعي الم الإص

سیة،       زة التناف ق المی البنوك الأردنیة و أثرھا في تحقی

في، و      نھج الوص ى الم ة عل دت الدراس واعتم

ة من          ة مكون ى عین ا عل م تطبیقھ تبانة ت استخدمت اس

ن  ) ٣٣٠( ف  م م   ) ١٦(موظ ي ، و ت ك أردن بن

یات      ار فرض ي لاختب دار الخط تخدام الانح اس

صت الدراس  ة، و خل وك  الدراس ع البن ى أن توس ة إل

طناعي    ذكاء الإص ا ال ق تكنولوجی ي تطبی ة ف الأردنی

یُمكن أن یُسھم في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك من      

ز      صرفیة، و تعزی ة الم ة الخدم یض تكلف لال تخف خ

ة      جودتھا و زیادة حصتھا السوقیة، وتوصلت الدراس

ذكاء    ا ال أثیر تكنولوجی ي ت اوت ف ود تف ى وج إل

طناعي ف ین أن  الإص سیة، وتب زة التناف ق المی ي تحقی

ر    ي الأكث صرفیة ھ ة الم ل و الدردش صمة العمی ب

ة     ت بأھمی سیة ، و أوص ا التناف ى المزای أثیرًا عل ت

ذكاء          التوسع في استخدام البنوك الأردنیة لتطبیقات ال

سیة،    ا التناف ن المزای د م ق مزی طناعي لتحقی الإص

صرفیة    ة الم الیف الخدم یض تك صوصًا تخف وخ

 . قدمة مما یُسھم في زیادة أربحھا الم

): ٢٠٢١/٢٠٢٢(دراسة أسماء جاب االله و آخرون           .٤

ذكاء      ى دور ال رف عل ة التع تھدفت الدراس اس

ھ  ف نظم طناعي بمختل رة ، (الإص نظم الخبی ال

ة ، المنطق       ات الجینی الشبكات العصبیة، الخواریزمی

سیة    ) الغامض، الوكیل الذكي   درة التناف في تحسین الق

ي المؤس   ة    ف تخدمت الدراس صادیة، و اس سات الاقت



 

 ١٠٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

ق أدوات      م تطبی ي، و ت في التحلیل نھج الوص الم

ن      ة م ة ممثل ى عین ة عل ن   ) ٥٠(الدراس شارك م مُ

ة، و توصلت           العاملین في مؤسسة كوندور الجزائری

ین        ابي ب أثیر إیج ة ذات ت ود علاق ى وج ة إل الدراس

رى   سیة، و ت درة التناف طناعي و الق ذكاء الإص ال

ة        الدراسة أ  ا حدیث ن مؤسسة كوندور تُطبق تكنولوجی

رض   طناعي بغ ذكاء الإص ات ال ى تطبیق ة عل قائم

وجي     م تكنول لال دع ن خ سیة م درة التناف سین الق تح

 .شامل 

دوش     .٥ اظم دع د الك ي عب ة عل ):  ٢٠٢٢(دراس

ذكاء   ة ال ى أدوار أنظم ةالتعرف عل تھدفت الدراس اس

وانئ    سیة للم درة التناف ز الق ي تعزی طناعي ف الإص

في، و   الع نھج الوص ة الم ت الدراس ة، و اتبع راقی

سیة            درة التناف ز الق ات لتعزی ى آلی توصلت الدراسة إل

ورات         ة أحدث تط للتجارة العراقیة عن طریق مُواكب

ات    طناعي و تقنی ذكاء الإص ا ال تكنولوجی

Blockchain      ستمرة من ودًا مُ ، و یتطلب الأمر جھ

ا    ك، وأھمھ ق ذل ة لتحقی ل الحكوم ة : قب راء عملی  إج

نفط   ى ال اد عل ل الاعتم صادي، و تقلی ع الاقت التنوی

و       ول نح ة، و التح صادرات الكلی م ال ي حج ام ف الخ

وانئ العراق،          ة لم شركة العام الأتمتة بكل مفاصل ال

ا     و التحكم في جمیع عملیات تشغیل الموانئ إلكترونیً

ة    ة أو حرك ات الإدارة أو الجبای واء بعملی ا س تمامً

 .الساحات البضائع من البواخر إلى 

 

 

       ولات ى تح سابقة عل ات ال ض الدراس زت بع رك

ات    ة و انعكاس صاد المعرف ات و اقت ع المعلوم مجتم

تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي على التعلیم الجامعي،       

 .Yolvi, Ocaña –Fernández, etو منھا دراسة

Al.  (2019)،    میرة ولي و س ة برس ة فوزی  دراس

ة       )٢٠١٨(عبد الصمد    ل ، ھنی ى مقات ة لیل ،  و دراس

سني  د )٢٠٢١(ح ة ولاء محم سني ،و  دراس  ح

 ) .٢٠٢١(عبدالسلام 

     ى رف عل ى التع ات عل ض الدراس زت بع ع رك واق

سات            ي مؤس ذكاء الإصطناعي ف تطبیق تكنولوجیا ال

امعي  یم الج ا التعل امعي، و منھ ل الج ا قب ة  و م دراس

Subrahmanyam, V. V., & Swathi, K   

د     (2018) رازق خال د ال زام عب ة ع ، دراس

 .) ٢٠٢١(منصور

     ستقبل ى م ات عل ض الدراس زت بع ي  رك یم ف التعل

طناعي    ذكاء الإص سفة ال وء فل ة  ض ا دراس  ، و منھ

، و دراسة جمال )٢٠٢١(مجدي صلاح طھ المھدي 

د و دراسة ): ٢٠٢٠(علي خلیل الدھشان       أسماء أحم

سن   ف ح ري    ) ٢٠٢٠(خل ة فخ ة مدیح ، و دراس

 ). ٢٠٢١(محمود 

     ى سابقة عل ات ال درة  ركزت بعض الدراس سفة الق فل

التنافسیة لمؤسسات التعلیم العالي و مُؤشرات قیاسھا    

ة و كیفیة الإرتقاء بھا  ,Dimitrova  ، و منھا دراس

G., Dimitrova, T. (2017) ة ، و دراس

Zornitsa Yordanova (2019) ،راسةو د and 

Others  Aleksei V. Bogoviz (2018)  ، 

          ع تصور ى وض سابقة عل ركزت بعض الدراسات ال

یم      سات التعل سیة لمؤس درة التناف ز الق رح لتعزی مقت

دوي،   د ب وزي أحم ود ف ة محم ا دراس الي، و منھ الع

یم مصطفى        د الحك ة  )٢٠١٨(عماد نجم عب ، و دراس

ي     ود حنف اھر محم د م د   )٢٠١٩(محم ة حم ، و دراس

دي  ب دان الغام ي   )٢٠١٩(ن حم اد أب ة نھ ، و دراس

دایم، وآخرون        ، )٢٠٢١(عبداالله الحسین سعد عبد ال

ة     Egle Bileviciute, and Others و دراس

(2019).  

     ع د واق ى رص سابقة عل ات ال ض الدراس زت بع رك

ي           ا ف القدرة التنافسیة للجامعات و إمكانیة الارتقاء بھ

المي للج صنیف الع اییر الت وء مع ا ض ات، و منھ امع



   
 

 ١٠٦  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

، و دراسة ) ٢٠٢٠(دراسة ناجي عبد الوھاب ھلال 

Muhammad Dachyar, Fransiska Dewi 

(2015).  

         ذكاء ر ال ل أث ى تحلی ات عل ض الدراس زت بع  رك

ات     سیة لمنظم زة التناف ى المی طناعي عل الإص

د     د الحمی ي عب ماء عزم ة أس ا دراس ال، ومنھ الأعم

د  اح ز  )٢٠٢٠(محم د الفت ة عب د  ،  و دراس ر عب ھی

 ) ٢٠٢٠(الفتاح العبد اللات 

   ة ى أدوار أنظم سابقة عل ات ال ض الدراس زت بع رك

ي      ھ ف الذكاء الإصطناعي و التكنولوجیات القائمة علی

ا     ال، و منھ ات الأعم سیة لمنظم درة التناف ز الق تعزی

، و )٢٠٢٢(دراسة دراسة علي عبد الكاظم دعدوش   

 ) .٢٠٢١/٢٠٢٢(دراسة أسماء جاب االله و آخرون 

      ي الي ف ث الح ع البح سابقة م ات ال ت الدراس اتفق

الاھتمام بتكنولوجیا الذكاء الإصطناعي وانعكاساتھا     

ات و      سیة للجامع درة التناف یم، و الق ى التعل عل

ا   ت عنھ ا، واختلف ة تعزیزھ ھا و كیفی رات قیاس مؤش

درة    سین الق رح لتح صور مقت دیم ت ة تق ي محاول ف

تخدام تكنولوجی   ات باس سیة للجامع ذكاء التناف ا ال

 الإصطناعي 

          ین ربط ب ت ال سابقة حاول رغم أن بعض الدراسات ال

ت     ا كان سیة لكنھ درة التناف طناعي و الق ذكاء الإص ال

ث       على صعید المؤسسات الاقتصادیة فقط، لكن البح

عید    ى ص ة عل ك العلاق اد تل د أبع اول رص الي ح الح

ن    الي م ث الح تفاد البح ة، واس سات الجامعی المؤس

سابق   ث         الدراسات ال راء الإطار النظري للبح ي إث ة ف

ة     ائج الدراس سیر نت ھ و تف داد أدوات الي وإع الح

 .المیدانیة 

 

   نھج ى الم سابقة عل ات ال م الدراس دت معظ اعتم

د            میرة عب ولي و س الوصفي  مثل دراسة فوزیة برس

صمد  ة )٢٠١٨(ال – Yolvi, Ocaña، و دراس

Fernández, et. Al.  (2019)   ال ة جم ، و دراس

شان    ل الدھ ي خلی دي   )٢٠٢٠(عل ة مج ، و دراس

، و دراسة لیلى مقاتل ،  )٢٠٢١(صلاح طھ المھدي    

سني   ة ح ري   )٢٠٢١(ھنی ة فخ ة مدیح ، ودراس

د         )٢٠٢١(محمود   رازق خال د ال ، و دراسة عزام عب

صور  ة )٢٠٢١(من  ,.Dimitrova, G، و دراس

Dimitrova, T. (2017) اھر   ، و دراس د م ة محم

ي ود حنف ة )٢٠١٩(محم  Zornitsa، و دراس

Yordanova (2019) ة   and Others ، و دراس

Aleksei V. Bogoviz (2018)   داالله ، دراسة عب

ة  )٢٠٢٠(أحمد العوالقي   Muhammad، و دراس

Dachyar, Fransiska Dewi (2015) :  ة دراس

ة  )٢٠٢٠(أسماء عزمي عبد الحمید محمد       ، و دراس

 ).٢٠٢٢(لكاظم دعدوشعلي عبد ا

   نھج ى الم سابقة عل ات ال ض الدراس دت بع اعتم

اھرة     ع الظ د واق تبانة لرص ت اس في و طبق الوص

د   ة ولاء محم ا دراس ة ومنھ سني المدروس  ح

د       )٢٠٢١(عبدالسلام   وزي أحم ود ف ة محم ، و دراس

یم مصطفى           ، و )٢٠١٨(بدوي، عماد نجم عبد الحك

رون     ي، وآخ شربیني الھلال ي ال ة الھلال  دراس

اح      )٢٠٢١( د الفت ر عب اح زھی د الفت ة عب ، و دراس

لات  د ال اب االله و  )٢٠٢٠(العب ماء ج ة أس ، و دراس

 ) .٢٠٢١/٢٠٢٢(آخرون 

          ة نھج دراس ى م اعتمدت بعض الدراسات السابقة عل

ة    ا دراس في، و منھ نھج الوص ب الم ة بجن الحال

Subrahmanyam, V. V., & Swathi, K   

ة  (2018)  Egle Bileviciute, and ، و دراس

Others  (2019)  اظم د الك ي عب ة عل ، و دراس

 ) .٢٠٢٢(دعدوش

      نھج ى م سابقة عل ات ال ض الدراس دت بع اعتم

ستقبل  شراف الم لوب ( است اي أو أس لوب دلف أس



 

 ١٠٧

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

سیناریوھات ا    ) ال في، و منھ نھج الوص ب الم بجان

سن     ة  )٢٠٢٠(دراسة أسماء أحمد خلف ح ، و دراس

دي      اجي   ، و  د)٢٠١٩(حمد بن حمدان الغام ة ن راس

 ) .٢٠٢٠(عبد الوھاب ھلال 

            ي ضًا ف اعتمد البحث الحالي على المنھج الوصفي أی

درة   سین الق رح لتح صور مقت یاغة ت ة ص مُحاول

ذكاء     ات ال تخدام تطبیق وان باس ة أس سیة لجامع التناف

 .الإصطناعي 

 

         ى ائم عل یم الق ى أن التعل توصلت بعض الدراسات إل

نظم   ال ویر ال ة لتط رورة حتمی بح ض ة أص نظم الذكی

ا   صریة، و منھ ستحدثات الع ل الم ي ظ ة ف التعلیمی

صمد      د ال میرة عب ولي و س ة برس ة فوزی دراس

دي   )٢٠١٨( ھ المھ لاح ط دي ص ة مج ، و دراس

سني     )٢٠٢١( ة ح ل ، ھنی ى مقات ة لیل ، و دراس

)٢٠٢١. ( 

   یات ة توص سابقة مجموع ات ال ض الدراس دمت بع ق

ز تناف اء  لتعزی ات للارتق الي و مقترح یم الع سیة التعل

ة         ا دراس بالقدرة التنافسیة لمؤسساتھ الجامعیة، و منھ

یم   د الحك م عب اد نج دوي، عم د ب وزي أحم ود ف محم

صطفى  ة  )٢٠١٨(م  Muhammad، و دراس

Dachyar, Fransiska Dewi (2015) و ،

ة     .Yolvi, Ocaña –Fernández, et. Alدراس

ة ولاء م(2019) د، و دراس سني حم  ح

 ) .٢٠٢١(عبدالسلام

     سین ات لتح سابقة مقترح ات ال ض الدراس دمت بع ق

ا   تخدام تكنولوجی ع باس اة للجمی تعلم و الحی ائج ال نت

ة   ا دراس طناعي، و منھ ذكاء الإص ال

Subrahmanyam, V. V., & Swathi, K   

شان   (2018) ل الدھ ي خلی ال عل ة جم  ، ودراس

وال ) ٢٠٢٠( د الع داالله أحم ة عب قي ، و دراس

)٢٠٢٠:( 

      رات ى  مؤش سابقة إل ات ال ض الدراس لت بع توص

مقترحة لقیاس القدرة التنافسیة للجامعات، و صیاغة       

ة     ع الجامع اء بموق ة للارتق تراتیجیة مقترح اس

ة    ا دراس ة، و منھ   and Others بالتصنیفات العالمی

Aleksei V. Bogoviz (2018)   ة ، و دراس

Zornitsa Yordanova (2019).  

  زت بع ى دور  رك سابقة عل ات ال ض الدراس

زة    ق المی ي تحقی طناعي ف ذكاء الإص ا ال تكنولوجی

د    د الحمی ي عب ماء عزم ة أس ا دراس سیة، ومنھ التناف

د   د      )٢٠٢٠(محم ر عب اح زھی د الفت ة عب ، و دراس

 ) ٢٠٢٠(الفتاح العبد اللات 

           ذكاء ا ال ركزت بعض الدراسات على دور تكنولوجی

درة  الت     سات   الإصطناعي في تحقیق الق سیة للمؤس ناف

اظم       د الك ي عب ة عل ا دراس صادیة، و منھ الاقت

دوش اب االله  )٢٠٢٢(دع ماء ج ة أس ، و دراس

)٢٠٢١/٢٠٢٢. ( 

     صیاغة سابقة ب ات ال ض الدراس ت بع انتھ

ي      ات ف ویر أدء الجامع ة لتط یناریوھات مقترح س

ة       ا دراس ذكاء الإصطناعي، و منھ ولات ال وء تح ض

سن       ة  ، و دراس )٢٠٢٠(أسماء أحمد خلف ح ة مدیح

 ) ٢٠٢١(فخري محمود 

     ق ضرورة تطبی سابقة ب ات ال ض الدراس ت بع أوص

ة، و        سات التعلیمی تقنیات الذكاء الإصطناعي بالمؤس

زام     ة ع ا دراس ا، و منھ ة بھ ة التكنولوجی شر الثقاف ن

 ، )٢٠٢١(عبد الرازق خالد منصور

     توصلت بعض الدراسات السابقة إلى صیاغة تصور

وء      مقترح لتحسین القدرة التن    افسیة للجامعات في ض

ة   ا دراس رة، و منھ ة المعاص ولات العالمی التح

Dimitrova, G., Dimitrova, T. (2017) و ،



   
 

 ١٠٨  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

ي   ود حنف اھر محم د م ة محم ، و )٢٠١٩(دراس

دي      ة  )٢٠١٩(دراسة حمد بن حمدان الغام ، و دراس

لال   اب ھ د الوھ اجي عب اد )٢٠٢٠(ن ة نھ ، و دراس

دای      د ال عد عب سین س داالله الح ي عب رون أب م، وآخ

)٢٠٢١. ( 

          م رح لأھ ة صیاغة تصور مقت تحاول الدراسة الحالی

ي          وان ف ة أس سیة لجامع متطلبات تحسین القدرة التناف

 .ضوء تطبیقات الذكاء الإصطناعي 

 

ر     لال العناص ن خ ة م ة الحالی ة الدراس ع أھمی تنب

  :التالیة

         أصبح الذكاء الإصطناعي و تطبیقاتھ المتنوعة كأحد

ة و صار یمس          العلوم التطبیقیة عصب الحیاة الیومی

صبح              م یُ ستقبلھ ، فل ي حاضره و م الجنس البشري ف

ي ظل        ھ ف ى عن ا لا غن واقعاً ملموساً فحسب بل واقعً

 .التطور التقني الھائل الذي یشھده العالم الیوم 

      ي رة ف ورات كبی طناعي تط ذكاء الإص ھد ال ش

ا م       ن شأنھا أن  السنوات الأخیرة، و أصبح تكنولوجی

سان، و            ا الإن ي یعیش بھ ي الطرق الت ورة ف تُحدث ث

الات      ف مج ي مُختل ا ف ذه التكنولوجی ال ھ م إدخ ت

 .التعلیم

    ا ر بھ ي یم ة الت ة و التكنولوجی رات العلمی أدت التغی

دة      ة جدی سیة عالمی ة تناف زوغ بیئ ى ب وم إل الم الی الع

ا         تفرض على الجامعات ضرورة الارتقاء بمخرجاتھ

ای  ى المع سیة    إل زات تناف اظ بمی ة و الاحتف یر العالمی

متعددة تُمكنھا من تسویق خدماتھا للعالم الخارجي و     

 .تحقیق تفوق و تمیز على المؤسسات المنافسة لھا

      حیویة و حداثة الموضوع حیث تناول البحث الحالي

ة          موضوع جدید یُحاول وضع تصور مقترح لإمكانی

س       ي تح طناعي ف ذكاء الإص ات ال ف تطبیق ین توظی

 . القدرة التنافسیة للمؤسسات الجامعیة

      ساھمتھا ى مُ ترجع أھمیة القدرة التنافسیة الجامعیة إل

ة   اءة الداخلی ع الكف امعي، و رف ویر الأداء الج ي تط ف

ا            ز دورھ ي تعزی سھم ف ا یُ والخارجیة  للجامعات، بم

ات    ى جامع ز عل ق التمی ا تُحق ا أنھ ع، كم ي المجتم ف

دمات الت    ي الخ سة ف رى مناف ة و  أخ ة و البحثی علیمی

ستفیدین و أصحاب        المجتمعیة المقدمة للعملاء و الم

  .المصلحة

   ویر ي تط د ف ات یُفی ین الجامع سیة ب ة التناف شر ثقاف ن

ود      ن الجم ا م صریة، و یحمیھ ات الم أداء الجامع

شطتھا و      د أن ن تجدی ل ع ث لا تتكاس ف، بحی والتخل

ن      صر م ستحدثات الع سایرة م ل مُ ن أج ا م برامجھ

دم عل  ن و   تق ي المھ ور ف وجي، و تط ي وتكنول م

 .التخصصات، و تغیر احتیاجات الطلاب باستمرار 

     ي مُساعدة القیادات الأكادیمیة بالجامعات المصریة ف

ادرات     ط و المب سیاسات و الخط ض ال یاغة بع ص

ویر   ي تط طناعي ف ذكاء الاص ا ال ف تكنولوجی لتوظی

ات و    ي للجامع ي و المجتمع ي و البحث الأداء التعلیم

اونیھم و  تن دریس و مُع ة الت ضاء ھیئ ات أع ة كفای می

 .بالتالي الارتقاء بالقدرة التنافسیة للجامعة 

     ة ضاء ھیئ ل أع وة لتأھی ل دع د یُمث ث ق ذا البح ھ

اً، و   صریة تكنولوجی ات الم ي الجامع دریس ف الت

ي     طناعي ف ذكاء الإص ات ال تخدام تقنی زھم لاس تحفی

ة    ثلاث  إنجاز مھامھم لتحقیق كفاءة وظائف الجامع  ال

. 

      دریس ة الت ضاء ھیئ ار أع ث أنظ ذا البح ت ھ د یُلف ق

ارات      ى مھ ستمر عل ل الم دریب و التأھی ة الت لأھمی

طناعي     ذكاء الإص ا ال ع تكنولوجی ل م ( التعام

ة       -الروبوتات التعلیمیة    دریس الذكی ة الت تعلم  -أنظم ال

رة     -التكیفي   نظم الخبی ة    –ال ة الذكی ات الدردش  روبوت

 ) .أتمتة المھام الإداریة-عصبیة  الشبكات الجینیة ال–



 

 ١٠٩

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

    ق ة تحقی ة الحالی تھدفت الدراس اس

  :الأھداف التالیة

ذكاء الإصطناعي من        .١ اھیمي یتضمن ال تقدیم إطار مف

داف      حیث المفھوم و النشأة و التطور  والأھمیة والأھ

زات و     س و المرتك صائص و الأس واع و الخ والأن

 . عي انعكاساتھ على التعلیم الجام

ي        .٢ ذكاء الإصطناعي ف ات ال م تطبیق عرض موجز لأھ

ة   سات الجامعی ة  ( المؤس ات التعلیمی ة -الروبوت أنظم

ة  دریس الذكی ي -الت تعلم التكیف ذكي –ال وى ال  - المحت

شبكات  – روبوتات الدردشة الذكیة    –النظم الخبیرة     ال

 تطویر تعلیم  –أتمتة المھام الإداریة    -الجینیة العصبیة   

 ) . الاحتیاجات الخاصة الطلاب ذوي

ة من               .٣ سیة الجامعی درة التناف تقدیم إطار نظري عن الق

ة، و الخصائص، و الأسس         : حیث وم، و الأھمی المفھ

والمرتكزات و المكونات، و استراتیجیات التحقیق، و        

 .مُؤشرات القیاس و معاییر الحكم على كفاءتھا

تقدیم إطار نظري عن مجالات تحقیق القدرة التنافسیة      .٤

ة     ب ائف الجامع ث وظ ن حی ة م سات الجامعی المؤس

ثلاث  ة  ( ال ة والمجتمعی ة و البحثی نظم  ) التعلیمی وال

ساندة   ة الم ة  ( الجامعی شریة، الثقاف وارد الب الم

ة           ة التحتی ة ، والبنی ادة و الإدارة الجامعی التنافسیة، القی

 )  .و تقنیة المعلومات

ض       .٥ ف بع ة توظی ة لإمكانی ة تحلیلی راء دراس إج

ات درة   تطبیق اء بالق ي الارتق طناعي ف ذكاء الإص  ال

ك       ن تل تفادة م ة الاس ة، و كیفی سیة الجامعی التناف

ة    الات الجامعی ي المج ات ف ة و (التطبیق الإداری

 ). الأكادیمیة

ذكاء          .٦ إجراء دراسة تحلیلیة لكیفیة توظیف تكنولوجیا ال

ثلاث  ة ال ائف الجامع ویر وظ ي تط طناعي ف . الإص

ذك    ز    وأھم أدوار تكنولوجیا ال ي تعزی اء الإصطناعي ف

 .أبعاد القدرة التنافسیة للمؤسسات الجامعیة 

ات          .٧ وان لتطبیق ة أس ع توظیف جامع محاولة رصد واق

ة     ا التعلیمی ویر وظائفھ ي تط طناعي ف ذكاء الإص ال

ة   ة و المجتمعی ي   . والبحثی ات ف ك التطبیق ة تل و أھمی

 .الارتقاء بالقدرة التنافسیة الجامعیة 

ة  صیاغة تصور مقترح ت  .٨ حسین القدرة التنافسیة لجامع

ستند        ذكاء الإصطناعي وی أسوان باستخدام تطبیقات ال

ات         ات و آلی سفة و أسس و منطلق ھذا التصور على فل

 .ضمانات و إجراءات تحقیق 

 

عى             ي س انطلاقاً من مجال البحث و الأھداف الت

ذي       في ال نھج الوص ان الم تخدم الباحث ا اس م لتحقیقھ  یُلائ

اھرة و     ع الظ ة واق تم بدراس و یھ ة، و ھ ال الدراس مج

ا          وصفھا من حیث الكم و الكیف مُبینًا خصائصھا وأبعادھ

ات تفصیلیة           ع بیان واھر الأخرى و جم وارتباطھا مع الظ

ؤثر       ي تُ عنھا، و التعرف على العلاقات بین المتغیرات الت

ھداف في الظاھرة و التنبؤ بحدوثھا و نتائجھا، و لتحقیق أ       

ع    ى واق رف عل تبانة للتع صمیم اس ان بت ام الباحث ث ق البح

طناعي     ذكاء الإص ات ال وان لتطبیق ة أس ف جامع توظی

ة  -الروبوتات التعلیمیة   ( وى  –أنظمة التدریس الذكی  المحت

ذكي  ي  -ال تعلم التكیف رة  -ال نظم الخبی ات –ال  روبوت

ام   - الشبكات الجینیة العصبیة –الدردشة الذكیة   ة المھ أتمت

ة الإ ة  –داری ات الخاص یم ذوي الاحتیاج ات تعل ،  ) برمجی

سیة    ثلاث الرئی ا ال ویر وظائفھ ي تط ث  ( ف یم و البح التعل

ع  ة المجتم ي وخدم ویر   )العلم ي تط ضًا ف ا أی ، و توظیفھ

ساندة   ة الم دمات الجامعی شریة  (الخ وارد الب ة –الم  الثقاف

سیة  ة –التناف ادة و الإدارة الجامعی ة – القی ة التحتی و  البنی

ات      )تقنیات المعلومات    ك التطبیق ة تل ى أھمی ، بالإضافة إل

ق           م تطبی في الارتقاء بالقدرة التنافسیة لجامعة أسوان، و ت

ة و          ادات الأكادیمی ة من القی ة مُمثل ھذه الاستبانة على عین

ة        ات جامع ن كلی اونین م دریس و المع ة الت ضاء ھیئ أع

  .أسوان

 



   
 

 ١١٠  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

 یليتتمثل حدود الدراسة فیما :  

ة   :حدود الموضوع  .١ ى دراس   یقتصر البحث الحالي عل

ي     طناعي ف ذكاء الإص ات ال ف تطبیق ة توظی إمكانی

 .تحسین القدرة التنافسیة لجامعة أسوان 

ة   .٢ ة        :الحدود المكانی ة المیدانی ق أدوات الدراس م تطبی  ت

على بعض الكلیات العملیة و النظریة بجامعة أسوان،      

ي ة، و الآداب، و : ( وھ ة، و  التربی وم، و الھندس العل

ري،   ب البیط ب، و الط ة، و الط ة الطاق ھندس

وتكنولوجیا المصاید و الأسماك، و التجارة، و الخدمة  

 ).الاجتماعیة، و التربیة النوعیة، و التربیة الریاضیة

شریة  .٣ دود الب ف     :الح ع توظی تبانة واق ق اس م تطبی  ت

ي       طناعي ف ذكاء الإص ات ال وان لتطبیق ة أس جامع

ویر وظائ سیة   تط ثلاث الرئی ا ال ث  ( فھ یم و البح التعل

ع    ة المجتم ي و خدم ي   )العلم ضًا ف ا أی ، و توظیفھ

ساندة        ة الم شریة   (تطویر الخدمات الجامعی وارد الب الم

سیة – ة التناف ة  – الثقاف ادة و الإدارة الجامعی  – القی

ات    ات المعلوم ة و تقنی ة التحتی ى  )البنی افة إل ، بالإض

ي الا   ات ف ك التطبیق ة تل سیة   أھمی درة التناف اء بالق رتق

لجامعة أسوان، و تم تطبیق الاستبانة على عینة مُمثلة     

ة       من القیادات الأكادیمیة بجامعة أسوان و أعضاء ھیئ

 .التدریس و معاونیھم 

ة          :الحدود الزمانیة  .٤ ة المیدانی ق أدوات الدراس م تطبی  ت

ام      ن الع اني م ي الث صل الدراس لال الف خ

 .م ٢٠٢١/٢٠٢٢

 

  Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي . ١

ذكاء    صطلح ال ت م ي تناول ات الت ت التعریف تنوع

الإصطناعي نظرًا لحداثتھ و مروره بالعدید من المراحل        

ة و      ذوره العمیق ھ ج وم ل و مفھ وره، فھ ة بتط المرتبط

ھ الآن            ا وصل علی ى م رة إل نظم الخبی ة من ال الممتدة بدای

تمر في التقنیات الذكیة التي تختلف من   نتیجة للتطور المس  

ا             ذكاء الإصطناعي م ات ال عصر لآخر، و من أھم تعریف

  :یلي

     ھ  كل من  Holmes, Griffiths& Forcierعرف

أنظمة كمبیوتریة تم تصمیمھا  : " بأنھ (14 ,2016)

سلوكیات   درات و ال لال الق ن خ الم م ع الع ل م للتفاع

شر     اس ب ي الأس ا ف د أنھ ي نعتق ة الت ال(یة الذكی : مث

ة          م اتخاذ إجراءات منطقی ة ث ات المتاح تقییم المعلوم

 )".لتحقیق الھدف

  ھ  Chassignol & Others (2018, 17)عرف

ھ شكلات  : "بأن ل الم صص لح ي مُخ ال علم مج

تعلم و      ل ال شري، مث ذكاء الب ة بال ة المرتبط المعرفی

شكلات و  ل الم ى     ح د عل اط، و یعتم رف الأنم تع

ة    تطویر أنظمة كمبیوتریة ق   ام ذكی ى أداء مھ ادرة عل

ل ة  : مث رار والترجم اذ الق صري و اتخ الإدراك الب

 . بین اللغات 

         ٢٠٢١(بینما عرفتھ أماني عبد القادر محمد شعبان ،

ھ ) ٦ ى       : "بأن ز عل وتر یُرك وم الكمبی ن عل ال م مج

ة     ل مُماثل ي ردود فع ل و تُعط ة تعم نع آلات ذكی ص

آلیة ، و ھو مزیج من أنشطة تصمیم حاسبات     "للبشر

ى  ادرة عل م و الإدراك و   : ق لام، و الفھ رف الك تع

 . التعلم، و التخطیط، و حل المشكلات و اتخاذ القرار

         اح د الفت د عب ، ٢٠٢١(كما عرفتھ مروة خمیس محم

ة     : "للذكاء الإصطناعي ) ٣٧ اسم أطلق على مجموع

ن أن    ي یُمك دة الت رق الجدی الیب و الط ن الأس م

ة تُحاكي ب       ویر أنظم اء    تُستخدم لتط عض عناصر ذك

ن    تنتاجیة ع ات اس ام بعملی ا بالقی سمح لھ سان وت الإن

 ".حقائق و قوانین یتم تمثیلھا في ذاكرة الحاسب

   ي : یرى الباحثان أن مصطلح الذكاء الإصطناعي یعن

طتھ     " ن بواس ي یُمك ب الآل وم الحاس ن عل رع م ف

ساني،    ذكاء الإن اكي ال وبیة تُح رامج حاس صمیم ب ت

دلاً    بغرض تمكین الحاسوب من     ام ب  أداء بعض المھ

تفھم و    ر و ال ب التفكی ي تتطل سان، والت ن الإن م
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  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

ي      لوب منطق ة بأس تماع و الحرك دث  الاس التح

 .ومُنظم

  :القدرة التنافسیة الجامعیة. ٢

سیة و          درة التناف ت الق ي تناول تعددت التعاریف الت

ى      ة عل ات التربوی صادیة و الأدبی ات الاقت ق الكتاب م تتف ل

بعض استخدمھا       تعریف مُحدد تما   سیة و ال درة التناف اً للق م

ا   ات م ك التعریف م تل ن أھ سیة، و م زة التناف رادف للمی كم

 :یلي

   ین د أم صطفى أحم ا م ا) ٣١، ٢٠١٧(عرَفھ : بأنھ

ا من الجامعات الأخرى             " ى غیرھ تفوق الجامعة عل

ة، و    وارد مختلف تلاك م ى ام درتھا عل ث ق ن حی م

ارا      سابھم مھ لاب و إك ذب الط ى ج درتھا عل ت ق

ع الحرص              وق العمل، م ي س سة ف تُمكنھم من المناف

ل من          عار أق ودة و بأس ة الج دیم خدمات عالی ى تق عل

ا     منافسیھا، و تحقیق مستوى عالِ من الرضا لعملائھ

 ".مع  الاستمرار في الاحتفاظ بجاذبیتھا لعملائھا

      اد راھیم العب د إب ن حم داالله ب ا عب ین عرَفھ ي ح ف

ا ) ٥، ٢٠١٧( درة الجام: بأنھ ق  ق ى تحقی ة عل ع

ا    ادة كفاءتھ ا و زی اظ علیھ ة والحف ودة التعلیمی الج

ا و   سین أدائھ ا و تح ب علیھ ادة الطل ة و زی الداخلی

ة    دافھا المحلی ق أھ ا یُحق ا بم ة مخرجاتھ نوعی

والعالمیة، و یضمن لھا الاستمرار في تقدیم خدماتھا    

ى        بمستوى عالِ، الأمر الذي یُساعد في حصولھا عل

ة ف    ز مُتقدم ات و    مراك المي للجامع ب الع ي  الترتی

 ". المؤسسات الأكادیمیة و البحثیة 

           ل كما عرَفھا كل من زكي رمزي مُرتجي، علاء نبی

د   ود لب ا ) ٨٢٨، ٢٠١٨(محم ة : "بأنھ مجموع

الموارد و الأصول والمھارات التي یُمكن التحكم بھا     

ة و        ق منفع ا یُحق و مزجھا و تنسیقھا و استثمارھا بم

ة أفضل للعم   ل  قیم ب (ی ى   ) الطال ا عل زًا و تفوقً و تمی

ي        ق النجاح ف بقیة المنافسین، و تسمح باستمرار تحق

عر          دة و س ة جی ظل المنافسة المحلیة والعالمیة بنوعی

اءة من             ر كف شكل أكث مناسب و في الوقت المناسب ب

 .المنافسین 

      دي دان الغام ن حم د ب ا حم ) ٤، ٢٠٢٠(و عرَفھ

 كفاءتھا، و تصور  استغلال موارد الجامعة و   : "بأنھا

تراتیجیات    یاغة الإس دة، و ص رص الجدی الف

سین     ى المناف وق عل ك للتف بة، و ذل ستقبلیة المناس الم

ات و        دیم المنتج ي تق ات ف ن الجامع ا م ن مثیلاتھ م

ساندة، و        ا الم الخدمات في وظائفھا الرئیسیة و نظمھ

ي    سیة الت ا التناف ا المزای ساب مخرجاتھ الي اكت بالت

ادة و    تُمثل قیمة مُضا   ق الری فة لجذب العملاء و تحقی

 ". التمیز

       ة سیة الجامعی درة التناف ح الق ان أن مًطل رى الباحث ی

سیة         : "یعني وى التناف ى استثمار الق ة عل قدرة الجامع

ستوى      ا و م سین أدائھ ة و تح ة و الخارجی الداخلی

مُخرجاتھا من خلال تقدیم خدمات تعلیمیة و بحثیة و     

ا م  زة تُمكنھ ة مُتمی ي مجتمعی صتھا ف اظ بح ن الاحتف

ات    ین الجامع ا ب سین ترتیبھ المي و تح سوق الع ال

 ".المنافسة

 

ساؤل الأول .١ ن الت ة ع اھیمي : "للإجاب ار المف ا الإط م

یم   ي التعل ھ ف م تطبیقات طناعي و أھ ذكاء الإص لل

ضمن     ا یت ارًا مفاھیمیً ان إط دم الباحث امعي ؟ ق الج

ث المف    ن حی طناعي م ذكاء الإص شأة و   ال وم و الن ھ

واع و   داف و الأن ة والأھ ور  والأھمی التط

ذلك ملامح     الخصائص و الأسس و المرتكزات، و ك

رض        ى ع ق، بالإضافة إل تعلم العمی ي و ال تعلم الآل ال

ي     طناعي ف ذكاء الإص ات ال م تطبیق وجز لأھ م

 .المؤسسات الجامعیة 

اني    .٢ ساؤل الث ة عن الت ة و   : "للإجاب ا الأسس الفكری م

ة ؟  الفلسفیة   دم  " للقدرة التنافسیة للمؤسسات الجامعی ق

ة           سیة الجامعی درة التناف ا عن الق الباحثان إطارًا نظریً
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ث ن حی صائص، و  : م ة، الخ وم، و الأھمی المفھ

ات، و     ات و المقوم زات، و المكون س والمرتك الأس

اییر      اس و مع استراتیجیات التحقیق، و مُؤشرات القی

ى م         ا، بالإضافة إل ا   الحكم على كفاءتھ جالات تحقیقھ

ثلاث      ة ال ائف الجامع ث وظ ن حی ات م ( بالجامع

ة ة والمجتمعی ة والبحثی ة ) التعلیمی نظم الجامعی و ال

الموارد البشریة، الثقافة التنافسیة، الإدارة     ( المساندة  

، و ذلك )الجامعیة، والبنیة التحتیة و تقنیة المعلومات  

ات            ة و أدبی ات التربوی من خلال الإطلاع على الأدبی

 . إدارة الأعمال

ث  .٣ ساؤل الثال ن الت ة ع ات :  "للإجاب ا دور تطبیق م

سیة      درة التناف سین الق ي تح طناعي ف ذكاء الإص ال

ة؟ ة     " الجامعی ة لإمكانی ة تحلیلی ان بدراس دم الباحث ق

ي    طناعي ف ذكاء الإص ات ال ض تطبیق ف بع توظی

ات       ة، و مُتطلب سیة الجامعی درة التناف اء بالق الارتق

وار   دخل الم تخدام م اء   اس ي الارتق تراتیجیة ف د الإس

ك    بالقدرة التنافسیة الجامعیة، و كیفیة الاستفادة من تل

ة و    ة الإداری الات الجامعی ي المج ات ف التطبیق

الأكادیمیة، و كیفیة توظیف تلك التطبیقات الذكیة في   

درة   اد الق ز أبع ة و تعزی ائف الجامع ویر وظ تط

 .التنافسیة الجامعیة

ساؤل الرا .٤ ن الت ة ع عللإجاب ف :  "ب ع توظی ا واق م

ویر        ي تط الوظائف  ( تطبیقات الذكاء الإصطناعي ف

وان و    ة أس ة لجامع ة و المجتمعی ة والبحثی التعلیمی

من وجھة نظر أعضاء     ) النظم الجامعیة المساندة لھا   

ك       ف تل ة توظی ا إمكانی ا ؟ و م دریس بھ ة الت ھیئ

سیة     درة التناف اء بالق ي الارتق ة ف ات الذكی التطبیق

ان من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس    لجامعة أسو 

ة           "  بھا ؟  ة بجامع ة میدانی إجراء دراس ان ب ام الباحث ق

ذكاء        ات ال ا لتطبیق ع توظیفھ ى واق أسوان للوقوف عل

سیة    درة التناف ویر مجالات الق ي تط ( الإصطناعي ف

ة       وظائف الجامعة الثلاث، و قطاع الخدمات الجامعی

ة التطبی   )المساندة   ة أھمی ة   ، و تعرف درج ات الذكی ق

 .في الارتقاء بالقدرة التنافسیة للجامعة 

رح  :  "للإجابة عن التساؤل الخامس   .٥ ما التصور المقت

وان     ة أس سیة لجامع درة التناف سین الق ة تح لإمكانی

طناعي؟     ذكاء الإص ات ال تخدام تطبیق اول  " باس ح

درة     سین الق رح لتح صور مقت ع ت ان وض الباحث

تخدام تط   وان باس ة أس سیة لجامع ذكاء  التناف ات ال بیق

الإصطناعي و یستند على فلسفة و أسس و منطلقات     

  .و ضمانات وإجراءات 



 

  :تقدیم

طناعي  ذكاء الإص د ال ب  یُع وم الحاس ن عل م م عل

ة          ورة وآلات ذكی وبیة مُتط ة حاس ار أنظم تم بابتك الآلي یھ

ا ذه    یُمكنھ از ھ شریًا، و تمت اءً ب ب ذك ال تتطل از أعم  إنج

ر         ام غی ذ مھ دة وتُنف اھیم جدی تعلم مف الأنظمة الذكیة بأنھا ت

دة      تنتاجات مُفی ستنتج اس ر و ت ا أن تُفك سبوقة، و یُمكنھ م

  ".حول العالم الذي نعیش فیھ

ر رة و تُعتب ام   الفت ن ع ام  ) م١٩٩٣(م ى ع إل

رة  ) م٢٠١١( ي  ھي الفت ا ق  أُرسیت  الت ذكاء  فیھ د ال  واع

ي و   تعلم الآل اھیم ال ا مف رت خلالھ طناعي، و ظھ الاص

ق، تعلم العمی ذي ال اد و ال ي إیج ات یعن و  نظری

یح    خوارزمیات وبیة تُت ات حاس لآلات  وبرمجی تعلم  ل  أن ت

ا   قدرات العقل البشري مُحاكاة بنفسھا عن طریق و الخلای

سان   سم الإن ي ج صبیة ف د(الع واد عب سید الج ر،  ال بك

  ) .  ٣٩٠  ،٢٠١٩ عبد العزیز طھ، راھیمإب محمود

ذكاء        ور ال ذا المح ي ھ ان ف اول الباحث وف یتن و س

ور      شأة و التط وم و الن ث المفھ ن حی طناعي م الإص

س و    صائص و الأس واع والخ داف والأن ة والأھ والأھمی

المرتكزات ، و كذلك ملامح التعلم الآلي و التعلم العمیق،     

م تطبی   وجز لأھ رض م ى ع افة إل ات بالإض   ق



 

 ١١٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

ك       الي، و ذل یم الع سات التعل ي مؤس ذكاء الإصطناعي ف ال

  :كما یلي

 

ي          ة الت وم الحدیث د العل ذكاء الإصطناعي أح یُعد ال

تعتمد على الحاسوب و برامجھ بشكل أساسي، وھو حجر 

ة      ام مُماثل وم بمھ بة تق ل الآلات المحوس ي جع اس ف الأس

شري    ذكاء الب ات ال ات   و ی. لعملی صمیم برمجی تم بت ھ

سان و     ة للإن درات العقلی اة الق ستطیع مُحاك وبیة ت حاس

شكلات    : أنماط عملھا، و ھي   تعلم، وحل الم القدرة على ال

ذه     ن ھ ل، و تُمك سي و التواص دة، و الإدراك الح المعق

رمج     م تُب دة ل ام جدی ام بمھ ة من القی درات الآلات الذكی الق

شري    دخل ب ا دون ت ل أ ( علیھ امة جبری د  أس د عب حم

  )  .٣١٦، ٢٠٢٠اللطیف ، وآخرون ، 

ة   ة عثامنی ھ آمین د عرفت ھ) ١٢، ٢٠١٩(و لق : بأن

علم یھتم بتكوین منظومات حاسوبیة تُظھر بعض صیغ     "

ول             داً ح دة ج تنتاجات مُفی ستطیع التوصل لاس الذكاء، و ت

ة أو     المشكلة الموضوعة، كما تستطیع فھم اللغات الطبیعی

اج       فھم الإدراك الحي، و غیر     ي تحت ات الت ا من الإمكانی ھ

  ".ذكاء إذا نُفذت من قبل الإنسان

قدرة الآلة على  : "و یتمثل الذكاء الإصطناعي في    

ي         ات الت سیر البیان لال تف ن خ شري م ل الب اة العق مُحاك

ال   تخدامھا لإكم ا، و اس تعلم منھ ا و ال ن بیئتھ ا م تتلقاھ

ة            ر المتوقع سیناریوھات غی ر ال  المھام بنجاح حتى في أكث

دة ن   " والجدی ة م ة متنوع ى مجموع د عل و یعتم ، و ھ

شكلات   ول للم اذج و الحل شاء النم ات لإن الأدوات و التقنی

شري   ,Rahmatizadeh)" من خلال مُحاكاة السلوك الب

Valizadeh-Haghi & Dabbagh, 2020, 19).  

ھ  ضاً بأن طناعي أی ذكاء الإص ف ال ن تعری : و یُمك

تم   عملیة مُحاكاة الذكاء البشري عبر    وب، وت أنظمة الحاس

ى           ر إجراء تجارب عل شر عب ة سلوك الب من خلال دراس

ة رد       ة، و مُراقب ف معین ي مواق عھم ف صرفاتھم و وض ت

فعلھم ونمط تفكیرھم و تعاملھم مع ھذا الموقف، و من ثم      

ة       ر أنظم شري عب ر الب ة التفكی اة طریق ة مُحاك مُحاول

وبیة     ة الحاس سم البرمجی ي تت دة، و لك وب المعق  الحاس

ات و         ع البیان بالذكاء لابد أن تكون قادرة على التعلم و جم

رارات  اذ الق ا و اتخ د، (تحلیلھ د أحم د محم یماء أحم ش

  ) .٤٧٦، ٢٠٢٠إیمان محمد محمود یونس، 

دة      ات عدی احثین تعریف اول الب ضح تن ا سبق یت مم

ضمونھا    ي م ق ف طناعي تتف ذكاء الإص وم ال ول مفھ ح

ات  وھدفھا وتختلف في صیاغتھا، و بمر   اجعة تلك التعریف

ب       وم الحاس م من عل یتضح أن الذكاء الإصطناعي ھو عل

الآلى یھتم بتطویر وظائف الحاسوب بصورة متوازیة مع  

م        ى الفھ درة عل ھ الق صبح لدی ث یُ ساني، بحی ذكاء الإن ال

لوب    رارات بأس اذ الق ل و اتخ تعلم و التحلی والإدراك و ال

  .منطقي و بنفس طریقة تفكیر العقل البشري 

 :التطور التاریخي للذكاء الإصطناعي

ذ منتصف      عُرف مصطلح الذكاء الإصطناعي من

ھ        شرین بأن رن الع ة صنع      : "الخمسینات من الق م ھندس عل

ة ة    ، و "الآلات الذكی وم التطبیقی د العل م كأح ذا العل شأ ھ ن

ة      شري وكیفی ذكاء الب ة ال م ماھی ة و فھ تم بدراس ي تھ الت

د من الحا         ل جدی ق جی ي    مُحاكاتھ، لخل ة؛ و الت سبات الذكی

ى          اج إل ي تحت ام الت ر من المھ یُمكن برمجتھا لإنجاز الكثی

داع        تعلم و الإب قدرة عالیة على الاستنتاج و الاستنباط و ال

  .و حل المشكلات 

ور     سیرة تط ي م ة ف ات مُھم د محط ن تحدی ویُمك

ا    طناعي أھمھ ذكاء الإص دي،    (ال سفر التلی ابر م ح ج مفل

لا  (، )٨٥، ٢٠٢١ د ال اة عب ، ) ١٩٨، ٢٠٢١وي، نج

د     ( ت عب د بن وفي، تغری شیر الع ن ب دان ب ت حم ان بن حن

  ):١٦٥، ٢٠٢١القادر الرحیلي، 

     طناعي ذكاء الإص ال ال ي مج جل ف دث سُ إن أول ح

وان      ي بعن ث علم شر بح و ن  Computingھ

Machinery and Intelligence   الم الریاضي  للع

ورینج   ع  Alan Turingآلان ت ام بوض ث ق  ، حی
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ار إذا ذا   اختب ي، و ھ ھ ذك نف بأن از صُ ازه الجھ  اجت

ل شخص یُعرف           سأل من قب ئلة تُ ارة أس الاختبار عب

ي    بالمتحكم، و تُوجھ لشخص آخر و لجھاز حاسب آل

ین    ز ب ن التمیی تمكن م م ی د، و إذا ل ي آن واح ف

ار    از اختب ذي یجت از ال إن الجھ از ف شخص و الجھ ال

  الذكاء أو اختبار المنطق یُصنف بأنھ جھاز ذكي 

 وم   ) م١٩٥٠ –م ١٩٤٠(ي الفترة بین عام  ف ان مفھ ك

شري،        ل الب اة العق ي مُحاك طناعي یعن ذكاء الإص ال

اء   ن العلم ة م ى لمجموع اولات الأول دأت المح وب

ل    لإعداد آلات ذكیة تستطیع إصدار سلوك بسیط، مث

طناعیة   صبیة الإص شبكات الع تخدام ال تعلم باس ال

(Popenici, Stefan, Kerr, Sharon, 2017, 

13). 

   ام ي ع اكرثي  ) م١٩٥٦(ف ون م دد ج  Johnح

McCarthy  ة و الدولی ة العف د رواد منظم  أح

الي   و الت ى النح طناعي عل ذكاء الإص صطلح ال : مُ

ویر آلات     " و تط طناعي ھ ذكاء الإص ن ال دف م الھ

 ". تتصرف و كأنھا ذكیة

   ام ي ع ذكاء    ) م١٩٥٦(و ف ن ال ؤتمر ع یم مُ أق

وث    ة دیرتم ي جامع طناعي ف  Dartmouthالإص

شت      ة أدھ وبیة مُذھل الأمریكیة، برامج و أجھزة حاس

  الحضور تتحدث بالإنجلیزیة وفق نظریات منطقیة 

   ام ي ع ة   ) م١٩٥٨(ف اكرثي لغ ون م رع ج اخت

صنفھا     LISPالبرمجة    للذكاء الإصطناعي، و التي یُ

ى     ة عل ات البرمج ضل لغ ا أف بعض باعتبارھ ال

سھیل       ا لت م تطویرھ ة ت ة برمج ي لغ لاق، و ھ الإط

ادة      م ي الع عالجة سلاسل البیانات، و یتم استخدامھا ف

 .(AI)  الذكاء الإصطناعي في مُختلف مجال

   ستینات ط ال ي أواس ة ف دفاع الأمریكی ت وزارة ال قام

اءلاً              ذكاء الإصطناعي تف ي مجال ال بتمویل بحوث ف

ن   ة م دم مجموع ال، و ق ذا المج اھر لھ ستقبل الب بالم

الم سیمو            ع الع ا توق ن الباحثین توقعات عدیدة، و منھ

ام   ي ع ى   ) م١٩٦٥(ف ادرة عل تكون ق أن الآلات س ب

 .القیام بأي عمل یقوم بھ الإنسان 

  ام ي ع ذكاء  ) م١٩٧٤(ف وث ال اء بح رض علم تع

م          ث أنھ ة حی ل الحكوم ادات من قب الإصطناعي لانتق

ة    اء مُحاول تھم أثن شاكل واجھ از م ستطیعوا اجتی م ی ل

 . تنمیتھم لھذا المجال الجدید و تم قطع التمویل عنھم

    ي عام م     ) م١٩٨٠(ف ر و تعل ور النظام الخبی دأ ظھ ب

ك بتحصیل             ة و ذل ات البرمج الآلة، حیث بدأت عملی

ي الآلات،        ة ف ع المعرف واستخلاص المعرفة، و وض

 .أي إكساب الآلات القدرة على الرؤیا و الحركة 

            ذا تعش ھ شرین ان رن الع في أوائل الثمانینات من الق

ن    اح ال راً لنج رى نظ رة أخ ال م رة، و المج ظم الخبی

اكي         ي یُح از آل امج أو جھ ر برن ام الخبی ي النظ یعن

شخیص    وم بت ث یق ر، حی سان الخبی اء الإن ذك

دمات      دیم الخ ة، و تق داث مُقبل ع أح شكلات، وتوق مُ

ى   ول إل ق الوص ن طری لاء ع ائن و العم للزب

 .استنتاجات و اقتراحات

            اء دأ العلم شرین ب رن الع سعینات من الق في نھایة الت

ش   ى          في استك اءً عل ة بن اء آلات ذكی د لبن اف نھج جدی

ة   صاب و نظری م الأع ي عل ة ف شافات الحدیث الاكت

تحكم      م ال ور عل ات و تط دة للمعلوم یة جدی ریاض

 . الآلي

   ال ق مج شرین حق ادي و الع رن الح ل الق ي أوائ ف

م استخدامھ       الذكاء الاصطناعي نجاحاً عظیماً حیث ت

ل   ددة مث الات متع ي مج ستی : ف الات اللوج ة، و المج

 استخراج البیانات، و التشخیصات الطبیة، و غیرھا 

مما سبق یتضح أن الذكاء الإصطناعي بدأ كعلم و 

م   ة، ث اء الآل م ذك د تحك بح قواع م أص سفة ث ات و فل نظری

ورة صناعیة              م أصبح ث أصبح خوارزمیات تعلم، و من ث

شرائح        ة وال مثلھ مثل اختراع الآلات البخاریة و الكھربائی

  .الرقمیة 
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  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

  :ھمیة الذكاء الإصطناعيأ

م  الاصطناعي  الذكاء یُعتبر سبیًا  حدیث  عل  من  ن

وم  ب،  عل دف  الحاس ى  یھ ار  إل ة   ابتك  و تصمیم أنظم

 من لتتمكن نفسھ؛ البشري الذكاء أسلوب حاسوبیة تُحاكي

دلاً أداء ام ب ن المھ سان، م اة الإن ھ و مُحاك    وظائف

ة  خواصھا باستخدام وقدراتھ ا  الكیفی ة المنطق و علاقتھ و  ی

  .الحسابیة 

ي        ي الآت د   (و تكمن أھمیة الذكاء الإصطناعي ف زام عب ع

 ):٢٩، ٢٨، ٢٠٢١الرازق خالد منصور، 

ى      .١ ة عل ي المحافظ طناعي ف ذكاء الإص سھم ال یُ

  .الخبرات البشریة المتراكمة بنقلھا إلى الآلات الذكیة

تخفف الآلات الذكیة عن الإنسان كثیر من المخاطر           .٢

سیة، و ضغوطات النف یاء  و ال ى أش ز عل ھ یُرك  تجعل

ق      ن طری ك ع سانیة، و ذل ر إن ة و أكث ر أھمی أكث

رة،      شاقة و الخط ال ال ام بالأعم ف الآلات للقی توظی

وارث      اء الك ي أثن اذ ف ات الإنق ي عملی شاركة ف والم

 .الطبیعیة

ى إجراء             .٣ درة عل ر ق الذكاء الإصطناعي قد یكون أكث

ن     د م ى مزی ول إل سیر الوص ة، و تی وث العلمی البح

ي     الإ ا ف املاً مُھمً د ع الي یُع ة، و بالت شافات العلمی ك

 .تسارع النمو و التطور في كافة المیادین العلمیة

ي      .٤ سان ف ى الإن النفع عل طناعي ب ذكاء الإص ود ال یع

وب بحل          ام الحاس د من المجالات من خلال قی العدی

ریعة و     رارات س اذ ق دة و اتخ شكلات المُعق الم

 .ري نفسھبأسلوب منطقي و بتفكیر العقل البش

ن    .٥ ر م ي كثی ا ف طناعي دورًا مُھمً ذكاء الإص ؤدي ال یُ

المیادین الحساسة كالمساعدة في تشخیص الأمراض   

ة،           ة و المھنی ووصف الأدویة و الاستشارات القانونی

سكریة،       ة و الع اعلي، و المجالات الأمنی و التعلم التف

بالإضافة إلى المجالات الحیاتیة الأخرى التي أصبح         

 .طناعي جزءًا أساسیًا فیھا الذكاء الإص

ع     .٦ ل م ي التعام سانیة ف ة الإن تخدام اللغ ة اس إمكانی

ا    وبیة، مم ة الحاس ات البرمج ن لغ ا ع الآلات عوضً

رائح     ل ش اول ك ي مُتن تخدامھا ف ل الآلات و اس یجع

د أن        ة بع المجتمع حتى من ذوي الاحتیاجات الخاص

ى ذوي      راً عل ة حك ع الآلات المتقدم ل م ان التعام ك

را ا و  الخب ال التكنولوجی ي مج صین ف ت و المخت

  .البرمجة 

ادین   .٧ ي المی الاً ف ة دورًا فع ذه الآلات الذكی یكون لھ س

اج          د، و تحت سم بالتعقی رة تت التي تتضمن تفاصیل كثی

ي مُتواصل و       إلى تركیز عقلي مُتعب و حضور ذھن

أخیر أو  ل الت ریعة لا تحتم ساسة و س رارات ح ق

 .الخطأ 

ات ا  ة تطبیق رز أھمی ي  و تب طناعي ف ذكاء الإص ل

ل   ا تعم ث أنھ شریة، حی اء الب یص الأخط ى تقل درتھا عل ق

ة    ویر أنظم ستخدم لتط ة تُ ة حدیث ة رقمی ق أنظم ن طری ع

ة       یح إمكانی شري، و تُت ذكاء الب ر ال ض عناص اكي بع تُح

تم    وانین ی ائق و ق ن حق تنتاج ع ات اس دة عملی ام بع القی

وفیر التغذ     ن ت ضلاً ع ب، ف رة الحاس ي ذاك ا ف ة تخزینھ ی

دیل    ة تع سھل عملی ا یُ و م رة، و ھ صورة مُباش ة ب الراجع

ام     و إتم ود نح اه الجھ ن اتج د م رارات للتأك ط و الق الخط

ن      د مُمك ة و جھ ل تكلف ة و بأق ام بفاعلی بح  (المھ ة ص ھب

 ) .١٣، ١٢، ٢٠٢٢سدحان السردیھ، 

  : أھداف الذكاء الاصطناعي

صمیم      طناعي ت ذكاء الإص م ال ستھدف عل   ی

وبیة   رامج حاس ساني  ب سلوك الإن اة ال ى مُحاك ادرة عل ق

ا أو    سألة م ل م امج ح ستطیع البرن ذكاء ، فی سم بال   المت

ي        ة الت د الطریق ا، و یج ف م ي موق رار ف اذ ق   اتخ

رار   ى الق ل إل سألة أو للتوص ل الم ع لح ب أن تُتب یج

ة       تدلالیة المتنوع ات الإس ن العملی د م ى عدی الرجوع إل ب

  .التي یُخزنھا  

  



   
 

 ١١٦  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

ذكاء    ستھدف ال ة   و ی ق الأھداف التالی طناعي تحقی الإص

  ):٧٤٧، ٢٠٢١محمود زكریا الأسطل و آخرون، (

ي     .١ صائص الت س الخ ي نف ة تُعط ة ذكی صمیم أنظم ت

  .نُعَرفھا بالذكاء في السلوك الإنساني 

ا       .٢ ة العلی ات العقلی ة العملی اط مُعالج ى أنم ول إل الوص

 .التي تتم داخل العقل الإنساني 

تي تتم داخل العقل البشري  مُحاكاة عملیات التفكیر ال    .٣

 .عن طریق مُعالجة رموز غیر خوارزمیة 

شكلات أو     .٤ ل الم ى ح درة عل وب المق تلاك الحاس ام

 .اتخاذ القرارات بأسلوب منطقي و مُرتب 

اة       .٥ تمثیل البرامج الحاسوبیة لمجال من مجالات الحی

 .و تحسین العلاقة الأساسیة بین عناصره 

لال قد  .٦ ن خ وب م د الحاس یم فوائ ل تعظ ى ح ھ عل رت

تعلم     دریب و ال ات الت از عملی شكلات و إنج الم

 . بطریقة جیدة

الرجوع        .٧ ا ب سألة م ة م یستطیع البرنامج الذكي مُعالج

 . لالیة التي تم تغذیتھا لھ مسبقًاإلى المعلومات الاستد

ن   .٨ ذ م ي تُأخ ات الت ن المعلوم در م أكبر ق اظ ب الاحتف

 .العقل البشري و مُعالجتھا بطریقة آلیة 

ذكاء الإصطناعي           وھنا ع لاستخدام ال ك عدة دواف

دة    : منھا مُحاكاة الإنسان فكرًا و أسلوبًا، و إثارة أفكار جدی

سخة من النظام           ر من ن وفیر أكث ار، و ت ى الابتك ؤدي إل تُ

ى        اد عل تُعوض عن الخبراء، بالإضافة إلى تقلیص الاعتم

 .الخبراء البشریین 

 :أنواع الذكاء الإصطناعي

و  صنیف أن ن ت ى  یُمك طناعي إل ذكاء الإص اع ال

ى        سیط إل ل الب ن رد الفع راوح م سیة تت واع رئی ة أن ثلاث

الي      و الت ى النح ك عل ذاتي، و ذل ل ال الإدراك و التفاع

ة،  ( اب خلیف اب، و   (، ) ٦٣، ٢٠١٧إیھ د الوھ ادي عب ش

  ) :٢، ٢٠١٨آخرون، 

ضیق  .١ طناعي ال ذكاء الإص و : Narrow AIال و ھ

ذكاء الإصطناعي، حی       ة   أبسط أشكال ال تم برمج ث ت

ة مُحددة، و        الروبوت للقیام بوظائف معینة داخل بیئ

ین، و            ى موقف مُع یُعتبر تصرفھ بمنزلة رد فعل عل

ھ،       ة ب ة الخاص لا یُمكن لھ العمل إلا في ظروف البیئ

ذي  " بي بلو"و من الأمثلة على ذلك الروبورت    و ال

ركة   نعتھ ش بروف   (IBM)ص اري كاس زم ج  و ھ

  .بطل الشطرنج العالمي 

وي     .٢ ذكاء الإصطناعي الق ز  :  Strong AIال و یتمی

ل        ا، و عم ات و تحلیلھ ع المعلوم ى جم درة عل بالق

ي        سبھا و الت ي یكت ف الت ن المواق رات م راكم خب ت

ى      ة عل تُؤھلھ لأن یتخذ قرارات مُستقلة، و من الأمثل

ة     ات الدردش ادة، و روبوت ة القی سیارات ذاتی ك ال ذل

 . تیة الشخصیة الفوریة، و برامج المساعدة الذا

ارق    .٣ طناعي الخ ذكاء الإص ي  : Super AIال و ھ

نماذج لا تزال تحت التجربة و تسعى لمُحاكاة سلوك  

ین    ین أساس ین نمط ز ب ا التمیی ن ھن سان، ویُمك : الإن

الات  : الأول شریة و الانفع ار الب م الأفك اول فھ یُح

و          اني فھ ا الث اعي، أم ى التفاعل الاجتم التي تُؤثر عل

ة   اذج لنظری ا     نم ن حالتھ ر ع ستطیع التعبی ل ت العق

واقفھم و    رین و م سارات الآخ ؤ بم ة، و التنب الداخلی

ة       ن الآلات فائق ادم م ل الق ي الجی ا، فھ ل معھ تتفاع

 .الذكاء 

ي           كما یتنوع الذكاء الإصطناعي تبعاً للوظائف الت

ي        ا یل یقوم بھا إلى أربعة أنواع مُختلفة یُمكن حصرھا فیم

 ):١١٠، ١٠٩،  ٢٠٢١مجدي صلاح طھ المھدي، (

ة   .١ الآلات التفاعلی اص ب طناعي الخ ذكاء الاص ال

Reactive Machines :    ذكاء واع ال سط أن و أب ھ

رات         الإصطناعي لافتقاره القدرة على التعلم من الخب

ال      ویر الأعم یة لتط ارب الماض سابقة أو التج ال

ة     ع التجارب الحالی ھ بالتعامل م ستقبلیة ، و اكتفائ الم

 Deepأجھزة : كل مُمكن ، مثل لإخراجھا بأفضل ش



 

 ١١٧

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

Blue       ا من شركة م تطویرھ  ، و نظام  IBM التي ت

Alpha Go التابع لشركة جوجل .  

ذاكرة المحدودة    .٢  Limitedالذكاء الإصطناعي ذو ال

Memory :         ات التجارب و ھو یستطیع تخزین بیان

ادة       ام القی ل نظ دودة، مث ة مح رة زمنی سابقة لفت ال

تم تخزین ال       سیارات   الذاتیة، حیث ی رة لل سرعة الأخی

الأخرى، ومقدار بُعد السیارة عنھا ، و الحد الأقصى    

ر          ادة عب ة للقی ات اللازم ا من البیان للسرعة، و غیرھ

 .الطرق 

ل   .٣ ة العق ى نظری ائم عل طناعي الق ذكاء الإص ال

Theory of Mind :   ة م الآل ستطیع فھ ذي ی و ال

خاص و   ع الأش ل م سانیة ، والتفاع شاعر الإن للم

ات  التواص ة تطبیق د أی م توج ى و إن ل م حت ل معھ

 .عملیة لھ حالیًا

ذاتي     .٤ طناعي ذو الإدراك ال ذكاء الإص  – Selfال

Awareness :      و الذي یُشیر إلى كثیر من التوقعات

ون             ع أن یك ا، و من المتوق المستقبلیة التي یصبو إلیھ

لدى الآلات وعي ذاتي و مشاعر خاصة تجعلھا أكثر 

 .ي، و ھو غیر موجود واقعیًا ذكاءً من الكائن البشر

 :خصائص الذكاء الاصطناعي

ا    دة أھمھ ا عدی طناعي بمزای ذكاء الإص ع ال : یتمت

اب      ع غی ة م شكلات المعروض ل الم ي ح تخدامھ ف اس

ر و الإدراك، و   ى التفكی درة عل ة، و الق ة الكامل المعلوم

ى       درة عل ا، والق ة و تطبیقھ ساب المعرف ى اكت درة عل الق

تجارب السابقة، و القدرة على استخدام  التعلم والفھم من ال   

درة           دة، و الق ي مواقف جدی ا ف ة و توظیفھ الخبرات القدیم

ور    شاف الأم أ لاستك ة و الخط تخدام التجرب ى اس عل

رار     اذ الق ة و اتخ دیم المعلوم ى تق درة عل ة، و الق المختلف

دة، و      روف الجدی سریعة للظ تجابة ال ب، و الاس المناس

د    الات المعق ع الح ل م ضة، و  التعام صعبة و الغام ة و ال

ة،     الات المختلف سبیة للح ة الن ز الأھمی صور تمیی و  الت

داع م الإب ور و فھ ة الأم ا  المرئی ر (و إدراكھ و بك أب

وزرب،       ود ب دین محم ر ال د، خی شریف خوال ، ٢٠٢٠ال

ود،    (،) ٣٧ ار محم رزاق مخت د ال ، ١٨٤، ٢٠٢٠عب

١٨٥. (  

ذكاء الإصطناعي بخصائص أخرى            كما یتمیز ال

رًا         :  امنھ شكلات فك ي حل الم مُحاكاة الأسلوب البشري ف

ل       شكلة، و التعام وأسلوبًا، و وجود حل مُتخصص لكل م

ة، و            ة و سرعة عالی زامن و بدق شكل مت مع الفرضیات ب

ب        ا یتطل ذب، كم ت و لا تتذب ي ثاب ستوى عمل ل بم العم

بناؤھا تمثیل كمیات ھائلة من المعارف التي تخص مجال      

ة ا  ین، و مُعالج ات      مع لال عملی ن خ ة م ات الرمزی لبیان

دة      ار جدی ارة أفك التحلیل و المقارنة المنطقیة، و إمكانیة إث

سخة من النظام           ر من ن وفیر أكث ار، و ت ى الابتك ؤدي إل تُ

ل، و     تُعوض عن الخبراء، و غیاب الشعور بالتعب و المل

شریین      راء الب ى الخب اد عل یص الاعتم د  (تقل ماء أحم أس

  )  .٢٢٧- ٢٢٥، ٢٠٢٠( خلف حسن 

ب أن     ي یج صائص الت ن الخ د م اك العدی و ھن

ا     ة، أھمھ ات الذكی م البرمجی ا نظ ز بھ ى  : تتمی درة عل الق

لوب      ى الأس اد عل دم الاعتم تنباط ، و ع تنتاج والاس الاس

ة، و       ة الرمزی شاكل، و المعالج ل الم ي ح وارزمي ف الخ

ر            ات غی ع البیان ا، و التعامل م ة و تمثیلھ احتضان المعرف

ة و دة   المكتمل ى قاع افة إل ة الإض دة، و إمكانی ر المؤك  غی

الخبرة    داث ب ى الأح م عل ى الحك درة عل ة، و الق المعرف

ة رون،     (التجریبی ل، وآخ د العت د محم د حم ، ٢٠٢١محم

٣٩.( 

ویرى الباحثان أن الذكاء الإصطناعي یتمیز بالخصائص 

  :الآتیة

     ن ات تُمك ى تطبیق طناعي عل ذكاء الإص د ال یعتم

  . بوظائف البشر بطرق مُعینة الحاسبات من القیام

     ل تُجید الآلات الذكیة التمثیل الرمزي من خلال التعام

 مع رموز یتم معالجتھا للحصول على المعلومات 



   
 

 ١١٨  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

    ات یتوقف تطور الذكاء الإصطناعي على ھیكلة مُكون

 .الحواسیب المادیة و لغات برمجتھا 

            ر ات الضخمة و غی لدیھ القدرة على التعامل مع البیان

 ملة أو غیر المؤكدة وإعطاء حلول مقبولة المكت

    ضمن ة تت ات و المعرف ن المعلوم رة م دة كبی ھ قاع لدی

 .الربط بین الحالات و النتائج و تمثیلھا 

         ؤدي ة تُ یتضمن الذكاء الإصطناعي اختراع آلات ذكی

التفكیر و       مھام مختلفة تُحاكي قدرات الذكاء البشري ك

ل و        ز و التحلی م والتمیی درة  التعلم و الفھ  الإدراك و الق

 .على الحركة 

           ذكاء ا ال تستطیع الأجھزة المبنیة على تطور تكنولوجی

دیم   داً لتق ا جیّ دخلات و تحلیلھ م الم طناعي فھ الاص

 .مُخرجات تُلبي احتیاجات المستخدم بكفاءةٍ عالیة 

  :الأسس و المبادئ التي یرتكز علیھا الذكاء الإصطناعي

رو   د ف طناعي أح ذكاء الإص شكل ال ة یُ ع تقنی

ن       ة یُمك ات ذكی ویر برمجی تم بتط ي تھ ات الت المعلوم

ة،   ات الآلی  تطبیقھا في أحد مجالات الحاسوب أو الروبوت

ك        ذكاء، و تمتل ة من ال ة عالی و ھذه البرمجیات على درج

شكلات      سلوكًا ذكیًا یُسَھل عملھا في أداء المھام أو حل الم

 (Luckin, Rose, 2017, 1).  

دأ  وم  ذيال  الأساسي  و المب ھ  یق م  علی ذكاء  عل  ال

كالیات  حل  في یكمن لا الإصطناعي ر،   الإش سرعة أكب  ب

 من  عدد أكبر حفظ أو البیانات، من المزید معالجة في أو

ي  المعلومات  ستقي  الت ل  من  تُ ا   العق شري، إنم دأ  الب  المب

ذي  الأصح  ى  ال ھ  یبن ذا  علی و  المجال  ھ دأ  ھ ة  مب  معالج

 أو آلیة بطریقة ،طبیعتھا و حجمھا كانت مھما المعلومات

عبد الرزاق (معین  ھدف مع متوافق و بشكل آلیة، نصف

 ) .١٨٩، ١٨٨، ٢٠٢٠مختار محمود،

ذكاء الإصطناعي       ع ال و یتفاعل الذكاء الإنساني م

من خلال عملیة تُعرف بھندسة المعرفة، و یتم من خلالھا 

نقل المعلومات من الخبراء إلى الحاسوب لتحدث عملیات      

ة، و تع  رى     المعالج رة أخ دة م ات الجدی ود المعلوم

ل    س مراح لال خم ة خ ة المعرف تم ھندس سان، و ت للإن

 , Simões-Marques & Figueria) رئیسیة حددھا  

  : فیما یلي(126 ,125 ,2018

ة .١ ساب المعرف دة  :اكت زین قاع ا تخ ن خلالھ تم م   و ی

ذكاء الإصطناعي من             ة ال بیانات كبیرة داخل برمجی

ضمن الخ ة تت صادر متنوع صادر م راء و الم ب

  .الأخرى كالكتب و المستندات و أجھزة الاستشعار

ة  .٢ ل المعرف ذكاء   :تمثی ة ال وم برمجی ث تق  حی

صبح       سبقًا لتُ سبة مُ الإصطناعي بتنظیم المعرفة المكت

شفیر   ة ت ذه العملی ضمن ھ ا تت تخدام، كم اھزة للاس ج

ع      ل م ة و التعام رائط المعرف داد خ ة و إع المعرف

  . المفاھیم المجردة

ة     ال .٣ إجراء       :تحقق من صحة المعرف ة ب وم البرمجی  تق

ا، و       عملیات اختبار لصحة المعرفة للتأكد من جودتھ

راء        ى الخب ار عل ائج الاختب رض نت تم ع ا ی ادة م ع

 .للتأكد من دقة النظام الذكي 

تدلال  .٤ طناعي     :الاس ذكاء الإص ة ال وم برمجی  تق

ن        ى م ستویات أعل اء م تنباط لبن تقراء و الاس بالاس

مكن استخدامھا في حل المشكلات حتى في   المعرفة یُ 

 .حالة نقص أو تناقض البیانات 

ر  .٥ دة  :التفسیر و التبری ة الجدی دیم المعرف ا تق تم فیھ  ی

رض     رق ع تخدام ط شكلة باس ل الم ل ح ي تُمَث الت

سیرھا     ة تف ع إمكانی بة، م معیة مُناس صریة أو س ب

ل ( تنتاج     : مث ذكي لاس ل النظام ال ة توص عرض كیفی

 ) .معین

م ت ي    و ت سابقة ف س ال ل الخم ف المراح وظی

رة        نظم الخبی ملت ال مجموعة واسعة من مجالات الحیاة ش

ة    ین، و مُعالج ال مع ي مج راء ف دور الخب وم ب ي تق الت

م   ة ث شر المكتوب ات الب م لغ دف فھ ة بھ ات الطبیعی اللغ

وبیاً، و       ده حاس ھ و تولی ة، و تُعرف الكلام و فھم المنطوق
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ى    التعلم الآلي الذي یستھدف تعدی   اء عل ل سلوك الآلات بن

ي       وبیة الت ة الحاس الخبرات التي یتم التعرض لھا، و الرؤی

صبیة     شبكات الع صریة، وال واد الب إدراك الم وم ب تق

ي     ة الت اكي الطریق ات تُح ي خوارزمی طناعیة، و ھ الإص

ة، و الألعاب الإستراتیجیة و      یُؤدي بھا الدماغ مُھمة معین

ة  فیھا یكون الحاسوب نداً یصعب التغل   ب علیھ كما في لعب

شطرنج  رون،   (ال ف و آخ د اللطی د عب ل أحم امة جبری أس

٣١٧، ٢٠٢٠. (  

  Machine Learningالتعلم الآلى الذاتي 

ھو مجموعة فرعیة من الذكاء الإصطناعي تُركز 

على إنشاء الأنظمة التي تُحسّن الأداء استنادًا إلى البیانات      

سلة  و المعلومات التي تستھلكھا، و یعتمد على ت   صمیم سل

م     رف باس ا تُع شكلة م ل مُ راءات لح ن الإج م

لال     ن خ ا م سینھا تلقائیً تم تح ي ی ات، و الت الخوارزمی

ا     ع بیئتھ لوكھا م ف س ة بتكیی سمح للآل ي ت ة، و ھ التجرب

ا، و   ي تقنیً شكل جزئ ھ ب سان أو بتدخل ن الإن دخل م دون ت

رة      ات كبی ى كمی ور عل الیب للعث ذه الأس تخدام ھ یُمكن اس

 Financial Stability)ات من مصادر متنوعةمن البیان

Board , 2017, 4, 5) .  

الات   ف مج ي مختل ي ف تعلم الآل د ال وم، یوج و الی

ا     ان حولن وك،     . الأعمال في كل مك ع البن دما نتفاعل م فعن

ل      ائل التواص ستخدم وس ت، أو ن ر الإنترن سوق عب أو نت

ا     ي دورًا مھمً تعلم الآل ات ال ب خوارزمی اعي، تلع الاجتم

ة  لج سة و آمن ة و سل ا فعّال ل تجربتن ي و  . ع تعلم الآل إن ال

ریع، و      شكل س ور ب ھ تتط ودة حول ات الموج التكنولوجی

ي  . نحن نبدأ للتو في سبر أغوار قدراتھ    و ینقسم التعلم الآل

واع    ة أن ى أربع رون،    (إل ورة و آخ ھبیي قم امیة ش س

١٢، ١١، ٢٠١٨:( 

راف    .١ ع للإش ي الخاض تعلم الآل  Supervisedال

Learning :    اء ل علم وذج یعم ذا النم تخدام ھ باس

البیانات كمرشدین، و یبدأون في تعلیم الخوارزمیات        

دمھا ب أن تُق ي یج تنتاجات الت تعلم . الاس ا ی ا كم تمامً

اب        طفل كیفیة تحدید الثمار عن طریق حفظھا من كت

طة      ات بواس دریب الخوارزمی تم ت ھ ی صور، و فی مُ

ل و   صنیفھا بالفع م ت ات ت ة بیان ى مجموع وي عل تحت

سبقًا  ددة م ات مُح تعلم   .مُخرج ذا ال ة ھ شمل أمثل  و ت

ستي و   ي و اللوج دار الخط ات الانح ي خوارزمی الآل

دعم       ة لل  و .التصنیف متعدد الطبقات و الأجھزة الناقل

كالیات التصنیف       ي حل إش یستخدم ھذا التعلم الآلي ف

ذاتي    یم ال دار و التنظ ي (و الانح ال تطبیق اً  :  مث وفق

ل ال  ى للعوام راض المرض ع أع شفة م شتركة المكت م

ة (الآخرین المعروفین    یُمكن للنظام تصنیف    ) الأمثل

دیر       ي تق المرضى الجدد في ضوء تحلیلاتھم الطبیة ف

  . المخاطر لتطور ھذا المرض أو ذاك 

راف      .٢ ع للإش ر الخاض ي غی تعلم الآل ال

Unsupervised Learning :  نمط ذا ال ستخدم ھ ی

ث  تقلالیة، حی ر اس ا أكث وتر  نھجً زة الكمبی تعلم أجھ  ت

دم        كیفیة تحدید العملیات و الأنماط المعقدة دون أن یُق

ستمر   ق أو مُ ھ وثی ا أي توجی سان لھ ضمن . الإن و تت

دریب           ع للإشراف الت ر الخاض ي غی عملیة التعلم الآل

ى تصنیفات أو        القائم على البیانات التي لا تحتوي عل

ر   مخرجات مُحددة أو معینة، و یُشبھ التعلم الآ        ي غی ل

ة             ى الفاكھ ل للتعرف عل الخاضع للإشراف تعلم الطف

ظ          دلاً من حف اط ب وان و الأنم ة الأل من خلال مُلاحظ

ھ   . الأسماء بمساعدة المعلم   و سیبحث الطفل عن أوج

التشابھ بین الصور و یقوم بفصلھا في مجموعات، و  

د        سب تصنیفھا الجدی و . من ثم تعیین كل مجموعة ح

ع   تتضمن أمثلة خوارزمیا   ر الخاض ت التعلم الآلي غی

ات         ل المكون ة التصنیفیة و تحلی للإشراف الخوارزمی

اط،    د الارتب ستقلة و قواع یة و الم ال (الأساس مث

ي ى      : تطبیق دف إل ذي یھ ة ال ة الأوبئ م دراس ي عل ف

ات    اول إثب د، و یح رطان الكب حایا س ة ض دراس

تعلم      ة ال وب بخورزمی فرضیات تفسیریة یُمكن للحاس

ر الخ  ي غی ات   الآل ز المجموع شرف أن یُمی ع لم اض



   
 

 ١٢٠  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

سیریة      ل تف ا بعوام سھ، و یربطھ ن نف ة م المختلف

ادات        ة و الع مختلفة مثل الأصول الجغرافیة و الوراث

  .و الغذاء و التعرض للعوامل السامة

زز  .٣ ي المع تعلم الآل  Reinforcementال

Learning :   ن سلوك ع تعلم ال ة ت ي خوارزمی ھ

ث تعم  ف حی م التكی ة ث ق الملاحظ ي طری ى تلق ل عل

سین        ستمرة التح ة م النتیجة من بیئتھا، فتحاول بطریق

ستقبلیة     ا الم ي خطواتھ ي  (ف ال تطبیق اة : مث مُحاك

ود      تعلم الجن ث ی رب حی تراتیجیات الح اس

ى    رارات عل ذون الق ات، و یتخ یون الحرك الافتراض

  ).أساس الخسائر أو المكاسب أثناء المعارك

ق   .٤ تعلم العمی و ط:   Deep Learningال ة ھ ریق

ي      صبیة ف شبكات الع ضم ال ي ت تعلم الآل ددة لل مُح

ة       ات بطریق ن البیان تعلم م ة لل ات المتعاقب الطبق

م      . تكراریة و یُفید ھذا التعلم عندما تُحاول الآلات تعل

ل   ددة الھیك ر مُح ات غی ن بیان اط م ؤدي .  أنم و تُ

ق  تعلم العمی ات ال رر، و   خوارزمی شكل متك ة ب مُھم

ات    تعمل على تحسین النتیجة    تدریجیاً من خلال طبق

دریجي تعلم الت یح ال ة تت أثیر . عمیق ق ت تعلم العمی و لل

صناعات   ر ال ر عب ن   . كبی اة یُمك وم الحی ي عل فف

ة و    صور المتقدم ل ال ق لتحلی تعلم العمی تخدام ال اس

شاكل    ؤ بالم اقیر، والتنب شاف العق ث و اكت البح

ن       رؤى م سریع ال رض، وت راض الم صحیة وأع ال

ي   ساعد        و. التسلسل الجین ل یُمكن أن یُ ي مجال النق  ف

روف    ع الظ ف م ى التكی ستقلة عل ات الم المركب

یة       ة الأساس ة البنی ستخدم لحمای ھ ی ا أن رة، كم المتغی

دریب     ن ت سریعة،  و یُمك تجابة ال ة و الاس الحیوی

ي    شكلات الت ع الم ل م ى التعام وتر عل زة الكمبی أجھ

فیُمكن للطفل البالغ من العمر  . تتسم بضعف التعریف  

ین    خ رق ب ى الف سھولة عل رف ب نوات أن یتع س س م

ة   ارس البواب ھ ح ھ و وج ھ معلمت ل  . وج ي المقاب و ف

ل       ن العم الكثیر م وم ب ب أن یق ى الحاس ب عل یج

تعلم    . لمعرفة من یكون من    تم استخدام ال و كثیراً ما ی

ات     العمیق في التعرف على الصور و الكلام و تطبیق

 .الرؤیة للحاسب 

الي    شكل الت ح ال ن   و یُوض ط م ق نم تعلم العمی أن ال

رع          رع من أف دوره ف و ب أنماط التعلم الآلي و الذي ھ

  الذكاء الإصطناعي 

 

  العلاقة بین التعلم العمیق و التعلم الآلي و الذكاء الإصطناعي) ١(شكل 

و یُمكن تخیل العلاقة بین العناصر الثلاثة كدوائر     

ذكاء الاصطناعي الع           ل ال دما یُمث مَ و  متحدة المركز، فعن ل

ات      صمیم البرمجی ة و ت ناعة الآلات الذكی ة و ص الھندس

ذكاء     رة ال ل دائ رة داخ ة دائ م الآل ون تعل ة؛ یك الذكی
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تعلم و           ى ال درة عل ة ذات ق الاصطناعي تؤمّن للأنظمة بیئ

رمَج         ة و من دون أن تُب ق التجرب ذاتي عن طری التطور ال

ك      دى تل ل إح ا، و تتمث ى بیاناتھ ول إل راحةً بالوص ص

رة      الطرق ب  رة داخل دائ ق، و ھي دائ استخدام التعلم العمی

دماغ،    تعلم الآلة ة ال تستخدم خوارزمیات مُستوحاة من بنی

صبیة     شبكات الع م ال ا اس ق علیھ ھ یُطل و وظیفت

 .الإصطناعیة، لإنتاج برمجیات تتعلم من تحلیل البیانات 

ي    طناعي یعن ذكاء الإص ضح أن ال بق یت ا س مم

ة الذك درة الآلات و الأنظم ة و   ق ساب المعرف ى اكت ة عل ی

ة    ك مجموع ضمن ذل ذكي، و یت سلوك ال ذ ال ا وتنفی تطبیقھ

ة     شعار و مُعالج ل الاست ة مث ام المعرفی ن المھ ة م متنوع

رارات، و     اذ الق تعلم واتخ ر و ال شفھیة و التفكی ة ال اللغ

. إظھار القدرة على تحریك الأشیاء و مُعالجتھا وفقاً لذلك     

ي و   تعلم الآل تخدام ال ن   و باس ق، یُمك تعلم العمی ات ال تقنی

رتبط عادة      ام ت إنشاء أنظمة حاسوبیة و تطبیقات تقوم بمھ

شري ذكاء الب ى  . بال رف عل ام التع ك المھ ضمن تل و تت

ا    ة و غیرھ ة اللغ ى الكلام و ترجم رف عل الصور و التع

یم   ي التعل تخدام ف عة الاس ة واس ات الذكی ن التطبیق م

 .الجامعي

 :ي المؤسسات الجامعیةتطبیقات الذكاء الاصطناعي ف

سنوات   لال ال امعي خ یم الج اع التعل ھد قط ش

ا     وُّر التكنولوجی ل تط ة بفع وُّرات ملحوظ رة تط و . الأخی

یم       ن التعلّ یًا م زءًا أساس ت ج ى الإنترن ث عل بح البح أص

ب الدراسیة أو         العالي، و حلّت الأجھزة اللوحیة محل الكت

رات التي بعضھا في الجامعات المُتقدمة، و كل ھذه التطوُّ    

ب       أدھشتنا بالأمس القریب قد تفقد بریقھا أمام ما ھو مُرتق

یم    طناعي التعل ذكاء الاص ا ال ول تكنولوجی ن دخ م

دًا         لاً واع ھ فع ل برأس دأ یُط ذي ب ر ال امعي، الأم الج

ة      بتحوُّلات غیر مسبوقة في المؤسسات الجامعیة على كاف

 .المستویات 

ى ت      ذكاء الإصطناعي إل شیر مصطلح ال ق  و یُ طبی

شري و    خوارزمیات حاسوبیة تستطیع محاكاة الإدراك الب

اح   ة بنج ام التعلیمی ال المھ رار لإكم نع الق ات ص و . عملی

ي    طناعي ف ذكاء الإص ات ال م تطبیق اً لأھ ي عرض ا یل فیم

  :التعلیم الجامعي

 Intelligent Tutoringأنظمة التدریس الذكیة  .١

Systems  :  

ط   ذكاء الإص ات ال ر تطبیق ن أكث ي م ناعي و ھ

صة   ا مُخص وفر دروسً ث تُ یم، حی ال التعل ي مج یوعًا ف ش

ة     الات مُنظم ي مج وعات ف لال موض ن خ ب م ل طال لك

ة    ى نمذج د عل اء، و تعتم یات أو الفیزی ل الریاض دًا مث جی

یة و   ادة الدراس ة بالم المعلم المرتبط ة ب ة الخاص المعرف

د       ستخدم القواع ستھدف، و ت طریقة تدریسھا و الطالب الم

ط    الرمزیة ف  ي التعلیم، و ھي لا تقوم بتدریس المعارف فق

  . إنما تُعلم الطالب مھارات التفكیر و حل المشكلات

ة          دریس الذكی ة الت وتر   : و تعني أنظم ة كمبی أنظم

مُصممة لدعم عملیة التعلم و التدریس في مجال المعرفة،        

درس            دخل من م وتوفیر دروس فوریة دون الحاجة إلى ت

ى تقنی   د عل شري، و تعتم ي  ب طناعي ف ذكاء الإص ات ال

ا، و        وع م یم موض ا لتعل ي یحتاجھ ة الت ل المعرف تمثی

شطة        دیم أن تُستخدم لمحاكاة التدریس الفردي للإنسان، وتق

ین       ة للمتعلم ات المعرفی ع الاحتیاج ب م ة تتناس تعلیمی

  ) .٦٠ ، ٢٠٢٠سامیة فاضل، لینا بنت أحمد بن خلیل، (

دیل نف و  ى تع ادرة عل وبیة ق رامج حاس ي ب سھا ھ

ة     صالات دقیق تحداث نظم ات ل اس تخدام من أج اء الاس أثن

ات            ة من الإجاب وسریعة و قادرة على الاستجابة لمجموع

ي        ي الاستجابة، وھ ردات الطلاب و أسالیبھم ف م مف و فھ

د            ى أن یصل لح تعلم إل اء ال ساعدات أثن ب مُ تُقدم لكل طال

شكل لا   دریبات ب د الت ى تولی درتھا عل ز بق تمكن، و تتمی ال

ات     ن درات و إمكان شف ق ین، و تكت سل مع ا لتسل ائي وفقً ھ

واطن            دعیمھا، و م وم بت ھ لتق وة لدی واطن الق الطالب، و م

ل، و    (الضعف لدیھ لتقوم بعلاجھا      د العت د محم محمد حم

 ) .٤٣، ٤٢، ٢٠٢١آخرون، 
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ة       ات الآتی ذكي من المكون تعلم ال : و یتكون نظام ال

ھ أو   المنھج ال (معرفة خاصة بالمجال التعلیمي      مراد تقدیم

ھ ق  )تعلم ة تتعل المتعلم، و معرف ة ب ة خاص ، و معرف

لوب    ین الأس ل ب ة وص ل حلق یم تُمث تراتیجیات التعل باس

السلوكي للتعلم المعتمد على الحاسوب و النمط الإداركي،  

و ھي نتاج البحث في مجال الذكاء الإصطناعي، و تُدعى   

و نماذج ذكیة لأنھا تضم نماذج حول المجال المراد تعلمھ 

ال،        ي المج ر ف تعلم الخبی ن ال وذج ع لاب و أنم ن الط ع

ان       ویعتقد المھتمون بالتعلیم أن كفاءة النظام التعلیمي أیاً ك

ة        سابھ من معرف م اكت ا ت نوعھ یجب أن تُقیم على أساس م

سھ      م تدری ا ت ى م یس عل د    (و ل د عب یس محم روة خم م

  ) .  ٣٩ ،٢٠٢١الفتاح، 

أمل (ة بالخصائص التالیة و تتمیز أنظمة التدریس الذكی 

، ٢٠٢١بنت سفر القحطاني، صفیة بنت صالح الدایل ،     

١٧٠ : ( 

       إتاحة مُراقبة المتعلمین و مستوى اكتسابھم للمھارات

 .من خلال فحص إجاباتھ عن الأسئلة المطروحة 

           اتھم ة من خلال إجاب ة عالی ین بدق التنبؤ بأداء المتعلم

  التفاعلیة عن الأسئلة و الاستفسارات و الأنشطة

         ات مبتكرة ة من خلال تقنی دعم تدریس المواد العلمی

 .على ھیئة واجھة لوحیة تتضمن معلومات متنوعة

      الیب رق و أس یة بط سائل الریاض دیم الم ة تق إمكانی

لاب    درات الط ستویات و ق ع م ب م ة تتناس متنوع

 . المعرفیة

    ي و ع الافتراض ات الواق ین تطبیق دمج ب ة ال إمكانی

 .ئة تعلم حقیقیة الحقیقي في بی

   ده ة تزوی لال إمكانی ن خ تعلم م ة الم تثارة دافعی اس

صیلی ات تف الطرق  بمعلوم سیرھا ب صعب تف ة ی

 .التقلیدیة

           ة و ي مجالات مختلف سھولة الاستخدام و التوظیف ف

 .تخصصات علمیة متنوعة 

   ین و سارات المتعلم تجابة لاستف ة الاس إمكانی

 .حة تساؤلاتھم حول المواد التعلیمیة المطرو

ذكاء        اني لل المركز الألم   و قد صمم بعض الباحثین ب

یات دون     تعلم الریاض صًا ل ا متخص طناعي نظامً الإص

ع     ا م أقلم تلقائیً ى الت ھ عل ام بقدرت ذا النظ ز ھ م، ویتمی مُعل

ة            دریبات المرتبط ئلة أو الت دیم الأس ب، و تق مستوى الطال

ى   ة عل ي البدای ام ف رف النظ صیة، و یتع ھ الشخ باحتیاجات

ن        ھ م اج إلی ا یحت ي و م ستواه الدراس ب و م ر الطال عم

ات لیعرف               اء حل التمرین ضًا  أثن ھ أی تدریبات، كما یُراقب

ات     ذه المعطی نقاط ضعفھ، كما یُحلل النظام بعد ذلك كل ھ

الج       ي تُع ئلة الت ضع الأس اس فی ذا الأس ى ھ ل عل و یتفاع

د         ا إن وج ا م نقاط ضعف الطالب أو یعود فیشرح لھ درسً

درس        یكرر أ  ستوعب ال ھ لا ی ى أن دل عل ة ت خطاءه بطریق

 ) .٤٠٨، ٢٠٢١عبدالسلام ،  حسني محمد ولاء(

 :Expert systemsالنظم الخبیرة  .٢

ذكاء          احثي ال ود ب ظھرت النظم الخبیرة نتیجة لجھ

ى     ادرة عل ة ق وبیة ذكی رامج حاس ویر ب طناعي لتط الإص

ق    ن طری ك ع تم ذل شر، و ی ل الب تدلال مث ر و الاس التفكی

تحد ذھني   اس وذج ال وازي النم وبي یُ وذج حاس اث نم

ین     ھ، و یتع ات ب زین المعلوم ر و تخ دى الخبی وافر ل المت

شابھة   صرفات المُ ي الت ة ف ون ذكی نظم أن تك ذه ال ى ھ عل

شر     ا الب وم بھ ي یق سات    .  الت ر من المؤس ت الكثی د تبن و ق

ة        ادة الإنتاجی رة لزی الصناعیة و التجاریة تقنیة النظم الخبی

ودة  سین ج ضل     وتح رارات أف اذ ق لال اتخ ن خ  الأداء م

 ).٩٤٦، ٢٠١٤طارق محمد أحمد عفیفي و آخرون، (

ا    رة بأنھ نظم الخبی رف ال وبیة  : و تُع رامج حاس ب

ة و      تخدام المعرف ي اس ر ف سان الخبی لوك الإن اكي س تُح

صائح و       دیم الن تنتاج و تق د الإس ام و قواع دار الأحك إص

ل     سان   الحلول المناسبة للمشكلات، بحیث یتم نق رة الإن  خب

دس       ق مھن ن طری ر ع وبي الخبی ام الحاس ى النظ ر إل الخبی

زین      ة التخ ر إمكانی امج الخبی یح البرن ة، و یُت المعرف

دد     د ع د عن ي تُوج ادرة الت رات الن ى الخب اظ عل والحف
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ي بعض            شارتھم ف ذین یصعب است راء ال محدود من الخب

اءة        ة و بن ات دقیق دیم مقترح ي تق ستخدم ف ان، و تُ الأحی

وات     للم ة و خط تخدام المعرف لال اس ن خ ین م تعلم

ة     شكلات المختلف ل الم تدلال لح فر   (الاس ت س ل بن أم

  ) .١٦٩، ٢٠٢١القحطاني، صفیة بنت صالح الدایل ، 

ام         و   د من المھ رة إنجاز العدی تستطیع النظم الخبی

إصدار التنبیھات بتغیرات في الحالة الصحیة      : الطبیة مثل 

شخیص        ى ت ساعدة عل راح   للمریض، الم الأمراض، و اقت

ي    ستخدمة ف رة الم ة الخبی ھر الأنظم ن أش لاج، و م الع

شخیص    Dxplainنظام  :  المجال الطبي  ى ت ساعد عل  الم

ارات  Puff الأمراض، و نظام    المستخدم في تفسیر اختب

ام  ة، و نظ ارات  PEIRSالرئ سیر اختب ي تف ستخدم ف  الم

واد     ل م ار تحم ة، واختب دة الدرقی ، Cortisol الغ

Gastrin  )ر  أبوبكر دین  خوالد، خی وزرب،   ال ود ب  محم

٣٩  ،٢٠٢٠. ( 

ة         ال التعلیمي بمجموع ي المج رة ف نظم الخبی ز ال و تتمی

صائص د،    (خ د محم د الحمی ي عب ماء عزم ،  ٢٠٢٠أس

٢٠٣ (: 

   ى درتھا عل رة و ق ن م ر م تخدامھا أكث ة اس إمكانی

ل   ى ح ول إل ستخدمة للوص ررات الم یح المب توض

  للمشكلة،

 ت وفیر الوق ن  ت ي یمك ات الت وفیر البیان د و ت  و الجھ

 .الاستفادة منھا 

     ل الموضوعیة دون التحیز و دون مراعاة ردود الفع

 .الشخصیة و العاطفیة للمستخدم 

   ى ز عل ن التركی تمكن م شري لی ل الب تثارة العق اس

 .المزید من الأنشطة الإبداعیة

     ظ ق حف ن طری ز ع ى التركی ب عل ساعدة الطال مُ

 .على التعلم بسرعةالسجلات فیُساعده 

     اد سارات و إیج رح الاستف بة لط ة مناس وفیر بیئ ت

 .الحلول لھا و معرفة الأخطاء و إصلاحھا

      ادات رة القی نظم الخبی ات ال ساعد برمجی ن أن تُ یُمك

 .التعلیمیة في اتخاذ القرارات الجیدة 

  Robotics :الروبوتات التعلیمیة .٣

ام بمھام     ى القی ادرة عل ا  ھي آلة كھرومیكانیكیة ق ھ

ي       ة ف ات المحفوظ ة من التعلیم اع مجموع ق اتب عن طری

ذه الأوامر        الذاكرة الإلكترونیة للحاسوب، و یتم تصمیم ھ

وت، و       أجزاء الروب ة مُتصلة ب ات ذكی ق برمجی عن طری

یستطیع الروبوت القیام بأعمال مبرمجة مسبقًا إما بإشارة   

وبیة، و     رامج حاس ن ب ارة م سان أو بإش ن الان رة م مباش

م،      یحتوي   ة تحك شعار، و أنظم ى أجھزة است الروبوت عل

اً       ا مع ل جمیعھ رامج تعم ة، و ب د بالطاق دات تزوی و وح

ساس          ى الإح درة عل ده بق تم تزوی لتنفیذ مُھمة معینة، كما ی

ا       س بھ ي یح رق الت شابھة للط رق مُ ة بط ة المحیط بالبیئ

سان   رون ،  (الإن ة ، و آخ صطفى الدلاھم لیمان م س

١٨١، ١٨٠،  ٢٠١٩ (  

وب و    و تُد  ة بواسطة الحاس ار الروبوتات التعلیمی

بقدرات فیزیائیة مُشابھة للإنسان، مثل القدرة على الرؤیة      

والتوقع البصري، و قدرات اللمس، و مھارات التعامل و   

لازم      ذكاء ال رك، و ال ة للتح درة المادی ة، و الق المعالج

ف     ى توظی ادرة عل ات ق ق، و الروبوت اد الطری لإیج

سانیة ة الان اة  المعرف الات الحی تى مج ي ش ن .  ف و یُمك

ة     ة إدارة عملی لال إمكانی ن خ یم م افي التعل تفادة منھ الاس

ال      صحیح والأعم لازم للت ت ال ل الوق دریس، و تقلی الت

ھ      ن وقت د م ریس المزی م تك ستطیع المعل ة، فی الإداری

لاب ي      . للط صة الت دمات المتخص ضل الخ وفر أف ا تُ كم

اء الدراس  لاب أثن تمتاع الط سمح باس سین ت ة و تح

تحصیلھم، و یُمكن للروبوتات المدربة جیدًا أن تُكمل دور 

ویر    افیة لتط دیم دروس إض ي تق رة ف ین ذوي الخب المعلم

ن  حسن منال(مھارات الطلاب  راھیم،   محمد ب ، ٢٠٢١إب

٤٠، ٣٩.(  

ة     ات التعلیمی د الروبوت م فوائ ن أھ ویر  :  و م تط

ر مُ  تعلم أكث ل ال لاب، و جع ة للط درات الإبداعی ة و الق تع
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ستقبل          تسلیة، كما تُسھم في تھیئة الطالب المستخدم لھا للم

القریب الذي سیحل فیھ الروبوت محل الإنسان في مُعظم       

م        یلة تعلّ ات وس د الروبوت ا، و تُع وم بھ ي یق ال الت الأعم

ار،         ف الأعم ن مُختل لاب م ز الط ا تحفی تم فیھ زة ی مُتمی

ة     س (ویُمكن استخدامھا في تبسیط لغات البرمج كراش و ال

 . المُقرَرة في المناھج الجامعیة الحدیثة) البایثون

ذكي     .٤ ي ال تعلم التكیف  Intelligent Adaptiveال

Learning  :  

د  ذكاء      یُع ات ال ر تطبیق ن أكث ي م تعلم التكیف ال

وع          الإصطناعي في التعلیم فائدة و أھمیة، إذ یُسھم ھذا الن

یم الط     لاب من التعلم في إحراز تقدم ملحوظ من خلال تعل

سارات       ى الم دیلات عل تم إجراء التع ا ی ردي، كم شكل ف ب

دیم         ك، و تق ى ذل ة إل التعلیمیة و مناھجھا كلما دعت الحاج

ى    صعب عل ي ی واد الت ول الم م ح صل للمعل ر مُف تقری

تیعابھا    ا و اس ب فھمھ بریة ( الطال د ص ان  محم عثم

 ) .١٣٥، ٢٠٢٠الخیبري، 

ستخ         ة ت ة تعلیمی ي طریق دریس التكیف دم و یعني الت

وبیة ة حاس دیم    خوارزمی تعلم و تق ع الم ل م یم التفاع لتنظ

ات     ة الاحتیاج تعلم لتلبی شطة ال صة و أن وارد المتخص الم

ب  ل طال ة لك رض    .المختلف ف ع بات بتكیی وم الحاس و تق

ستمد          ي تُ المواد التعلیمیة وفقًا لاحتیاجات تعلم الطلاب الت

شمل   ام، و ت امھم بالمھ ئلة و قی ى الأس اتھم عل ن إجاب م

ا  ب      التكنولوجی ي جوان تعلم التكیف ي ال ستخدمة ف الم

وم      ل عل ة مث الات العلمی ف المج ن مختل صة م مستخل

سیة و   ات النف طناعي و القیاس ذكاء الإص وتر و ال الكمبی

  .علم النفس و علوم  الدماغ 

تعلم    و التعلم التكیفي   الشخصي ھو أحد أسالیب ال

صائص     اط و خ ا لأنم وى وفقً ا المحت ف فیھ ي یتكی  الت

ك    تعلم و ذل ل مُ م ك ة تعل اً لطریق ة، وفق ین المختلف المتعلم

ي      تعلم التكیف ق ال یح تطبی ة، و یُت روق الفردی اة الف بمراع

اختلاف أسالیب        رة من الطلاب ب التعامل مع نوعیات كثی

ة،   ات الخاص لاب ذوي الاحتیاج یم الط م، و تعل تعلمھ

وى    دیم المحت وبین، و تق لاب الموھ ات الط ة احتیاج وتلبی

أقلم    الت ى الت درة عل ر ق ة، وأكث دریس ذكی رق ت ي بط علیم

ة   ة المحیط ات التعلیمی ع البیئ ریع م شكل س -Ocaña )ب

Fernandez, Others, 2019, 555)    

ي   وى تعلیم دریس محت ي ت تعلم التكیف ب ال و یتطل

ة      خاص بكل طالب و وفقا لتفضیلاتھ، و دعم أعضاء ھیئ

ات      تعلم، و استخدام البیان ة  التدریس و تصمیم ال  الأكادیمی

رائط    ي خ ة ف ل المعرف لاب، و تمثی ھ الط ة و توجی لمتابع

تخراج    ى اس ي عل تعلم التكیف ة ال ز أنظم ة، و تُرك مفاھیمی

ام التشخیصیة و       ب لأداء المھ ة للطال المعلومات الأكادیمی

 ھند(مساعدة الأعضاء على تقدیم ارشادات أكثر استباقیة 

  ) .٣٨١،  ٢٠٢١محمد حریري ، حسین

 :الذكيالمحتوى  .٥

وى     شاء محت ى إن درة عل ة الق ات التعلیمی للروبوت

ا        ا نظراؤھ ع بھ ي یتمت رقمي بنفس الدرجة من البراعة الت

ب       من البشر، و یُمكن للروبوتات المساعدة في رقمنة الكت

أو إنشاء واجھات تعلیمیة رقمیة تعلیمیة قابلة للتخصیص         

سمح منصة         ار، و ت ع الأعم تنطبق على الطلاب من جمی

Netex Learning  ي نھج رقم صمیم م رین بت  للمحاض

صوت و     دیو و ال ك الفی ي ذل ا ف ة، بم زة متنوع ر أجھ عب

ي    وى الافتراض بح المحت ت، و أص ر الإنترن ساعد عب الم

طناعي    ذكاء الإص ضل ال ة بف ة واقع حقیق

(Subrahmanyam, V. and Swathi, K., 2018, 

4) . 

ي    ة الت صات الرقمی ن المن ة م اك مجموع و ھن

ب    قامت حال  ل الكت یاً بإنشاء محتوى ذكي عن طریق تحوی

المتعلم و         ة ب ة و ذات علاق التعلیمیة التقلیدیة إلى كتب ذكی

 Think star(بالغایة التعلیمیة، و مثال على ذلك تطبیق 

Math( صة ل    )Brainly( و من دت للتواص ي أُع ، و الت

رى      ركات أخ وم ش ا تق ئلة، كم رح الأس اعي و ط الاجتم

صات كامل   شاء من ارین   بإن وى و تم دیم المحت ع تق ة م

ال        ى سبیل المث ي، وعل الممارسة و التقییم في الوقت الفعل



 

 ١٢٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

امج   یح برن صمیم ) Netex Learning(یُت ین ت للمعلم

ددة          المناھج الرقمیة عبر الإنترنت، و دمج الوسائط المتع

 Netexمثل الفیدیو و الصوت و التقییم الذاتي، كما تُوفر        

ص  ة مُ حابیة تعلیمی صة س ن  من ل، ویُمك اكن العم ممة لأم

ة للتخصیص              ة قابل ة تعلیمی لأصحاب العمل تصمیم أنظم

ات   ود التطبیق ع وج دورات  م اة وال م المحاك و نُظ

 منال  (الافتراضیة و التقییمات الذاتیة و مؤتمرات الفیدیو

  ).٣٧، ٣٦،  ٢٠٢١إبراھیم،  محمد ابن حسن

اً      ة حالی شركات الرقمی ن ال ة م تم مجموع و تھ

شاء  ة    بإن ب التعلیمی ل الكت لال تحوی ن خ ي م وى ذك محت

ة، و            ة التعلیمی صلة بالغای ة ال ة وثیق ب ذكی التقلیدیة إلى كت

ال   بیل المث ى س ركة  : عل ار ش  Contentابتك

Technologies Inc -   ة ي أتمت صة ف و المُتخص

ذكي   ي ال وى التعلیم صمیم المحت ة و ت ات التجاری -العملی

ي   وى التعلیم دمات المحت ن خ ة م ا لمجموع ذكي منھ ال

 ): ٣٨، ٢٠٢١مروة خمیس محمد عبد الفتاح، (

  ة ذكاء   :  Cram 101خدم ات ال ستخدم تقنی ت

ب       وى الكت شر محت ي ن ساعدة ف طناعي للم الإص

ذي یتضمن           المدرسیة عبر دلیل الدراسة الذكي، و ال

ة و     ارات الممارس صول و اختب صات الف مُلخ

 .الاختبارات المتعددة 

   ة ا    :  Just The Facts 101خدم یُمكن من خلالھ

إبراز مُلخصات نصیة محددة لكل موضوع دراسي،    

ا          ویتم أرشفتھا بعد ذلك إلى مجموعة رقمیة و إتاحتھ

  .على موقع أمازون 

  ة ذكاء   : NursingEd 101خدم ستخدم ال تُ

لاب     ات و ط ساعدة الممرض طناعي لمُ الإص

ى        ور عل ي العث ل ف ت أق ضاء وق ى ق ریض عل التم

اظ  المعلومات المھمة، و     المزید من الوقت في الاحتف

  . بالمعلومات 

صات     شاء من ضًا بإن رى أی ركات أخ وم ش ا تق كم

سة    ل مؤس ة مث ي متكامل وى ذك ل  Netexمحت ي تعم  الت

ل   دمات مث دیم خ ى تق امج : عل  Netex Learningبرن

یم   ة و التقی ارین الممارس ذكي بتم وى ال دمج المحت ذي ی ال

ة      اھج رقمی صمیم من ین ت یح للمعلم ا یُت ع  بم ا م  و دمجھ

یم          وسائط الصوت و الصورة ، بالإضافة إلى إمكانیة التقی

ذاتي  وفر  . ال ا تُ ة   Netexكم حابیة تعلیمی صة س  من

مُخصصة و مصممة لأماكن العمل الحدیثة ، حیث یُمكن         

ة للتخصیص              ة قابل ة تعلیمی لأصحاب العمل تصمیم أنظم

دورات   اة و ال م المحاك ات و نظ ود التطبیق ع وج م

ی  ن الأدوات  الافتراض ا م دیو و غیرھ ؤتمرات الفی ة و م

  .) ٣٣، ٢٠٢١خالد منصور،  عبدالرازق عزام(

دى      ة إح تعلم الرقمی ستودعات ال ر م و تُعتب

ذكاء       ا ال ى تكنولوجی ة عل ة القائم ات الذكی التطبیق

ول           ات و الأص الإصطناعي، و ھي نظام لتخزین المحتوی

ترجاع    ث و الاس ة البح ل عملی ن أج ا م ة و حفظھ  الرقمی

فیما بعد، و ھي أحد أنواع نظم إدارة المحتوى التي تجمع      

ن     د م دعم العدی تخدامھا ل یح اس ة و تُت ول الفكری الأص

ائط   تخدام الوس رة اس ى فك وم عل ة، و تق شطة التعلیمی الأن

داد     الرقمیة في تدریس الموضوعات الدراسیة، و ذلك بإع

ائط        ات الوس ن جزئی ر م دد كبی ستودعات لع وك أو م بن

ة   ادة   الرقمی ین لإع ین و المتعلم دیمھا للمعلم ستقلة و تق الم

ا   (استخدامھا مرات عدیدة     ي، مھ نورة أحمد علي الزھران

  ).٣٦٠، ٢٠١٩محمد كمال الطاھر، 

  : Virtual Realityتقنیة الواقع الافتراضي  .٦

تعلم        یح للم ي تُت ع الحقیق وبیة للواق ھي مُحاكاة حاس

ا   تحكم والإبح اس و ال ل و الانغم ة التفاع ا، فرص ر داخلھ

كإجراء التجارب المعملیة الخطرة أو المشاركة في زیارة      

المنزل أو       ة ك ة مختلف ي بیئ الس ف و ج ة و ھ اكن معین أم

ك     ب ذل ا، و یتطل ل معھ ا و التفاع ل داخلھ صف و التنق ال

الخوذات الواقیة و القفازات   : استخدام أدوات خاصة، مثل   

ة            ان و الحرك شعار المك د  صباح ع (و النظارات مع است ی

 ). ٣٤١،  ٢٠٢٠رجاء الصبحي، 
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ع   ة الواق یح تقنی يو تُت رة الافتراض د كثی  فوائ

ان          ة افتراضیة من مك ام بجول للمتعلم حیث تُمكنھ من القی

ة، و  ) ٣٦٠(لآخر و رؤیة ھذا المكان عبر بانوراما       درج

استكشاف عناصره بأبعادھا الثلاثیة بشكل یسمح بالتفاعل   

ر  ن مج ف ع ذا یختل شھد، و ھ ع الم ي م شاركة ف د الم

ع           ل الواق عرض المعلومات على شاشة الحاسوب، و یتمث

وى   ة إدراة المحت ي أنظم ي ف ة CMSالافتراض ، و أنظم

تعلم  سور  LMSإدارة ال ام ج ام  JUSUR، و نظ  ، ونظ

دارس  وى  Tadarusت ة إدارة المحت ن أنظم ا م ، و غیرھ

  )  .٣٨، ٢٠٢١إبراھیم،  محمد ابن حسن منال(التعلیمي 

نیة الواقع الافتراضي المستخدم الفرصة   و تمنح تق  

دم       لخوض تجارب مختلفة   اراة لكرة الق ي مب  كالمشاركة ف

ھ ، و یُمكن          ي منزل و جالس ف ة و ھ اكن معین أو زیارة أم

ا،   . للمستخدم أن یكون جزءا منھا      ل داخلھ كما یُمكنھ التنق

ي         ساعده ف ة تُ زة خاص لال أجھ ن خ ضًا م ل أی و التفاع

ل   الاندماج بشكل كلي م    ع الافتراضي و     : ث نظارات للواق

 الدسوقي المنعم عبد(وحدات التحكم مع استشعار للحركة 

  .)١٩٦، ١٩٥، ٢٠٢١الشحنة،  حسن

ي     ي ف ع الافتراض ة الواق تخدام تقنی ن اس و یُمك

دد   صري متع ز الب ن التحفی د م لاب بمزی د الط   تزوی

ق   ن طری لاب ع م الط ي تعل ساعد ف ا یُ واس مم   الح

درس        دمج الواقع الافتر   ة ال د قاع م تع یم، فل ع التعل اضي م

ل      ضاء، ب ات البی سبورات و اللوح ي ال صورة ف   مح

م یكن من           ي ل ة الت یُمكن للطلاب أن یفھموا بعمق المعرف

ضة و        اة ناب دھم بحی ابقاً، و تزوی صورھا س ن ت الممك

ة، و   شاف بحری ن الاستك نھم م رة و تمكی رات مباش خب

ت   ھم لل ز حماس ستقل، و تحفی شكل م تعلم ب علم، و ال

م           ة تعل مُساعدتھم على بناء نظام المعرفة، و تحسین تجرب

ى      ین عل ساعدة المعلم اءتھم ، و مُ ع كف لاب و رف الط

عبان،   (التدریس بكفاءة    ، ٢٠٢١أماني عبد القادر محمد ش

١١ .(  

طناعیة    .٧ صبیة الإص شبكات الع  Neuralال

Networks  

شري،       ھي شبكات تُحاكي طریقة عمل الدماغ  الب

بكة  إذ أن الأ ة ش ستویات مُكون شكل م ة ب صاب مُرتب ع

ام      شبھ نظ ة تُ ات بطریق ة المعلوم وم بمعالج رة، و تق كبی

رة        ات كبی الأعصاب لدى الإنسان، و تستطیع مُعالجة كمی

ة     شبھ الخوارزمی ة، و تُ ر المترابط ات غی ن المعلوم م

اذج          ا النم ي عملھ القائمة على شبكة عصبیة اصطناعیة ف

ا الخ ر منھ صائیة أكث ة الإح صبیة البیولوجی ا الع د (لای عب

 ).١٩، ٢٠١٩الكریم حرز االله، 

ن      طناعیة م صبیة الإص شبكات الع ون ال و تتك

م       ة، و ت صاب بیولوجی ن أع صنوعة م صبیة م ا ع خلای

صور و     ل ال لام و تحلی ى الك رف عل اح للتع ا بنج تطبیقھ

ات    التحكم التكیفي من أجل بناء وكلاء البرامج أو الروبوت

ستقلة  ش. الم دماغ     و تت ع ال صبیة م شبكات الع ذه ال ابھ ھ

ة    ساب المعرف ى اكت درة عل دیھا الق ي أن ل شري ف الب

ل      وى وص تخدام ق ة باس ذه المعرف زین ھ دریب و تخ بالت

سمى شبكیة "تُ تعلم    "الأوزان ال ى ال درتھا عل سبب ق ، و ب

ز اللفظي و              ى التمیی وم عل دة تق تكاملت مع برمجیات عدی

  ) .١٣١، ٢٠٢١، مدیحة فخري محمود(تحلیل البیانات 

و ھي عبارة عن مُعالج ضخم مُكون من وحدات        

ة    ا مُتاح ة لتجعلھ زین المعرف وم بتخ سیطة تق ة ب مُعالج

ن      ى م تقاق المعن ى اش درة عل ز بالق ستخدم، و تتمی للمُ

ى    اد عل ة بالاعتم ام معین وم بمھ دة، و تق ات المعق البیان

تعلم   ات   . البیانات المدخلة أثناء عملیة ال  و ھي نظم معلوم

ا          سب معارفھ ة و تكت تعلم من التجرب رمج و ت دینامیكیة تُب

ن    ة، و یُمك ة العملی تعلم بالممارس دریب و ال لال الت من خ

دوائر     ارات ال ل إش ارات مث ة الإش ي مُعالج ستخدم ف أن تُ

اط،   ى الأنم رف عل د و التع ن بع تحكم ع ة، وال الإلكترونی

د أو    صمة الی صور أو ب ة أو ال ة الیدوی اط الكتاب كأنم

شخیص الأمراض       الت وات و ت ى الأص وقیع، والتعرف عل
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  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

وان،       (في مجال الطب     صیر مھران راض ، ٢٠١٩عمر نُ

١٥.(  

  : أتمتة المھام الإداریة. ٨

ي       رة ف ات كبی طناعي بإمكانی ذكاء الإص ع ال یتمت

ة       سات التعلیمی ة للمؤس ام الإداری سریع المھ ة و ت أتمت

ة و تقی   ات المنزلی دیر الواجب ث إن تق ین، حی یم والمعلم

د    و الجھ لاب و ھ تجابات الط ة لاس دیم قیم الات و تق المق

ة        الذي یبذلھ المعلمون مُعظم الوقت، و إمكانیة أتمتة عملی

سماح       دد لل ار من متع تقدیر الدرجات في اختبارات الاختی

ع الطلاب، و یبتكر           ت م للمعلمین بقضاء المزید من الوق

ردود المكت         دة لتصنیف ال اً جدی رامج طرق ة  مُطوروا الب وب

ول الطلاب           ات قب أیضاً، كما یُمكن تبسیط إجراءات عملی

ول            ب قب ى مكات بء العمل عل و تحسینھا، مما یُقلل من ع

ال     ة الأعم ة عملی ضاً أتمت ؤدي أی ن أن تُ لاب، و یُمك الط

ر    ائعة عب ئلة ش دیھم أس ذین ل لاب ال م الط ة، و دع الورقی

Chatbot    ة ب التفاعلی ع الوی   و مواق

(Subrahmanyam, V. and Swathi, K., 2018, 

4) . 

ة عادات          و باستخدام الحوسبة التنبئیة یُمكن معرف

الطلاب، و اقتراح جدول الدراسة الأكثر كفاءة لھم، وھذه 

ام   وم بمھ خص یق لاء أو أي ش ة العم ل خدم دة لوكی فائ

ل أو الإرھاق أو            ة بالمل شعر الآل متكررة أو شاقة، و لا ت

شكلة   الحاجة إلى استراحة، و في حالة مو        از لم اجھة الجھ

سان       صال بإن تم الات ھ ی ارج برمجت ؤال خ رح س أو ط

دخل  اق    . للت رارات الالتح ة ق ا التعلیمی شمل تطبیقاتھ و ت

سرب       بالدراسة، و جدولة المقررات، و تحدید مُعدلات الت

لاب و       ام الط د نظ ة، و تحدی ي الدراس ة ف والمواظب

ة للط         م، و الانجازات الأكادیمی ب  التحصیل الدراسي لھ ال

ات و      دیم ملاحظ ب أو تق ت المناس ي الوق دعم ف دیم ال لتق

  ) .٣٨٠،  ٢٠٢١محمد حریري، حسین ھند(إرشادات 

یم       ول تقی ین ح ة للمعلم ة الراجع ر التغذی و تُعتب

ي           ذكاء الإصطناعي ف ات ال أداء للطلاب من أفضل تطبیق

ات     ن التقنی د م ى العدی ق عل ذا التطبی ز ھ یم، و یرتك التعل

ابلات و        المستحدثة كالدر  وارات والمق ة و الح دشات الذكی

ى     وت إل أ الروب ي، و یلج تعلم الآل ي و ال تعلم الإلكترون ال

ب من        ھ الطال رصد أبعاد المحادثة و تكییفھا وفقاً لما یُقدم

محمد عبد الوھاب محمد (إجابات تعكس مُستواه التعلیمي    

  ).  ١١٤، ٢٠١٩عبید، 

  :Smart Evaluationالتقییم الذكي . ٩

درة    یتضمن دیھا الق  التقییم الذكي برامج حاسوبیة ل

ات و        ا، و تصحیح الواجب ر العلی على تقییم مھارات التفكی

ة     تعراض مجموع ي، و اس شكل آل دة ب ارات المعق الاختب

اط        راز نق ین وإب واسعة من البیانات، و تحلیل آداء المتعلم

دیم        القوة و الضعف لدیھم و توفیر التدابیر المناسبة ، و تق

ة تجارب      الدعم   ب، ومن أمثل اللازم لھم في الوقت المناس

ذكي  یم ال ارین     : التقی ار التم ة و اختب ستوى اللغ ار م اختب

البدنیة و اختبار مستوى الذكاء، و یتمیز التقییم الذكي عن  

ب             د من الجوان ى مزی صباح  (التقییم التقلیدي باشتمالھ عل

 ) ٣٤٢،  ٢٠٢٠عید رجاء الصبحي، 

ي توظیف تطبیقات و یُمكن   الذكاء الإصطناعي ف

درجات الطلاب        التعلیم ائي ل ي التصحیح و الرصد التلق ف

ب   یم الطال ى تقی وت إل أ الروب ة؛ فیلج ة التعلیمی ل البیئ داخ

تم             ھ ی اءً علی ھ؛ و بن ھ و ردود أفعال ل اجابات من خلال تحلی

ى         رسم ب، بالإضافة إل دریب المناسبة لكل طال خطط الت

ھ م    صلوا علی ا ح لاب بم لام الط اذ  إع ات، و اتخ ن درج

اة و        أ و المحاب ن الخط دًا ع شأنھم بعی ة ب رارات تربوی ق

التمییز، كما تُقوم خوارزمیات الذكاء الإصطناعي بإنجاز        

دیم       اءة، و تق ة و الكف مھام التقییم بمستویات عالیة من الدق

ي        التغذیة الراجعة للطلاب، ومعرفة آراءھم التي تُساعد ف

 حسني محمد ولاء(تعلیمي إدخال تحسینات على النظام ال

  ) .٤٠٨، ٢٠٢١عبدالسلام ، 

 : الألعاب التعلیمیة الذكیة. ١٠

ق       وب لتحقی طة الحاس ة بواس اب مُبرمج ي ألع ھ

ھدف تعلیمي مُحدد، تتسم بالتشویق و التحدي و الخیال و        
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ذھني     شاط ال ز الن ة تُحف صمم بطریق ث تُ سة، حی المناف

سن ا       زھم، و تُح ستوى تركی د م ى   للطلاب و تُزی درة عل لق

ة       شكلات بطریق ل الم ة، و ح رارات المنطقی اذ الق اتخ

 . سریعة، و تقویة العلاقات الاجتماعیة

تعلم        م طرق ال و تُمثل الألعاب الإلكترونیة أحد أھ

ارة             سة لإث دأ المناف د مب ي تعتم ى الت ب الآل بمساعدة الحاس

ب، فھي من           تعلم باللع ى دمج ال دة عل دافعیة المتعلم مُعتم

تعلم أن         أكثر البرا  ة للم مج التفاعلیة تشویقًا و تُعطي فرص

ة      ة راجع ھ تغذی وفر ل ث تُ ة، حی ھ الذاتی ق قدرات تعلم وف ی

ى     ھ إل ذي یدفع ب ال ز المناس ھ التعزی دم ل ة، و تُق فوری

ة         ى استخدام اللعب إصلاح الأخطاء التي یقع فیھا، لیعود إل

د      ابي، و تعتم ز الإیج ى التعزی صل عل رى و یح رة أخ م

اب  ك الألع ددة، و   تل ائط المتع تخدام الوس ى اس ة عل  الذكی

ھ           ال عقل ب و إعم ام الطال ارة اھتم مزج التعلم بالترفیھ لإث

ة من       ق مجموع و احساسھ بالمتعة، و تتم تلك الألعاب وف

ا     م ھن ة، و دور المعل د الثابت ددة و القواع الإجراءات المح

اب         ك الألع د تل ھ و الإرشاد، و تُزی ھو الإشراف و التوجی

ة    من داف  ادة التعلیمی ع الم ھ م ضمن تفاعل تعلم، و ت ة الم عی

ا     وة منھ داف المرج ق الأھ دف تحقی ع بھ لوب مُمت بأس

  ) . ٥٥، ٢٠١٩رضا عبد المعبود إبراھیم، (

ستخدم         یم یُ ي التعل وھي طریقة تفاعلیة إلكترونیة ف

ن         ة م ادة التعلیمی دیم الم أداة لتق وب ك از الحاس ا جھ فیھ

ا لل   ضمن عرضً ات تت لال برمجی ارات  خ ارف و المھ مع

ا من                ة التعامل معھ ى كیفی تعلم إل ھ الم المختلفة، مع توجی

ة    یقة و جذاب شطة ش لال أن دیم   . خ ى تق د عل ي تعتم و ھ

وب         المعلومات للمتعلم في صورة ألعاب من خلال الحاس

 رسوم –صور (تحتوى على العدید من الوسائط المتعددة      

وات – أشكال  – د    )  أص ة مُح وانین تنظیمی دة، و تخضع لق

ارات   ة مھ دف تنمی ة بھ ة فوری ة راجع ى تغذی وى عل تحت

ر   ھ أكث تعلم و تجعل ة الم ر دافعی ة تُثی ة مُمتع ة بطریق معین

ة     اب التعلیمی ز الألع تعلم ، و تتمی ة ال ى عملی الاً عل إقب

ا       راھیم    ( الإلكترونیة بعدة خصائص أھمھ سن إب ة ح حلیم

  ):٣٠، ٢٠٢٠الفقیھ، مروة زكي توفیق،

   ي      حیث:  الأھداف ة الت داف التعلیمی  تُركز على الأھ

  ینبغي أن یصل إلیھا اللاعب و تحقیق المكسب 

  ات ل       : التوجیھ اذا یفع ب و م ة اللع شرح كیفی و ھي ت

 .اللاعب بعد كل عمل یُنجزه داخل اللعبة 

  د ة      : القواع ي تُحدد طبیع د الت ة القواع و ھي مجموع

امج      ي برن ا ف د بھ ذھا و التقی ب تنفی ة و یج اللعب

 .ب الحاسو

   سة وب     : التحدي و المناف ب الحاس افس اللاع ث یُن حی

 .نفسھ أو أفراد آخرین للوصول للھدف النھائي للعبة 

 ال ى   : الخی د عل ة تعتم ة الإلكترونی اب التعلیمی فالألع

 .الخیال لترغیب المتعلم 

 ا         : الآمان شعر من خلالھ ة ی ة بیئ فالألعاب الإلكترونی

 .اللاعب بالأمان و عدم الخوف 

 ارة           : الترفیھ ة و الإث ل المتع ضیف عام مة تُ و ھي س

 .للألعاب الإلكترونیة 

 سارة سب و الخ ریحة  : المك زاءات ص ذ ج ث تتخ حی

ا        تحكم فیھ أء و ی ي أخط ع ف ب إذا وق د اللاع ض

 . الحاسوب آلیًا

  ھو أسلوب یضع المتعلم في موقف       :  حل المشكلات

 . عقلھ لیصل إلى حالة اتزان معرفيحقیقي یُعمل فیھ

   :  Chatbotsتات الدردشة الذكیة روبو. ١١

اة        وبیة مُصممة لمحاك رامج حاس ھي عبارة عن ب

ستخدم      ین الم ل ب وفر التفاع شریة، و تُ ة الب ة للمحادث ذكی

والبرنامج باستخدام الكتابة النصیة أو الرسائل الصوتیة،       

دخل    ستقل دون ت شكل م ل ب ي یعم صمم لك امج مُ و البرن

ئلة ال   ى الأس ب عل ث یُجی شري، بحی ھ و  ب رح علی ي تُط ت

ي، و       خص حقیق ن ش ادرة ع ا ص ھ و كأنھ ر إجابات تظھ

ا      ذیتھا بھ تم تغ ي ی ئلة الت وك الأس ن بن ة م صدر الأجوب ت

 ).٢٣، ٢٠٢١مصطفى أحمد محمد الشاھد، (
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اة   صممة لمحاك ة مُ ات الذكی ذه البرمجی و ھ

ة          ات الطبیعی م اللغ التواصل مع المستخدمین من خلال فھ

ر  ة ال ا، و إمكانی ون  وتمییزھ ردود تك ھا ب ى أساس د عل

ذه      وم ھ ا، و تق ة بھ ات خاص دة بیان ي قاع ة ف محفوظ

ن    دد م لال ع ن خ ستخدم م ى الم ي عل الرد الآل رامج ب الب

صات   ى من د عل سبقاً، و تعتم ددة م سیناریوھات المح ال

یس       رام و الف ل التلیج ا، مث ام بعملھ ة للقی ائل الفوری الرس

وم  بوك و غیرھا من التطبیقات، فھي تقوم بالدو     ر الذي تق

بھ المساعدات الشخصیة من الرد و الإجابة و البحث عن    

ات    ع تطبیق ال م ي الح ا ھ ستخدمین كم سارات الم استف

مین   (المساعدات الشخصیة    إبراھیم عبد الوكیل الفار، یاس

  ).٥٥١، ٥٥٠محمد ملیجي شاھین، 

ة      ة اللغ ة مُعالج ات الذكی ذه البرمجی ستخدم ھ و ت

دخلات الأ  م م ة لفھ راد  الطبیعی نص(ف صوت و ال ا ) ال فیم

یتعلق  باستفساراتھم و تنفیذ الخدمات المطلوبة، و بالتالي      

دمات         سارات و الخ ن الاستف ل م م ھائ ع ك ل م التعام

ة            كالاً مختلف ة أش ة الذكی ات الدردش للأفراد، و تأخذ تطبیق

ل ات   : مث ب أو تطبیق ع الوی لة أو مواق ات المراس تطبیق

اتف،     ر الھ ة أو عب زة الذكی لاب   الأجھ ن للط  و یُمك

ین،      المتعلمین التفاعل معھا بطرح أسئلة مُتعلقة بمجال مع

ك          ة عن تل ي الإجاب دور فاعل ف وت ب و من ثم یقوم الروب

ى     صح أو حت شورة و الن دعم و الم دیم ال ئلة، و تق الأس

ساعدة     ستخدمین للمُ اج الم ى احتی ادًا عل اطف اعتم التع

  ).٩٦، ٢٠٢٠عبدالفتاح،  زھیر عبدالفتاح(

ین      و   ة المتعلم ة الذكی ات الدردش یُمكن أن تُساعد روبوت

 , Wang & Petrina, 2013)على التعلم من خلال  

125):   

   رة دة و مُثی ات جدی ة تقنی ة الذكی ات الدردش روبوت

ة   ة راجع م تغذی دم لھ لاب و تق غف الط ام و ش لاھتم

 .فعالة 

            اء التحدث یمیل الطلاب إلى الشعور بالاسترخاء أثن

 . أكثر من التحدث إلى أي شخصإلى الكمبیوتر

             ع الطلاب واد م یُمكن لروبوتات الدردشة تكرار الم

ي    ة فھ ا لا نھای ى م د   إل ل و لا تفق شعر بالمل  لا ت

 .الصبر

   لاب سمح للط ا ی لام مم نص و الك ات ال وفر الربوت تُ

 .بممارسة كل من مھارات الاستماع و القراءة 

       ن ة م ة متنوع تخدام مجموع لاب اس یح للط تُت

ة    الترا ادة فرص م ع اح لھ ي لا تت ة الت ب اللغوی كی

 .لاستخدامھا

اء   . ١٢ وكلاء الأذكی یین (ال ساعدین الافتراض ) الم

Intelligences Agents  

ود   ى وج اء عل وكلاء الأذكی ام ال د نظ یعتم

الم      ن الع ات م ام بالمعلوم ذي النظ ي تُغ شعرات الت المست

ي أن      ان ینبغ ا إذا ك ك م د ذل رر بع ذي یُق ارجي ، وال الخ

اء    یت وكلاء الأذكی ز ال ف أم لا، و یتمی ا للموق صرف وفقً

ة  صائص التالی د،  (بالخ د محم د الحمی ي عب ماء عزم أس

٢٠٤، ٢٠٢٠:( 

 لبرنامج المصمم عن المستخدم    استقلال ا : الاستقلالیة

ز أو      ھ دون تحفی ة إلی ھ الموكل ؤدي مھام ث یُ بحی

  مُساعدة 

  ادرًا        : براعة الاتصال ذكي ق ل ال یجب أن یكون الوكی

الوكلاء    عل ستخدم و ب ة و بالم صال بالبیئ ى الات

ھ   ؤدي مُھتم ث یُ ة بحی ي البیئ ودین ف رین الموج الآخ

 .على أفضل وجھ 

  شاركة ى الم درة عل ون  : المق ل لیك صمیم الوكی تم ت ی

وكلاء الآخرین          ع ال ة م ة جماعی قادرًا على أداء مُھم

 .بما یضمن تأدیة عمل أكبر و أكثر تأثیرًا 

   ول ل ى الوص درة عل ل المق ون  : لح ي أن یك و تعن

صل    ل لی تنتاج و التحلی ى الاس ادرًا عل ل ق الوكی

 .لأفضل الحلول 

وكلاء           ات ال ة استخدام تقنی و یبحث العلماء إمكانی

م     ساعد المعل ث یُ یم، حی ال التعل ي مج اء ف الأذكی



   
 

 ١٣٠  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

ا، و   ة و تقییمھ اد المعلوم ي إیج ب ف طناعي الطال الإص

رعة إجاب  اس س ق قی ن طری صیلھ ع ستوى تح اس م ھ قی ت

ب    ستوى المناس ار الم م اختی ن ث ئلة، و م ى الأس عل

اره،  یلة  لاختب ة وس ي بمثاب ساعد الافتراض ر الم و یُعتب

ا   اجون إلیھ ي یحت ة الت ات الدقیق لاب  بالإجاب زود الط تُ

ت        ة و أثبت ذه التجرب ل ھ ت مث د أجری تمرار، و ق باس

وت        ا بواسطة روب ا للتكنولوجی د جورجی جدارتھا في معھ

ام   دعم بنظ ل   ،IBMم م جی وت باس ذا الروب رف ھ  و یُع

ذكاء    ات ال من تطبیق ن ض دًا م د واح سون، و یُع وات

د،      (الإصطناعي في التعلیم     د عبی د الوھاب محم محمد عب

١١٤، ٢٠١٩   .(  

ى           ستقبل عل ي الم ي ف م الحقیق و یقتصر دور المعل

سانیة و       یم الإن ة و الق ارات الحیاتی لاب المھ یم الط تعل

ر ع   ة التعبی شاعر وكیفی لاب، و    الم ز الط ا، و تحفی نھ

ل  ارات مث یمھم المھ ات  :  تعل وین العلاق ارة تك مھ

یم  ة، و تعل صورة فعال وارد ب ة، و إدارة الم الاجتماعی

یس     شكلات ل ة بم ات المتعلق ع المعلوم رق جم الطلاب ط

رة        یخ فك ي بترس م الحقیق تم المعل ر، و یھ ل مُباش ا ح لھ

صور   ر للق ي تنظ لاب و الت دى الط ة ل ول النامی دى العق ل

ن         د م ھ المزی ب من عف تتطل ة ض ھ نقط ى أن تعلم عل الم

ا  سن فیھ د للتح ث و الجھ ل  .  البح ة أن تح ن للآل و لا یُمك

اون      یة، و لكن التع ي الصفوف الدراس دًا ف شر أب محل الب

ز التفاعل       بین المعلم الحقیقي و الافتراضي یستھدف تعزی

ة        ق المنفع ر و یُحق  الإیجابي مع الطلاب، وجعلھ ھادفًا أكث

راف  ع الأط صري،  (لجمی د الم اني محم ، ١١، ٢٠١٩أم

١٢.(  

 :تطور برمجیات تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة. ١٣

لاب ذوي   یم الط ي تعل ا ف ف التكنولوجی د توظی یُع

ا     ت نجاحً ي لاق ات الت ن التوجھ ة م ات الخاص الاحتیاج

ذه   تطاعت ھ ث اس المي، حی ستوى الع ى الم ارًا عل وازدھ

ا  ھ -التكنولوجی ا تحتوی ائل  بم ات و وس ن إمكانی  م

ة     ة    -واستراتیجیات مُحفزة و تفاعلی واءً تعلیمی وفر أج أن تُ

واء   ة س ات الخاص یم ذوي الاحتیاج اح تعل ة لإنج مُلائم

ي    ة تُراع ادیمي، و بطریق ائي أو الأك ستوى النم ى الم عل

ن        د م شاطھم، وتُزی ى ن افظ عل ة و تُح روقھم الفردی ف

م       سھل دمجھ ا یُ تعلم مم و ال تھم نح رانھم  دافعی ع أق م

م     ر لھ دخل المبك رامج الت داف ب ق أھ ا یُحق ادیین، و بم الع

ع    ي المجتم شطة ف شاركة و ن ة و مُ ة منتج صبحوا فئ ( لیُ

ق،  ي توفی روة زك ھ، م راھیم الفقی سن إب ة ح ، ٢٠٢٠حلیم

٢٦.(  

ا        ذكاء الإصطناعي فعالیتھ و لقد أظھرت أنظمة ال

سمعی           ات البصریة أو ال ة في مُساعدة الطلاب ذوي الإعاق

ة   ارات الاجتماعی ي مھ ضعف ف ل(أو ال ة و التواص ) اللغ

داء     للاستفادة من التعلیم، حیث یُمكن للأجھزة القابلة للارت

ب و        راءة الكت ى ق اقین بصریاً عل ساعد الطلاب المع أن تُ

ب     اتھم، بجان ل مجتمع ل داخ وه و التواص رف الوج تع

ذین       ساعدة الطلاب ال إمكانیة تصمیم أنظمة مُتخصصة لم

ان  ات    یُع دعم تقنی ا ت ات، كم واع الإعاق ع أن ن جمی ون م

م             ة تعل ات التعلیمی الواقع المعزز و الافتراضي و الروبوت

رامج  یُمكنالطلاب الذین یُعانون من إعاقات عقلیة، و   لب

ذكاء  على القائمة التعلیم ساعدة  الإصطناعي  ال ذ  مُ  التلامی

ادة  مع التكیف على الصم ة  الم ا  التعلیمی سابھم   وفھمھ و إك

ارات  ة  المھ  , .Vincent-Lancrin, & et. Al) الحیاتی

2020, 8, 9).  

ستخدم  ة  و تُ یم  أنظم ة  التعل ائط  ذات الذكی ددة   الوس المتع

Interactive Multimedia Intelligent  

 Tutoring System (IMTS)ي یم ف  تعل

ة بكل   الاحتیاجات  ذوي الطلاب اتھم،  الخاص ز  فئ  و تتمی

وتر  برامج ددة  الكمبی دة  سائط الو متع  للطلاب الصم   المع

ا  رامج  بأنھ ع  صامتة  ب ل    عدة  تجم وسائل بصریة مث

ة الصور ( ة، أو الثابت وم  المتحرك ة  الرس  أو الخطی

دیو  لقطات  الإشارة،  المكتوب بلغة النص المتحركة،  الفی

یح ) ة التفاعل   ، و تُت ا  إمكانی ین  بینھ ب  و ب  الأصم  الطال

امج  مھاراتھ، لتنمیة ذكي  و یُحاول البرن اة سلوك  مُ ال  حاك
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ستطیع   م وی ر  التعلیمي  النظام  المعل دریس  الخبی واد  ت  الم

ب و تصحیحھا، و    أخطاء  عن  و الكشف الدراسیة، الطال

 الفردیة الفروق و مُراعاة مھاراتھ، و تنمیة سلوكھ تعدیل

ین  بین ب،   خلال  من  المتعلم وذج الطال د  نم  نظام  و یعتم

رد  الذكي على التدریس ي  ف ل  ف رد   مُقاب ، One on oneف

ل   و أداء م قاب ویر  المعل ة    خلال  من  للتط قاعدة معرفی

ا  ا   یُوفرھ ساعد  النظام مم ي  یُ ب  ف ى  التغل ة   عل شكلة قل  مُ

وافر  ین  ت ي  المتخصصین  المعلم ع  التعامل  ف الطلاب   م

ة  الاحتیاجات  ذوي د،     (الخاص سیني مجاھ د الح ایزة أحم ف

١٨٨، ١٨٧، ٢٠٢٠ .( 

ي         م  و من أمثلة برمجیات الذكاء الإصطناعي الت  ت

ة    ات الخاص لاب ذوي الاحتیاج یم الط ي تعل تخدامھا ف اس

راھیم ( دالھادي  إب د  عب داللطیف ،   محم  -٥٠٩، ٢٠٢٠عب

٥١٣:(  

  ق تعلم  تطبی ؤقلم  ال ساعد :   " D2L Leap "الم  تُ

 في الخاصة الاحتیاجات ذوى المتكامل التعلم منصة

تعلم  ر  ال ت،  شبكة  عب یح  الإنترن  ذوى للطلاب  و تُ

ات  ة البصریة ب  الإعاق ة  یئ ساعد   تعلیمی ة تُ ى  ذكی  عل

تعلم  ى  و الإبحار  ال وى  ف ب   المحت  التعلیمي كالطال

ارئ  خلال  من  مُساعد أي و بدون العادي شاشة  ق  ال

دخل  أن فبمجرد  الصوتي،  ب  ی ى  الطال المنصة   عل

ھ من معلومات و إرشادات           ا یحتوی یُرشده النظام بم

ن     ك م ة، و ذل ة التعلیمی ل البیئ سھولة داخ رك ب للتح

لال ق  ات    خ اع التعلیم ھم و اتب ك الأس ھ بتحری یام

از         ھ من اجتی ا یُمكن الصوتیة التي یُوفرھا النظام، مم

ارات          از الاختب ھولة و اجتی المراحل التعلیمیة بكل س

  .و تحقیق مستویات أعلى من الإنجاز 

   ق ذا    :  Lazarillo GPS for Blindتطبی یح ھ یُت

شاف    صر استك عاف الب وفین و ض ق للمكف التطبی

ل و استخدام الرسائل       العال م، و یُوفر لھم أدوات للتنق

اورة     اكن المج ن الأم ارھم ع صوتیة، و إخب ال

شوارع، و         ات ال ھ و تقاطع سیروا فی ذي ی والشارع ال

نقلھم       اء ت ولھم أثن . إعلان الرادیو عن الأماكن من ح

ورد    تخدام م ن اس یح  " GPS" و یُمك ذي یُت ال

ت  تخدامھ دون اس ي اس تمرار ف ستخدم الاس خدام للم

شاشة   ي ال زات   ك تمتاع بمی ن الاس تمكن م  ی

Lazarillo    د  حتى عندما یكون ھاتفھ في جیبھ أو عن

 .استخدام تطبیقات أخرى 

  ق ذا   :  Seeing AIتطبی وفت ھ ت مایكروس أطلق

ف     ى ھوات ل عل اني لیعم ق المج  Apple’sالتطبی

iPhone     ھ تكلم عن دأت ت رًا و ب ا كبی ى نجاحً ، و لاق

ي  وسائل الإعلام الإلكتر   ونیة، و ساھم ھذا التطبیق ف

عاف        ا ض ث عنھ جمع أھم المیزات المكتبیة التي یبح

ي     ة ف ة، و    : البصر المتمثل راءة النصوص المطبوع ق

ي     ق ف صنیف المراف ق، و ت یاء و العوائ رُّف الأش تع

د ان واح وات   . مك دة قن ق ع ذا التطبی وي ھ و یحت

ي      صر، و ھ ضعاف الب دة ل ة مفی صوص  : ملاح الن

ا  صیرة و الوث لات الق ات والعم ئق و المنتج

 . والأشخاص و المناظر

  ق ین  "تطبی ت فیج ور    ":  بوكی صنع ھون وَّر م " ط

Honor "  َق سھیل  " Pocket Vision"تطبی لت

ذا     تفاد ھ صر، و اس عاف الب ى ض راءة عل ة الق عملی

ة       طناعي و تقنی ذكاء الإص ات ال ن إمكان ق م التطبی

وال ل       از الج ى الجھ ة عل دیم  الكامیرا الرباعیة المثبت تق

ل               ولاً قلی ارًا محم ھ خی ا یجعل ذا م قراءة محسَّنة، و ھ

 .الكلفة 

  ق ساعد Supersense :  تطبی ق یُ ذا التطبی  ھ

ور  القراءة، البصر على و ضعاف المكفوفین  و العث

شاف  الأشیاء  على اكن  و استك شكل  الأم ستقل، و   ب م

وفر  ة  یُ ون  من  مجموع ة  العی ل  الرقمی الم  لجع  الع

 الذكاء قوة مكفوفین، و یستخدملل سھولة أكثر المادي

یس  الإصطناعي ط  ل  حل  و لكن  الأشیاء  لوصف  فق

شكلات  وفین، و یُمكن   م ساعدتھم     للمكف ھ م من خلال

 . بسرعة الیدویة و الكتابة النصوص على قراءة
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  ق ذین  :  Envisionتطبی وفین ال صمم للمكف و مُ و ھ

اد       ردھم و الاعتم زول و الخروج بمف یرغبون في الن

سھم   ى أنف امیرا     عل ھ ك ى توجی د عل ث یعتم ، حی

ة          غ بطبیع تم التبلی سمع الصوت و ی الموبایل علیھا فی

ان           دى الكفیف وصفًا للمك ون ل ث یك شيء بحی ھذا ال

 . الموجود فیھ بما فیھ من أشیاء أو أشخاص

  ق و   : NaviLens : تطبی راءة  نظام  ھ سافات   لق الم

م   ة، و ت ي  العلامات  تصمیم  الطویل م  الت شاؤھا  ت  إن

النظام من أجل قراءتھا من مسافة بعیدة  ھذا بواسطة

ة      و . دون الحاجة إلى التركیز و حتى في أثناء الحرك

عاف     وفین و ض خاص المكف دة للأش ا مُفی ذا یجعلھ ھ

امیرا       . البصر ھ ك كل ما على الفرد القیام بھ ھو توجی

سرعة       ھ ب . الجھاز إلى علامة من أجل قراءة مُحتویات

ص  ام ال ھ نظ ق لدی ذا التطبی ن و ھ د، و یُمك وت الجدی

ي الفضاء            سمیة ف ع الت د موق للشخص المكفوف تحدی

 .بدقة، دون الحاجة إلى سماعات الرأس 

   ق ات :  Listen at homeتطبی ن التطبیق و م و ھ

سمع من أجل            ة ال ار حاس الذكیة لأنھ یقوم أولاً باختب

ذي    ورس ال د الك دأ بتحدی م یب ة، ث ا بدق د درجتھ تحدی

سمع        سیناسب الشخص لمساعدتھ     ة ال ة حاس ي تقوی ف

لدیھ، ثم بعد ذلك یُرشح فلاتر و مُؤثرات تجعل حجم     

سمع    ة ال بًا لدرج شخص مناس یط بال صوت المح   ال

 .لدیھ 

        ة البصریة ذوى الإعاق ساعد الصوتي ل ق الم  تطبی

:Voice Assistant    ق ي تطبی ام ف ذ النظ تم تنفی  ی

ت    ي الوق ة ف ات مختلف شف كائن ذي یكت د ال أندوری

ا      الفعلي مع نص   وص البیانات، و یستخدم النظام ھاتفً

ي       ت الفعل ي الوق ال ف اط الإدخ ا لالتق تم  . ذكیً و ی

اط     دأ التق ا ، و تب ق تلقائیً امیرا التطبی ى ك ول إل الوص

ات       . الأشیاء والنصوص المحیطة   تم إرسال البیان و ی

 .إلى السحابة لتتم مُعالجتھا باستخدام التعلم الآلي 

   ق ق لمن     :  Accessible Placesتطبی و تطبی و ھ

ى      دون عل ة، و یعتم ة الحركی ن الإعاق انون م یُع

وافر     شكلة ت ا م انون دومً ة، و یع ي المتحرك الكراس

اق   دم للمع التطبیق یُق اتھم، ف بة لتحرك اكن المناس الأم

ا      ستخدم فیھ ي ی اكن الت ح الأم ة تُوض ا خریط حركیً

الكرسي المتحرك سواء كانت مطاعم أو محطات أو      

  .بنوك 

  ق امج  :  Speech to textتطبی و برن   و ھ

لال        ن خ ة م ائل مكتوب ال رس وفین إرس یح للمكف یت

الة        سجیل الرس ى ت ھ عل د فكرت اتف، وتعتم الھ

وب و إرسالھا أو        ى نص مكت ا إل بالصوت و تحویلھ

 . مشاركتھا 

  ق ن   :  Be my eyesتطبی ارة ع و عب   و ھ

عاف البصر و       وفین و ض مجتمع متكامل یضم المكف

زات    یربطھم بالمتطوعین  ، و ھو یضم عدد من الممی

اج       ف یحت ام الكفی يء أم صویر أي ش ل ت   مث

ى       صورة عل ع ال ھ، وتوض ات عن ة معلوم لمعرف

ة     ھ بكاف رین یُخبرون خاص آخ یجد أش ق، و س التطبی

ضاً     ن أی شيء، ویُمك ذا ال ن ھ ة ع ات المتاح المعلوم

ات   ق مُكالم ن طری وعین ع ع المتط ل م التواص

 .الصوت 

ذكاء   ضح أن ال بق یت ا س ھد مم د ش طناعي ق  الإص

ا     تطورات كبیرة في السنوات الأخیرة، و أصبح تكنولوجی

ا        یش بھ ي یع رق الت ي الط ورة ف دث ث أنھا أن تُح ن ش م

یم      ي مجال التعل الإنسان، و قد تم إدخال ھذه التكنولوجیا ف

اء     ي بن ستخدم ف د یُ وذجي جدی ول نم و تح امعي، و ھ الج

ة    رة تكنولوجی ل طف ة،  و یُمث ة العلمی ة و المعرف  ھائل

درة       اء بالق ي الارتق تخدامھا ف ن اس ة یُمك ا راقی تكنولوجی

ھ      وف یتناول ا س ذا م ة ، و ھ سات الجامعی سیة للمؤس التناف

 .الباحثان في المحور القادم بإذن االله 
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درة التنا وم الق د مفھ دأ  یُع دیثًا ب ا ح سیة مفھومً ف

رة،    سنوات الأخی ي ال ة ف سات التعلیمی ي المؤس ستخدم ف یُ

الم    ي دول الع ات ف ن الجامع ر م صول كثی د ح ة بع خاص

على الاعتراف الأكادیمي سواء من قبل مُؤسسات اعتماد        

ة     محلیة أو عالمیة، و تكمن أھمیة القدرة التنافسیة الجامعی

وفرة  في تحقیق الاستفادة القصوة من كا      فة الإمكانیات المت

ات    ضل مُخرج ى أف ول إل دف الوص ة بھ ل الجامع داخ

  تتناسب و معاییر الجودة العالمیة 

سیة       درة التناف اول الق ور لیتن ذا المح أتي ھ و ی

ث  ن حی ة م صائص و  : الجامعی ة و الخ وم و الأھمی المفھ

ات و     ات و المقوم زات والمكون س والمرتك الأس

م   استراتیجیات التحقیق و مؤشرات   اییر الحك  القیاس و مع

ات              ا بالجامع ى مجالات تحقیقھ على جودتھا، بالإضافة إل

ثلاث        ة ال ة و   (من حیث وظائف الجامع ة و البحثی التعلیمی

والنظم الجامعیة المساندة، ومتطلبات استخدام     ) المجتمعیة

درتھا        اء بق مدخل الموارد الإستراتیجیة للجامعة في الارتق

  :و ذلك كما یلي. التنافسیة

ات : أولاً سیة للجامع درة التناف وم الق : مفھ

Competitive Ability of Universities  

ة من        ى مجموع ة إل سیة الجامعی تُشیر القدرة التناف

ي      ة الت درات التقنی الموارد و الإمكانیات و المھارات و الق

یُمكن أن تستثمرھا إدارة الجامعة، بغرض تأكید حالة من      

ضاً    التمیز و الاختلاف فیما بی     سیھا، و أی ن الجامعة و مُناف

تحقیق منافع لعملاءھا و المستفیدین من خدماتھا أكثر مما 

ة            سیة الجامعی درة التناف یُحقق لھم المنافسون، و تتوقف الق

ة و         شریة و مادی وارد ب ن م ة م ھ الجامع ا تمتلك ى م عل

ة        دمات عالی ات وخ ن منتج ا م ھ لعملائھ ا تُقدم ة، م تقنی

ة       ة  الجودة و بأقل تكلف اوري     (مُمكن اح مغ د الفت شة عب عائ

  ).١٠٧، ٢٠١٨الدجدج، 

ا        ة عنوانً و ھناك من یرى القدرة التنافسیة الجامعی

ق     ى تحقی ة عل درة الجامع ي ق ل ف ا تتمث د أنھ ودة ، فأك للج

ة و        ا الداخلی ادة كفاءتھ ا، و زی اظ علیھ ودة و الحف الج

ا          ا بم ودة مُخرجاتھ مان ج الخارجیة، و تحسین أدائھا وض

ق ستوى     یُحق ي بم ة، و یرتق ة و العالمی دافھا المحلی  أھ

ي          ساعد ف ذي یُ المنتجات و الخدمات التي تُقدمھا، الأمر ال

ات            المي للجامع وصولھا لمراكز مُتقدمة في التصنیف الع

و المؤسسات الأكادیمیة، و ھناك من یُعرفھا بالتأكید على     

شریة و   وارد الب ن الم ون م ا تتك ث یراھ ا، حی مكوناتھ

ة ا     المالی سیق بینھ ن التن ي یُمك ارات الت ة و المھ  و المادی

ع خدمات             ق للمجتم ا یُحق واستثمارھا الاستثمار الأمثل بم

ق   ستوى، و تُحق ة الم ة عالی ة و مجتمعی ة و بحثی تعلیمی

سة   ات المناف ة الجامع ى بقی اً عل زاً و تفوق د (تمی سید عب ال

  )  .٦٤٣- ٦٤١ ،٢٠١٨المنعم علي متولي، 

سیة ا  دد تناف ى    و تتح درتھا عل دى ق ة بم لجامع

ز      ي مرك ا ف ي تجعلھ ة، فھ دات الخارجی ة التھدی مُواجھ

درة       ا الق سة، و تُعطیھ ات المناف سي أفضل من الجامع تناف

سیة     ر تناف و، و تظھ تمراریة و النم اء و الاس ى البق عل

ا   یین ھم دین أساس لال بُع ن خ دد : الأول: الجامعات م یتح

ي تمتل     وارد الت ا الجامعات، و   من خلال الكفاءات و الم كھ

اني     عیتھا   : التي تُمثل لھا قدرات تنافسیة، والث ق بوض یتعل

ا           د تمیزھ ذا البع ا ھ في سوق التعلیم العالي، حیث یُحدد لھ

ا    سة لھ ات المناف اقي الجامع ن ب ا ع ن (وتفردھ امة زی أس

  ).٦٦، ٢٠١٥العابدین عثمان، و منال موسى سعید، 

سیة ال     درة التناف ان أن الق رى الباحث ة  و ی جامعی

ز           رد والتمی ق عنصري التف ى تحقی تعني قدرة الجامعة عل

ا        ا بقائھ ظ لھ شكل یحف في تقدیم كافة منتجاتھا و خدماتھا ب

في مواجھة المنافسین لھا، و یُمكن أن تكون الجامعة ذات   

ق       ى تحقی ادرة عل ون ق دما تك ة عن سیة عالی درة تناف ق

ا  متطلبات العملاء و المستفیدین، من خلال توفیرھا ك    ل م
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ى الإدارة    ستوجب عل ا ی ضل، مم صورة أف ھ ب ون ب یرغب

ل           اتھم، فتعم د من حاجاتھم و رغب ا أن تتأك الجامعیة العلی

ذا       ن ھ تج ع ضل، و ین ودة أف ة و ج باعھا بفعالی ى إش عل

ع أصحاب المصالح و            الإشباع قیمة اقتصادیة أعلى لجمی

  .المستفیدین من منتجات و خدمات الجامعة

  :ة التنافسیة الجامعیةأھمیة القدر: ثانیاً

ساعد     ا تُ ي أنھ سیة ف درة التناف ة الق ن أھمی تكم

ز      ا و تعزی ع كفاءتھ ا و رف سین أدائھ ى تح ات عل الجامع

سیة       درة التناف ة الق ل أھمی واق، و تتمث ي الأس دھا ف تواج

ي       ا یل ود،       (للجامعات فیم سن محم د ح اھر أحم ، ٢٠١٤م

١٦٨:(  

  ساعد الجام ي تُ سیة الت ة التناف وفیر البیئ ى ت ات عل ع

ي       ات الت ودة المنتج ا و ج ة مُخرجاتھ اء بنوعی الارتق

 . تُقدمھا

        ضمن اتھم و ت ي احتیاج لاء تُلب دة للعم یم جدی ق ق خل

 .ولائھم و تُحسن سمعة و صورة الجامعة في أذھانھم 

            ا وق برامجھ ة بفضل تف ة الجامع تعزیز سمعة و مكان

 .الأكادیمیة و مراكزھا البحثیة و ثقة المجتمع بھا

  ر  تحقی ا أكث ات تجعلھ سیة مُتجددة للجامع ا تناف ق مزای

 .قدرة على إرضاء العملاء و المستفیدین 

          ز ستمر لأداء الجامعات من خلال التركی التحسین الم

  .على تطبیق أحدث الابتكارات التكنولوجیة 

     الي و یم الع وق التعل ي س صتھا ف ة بح اظ الجامع احتف

 .تحقیق ترتیب مُتقدم في التصنیفات العالمیة

  ات ى الجامع تراتیجي عل ز الاس ق التمی   تحقی

ة          ة و البحثی المنافسة في المنتجات و الخدمات التعلیمی

صة      ضمان ح لاء ل ى العم ة إل ة المقدم و المجتمعی

لاء و      ن العم دة م ات جدی ذب نوعی ر و ج وقیة أكب س

 .المستفیدین 

  

  

  :أھداف القدرة التنافسیة الجامعیة: ثالثاً

ا      ینظر البعض للقدرة التنا    ة باعتبارھ سیة للمنظم ف

لاء    افع للعم اج من ة إنت یح للمنظم ذي یُت ز ال ورد المتمی الم

ا    ا و اختلافھ د تمیزھ سون، و تُؤك ھ المناف ا یُقدم د عم تزی

ذین    لاء ال ر العم ة نظ ن وجھ سین م ؤلاء المناف ن ھ ع

د             م المزی ق لھ ث یُحق ز، حی ذا الاختلاف و التمی یتقبلون ھ

ا      ى م وق عل ي تتف افع الت ن المن سون   م م المناف ھ لھ یُقدم

سات    سیة للمؤس درة التناف داف الق م أھ ن أھ الآخرون، وم

ة  رون،  (الجامعی اب االله و آخ ماء ج ، ٢٠٢١/٢٠٢٢أس

٢٨:(  

     اءة ن الكف ة م ة عالی ق درج ق   : تحقی ى أن تُحق بمعن

ستوى مُمكن من            المؤسسة نشاطھا و أعمالھا بأقل م

سموح     وجي الم ور التكنول ل التط ي ظ الیف و ف التك

ھ،  ر   ب سات الأكث اء المؤس ي بق سھم ف سیة تُ فالتناف

 .كفاءة

 لأداء ستمر ل سین الم ور و التح لال : التط ن خ م

ة و      داعات التكنولوجی ق الإب ى تحقی ز عل التركی

سبیًا إلا      ة ن ا مرتفع ون تكلفتھ ي تك ارات، والت الابتك

 .أنھا صعبة المحاكاة من قل المؤسسات المنافسة 

  اح د للأرب ط مُفی ى نم صول عل تمكن إ: الح ذ ت

ورًا من       ر تط المؤسسات ذات الكفاءة الأعلى و الأكث

ن     سة ع أة المؤس د مُكاف اح تُع ا فالأرب یم أرباحھ تعظ

 .تمیزھا و تفوقھا في أدائھا 

   داف دة للأھ ستقبلیة جدی ة مُ وین رؤی د : تك ي تُری الت

ي         ب ف ي ترغ رة الت المؤسسة بلوغھا و للفرص الكبی

 .اقتناصھا 

    سویقیةجدیدة رص ت ق ف سبة   : خل ال بالن و الح ا ھ ك

شركة  ام      Motorolaلل ن ق ن أول م د م ي تُع  الت

ركة     ول و ش اتف المحم ار الھ ي  Appleبابتك  الت

 .كانت أول من قام بابتكار الحاسب الآلي الشخصي 
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      د، أو    : دخول مجال تنافسي جدید وق جدی دخول س ك

ة        لاء، أو نوعی ن العم دة م ة جدی ع نوعی ل م التعام

 .ات جدیدة من السلع و الخدم

  :خصائص القدرة التنافسیة الجامعیة: رابعاً

ة من        ى مجموع ة إل تستند القدرة التنافسیة الجامعی

ا    یة أھمھ صائص الأساس ان    (الخ عدة، حن و س یئة أب وض

وان،    د راض سید   (، )٨٧، ٨٦، ٢٠١٤أحم د االله ال ا عب مھ

  ):٣٢١، ٣٢٠، ٢٠١٥أبو المجد، 

ستقبلیة .١ س : الم ستقبل ال ى م ز عل سیة ترُك وق فالتناف

 .التعلیمي و الفرص المتاحة فیھ والتھدیدات المتوقعة

ر .٢ شكیل : التغی صنع و ت ة ل د مُحاول سیة تُع فالتناف

ان            ث عن مك یس مُجرد الانتظار للبح المستقبل، و ل

 .فیھ

ى         : التكامل .٣ حیث تعتمد القدرة التنافسیة للجامعات عل

دة     ة واح ون كتل ا لتك ین أجزائھ رابط ب سیق و الت التن

وارد و الإمكانات و القدرات التي تُوظف      مُتكاملة الم 

 .جمیعھا لكي تُحقق قدرة تنافسیة عالیة 

اءة .٤ تخدام   : الكف ى الاس ات عل درة الجامع ي ق ل ف تتمث

ة المدخلات         اس بكمی ة، و تُق ا المتاح الأمثل لمواردھ

ا    ددة ، فكلم ات مُح اج مُخرج ستخدمة لإنت   الم

ا س    سیھا كلم ة بمناف ة مُقارن ة عالی ت الإنتاجی مح كان

اءة     ق الكف ا أن تحقی سیة، كم ا تناف اء مزای ك ببن ذل

ستویات    ة الم ى كاف عًا عل ا واس ضي التزامً یقت

 .التنظیمیة للجامعات 

ا  .٥ ودة مُخرجاتھ ات  : ج رار الجامع ي إص ل ف و تتمث

ودة   ن الج ز م ستوى مُتمی دمات ذات م دیم خ ى تق عل

اتھم و   ة رغب ا لتلبی ستفیدین منھ ھ الم ا یُوقع ى مم أعل

 .ن مُنافسیھا بشكل أفضل م

شمول .٦ ة    : ال ى مجموع ستند عل سیة ت درة التناف فالق

ب         د جوان ن أح ر ع ا یُعب ار منھ ل معی اییر و ك مع

 .الأداء

یط .٧ دة    : التخط ر بع ات تم سیة للجامع درة التناف فالق

ا  روف  ) ١: (مراحل أھمھ م الظ ة و فھ ة دراس مرحل

ة، و وین  ) ٢(المحیط شمل تك یط و ت ة التخط مرحل

صور   ستقبلیة و ت ة م ن  رؤی ي م دة الت رص الجدی للف

ة  ) ٣(الممكن توافرھا للجامعات في المستقبل،   مرحل

بناء القدرة الأساسیة و تعني تحریك عوامل التغیر و    

ستویات       ة الم ى كاف ات عل ي الجامع ویر ف التط

دة، و   درات الجدی ساب الق ف  ) ٤(لاكت ة توظی مرحل

القدرة التنافسیة أي تخطیط أسالیب استثمار الفرص      

ز    الجدیدة ل  تحقیق الاتصال الفعال مع عملائھا  والتمی

 .على المنافسین لھا 

ار .٨ سین  : الابتك ات التح لال عملی ن خ ھ م ن تحقیق یُمك

ویر        دة المبتكرة لتط ار الجدی المستمر، و إدخال الأفك

ا         ة بم المنتج التعلیمي أو الخدمات التي تُقدمھا الجامع

 .یضمن الاستمراریة في التنافس 

ر  : المُثابرة .٩ ل        حیث تف نفس الطوی دأ ال سیة مب ض التناف

درة       ق لتعظیم ق أثیر عمی و المثابرة من أجل إحداث ت

اج    رص لا تحت ستقبلیة، ف رص الم ي الف ات ف الجامع

ت        ي الوق فقط لعامل السرعة و القدرة على الضغط ف

ا         سین، و لكنھ لضمان الوصول إلى العمیل قبل المناف

وین     ل لتك ت الطوی تثمار الوق ى اس ضًا إل اج أی تحت

ا           ا و تطویرھ ستغرق ابتكارھ ي ی القدرات الجدیدة الت

 .و وضعھا موضع التنفیذ قدرات طویلة نسبیًا 

ة  .١٠ ات     : التراكمی سیة للجامع درة التناف ر الق ث تم حی

بمراحل مُتعددة و تكون بمثابة عملیة إضافة و تراكم 

ب       اً و تتطل ستغرق وقت ا و ت سیة لھ ة التناف ي القیم ف

 .تخصیصاً و مُتابعة 

  :مكونات القدرة التنافسیة الجامعیة: خامساً

ة أو      سة تعلیمی سیة لأي مؤس درة التناف ون الق تتك

ي   ضھا ، و ھ ع بع ل م درات تتكام لاث ق ن ث صادیة م اقت

ة     القدرات الأساسیة ھي الحد الأدنى من المتطلبات اللازم

ة،        وارد المالی شریة و الم لتواجد المؤسسة مثل الموارد الب



   
 

 ١٣٦  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

ك    سیة تل درات التناف زة   والق سة می سب المؤس ي تُك الت

تنافسیة عن المؤسسات الأخرى، و القدرات الاستراتیجیة     

ر الخطط و              سة من تغیی ي تُمكن المؤس درات الت وھي الق

ال      ي مج صالحھا ف اح ل سة بنج س المناف سیاسات و أس ال

ات          العمل، و إذا طبقنا ذلك على التعلیم الجامعي و الجامع

د أن اوري ال(نج اح مغ د الفت شة عب دج، عائ ، ٢٠١٨دج

١١٩:(  

ة .١ یة للجامع درات الأساس شریة و :  الق درة الب ي الق ھ

ودة       ة ذات الج شریة المدرب التي تتمثل في الموارد الب

دریس و     ة الت ضاء ھیئ ي أع ل ف ة، و تتمث العالی

ي       ل ف الطلاب و الإداریین، و القدرة المالیة التي تتمث

تقرار    ة بالاس ع الجامع ث تتمت افي بحی ل الك التموی

ال سیة، و   الم درة التناف ق الق ن تحقی ا م ذي یُمكنھ ي ال

ي        ة ف ات المادی ل المكون شمل ك ة ت درة المادی الق

رات و قاعات       ات و مختب الجامعة من معامل و مكتب

شریة        وارد الب و مدرجات و غیر ذلك الذي یُمَكن الم

 .من العمل و الإنتاج 

ة   .٢ ز     : القدرات التنافسیة للجامع ي تُمی درات الت فھي الق

رامج     الجامعة  عن الجامعات المنافسة بما تُقدمھ من ب

ة، و خریجین        ة دولی دراسیة عالمیة ، و أبحاث علمی

سیة     درات التناف ن الق ضًا م سیة، أی درة تناف ذوي ق

ى     دین عل لاب الواف ذب الط ى ج درتھا عل ة ق للجامع

 .المستوى المحلي أو الدولي 

ة   .٣ تراتیجیة للجامع درات الإس درة   : الق ي ق ل ف و تتمث

ة ع  الجامع سیاسات و وض یط ال ى تخط  عل

رات      الإستراتیجیات والبرامج التي تتماشي مع المتغی

سیة       درة التناف المحلیة و العالمیة بما یضمن تحقیق الق

.  

تمراریة        ر اس شیر تعبی سابق یُ وم ال ي إطار المفھ و ف

سیة       تحسین الجودة التعلیمیة للجامعات إلى أن القدرة التناف

ل   لھذه الجامعات عملیة دینامی   كیة تتغیر باستمرار، و تتمث

لاث     دخلات ث ي م ات ف سیة للجامع درة التناف ات الق مكون

ي ة: ھ درات ذاتی ة   :  ق ضاء ھیئ لاب و أع ي الط ل ف تتمث

از الإداري و   ة و الجھ وث العلمی دریس و البح الت

ة  رات قطاعی ریجین، و مُؤش ین  : الخ ضمن الملتحق تت

س     ات و الأق ة بالكلی صات المختلف ة و التخص ام بالجامع

ة، و     ة المعلوماتی ي والبنی ل التنظیم ة و الھیك العلمی

ومي        : مؤشرات بیئیة  دور الحك ة و ال شر المعرف و تضم ن

ة        ة والاقتصادیة و الثقافی ة الاجتماعی في دعم عملیة التنمی

ع     ة المجتم ي خدم ة ف ب دور الجامع ى جان ط  (إل د الباس عب

 ).١٢٨٤، ٢٠١٠محمد دیاب، 

  :یة الجامعیة مقومات القدرة التنافس: سادساً

ى ضرورة أن           سیة للجامعات إل تُشیر القدرة التناف

ا من        یكون لكل جامعة میزة تنافسیة فیما تُقدمھ عن غیرھ

ق     م العمی لال الفھ ن خ ك م تم ذل سة، و ی ات المناف الجامع

ك     ن ذل تج ع ة، و ین ة بالجامع ة المحیط ة الخارجی للبیئ

زین، و أبحا         ث مُخرجات تنافسیة تتمثل في خریجین متمی

ف    ي مختل المي ف ستوى ع ى م ورة عل ة متط ة حدیث علمی

ى     ضافة عل ة مُ ة اجتماعی ة، و قیم صات العلمی التخص

  .جمیع المستویات المحلي و الوطني و الإقلیمي 

ي      سیة ف درة التناف ان للق دان مھم د بُع و یُوج

ا   ات و ھم سیة  : الجامع درة التناف م الق ا  : حج صد بھ و یُق

اظ     تحقیق مزایا الاستمراریة إذا ت     ة من الحف ت الجامع مكن

ز    ودة أو تمیی ة الج دمات عالی ضة بخ ة منخف ى تكلف عل

افس     اق التن سة، و نط ات المناف ن الجامع ا ع و : إنتاجیاتھ

یعني السوق المستھدف و یتحقق من خلال توسیع نطاق         

سة       ات المناف ة بالجامع الیف مُقارن ل التك یم، وتقلی التعل

 ) .٣٩، ٢٠٢١الھلالي الشربیني الھلالي، و آخرون، (

سیة     درة تناف صریة ق ات الم ق الجامع ي تُحق و لك

عالیة تُمكنھا من الصمود أمام الجامعات العالمیة لابد من       

سیة،   درة التناف ق الق یة لتحقی ات أساس دة مقوم وافر ع ت

ا  دج،  (أھمھ اوري الدج اح مغ د الفت شة عب ، ٢٠١٨عائ

١٢١، ١٢٠:(  



 

 ١٣٧

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

ة   .١ تراتیجیة للجامع ة الإس ة   : الخط ضمن الرؤی و تت

ن    ة ع صورات الإدارة الجامعی ستقبلیة و ت الم

ي   ل ف ة و تتمث الة الجامع سي، و رس ا التناف مركزھ

ا     وف تتبعھ ي س تراتیجیات الت سیاسات و الإس ال

 .لتحقیق رؤیتھا 

ة  .٢ ة فعال ادة جامعی س و  : قی ع الأس ولى وض تت

سلیم للخطط و           المعاییر، و توفیر مقومات التنفیذ ال

 في تمیز الأداء و البرامج، وتُأكید فرص الجامعات   

 .تحقیق التمیز التنافسي 

شاملة      .٣ ودة ال یُحدد شروط   : نظام متطور لتأكید الج

سماح      دلات ال ودة و مع فات الج س و مواص و أس

داخل    ودة، و م بط الج ة و ض ات رقاب ا، وآلی فیھ

 .تصحیح انحرافاتھا 

ز     .٤ ة للتمی سیة داعم ق    : ثقافة مؤس ب تحقی ث یتطل حی

ار     القدرة التنافسیة بناء ثقاف    ز و الابتك ة للتمی ة داعم

ع    ى وض دریب عل ب الت ا یتطل ذا م افس، و ھ والتن

ة      سیة قائم درة التناف اء الق خطط و استراتیجیات لبن

ادئ       ا المب دد فیھ ة، و تتح ة العلمی ى المنھجی عل

داف و   سیة و الأھ ات المؤس یة و الالتزام الأساس

 .الموارد اللازمة 

ات  : ھیاكل تنظیمیة مرنة    .٥ ع متطلب  الأداء تتناسب م

رات   ع المتغی ف م دیل و التكی ة للتع ون قابل و تك

دفق   ار ت ي الاعتب ذ ف ة، و تأخ ة والخارجی الداخلی

دیل    د تع ل عن ات العم شابك علاق ات و ت المعلوم

ز الإداري          ل التمی الھیاكل التنظیمیة، وتتصف ھیاك

راد العمل الجامعي        ع أف ین جمی باللامركزیة و تمك

 .كل في مجالھ 

حیث یتطلب تحقیق   :  المعلومات توظیف تكنولوجیا  .٦

ن     تفادة م یم الإس ة تعظ سیة الجامعی درة التناف الق

ات     ویر العملی ي تط ات ف ا المعلوم تكنولوجی

ة      ة و بحثی بكات تعلیمی وین ش ي تك ة، و ف الجامعی

على نطاق دولي، و الاھتمام بالتعلیم عن بعد كأحد     

 . صور دمج التكنولوجیا في دعم القدرة التنافسیة

ة  .٧ ةالتعددی م  : الثقافی ن أھ ات م دد الثقاف التعلیم مُتع ف

ستلزم           ذي ی مُقومات القدرة التنافسیة الجامعیة، و ال

ة   رامج التعلیمی ة و الب شطة الجامعی ویر الأن تط

ؤدي          د اتجاھات تُ لتُلائم الاختلافات الثقافیة، و تأكی

 إلى 

رى و    ات الأخ م الثقاف دولي و فھ ضامن ال الت

  .احترامھا و التعایش معھا 

ة ت .٨ تثمارات اللازم ل و الاس ب : وفیر التموی یتطل

ل    وفیر التموی ة ت سیة الجامعی درة التناف ق الق تحقی

وارد    ز الم ة لتعزی تثمارات الكافی لازم والاس ال

ة، و    ة التعلیمی ودة العملی اء بج ة، و الارتق المتاح

ة      ضاء ھیئ ات أع ة كفای رامج، وتنمی ویر الب تط

یة للجام   ة الأساس سین البنی دریس، و تح ن  الت ة م ع

ك    ا، ذل ل وغیرھ ات ومعام ق و مكتب ة و مراف أبنی

ات و   ة الجامع ادة میزانی ة زی ى الدول رض عل یف

 .تخصیص بدائل أخرى لتمویل التعلیم الجامعي 

درة    ات الق سابق لمقوم رض ال لال الع ن خ م

ودة           ة الج ى ثقاف ا تتبن التنافسیة للجامعات یتضح أن جمیعھ

وم ب   ا تق ة م ي كاف ا ف شاملة و مفاھیمھ ن ال ات م ھ الجامع

ة و             سیة و البحثی ة التدری ا الثلاث أنشطة متعددة في أدوارھ

ى أن           دل عل ا ی ة مم المجتمعیة ، و نظمھا الجامعیة الداعم

ز     داث التمی ا لإح ل مطلبً شاملة تُمث ودة ال داخل إدارة الج م

  .التنافسي 

  :أسس و مرتكزات القدرة التنافسیة الجامعیة: سابعاً

سیة     درة التناف ة بصفة     تستند الق ات التعلیمی  للمنظم

ة  ة  –عام سات الجامعی ى المؤس ق عل ن أن تنطب  و یُمك

م    ا منظمات تعل ا   –باعتبارھ اییر أھمھ ة مع ى مجموع  عل

  ):١٠٣٦، ٢٠٢١عفیفة فتحي رفلة لوس، (



   
 

 ١٣٨  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

اءة .١ ال   : الكف نھج فع ي م ة ھ اءة التعلیمی ادة الكف زی

یم      ر التعل ة، و یُعتب سیة الوطنی درة التناف ز الق لتعزی

درة     والتكن ة للق ر فاعلی ات الأكث ا المُحرك ولوجی

  .  التنافسیة الوطنیة في مُعظم الاقتصادیات المتقدمة

ودة  .٢ ق الج ة   : تحقی ة التعلیمی ق المنظم إن تحقی

ا و خدماتھا         ي منتجاتھ لمستویات عالیة من الجودة ف

سبة   دمات بالن ات و الخ ذه المنتج ة ھ ن قیم یُزید م س

ودة المخرجات ع     نعكس ج ا، و ت سین  لعملائھ ى تح ل

شریة   وارد الب دریس و   (أداء الم ة الت ضاء ھیئ أع

ین ل  )إدری ا العمی ادة رض اء  (، و زی لاب و أولی الط

ة  ات مجتمعی راد و ھیئ ور و أف ن ) الأم ا یُمًك بم

المنظمة التعلیمیة من امتلاك قدرة تنافسیة أعلى من         

 .منافسیھا 

ستمر  .٣ د الم ة و   :   التجدی ة التجدیدی ق بالثقاف و تتعل

ا    الإبداعی ي تجعلھ ة، و الت ة التعلیمی ل المنظم ة داخ

سیاسات و            ي ال ة ف ار الابتكاری شر الأفك ى ن تسعى إل

دیم       أنھ تق ن ش ا م ل م ات، و ك راءات و العملی الإج

الي، و    ع الح ن الوض ا ع ف بھ دة تختل ة جدی خدم

تعانة     ف بالاس د مختل ع جدی ى وض ول إل الوص

 . بالأسالیب العلمیة الحدیثة

ى     ھي أن تكون ا   : المرونة .٤ لمنظمة التعلیمیة قادرة عل

ر الظروف         د تغی التحول من إستراتیجیة لأخرى عن

ویر         ة الإستراتیجیة لتط البیئیة، و ھذا یتطلب المرون

ون    ب أن تك ا، و یتطل ة و تنمیتھ وارد المختلف الم

دى   ة بم ق المرون ة، و تتعل ة مُحكم ة التعلیمی المنظم

ي     ة ف رات الحادث ع التغی ة م ة التعلیمی ف المنظم تكی

ول أن   ن الق ة، و یُمك ة والخارجی ین الداخلی البیئت

ا    ین ھم انبین مُھم ستوى ج ى م ق عل ة تتحق : المرون

ب و     م الطل ع حج ف م ى التكی درة عل ة و الق المرون

ات   ة رغب ى مواكب درة عل ھ، و الق ھ و تغیرات تقلبات

 .العملاء من طلاب و أولیاء أمور 

ار التنا   :  التكالیف .٥ سي  تُعد التكالیف المنخفضة المعی ف

الأول الذي تسعى إلیھ الكثیر من المنظمات المتمیزة     

ات   ل المنتج اول جع ات تُح سیاً ، إذ أن المنظم تناف

تراتیجیات     الیب واس ا أس ة باتباعھ ضة التكلف مُنخف

سي من خلال            ا التناف ة مركزھ لتقلیل التكلفة، و تقوی

 .توفیر الخدمات بأقل تكلفة بالمقارنة مع المنافسین 

اء العمل بإتقان مقارنة بالمنافسین في    معرفة كیفیة أد   .٦

اجي و الخدمي     ساب    : المیدان الإنت ذا یضمن اكت و ھ

ن     ا ع دة تُمیزھ سیة فری درة تناف ة ق ة التعلیمی المنظم

ود    ارب و الجھ ى التج اداً عل ذا اعتم ا، و ھ غیرھ

اس     ذا الأس ل ھ ب تفعی دریب، و یتطل سبة والت المكت

 على كل ما  إثراء مُحتواه باستمرار و التدریب الدائم     

 .  ھو جدید 

ة      : جودة المنتجات و الخدمات      .٧ درة المنظم ي ق و تعن

زة، و    ات مُتمی دمات و منتج دیم خ ى تق ة عل التعلیمی

ستفیدین          ة نظر الم ودة  (لھا قیمة مُرتفعة من وجھ ج

دة  صائص فری ى، خ م  ) أعل ب فھ ذا یتطل ، و ھ

ن    ات م دمات والمنتج ز الخ ة لتمی صادر المحتمل الم

اء    ف كف لال توظی ق   خ ة لتحقی ة التعلیمی ات المنظم

 . جوانب التمیز 

  :استراتیجیات تحقیق القدرة التنافسیة الجامعیة: ثامناً

ستھدف         افس ت ة للتن ة إستراتیجیات عام تُوجد ثلاث

ة    ضل للمنظم ق أداء أف ى    –تحقی ر عل ق الأم   و ینطب

ة     ات     -الجامعات كمنظمات تعلیمی ا من المنظم عن غیرھ

ا وإقلیمیً  سة محلیً ا المناف ك،  (ا و عالمیً د المال وة عب بورك

٦٧ - ٦٢، ٢٠١١/٢٠١٢:( 

ة    .١ ذه الإستراتیجیة    :  إستراتیجیة قیادة التكلف ستھدف ھ ت

اك عدة          سین، و ھن ع المناف ة م ل مُقارن ة أق تحقیق تكلف

ل    ة الأق ق التكلف ى تحقی ات عل شجع المنظم ع تُ دواف

ا ة     : أھمھ ار المترتب م، و الآث صادیات الحج وافر اقت ت

ى  ى منحن شجعة   عل رص مُ ود ف رة، وج تعلم أو الخب  ال

وق       رًا س اءة، وأخی سین الكف على تخفیض التكلفة و تح
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دى       سعر و م ا لل ین تمامً شترین واع ن مُ ون م مك

 .مُلائمتھ 

ن أن        ة یُمك ادة التكلف تراتیجیة قی ان أن اس رى الباحث و ی

  :یتم تطبیقھا بالجامعات من خلال الممارسات التالیة

  یض ى تخف ة عل رص الجامع یة  ح وم الدراس  الرس

ن     ة م ك للحمای دمات و ذل ل الخ ا مقاب لطلابھ

 .المنافسین

   ع افس م ق التن ى تحقی ة إل عى الإدارة الجامعی س

 .الجامعات الأخرى بمصروفات مُخفضة 

    دیم سمح بتق ال ی ة رأس م وفیر الإدارة الجامعی ت

 .خدمات متنوعة بتكلفة قلیلة 

       یة وة تفاوض شكل ق ضة تُ ة المُخف الیف الدراس تك

 .للجامعة مع الطلاب لأن أسعارھا مُخفضة

     ل عار أق تقدیم منتجات و خدمات جامعیة متنوعة بأس

 .من أسعار السوق المحلیة و الدولیة 

ز    : إستراتیجیة التمییز  .٢ داخل لتمیی ھناك العدید من الم

ا، و ھي       شكیلات  : منتج إحدى المنظمات عن غیرھ ت

ة        دیم خدم ھ، و تق ة ب مات خاص تج و س ة للمن مُختلف

ي،    صمیم الھندس ار، و الت ع الغی وفیر قط ازة، و ت ممت

دى          وجودة ممتازة، و تحقیق الریادة التكنولوجیة، و م

املاً   ا متك ود خطً ة، و وج دمات المُقدم ن الخ ع م واس

د درجات      من المنتجات، و أخیرًا سمعة جیدة، و تتزای

ة    ع المنظم ة تمت ي حال ز ف تراتیجیة التمیی اح إس نج

اءة  ب كف ارات وجوان دھا  بمھ سین تقلی ن للمناف  لا یُمك

درة            . بسھولة ق ق ي تُحق ز الت م مجالات التمیی و من أھ

ول     ة أط رة زمنی ضل ولفت سیة أف ى   :  تناف ز عل التمیی

ودة، و        أساس التفوق التقني، و التمییز على أساس الج

ر        ساعدة أكب دمات مُ دیم خ اس تق ى أس ز عل التمیی

تج قی    دیم المن اس تق ى أس ز عل ستھلك، و التمیی ة للم م

 .أكبر نظیر المبلغ المدفوع

تم      ن أن ی ز یُمك تراتیجیات التمیی ان أن اس رى الباحث و ی

  :تطبیقھا بالجامعات من خلال الممارسات التالیة

   حاب ع أص ات جمی ة احتیاج ة بتلبی زم الجامع تلت

 .المصلحة بجودة عالیة 

         تُقدم الجامعة برامج تعلیمیة و خدمات و منح متمیزة

 .نت التكلفة تجذب الطلاب مھما كا

     ضاء دى أع ة ل ات الإبداعی ة الممارس شجع الجامع تُ

 .ھیئة التدریس لاكتساب الكفاءة العالیة 

     ا ن میزانیتھ ا م ا مالیً ة مبلغً صص الجامع   تُخ

سي      ز تناف ى مرك صول عل ستمر و الح ویر الم للتط

 .قوي

      ع العملاء تُوفر الجامعة تكنولوجیا فریدة للتواصل م

 .مصلحة و المستثمرین و أصحاب ال

      ة ل تكلف زة بأق دمات متمی ة خ دم الجامع   تُق

لاب   ضمان ولاء الط ا ل دمھا مثیلاتھ ة لا تُق ممكن

 .للجامعة 

ز   .٣ اء         :إستراتیجیة التركی ذه الإستراتیجیة بن  تھدف ھ

ن        سوق م ي ال ع أفضل ف ق موق سیة و تحقی درة تناف ق

ة من           ة معین ات مجموع خلال إشباع حاجات و رغب

ستھلكین دون  لاء و الم طة  العم رھم، أو بواس  غی

ى          ز عل التركیز على سوق جغرافي مُحدد، أو التركی

ذه     زة لھ سمة الممی تج، و ال ة للمن تخدمات مُعین اس

سبة        ة ن ي خدم ة ف الإستراتیجیة ھي تخصص المنظم

د        سوق، و تعتم یس كل ال معینة من السوق الكلي و ل

ة        و إمكانی راض أساسي ھ ى افت ھذه الإستراتیجیة عل

شكل          قیام المنظمة بخد   ستھدف و ضیق ب وق مُ ة س م

ة                ا بخدم د قیامھ ھ الحال عن و علی ا ھ أكثر فاعلیة عم

ي ظل       . السوق ككل    سیة ف درة التناف ق الق تم تحقی و ی

لال  ن خ ز م تراتیجیة التركی تج : إس ز المن ا تمیی إم

سوقي     اع ال ات القط شبع حاج ث یُ ضل بحی شكل أف ب

دم     تج المق ل للمن الیف أق ن خلال تك ستھدف، أو م الم
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ا، و یُمكن       لھذا ل معً ة الأق  القطاع، و التمییز و التكلف

ز            ي ظل إستراتیجیة التركی سیة ف درة التناف تحقیق الق

ز       : بطریقتین النجاح في تحقیق قیادة التكلفة، أو التمیی

 .في القطاعات المستھدفة 

تم     ن أن ی ز یُمك تراتیجیة التركی ان أن اس رى الباحث و ی

  :ات التالیةتطبیقھا بالجامعات من خلال الممارس

      ور فھم مح لاب بوص ة الط ل الجامع   تُعام

ة   اتھم بطریق ة احتیاج سعى لتلبی ة و ت ة التعلیمی العملی

 .فعالة

           ة ودة عالی حرص الجامعة على تقدیم خدمات ذات ج

 .للطلاب مھما كانت التكالیف 

        ین الطلاب و ة ب ویر العلاق ى تط حرص الجامعة عل

  .أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة بشكل مستمر

          دریب حرص الجامعة على رفع مستوى التعلیم و الت

 .لدى الطلاب بأحدث الطرق التقنیة 

      كافتریات -ملاعب  (تُوفر الجامعة المرافق الخدماتیة

 .............) .صالات ریاضیة -

عاً  ة و    : تاس سیة الجامعی درة التناف ودة الق اییر ج مع

  :مؤشرات قیاسھا

سیة  تُعتبر عملیة وضع معاییر لتحقیق ال  قدرة التناف

ن      ا م دى تحقیقھ اس م ة لقی رات دقیق ة و مُؤش الجامعی

ة      ك لمحدودی الأمور الصعبة على القیادات الجامعیة، و ذل

ا   ي بم ة الفعل اس أداء الجامع ة لقی اییر دقیق تخدام مع اس

دًا              دة ج ة وطی اك علاق ث أن ھن یُحقق القدرة التنافسیة، حی

ب   بین قیاس الأداء و تحقیق القدرة التنافسی  ة، ویُمكن التغل

اس الأداء        ة لقی اییر عالمی ي مع لال تبن ن خ ك م ى ذل عل

ا        ا بغیرھ الفعلي بالأداء المستقبلي للجامعة و مقارنة أداءھ

ة    ایزة      (من الجامعات المتقدم دین زاھر، ف د ضیاء ال محم

   ).٨١٥، ٢٠١٨رضا سید ندا، 

ل          لاث عوام و تتحدد جودة القدرة التنافسیة من خلال ث

سیة مُت  ي رئی ة ف ك،   (مثل د المال وة عب بورك

٦١، ٢٠١١/٢٠١٢: (  

ار الأول   .١ درة: المعی صدر الق درة :م سم الق ث تنق  حی

ا     ة     :  التنافسیة إلى نوعین ھم سیة من مرتب ا تناف مزای

ة و            : منخفضة د العامل ل لكل من الی ة الأق ل التكلف مث

سبیًا من      ا ن المواد الأولیة إذ یسھل تقلیدھا و مُحاكاتھ

ة   قبل المؤسسات الم   نافسة، و مزایا تنافسیة من مرتب

مثل التكنولوجیا و تمیز المنتج و التفرد في : مرتفعة  

ة و         ة القوی ة التجاری ة و العلام تقدیمھ والسمعة الطیب

ة       صیلة المعرف لاء و ح ع العم دة م ات الوطی العلاق

 .المتخصصة 

اني  .٢ ار الث ا : المعی ي تمتلكھ زة الت صادر المی دد م ع

اد     :المنظمة سیة        یُؤدي اعتم درة تناف ى ق ة عل المنظم

ل           واحدة إلى سھولة مُحاكاتھا أو التغلب علیھا من قب

ضة    ة المنخف ى التكلف ثلاً عل ا م سین، كاعتمادھ المناف

للمواد الأولیة، حیث بإمكان المنافسین إیجاد مصادر        

للتورید أرخص مما تملكھ المنظمة، و بالتالي یُمكنھا  

ا، ف     وق میزاتھ سیة تف زة تناف ساب می ین اكت ي ح

اد     صادرھا كاعتم دد م دما تتع دھا عن صعب تقلی ی

ة، و     واد الأولی ضة للم ة المنخف ى التكلف ة عل المنظم

ھ،        دة علی تمییز المنتج عن طریق إدراج وظائف جدی

 .و تقدیم خدمات ما بعد البیع

ث  .٣ ار الثال ویر و  : المعی سین و التط ة التح درج

زة ي المی ستمر ف د الم سعى :التجدی ب أن ت  إذ یج

رع، و    المنظم شكل أس دة ب ا جدی ق مزای ى خل ات إل

سیة      درة التناف اة الق سین بمحاك ام المناف ل قی ك قب ذل

الحالیة لھا، و لذلك یجب علیھا أن تخلق مزایا جدیدة     

من مرتبة مرتفعة، مثل اكتساب كفاءات محوریة، و  

 .الوصول إلى رضا العمیل

ن     ات م سیة للجامع درة التناف اس الق تم قی    و ی

اھ لال المن درة  خ اس الق ى قی سعي إل ي ت صادیة الت ج الاقت
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دمات       ا الخ ي الخدمات، و منھ ة ف سیة للتجارة الدولی التناف

ض      د بع ي تجتھ صنیفات الت لال الت ن خ ة، أو م التعلیمی

ث العلمي      الي و البح المؤسسات المعنیة بشئون التعلیم الع

ذه    سیة لھ درة التناف اس الق رات لقی عھا كمؤش بوض

ستوى      دولي     الجامعات على الم ي و ال ار فتحي   (المحل عم

  ).٤، ٢٠١٣موسى إسماعیل، 

اع     ي قط سیة ف رات التناف د من مؤش اك العدی و ھن

ق            دى تحقی ى م التعلیم الجامعي و التي یُمكن الحكم بھا عل

ة       سیة العالی ز،        (القدرة التناف د العزی د عب د محم د محم أحم

٣٤٩ ، ٣٤٨، ٢٠١٦:(  

ة .١ رات  :التكلف م مُؤش ة أھ دخل التكلف د م سیة  یُع التناف

ي      اق ف سبة الإنف ارن ن ث تُق امعي حی یم الج ي التعل ف

ھ    ة و أوج ات العالمی ي الجامع ا ف ة بمثیلاتھ الجامع

ستقبلیة    ة الم ى الربحی ة عل ؤثر التكلف ث تُ اق حی الانف

 للجامعات 

ى          :الحصة السوقیة  .٢ د تحصل بعض الجامعات عل  ق

ة       حصة عالیة من السوق نتیجة لعدة عوامل اجتماعی

سیتھا،  واقتصادیة   و ثقافیة، و لیست نتیجة لزیادة تناف

ستوى      ى الم سوق عل ن ال صتھا م ص ح دلیل نق ب

ي   اق ف الیف الإنف ة تك ب مُقارن ذا یج المي، ل الع

س     ي نف ة ف ات العالمی الیف الجامع ع تك ات م الجامع

 .النطاق 

 یُعتبر أحد أھم مؤشرات التنافسیة في قطاع :الربحیة .٣

ا زادت رب   ث كلم امعي، حی یم الج ة  التعل ة الجامع حی

ات   ا للقطاع ة مُخرجاتھ ادة جاذبی ى زی ك عل دل ذل

ا            ال علیھ زداد الإقب الي ی ع، و بالت التنمویة في المجتم

افع     رًا للمن انوي نظ یم الث ات التعل ل مُخرج ن قب م

سوق    ي ال واء ف ا س ا لخریجیھ ي تُحققھ ستقبلیة الت الم

 .المحلي أو العالمي 

لجامعات  تكمن في كیفیة تحویل مدخلات ا   :العملیات .٤

ة    ة و التكنولوجی ة و الفیزیقی شریة و المالی ى .. الب إل

ى       ادرة عل ز و ق مُخرجات على درجة عالیة من التمی

 .المنافسة على جمیع الأصعدة الإقلیمیة و العالمیة

درة    :إنتاجیة/ مؤشر الثنائیة فعالیة     .٥ ة ق  تعني الفعالی

ي سبق أن حددتھا          داف الت ق الأھ ى تحقی الجامعة عل

سھا ب  ة  بنف سب الفعالی ة، و تُح ن التكلف ر ع ض النظ غ

ائج         لاً و النت من خلال النسبة بین النتائج المحصلة فع

ة ا، والإنتاجی ر تحقیقھ ین : المنتظ سبة ب ي الن و تعن

ق، و     سخرة للتحقی ائل الم ة و الوس ائج المتحقق النت

ة      : إنتاجیة/الثنائیة فعالیة  وتعني مُحصلة تفاعل الثنائی

 .إنتاجیة / فعالیة

ة    و ی  وضح الجدول التالي أھم المؤشرات العالمی

الي و      یم الع سات التعل سیة لمؤس درة التناف اس الق لقی

 , .Dimitrova, G., Dimitrova, T ) الجامعي 

2017, 314) :   



   
 

 ١٤٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

  أھم المؤشرات عالمیة لقیاس القدرة التنافسیة لمؤسسات التعلیم العالي و الجامعي) ١(جدول 

 وصف المؤشرات المجال

  یس الجامعيالتدر

 المنھجیة و الإبتكارات

ي، و   جودة المنتجات الجامعیة، و    سي المنھج جودة العمل التدریسي المنھجي، و تأمین التعملیة بمنھجیة الأدب التدری

تعلم                  ات المستخدمة، و مستوى الحوسبة، و دورات ال ة المعلوم سھا، ومستوى تقنی تم تدری ي ی جودة التخصصات الت

، و وجود برامج تعلیمیة تُدرس باللغات الأجنبیة، )التكیف مع متطلبات سوق العمل( س المنفذة  الجدیدة وطرق التدری  

ة           ة المادی ة التحتی زات، و تطور البنی ق والتجھی د المراف ة، و تجدی دریس الفردی ة الت ى خط تعلم عل ة ال دن (و إمكانی م

 ) .جامعیة، و مقاصف، و ملاعب، و مرافق

 الوظیفة البحثیة

ى      وجود مركز    دریس عل ة ت ضاء ھیئ صول أع لتطویر البحث العلمي، و التركیز على البحث الأساسي والتطبیقي، ح

براءات اختراع، والمشاركة في البحوث الدولیة، والشراكة مع المنظمات الخارجیة في تنفیذ مشروعات بحثیة، وإقامة 

 .  برامج معتمدة للدكتوراهالمؤتمرات العلمیة السنویة، و اشراك الطلاب في نشاطات بحثیة، و وجود

 الوظیفة المجتمعیة
جودة العلاقات على جمیع المستویات الأكادیمیة و الإداریة بالجامعة، و ھیئة التدریس، والفئات المعاونة و الطلاب، و 

 .علاقة الجامعة بالسلطات المحلیة و أصحاب المصلحة 

 الموارد البشریة

دریس، و     ة الت ضاء ھیئ ل أع دریب و تأھی شورة و       ت وث المن دریس، والبح ة الت ضاء ھیئ ة لأع ات الإبداعی  الإمكان

افیة             ة الإض دیم الحوافز المادی زة، و تق ة المتمی وادر العلمی الاستشھادات، و استقطاب مُحاضرین أجانب، و جذب الك

 .لأعضاء الھیئة التدریسیة 

 ، وسیاسة الموازنة ) استثمار خارجيرعایة،(الاستدامة المالیة، مصادر تمویل إضافیة  الاقتصاد و التمویل

 الإدارة و القیادة

سام،           ات و الأق جودة  أداء الإدارات الجامعیة، كفاءة القیادات الأكادیمیة بالجامعة، و جودة الإدارة على مستوى الكلی

مع تغیرات العرض وجودة الأنشطة التي یقوم بھا الأفراد المتعاونون، وثقافة الجامعة، والمرونة و القدرة على التكیف 

 .و الطلب 

  تسویق

 المنتجات الجامعیة

ة             وعي بالعلام ة، و ال ة المقدم ات، و جودة الخدمات التعلیمی ة للجامع صنیفات العالمی ي الت الارتقاء بمكانة الجامعة ف

سویقي، و            صال الت رامج الات ال لب ذ الفع سعیر، والتنفی ة الت اءة سیاس ا المستھلك، و كف ق رض ة، و تحقی معة التجاری س

 .الجامعة في سوق العمل 

سیة     درة التناف صر الق ن ح اً لا یُمك و عموم

سین    ة بالمناف رات مُقارن ن المؤش ة م ي قائم ة ف الجامعی

ا      ل م م لك د دائ ى رص ة عل ة مبنی ي معرف ل ھ سب، ب فح

ع        تم وض ا ی اء علیھ رات، و بن ن تغی ة م یط بالجامع یُح

جة معاییر مُعبرة و قواعد مضبوطة تُساعد على قیاس در   

التنافسیة مُقارنة بالجامعات الأخرى، بقصد تحسین الأداء     

 .جامعة و ضمان استمراریة نشاطاتھاالتنافسي لل

  :مجالات تحقیق القدرة التنافسیة الجامعیة: عاشراً

سابقة و   ات ال تعراض الدراس لال اس ن خ م

ات   الات و متطلب ة بمج ة ذات العلاق ات التربوی الأدبی

سیة ل     اك       تحقیق القدرة التناف ان أن ھن د الباحث لجامعات وج

ي   تلاف ف ات، و اخ الات و المتطلب ین المج ر ب داخل كبی ت

داخل       ا م المسمیات، حیث وردت بمُسمى مجالات و أحیانً

درة        ات الق ان أن متطلب أو بمسمى متطلبات، و یتفق الباحث

التنافسیة الجامعیة یمُكن تحقیقھا من خلال مجالات القدرة        

درة     التنافسیة، و لا یُمكن     ق ق ي تحقی نجح ف للجامعات أن ت

ات         ذه المتطلب ا، و ھ ات نجاحھ ود متطلب تنافسیة بدون وج

  .تأتي من داخل الجامعة و خارجھا

ة   : "و تعني القدرة التنافسیة الجامعیة     درة الجامع ق

ة     ة و المجتمعی ة و البحثی ا التعلیمی ام بأدوارھ ى القی عل

ودة             ة الج ق مُخرجات عالی  ، و بجودة عالیة تتضمن تحقی

درة        ق الق ا تحقی تتمثل أھم  المجالات التي یُمكن من خلالھ

ي      ا یل ة فیم سیة الجامعی ى  (التناف ي موس ار فتح عم
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  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

ماعیل،  دان   (، )١٢٩ - ١٢٦، ٢٠١٣إس ن حم د ب حم

  ): ٧- ٤، ٢٠٢٠الغامدي، 

ة       .  أ مجالات تحقیق القدرة التنافسیة في وظائف الجامع

  :الثلاث

 لیم الجامعيالتدریس و التع: المجال الأول

ز           م مجالات التمی دریس أحد أھ یُمثل الارتقاء بالت

ا       سیة تُمیزھ ا تناف ك مزای الجامعي التي تجعل الجامعة تمتل

ن     زیج م لاب بم د الط سعى لتزوی رین، فت ن الآخ ع

داد       یح إع ا یُت سلوكیات، بم ارات و ال ارف و المھ المع

اییر   . الخریجین لمواكبة احتیاجات سوق العمل     و وفقًا لمع

یم و       ال ودة التعل د مجال ج ات یُع ة للجامع تصنیفات العالمی

ة لأي    الات المھم ن المج دریس م ة الت ضاء ھیئ ودة أع ج

ات، و        ین الجامع دمًا ب ا مُتق ق ترتیبً د أن تُحق ة تُری جامع

دریس        ة الت ة أو أعضاء ھیئ اس بأعداد خریجي الجامع تُق

یات و      د للریاض وائز فیل ل أو ج ائزة نوب ائزین بج ا الف بھ

رضا محمد حسن ھاشم، ( الأساتذة إلى عدد الطلاب      نسبة

٤٢١، ٢٠١٧ .(  

ز   ي تعزی ساھمة ف امعي الم دریس الج ن للت و یُمك

ات            ل الجامع ام من قب ھ الاھتم ر توجی ة عب تنافسیة الجامع

ل ات مث بعض المتطلب ات، و : ل ي الجامع ول ف ة القب سیاس

زة من            اءات المتمی أنظمة تقویم الطلاب، و استقطاب الكف

ضاء  ویم أداء     أع الیب تق ویر أس دریس، و تط ة الت ھیئ

یم     ق أدوات التعل دریس، و تطبی ة الت ضاء ھیئ أع

اد   ة، و الاعتم رامج الأكادیمی ویر الب ي، و تط الإلكترون

اد     رامج الإرش ویر ب رامج، و تط ك الب ادیمي لتل الأك

  .الأكادیمي 

ي   سیة ف درتھا التناف ن ق ة م زز الجامع ن أن تُع   و یُمك

، ٢٠١٩حمد حمدان الغامدي،(خلال مجال التدریس من   

٩٣ :(  

ا    .١ ة بم ا الأكادیمی ویر برامجھ ات بتط سماح للجامع ال

 .یتفق مع متطلبات سوق العمل 

ررات الدراسیة          .٢ ار المق منح الجامعة الحریة في اختی

ة     لاب و لغ سھ للط تم تدری ذي ی وى ال وع المحت و ن

 .التدریس

ى    .٣ صول عل ة الح یح للجامع ول تُت ة قب ي سیاس تبن

 .ت بشریة مُتمیزة مُدخلا

ى             .٤ ضیف إل ا یُ زین مم استقطاب ھیئة التدریس المتمی

 .الجامعة قیمة علمیة مُرتفعة 

لال      .٥ ن خ دریس م ة الت ضاء ھیئ ة لأع ة المھنی التنمی

 .توفیر برامج تدریبیة عالیة الجودة 

رامج   .٦ ى الب شاملة عل ودة ال ادئ الج ق مب تطبی

دمھا للاعت   ة و تق ا الجامع ي تُوفرھ ة الت اد الأكادیمی م

 .البرامجي

ا          .٧ ة بم ادیمي داخل الجامع رامج الإرشاد الأك تفعیل ب

 .یُحقق نموًا علمیًا و فكریًا و شخصیًا للطلاب 

ویم أداء    .٨ ة تق ي عملی ة ف اییر نوعی ي مع   تبن

دریس و ا   ة الت ضاء ھیئ ة و   أع ق العدال لاب تُحق لط

 .المصداقیة

زز      ا یُع م م ان أن أھ رى الباحث ك ی ب ذل ى جان إل

ة   درة الجامع ھا    ق و حرص دریس ھ ي مجال الت سیة ف التناف

ة     ة تكنولوجی ة تحتی ة ذات بنی م جاذب ة تعل وفیر بیئ ى ت عل

ى           ساعده عل عالیة الجودة تدعم التنمیة الفردیة للطالب و تُ

ي     ة الت التعلم الذاتي، بالإضافة إلى توفیر الأنشطة الترفیھی

ة      ساحة الكافی ھ الم وفر ل ب ، و تُ صیة الطال صقل شخ تُ

  .تنمیة مھاراتھللإبداع و 

  البحث العلمي : المجال الثاني

ث      سات البح م مؤس ن أھ دة م ة واح ل الجامع تُمث

و      م و ھ ة عن    "العلمي، و لھا دور معرفي مُھ ل المعرف نق

دریس ق الت ث  "، و "طری ق البح ن طری ة ع د المعرف تولی

ي ة    "، و " العلم ل التقنی ق نق ن طری ع ع ة المجتم تنمی

شاركة المجتمعی  ار و الم ویر  " ةوالابتك صد بتط ، و یُق

ة، و     البحث العلمي الجامعي وصولھ لأفضل صورة مُمكن



   
 

 ١٤٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

ث      ة البح ر منظوم ل عناص ویر ك لال تط ن خ ك م   ذل

رورًا      داف م سفة و الأھ ن الفل دءًا م ات ب ي بالجامع العلم

دریس      ة الت ضاء ھیئ وفیر أع لاب، و ت ول الط   بقب

ة     ة و البحثی دراتھم المھنی ة ق ام بتنمی ع الاھتم زین م   مُتمی

  .و التربویة 

درة     ق الق داخل تحقی م م ث العلمي أھ ل البح و یُمث

وة               اء الق ي بن وھري ف دور ج سھم ب التنافسیة للجامعة، و یُ

ذا    دول، و ل ة لل سیاسیة و الاجتماعی صادیة و ال الاقت

تحرص الدول على وضع میزانیات مُخصصة من ناتجھا    

أثیره           ة و ت ھ البالغ القومي لأغراض البحث العلمي لأھمیت

ل    ع صادر التموی ة، و أن م وث الجامعی ودة البح ى ج ل

ا        ات، كم ي للجامع ز البحث ى التمی أثیر عل ا ت ة لھ المختلف

  .یسمح للجامعات باستقطاب الباحثین المتمیزین 

ي أو         اج البحث د الإنت ة یُع و وفقًا للتصنیفات العالمی

مُخرجات البحث العلمي مُؤشرًا للتمیز في ھذا المجال، و    

دد الأب اس بع ي   یق ة ف شورة للجامع الات المن اث أو المق ح

ع   ي الموس شر العلم ل الن  Science Citationدلی

Index-Expanded(SCI)   ي شر العلم ل الن ي دلی ، و ف

ة  وم الاجتماعی  Social Science Citationللعل

Index (SDCI)   ى ون إل ذین ینتم احثین ال سبة الب  ، ون

ي الأب  م ف شھادًا بھ ر است ة الأكث سة الجامعی اث المؤس ح

العلمیة، ومُعدل النشر لكل عضو ھیئة تدریس، و حجم و     

ة،         شبكة العالمی ى ال فاعلیة الوجود الإلكتروني للجامعة عل

ات      ة للمعلوم شبكة العالمی وحجم النشر العلمي على ھذه ال

  ) .١٣، ٢٠١٤سعید الصدیقي، (

ة        وفیر بنی ث العلمي ت و یستلزم تحقیق فعالیة البح

وافر فیھ   ة تت ة جامعی ة تحتی ات الآتی وفیر :  ا المتطلب ت

ث و      ى البح ادرة عل ة و الق شریة المؤھل وارد الب الم

ات و    لازم للجامع الي ال ل الم وفیر التموی ار، و ت الابتك

دعم         وفیر ال ة بت تجھیزھا بأحدث التقنیات، و إلتزام الجامع

تقطاب      ي، و اس ث العلم ویر البح ي الإداري لتط التنظیم

ي، و ال   ث العلم ل البح ي تموی شر  كراس ى الن ز عل تركی

العلمي في المنافذ الدولیة المعترف بھا، و تطویر البرامج        

ز     ع مراك تراتیجیة م ات الإس د التحالف ة، وعق الأكادیمی

دائق    ال و ح نات الأعم شاء حاض زة، و إن وث المتمی البح

ة و      سوبي الجامع ع من ي لجمی ویر المھن ة، والتط التقنی

اس، و آخرون،    (تحسین أدائھم    سید عب ،  ٢٠٢١ محمود ال

٣٥٤. (  

  خدمة المجتمع و تنمیة البیئة: ثالثاً

ي    ساھمة ف ي الم ة ف ة للجامع ة الثالث ل الوظیف تتمث

شكلات    ة م ا لمعالج ل إمكاناتھ ة، و تفعی ة المجتمعی التنمی

ذي           المجتمع و توجھیھا بما یخدم التنمیة الشاملة، الأمر ال

وم، فھي من         ات الی یُشكل أحد التحدیات التي تُواجھ جامع

ة     ج ن جھ ة و م ات الاجتماعی ة الاحتیاج اول مُقابل ة تُح ھ

سة         ن المناف ا م ات تُمكنھ دیم مُخرج سعى لتق رى ت أخ

ب    ذا یتطل تیعاب و ھ ى الاس درتھا عل تقل ق ة، إذ س الدولی

تفھمًا من المجتمع و دعمًا لتنافسیة الجامعة بما یتوافق مع 

المعاییر الدولیة، و ھذا الأمر یجعل الضغط على الجامعة     

  .یر لخلق التوازن تجاه ھذین المطلبینكب

ع   شراكة م ین ال ى تمك ات الآن إل سعى الجامع و ت

ات   ة و المجتمع اج و الحكوم صناعة و الإنت ات ال قطاع

ا         ع مم ات تخدم المجتم ي علاق ا ف المحلیة، والارتباط معھ

ات     یُسھم بشكل مباشر في النمو و التطور، فبعض الجامع

ا     بیل المث ى س ترالیا عل ي أس ا ف شراكة  كم ت ال ل جعل

تراتیجیة    ت اس ا، و تبن دفاً لھ ع ھ ة المجتم ة و تنمی الإقلیمی

صحة و      ضایاه كال ة ق ي مُعالج ع ف ى المجتم ضمام إل للان

ا، و   ساواة و غیرھ ة والم رص التعلیمی كان و الف الإس

شاركة       شاف و الم تعلم و الاكت ضنت ال الي احت بالت

ق    ى تحقی ط عل ة فق صر دور الجامع ة، و لا یقت  المجتمعی

ى           ة عل ذه العلاق نعكس ھ تنمیة مستدامة للمجتمع، و إنما ت

ساعدتھم     صیاتھم و مُ م شخ لال دع ن خ ضًا م لاب أی الط

ز   ة و تعزی صیة و الأكادیمی دافھم الشخ ق أھ ى تحقی عل

  ).٤٢٤، ٢٠١٧رضا محمد حسن ھاشم ، (ثقتھم بأنفسھم 
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  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

ة       . ب نظم الجامعی ي ال مجالات تحقیق القدرة التنافسیة ف

  :المساندة

  :إدارة الموارد: مجال الأولال

تمتلك الجامعة العدید من الموارد المالیة و المادیة   

ا     دعمھا وتجعلھ و الكفاءات و المھارات و الخبرات التي ت

ث العلمي و         یم و البح ي التعل ا ف تقوم بالأدوار المنوطة بھ

درة   سیة ون دة التناف اع ح ع ارتف ھ م ع، إلا أن ة المجتم خدم

ى الجا    ب عل دیھا من       الموارد یُج ا ل ى م ة عل ة المحافظ مع

ع استراتیجیات            ك من خلال وض اءات، و ذل موارد و كف

تلاك          سة، و ام رة المناف ي دائ اء ف ا البق مستقبلیة تضمن لھ

اءات ذات           وارد والكف ة للم ة جاذب مزایا تنافسیة تجعلھا بیئ

ز     المؤھلات المتمیزة، و ھذه الكفاءات ھي من یخلق التمی

وارد   و الفارق بین الجامعات،   ا بم  خاصة عندما یتم دعمھ

ز و    ى التمی ساعدھا عل ا و تُ سھل عملھ ة تُ ة و تقنی مادی

  . الابتكار

و یُعد المورد البشري الفعال من أھم أسس تكوین    

وارد          ة من م اح للجامع ا یُت ة، و م القدرة التنافسیة الجامعی

ك       ھ تل ز ب ا تتمی ة و م ة و معلوماتی ة و تقنی ة و مالی مادی

صا   ن خ وارد م روریًا   الم رطًا ض ت ش ئص، و إن كان

ست               ا لی سیة إلا أنھ درة التناف ك الق ى تل لإمكان الوصول إل

ل      شري المتمث ل الب كافیة لتحقیق ذلك، فلابد من توفر العم

یط و   ري و التخط داع الفك صمیم و الإب ات الت ي عملی ف

البرمجة و التنسیق و التنظیم والإعداد و التھیئة والتطویر  

ي ھي من    و التنفیذ و الإنجاز    ، و غیرھا من العملیات الت

ا        ق أي نجاح مھم دونھا لا یتحق ساني و ب اج العمل الإن إنت

ة    وارد المُتاح ت الم راھیم    (كان ي، إب ود قرن امة محم أس

  ).٢٨٣، ٢٠١٢مرعي إبراھیم العتیقي، 

د        صدر الوحی ي الم شریة ھ وارد الب ر الم و تُعتب

د، و         ات  للقدرة التنافسیة للجامعات على المدى البعی الجامع

ا         شریة لا تُخاطر بنجاحھ ا الب ي مواردھ ستثمر ف ي لا ت الت

ضمن         دھا لا ی وارد وح امتلاك الم ا، ف ل بوجودھ ط ب فق

ة     ا بطریق ى إدارتھ درة عل ن الق سیة، و لك درة التناف الق

درة           ك الق ى تل اظ عل ي الحف ساھم ف سین یُ أفضل من المناف

ر أ     شریة تُعتب الموارد الب تدامتھا ، ف سیة و اس لاً التناف ص

اك       سیة، و ھن درة التناف ق الق ي تحقی ساً ف تراتیجیاً رئی اس

ات       ي الجامع شریة ف وارد الب مجموعة متطلبات لإدارة الم

  ):٤٢٨، ٤٢٧، ٢٠١٧رضا محمد حسن ھاشم، (

     تطبیق أنظمة عمل متكاملة تُغطي كل جوانب إدارة

 . عملیات التوظیف و التحفیز و التطور المھني

  ات التدری د الاحتیاج ة و    تحدی سوبي الجامع ة لمن بی

ى الأداء و      دریب عل ر الت ة أث دى فاعلی اس م قی

 .السلوك 

      وفیر ة و ت شریة بالجامع وارد الب یم أداء الم تقی

 معلومات منتظمة عن مُستویات الأداء و الإنجاز 

         وظیفي و دم ال ط التق ة و رب تحقیق الأھداف الجامعی

 .المكافأت و الحوافز بنتائج تقییم الأداء 

 وفیر جم شریة    ت وارد الب ة للم ات اللازم ع الإمكان ی

 .لضمان مُساھمتھم القصوى في تحقیق الأھداف 

           افس الإیجابي ق التن دة و خل مكافأة الإنجازات الرائ

 .فیما بین أعضاء ھیئة التدریس و الإداریین 

      زة من اءات الممی وضع استراتیجیة لاستقطاب الكف

 .أعضاء ھیئة التدریس و المحافظة علیھا 

 ق ات  تطبی ي العملی رة ف نظم الخبی ات ال  برمجی

ن      ر ع ض النظ ة بغ ة والبحثی ة والإداری التعلیمی

  التكالیف 

ات      وة للجامع صدر ق شریة م وارد الب ل الم و تُمث

ي الأساس            وم ف باعتبارھا مُؤسسات معرفیة، والمعرفة تق

وارد      سھم الم ن أن تُ ري، و یُمك ال الفك ى رأس الم عل

سیة الجام    ز تناف ي تعزی شریة ف ا   الب وفر فیھ ات إذا ت ع

ة    ارات التالی ارف و المھ درة    : المع د ، و الق ر الناق التفكی

ات و    ة المعلوم ع تقنی شكلات ، و التعامل م ل الم ى ح عل

اعي، و   ل الجم اون و العم ى التع درة عل ا ، و الق تطبیقاتھ

ات و الاتجاھات ،             ي الثقاف وع ف الإبداع و الابتكار، و التن
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ارات الا  ادة و مھ ارات القی شفھیة و  و مھ صالات ال ت

ة الأداء،  ل و احترافی ات العم زام بأخلاقی ة، والالت المكتوب

  .و الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة و الأخلاقیات العامة 

  :الثقافة التنافسیة: المجال الثاني

ة   ة كاف سیة بالجامع ودة التناف ة الج شمل ثقاف ت

ة     ات الإداری ارات و الفعالی ود و الإجراءات و الابتك  الجھ

ي   سویقیة الت ة و الت ة و الإنتاجی ة و التطویری والأكادیمی

ة        ب مُتقدم ى مرات تُمارسھا الجامعات من أجل الوصول إل

المي و الحصول         ي و الإقلیمي و الع ستوى المحل على الم

  .على مكانة أوسع في أسواق العمل 

ل   سیة تفعی ودة التناف ة الج ي ثقاف   و تعن

ة و     ة للجامع ات الداخلی ة الإمكان ن   كاف ا م ي تُمكنھ الت

اون       ى التع وء إل لال اللج ن خ ضل ، م شكل أف افس ب التن

د        ات ق وارد و إمكانی ة م وفر للجامع ن أن یُ ذي یُمك   ال

ا   ة، و مھم ة العادی ي الحال ا ف صول علیھ ا الح لا یُمكنھ

ذا   ھ ھ سیة إلا أن ات التناف تلاك الإمكانی الیب ام ت أس اختلف

ھ   التعاون یبقى المصدر الرئیسي لھذه الموارد    ز ب  بما یتمی

وارد          ذه الم ى إدارة ھ درة عل سبیة و ق درة ن من حركة و ن

ا  ل لھ تغلال الأمث م (والاس راھیم القاس ن إب دین ب رف ال ش

صار،    د ن رؤوف محم د ال ي عب ادي، عل ، ٢٠١٥الھ

٧٦٢ .(  

ة      ي تنمی ة ف سیة أدوارًا مُھم ة التناف   و للثقاف

ة تُ     ذه الثقاف مارس  روح الإبداع و الابتكار و التفوق ، و ھ

سوبیھا      ع من ة و جمی ى الجامع ستمرة عل غوطًا مُ   ض

ھ من            ب علی ا یترت سبق، و م وق و ال ز و التف لتحقیق التمی

دة         اع ح رًا لارتف ة، و نظ ة ومعنوی ب مادی ق مكاس تحقی

ة           ا مُطالب ة من تحدیات فإنھ ھ الجامع المنافسة و ما تُواجھ

ك      ة تل ى مواجھ ادرة عل دة ق ة جدی یم ثقافی شكیل ق بإعادة ت

ة روح     التح  ى تنمی ز عل ا، و التركی ف معھ دیات و التكی

ا         تلاك مزای ى ام ؤدي إل ذي یُ اد ال ل الج ار و العم الابتك

  .تنافسیة 

  

 الإدارة و القیادة الجامعیة: المجال الثالث

وافر    إن قدرة الجامعة على المنافسة تتوقف على ت

تراتیجیة   ة اس یاغة رؤی ى ص ادرة عل ة ق ادات جامعی قی

وق والإب  ق التف اء و   تخل ة البق نح الجامع ا یم داع مم

ي،       الاستمرار، و یسمح لھا بالتحول نحو الاقتصاد المعرف

ال    لال مج ن خ سیة م درة تناف ق ق ات تحقی ن للجامع ویُمك

ات        الإدارة و القیادة الجامعیة عبر تبني مجموعة من الآلی

اد،     (أھمھا   راھیم العب ن إب د ب - ١٥، ٢٠١٧عبداالله بن حم

١٧:(  

الس ال  .١ شكیل المج ة    ت اییر خاص ق مع ة وف جامعی

 .ة مع الابتعاد عن معیار الأقدمیةبالكفاءة و المبادر

ة و      .٢ سیاسات العام د ال ة بتحدی ام المجالس الجامعی قی

 .اللوائح الخاصة بمختلف الكلیات 

ین عن          .٣ ة أعضاء مُمثل أن تتضمن المجالس الجامعی

 .كافة الكلیات و الوحدات و المراكز بالجامعة 

ل    .٤ ضمن الھیك ة  أن یت ات لجن ي للجامع التنظیم

ة و    ات المختلف ادات الكلی بة أداء قی ة و مُحاس لمراقب

 .الأقسام 

املین       .٥ ات الع ب احتیاج ة تُناس رامج تدریبی وفیر ب ت

 .بالجامعات و توافقھا مع مھام وظائفھم 

ات و مصادر           .٦ د البیان ة قواع تُوظف الإدارة الجامعی

اذ      نع و اتخ ات ص ي عملی ة ف ات المتاح المعلوم

 .ر القرا

یط   .٧ ى التخط درة عل ة الق ادة الجامعی تلاك القی ام

 .الإستراتیجي و إدارة عملیات التنفیذ 

ة و       .٨ ذاتي للجامع تقلال ال ین الاس وازن ب ق الت تحقی

 .إمكانیة المساءلة و المحاسبیة 

ع      .٩ ي جمی سئولیات ف وضع خطط إجرائیة لتوزیع الم

 .المجالات الأكادیمیة و الإداریة بالجامعة 
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  البنیة التحتیة و تقنیة المعلومات: ابعالمجال الر

ي       تراتیجیًا ف ات دورًا اس م المعلوم ؤدي نظ تُ

ة و    ا التعلیمی إدارة عملیاتھ ا ب سمح لھ ا ی ة بم الجامع

ویر     ي تط ساعد ف ار و تُ ات الابتك دعم عملی ة، إذ ت الإداری

ر       ا أكث دة وجعلھ ات جدی دیم منتج ة و تق ات الحالی المنتج

ص الجامعات جزء كبیر من  تمیزًا عن منافسیھا، و تُخص   

ات و     ات المعلوم ى تقنی صول عل ة للح ا المالی میزانیتھ

ة أو      ا المعلوماتی ة لنظمھ ى التحتی ة البن صالات لإقام الات

دعمھا مما یُؤدي إلى رفع مستوى الجودة النوعیة للعملیة        

ي لأعضاء         التعلیمیة، والارتقاء بالمستوى العلمي و المھن

ادة كفای  دریس، و زی ة الت ة و ھیئ ائف الإداری ة الوظ

  . فعالیتھا 

ن        دلاً م ار ب و الابتك وم نح ات الی ھ الجامع و تتج

م          ات العمل الأساسیة، و ل وفیر متطلب البحث عن مُجرد ت

وم         ة الی یعد التطور التقني الذي تشھده المؤسسات الجامعی

ائل       ات و وس ة و البرمجی ات المادی ى المكون صر عل یقت

ط،    ات فق د البیان صال و قواع م    الات ضًا نظ شمل أی ل ت  ب

شریة         ة والب ات المادی المعلومات التي تضم كل من المكون

ع            ا، و م ا و تخزینھ ات و مُعالجتھ ع البیان القادرة على جم

ا       بحت تكنولوجی ا أص ا ودولیً سیة إقلیمیً دة التناف ادة ح زی

ا أحد عوامل نجاح         المعلومات ضرورة تنافسیة باعتبارھ

  .الجامعات و تمیزھا الیوم 

سیة    و یُم  درة تناف ق ق كن للمؤسسات الجامعیة تحقی

ي       ر تبن عالیة من خلال الاعتماد على تقنیة المعلومات عب

ا     ات أھمھ صالح ،    (مجموعة آلی داالله ال ان عب ، ٢٠١٢عثم

٣٠٢:( 

       ل ات داخ ة المعلوم ة لتقنی تراتیجیة مُعلن ي اس تبن

ة         ة داعم یم ثقافی ي ق ا، و تبن الجامعة بدعم من إدارتھ

ي ك   ة   لاستخدامھا ف اء ثقاف ة و بن ات الجامعی ل العملی

 . تنظیمیة تدعم توجھ الجامعة لبناء مجتمع المعرفة

        ا ي بم التحول المخطط نحو تطبیقات التعلم الإلكترون

دریس          یضمن توفیر بیئة تفاعلیة بین أعضاء ھیئة الت

ة       اء الثق ذاتي و بن تعلم ال یم ال ز ق لاب لتعزی والط

 .الداخلیة لدیھم بأنفسھم و قدراتھم 

       شكل دیثھا ب ة تح ات و مُتابع د للمعلوم اء قواع بن

ة    ات البحثی ویر العملی سمح بتط ا ی ستمر بم م

ة و یُعزز تواصل          والتعلیمیة والإداریة داخل الجامع

ستجدات       ع الم لاب م دریس و الط ة الت ضاء ھیئ أع

 .العلمیة المختلفة 

         الاھتمام ببناء مواقع الجامعة على الإنترنت و جعلھا

ع تطب ة م ضمن  متكامل ا ی ي بم تعلم الإلكترون ات ال یق

ن    دمات م شطة و الخ ات و الأن ام بالعملی ھولة القی س

 .قبل منسوبي الجامعة على اختلاف مستویاتھم 

   ة ال تقنی ي مج ة ف ات الحدیث ام بالتطبیق الاھتم

ف     ات الھوات ل تطبیق صالات مث ات و الات المعلوم

ا، و      اعي و غیرھ ل الاجتم ع التواص ة و مواق الذكی

تفاد یم و   الإس یم و التعل ات التعل م عملی ي دع ا ف ة منھ

ام و          ذ المھ ة، و تنفی ات الإداری البحث العلمي والعملی

سات   ة و المؤس سوبي الجامع ین من ل ب التواص

 .الأخرى في المجتمع 

     ن سیة م ا تناف ة لمزای ق الجامع ات تحقی د متطلب أح

ات و   د بیان اء قواع و بن ات ھ ة المعلوم لال تقنی خ

تخدام تط  ات واس ة  معلوم ات الإدارة الإلكترونی بیق

ات    سھیل عملی سین الأداء، و ت ة لتح ل الجامع داخ

ق   ا، و تحقی ة و خارجھ ل الجامع صال داخ الات

  .السرعة و الدقة في الأداء 

ال   ي مج ة ف ورات ھائل شھد تط الم ی ا زال الع و م

بحت    ي أص صالات، و الت ات و الات ا المعلوم تكنولوجی

ؤث       ى شتى المجالات     جزءًا من حیاتنا الیومیة، فھي تُ ر عل

رق     صالات و ط ائل الات ى وس رت عل د أث ة، فق المختلف

ع   ا م ل فیھ ي نتواص ة الت ات، والكیفی ن المعلوم ث ع البح

ل          تعلم، و لع یم و ال بعضنا البعض، و حتى في طرق التعل

ى          أبرز تلك الابتكارات الجدیدة في ھذا المجال وأھمھا عل

تي تُعتبر من  الإطلاق تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي، و ال  
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ا      دًا للتكنولوجی دًا جدی افت بُع ي أض ورات الت م التط أھ

ى              ا، و أدت إل ة استخدامھا و إنتاجھ ي فاعلی وفاقت الحد ف

زیادة الاھتمام بالبحث في إمكانیة تسخیر تطبیقاتھا لخدمة     

ات      ز بیئ ات، و تعزی ة بالجامع ة و البحثی ة التعلیمی العملی

ویر أسالیب        دریس الجامعي، و   التعلیم و التعلم ، و تط  الت

لال      ن خ ل م داع والتفاع ى الإب ین إل ن التلق ا م تحویلھ

سیة      درة التناف اء بالق الاستفادة من تلك التطبیقات في الارتق

  .للجامعات



 

 

ادین ا    ي   یُعد الذكاء الإصطناعي من المی ة الت لمھم

ذا     ھد ھ د ش احثین ، و ق اء و الب ام العلم ستقطب اھتم ت

ستقبل            ي م ة ف ارًا مُھم ت آث ستمرة حقق المیدان تطورات م

ف المجالات الصحیة      البشریة، و قد شملت تطبیقاتھ مختل

ن   ھ م ا یُقدم رًا لم ة نظ ة و الاجتماعی ة و التقنی و العلمی

ف    ي مختل سرعة ف ة و ال اءة والدق سم بالكف ول تت حل

 .المجالات 

دًا   ا مُتواج طناعي كیانً ذكاء الإص حى ال د أض و لق

ورة          ري للث ود الفق اة، و أصبح العم في كافة مجالات الحی

الصناعیة الرابعة التي نتفیأ ظلالھا، و بات یُزودنا بالعدید      

ذكاء   تج ال ا، و ن صر لھ ي لا ح ات الت ن التطبیق م

ي   ة ف ورة التكنولوجی ین الث اء ب ن الالتق طناعي ع الإص

ة،   ن جھ ى م تحكم الآل وب و ال نظم و الحاس م ال ال عل مج

ة        ن جھ نفس م م ال یات و عل ق و الریاض م المنط وعل

ن        ساني ع ذكاء الإن ة ال م طبیع ى فھ دف إل رى، و یھ أخ

سلوك           اة ال ى مُحاك ادرة عل وبیة ق رامج حاس طریق عمل ب

  .الإنساني الذكي 

سیة    و یأتي ھذا المحور لیتناول تطور القدرة التناف

وارد الإستراتیجیة، و دور      للمنظم دخل الم ات باستخدام م

درة      م الق ي دع صالات ف ات و الات ا المعلوم تكنولوجی

ة    أثیرات الإیجابی ال، والت ات الأعم سیة لمنظم التناف

ال، و           ي منظمات الأعم ذكاء الإصطناعي ف لتكنولوجیا ال

طناعي    ذكاء الإص ا ال ف تكنولوجی ات توظی متطلب

ي الارت ا ف ات، و دورھ سیة بالجامع درة التناف اء بالق ق

ي    طناعي ف ذكاء الإص ا ال ف تكنولوجی ة، و توظی الجامعی

ة     ة والمجتمعی ة و البحثی ة التعلیمی ویر الوظیف تط

ذكاء     ا ال ف تكنولوجی ة توظی ات، و إمكانی للجامع

ة           ة و الأكادیمی ف المجالات الإداری الإصطناعي في مختل

ذكاء   ا ال ى أدوار تكنولوجی افة إل ات، بالإض بالجامع

ا        ا ك كم لإصطناعي في تعزیز أبعاد القدرة التنافسیة، و ذل

 :یلي

تطویر القدرة التنافسیة للمنظمات باستخدام مدخل   : أولاً

 :الموارد الإستراتیجیة

ر التجارة     مع تطور تكنولوجیا المعلومات و تحری

ن    ضلاً ع سیة، ف واجز التناف ي الح الم و تلاش ین دول الع ب

ات الدول    ن المنظم د م ول العدی ات   دخ ي تحالف ة ف ی

إستراتیجیة بغرض تدعیم مركزھا التنافسي، كل ذلك دفع     

ر               دة أكث داخل جدی ث عن م ى البح الكثیر من المفكرین إل

ى       وق عل ال و التف ة الأعم ي بیئ اح ف ق النج مولیة تُحق ش

ستندة     ة الم ور النظری ك ظھ رة ذل ت ثم سین، و كان المناف

ق ا    إن تحقی ة ف ذه النظری ا لھ وارد، و وفقً ى الم درة إل لق

وارد    ا لم دى امتلاكھ ى م ف عل ة یتوق سیة للمنظم التناف

  ).  ٤٩٤، ٢٠٢٠عبد االله أحمد العوالقي، (إستراتیجیة 

ق        ة تحقی ول كیفی ة ح و توجد وجھات نظر مُختلف

ورتر   دد ب سیة، إذ ح درة التناف ات للق   Porterالمنظم

ا   ق علیھ سیة، و أُطل ة التناف ي البیئ ؤثر ف وى تُ س ق خم

وى ال وذج الق ن نم ة م ن المنظم ورتر، إذ تُمك سة لب خم

ھ و              ذي تعمل فی من القطاع ال سة ض تحدید مصادر المناف

ذه      ن ھ دة م ل واح ة ك ي مُواجھ ا ف ل نجاحھ ل عوام تحلی

ات  : (شدة المنافسة داخل السوق   : القوى مُمثلة في     الجامع

( مثل : ، و  تھدید دخول منافسین جُدد     )العامة و الخاصة  

ات الأجن   روع للجامع تح ف الي    ف یم الع وق التعل ي س ة ف بی
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التعلیم المفتوح و  (مثل  : ، و المنتجات البدیلة   .. )المصري

د    یم عن بع رامج التعل لاء  ... )ب وة التفاوضیة للعم : ، و الق

حاب    ( ل، وأص وق العم لاب، و س ور، و الط اء الأم أولی

صلحة  وردین ... ) الم یة للم وة التفاوض ل : الق ( مث

ضاء ھی ة و أع ادات الجامعی دریسالقی ة الت د االله ) (ئ عب

  ).٤٩٣، ٢٠٢٠أحمد العوالقي، 

درة         ق الق ي تحقی وارد ف ل الم سھم ك ي تُ و لك

ي     ا یل ز بم ادرًا    : التنافسیة یجب أن تتمی ورد ن ون الم أن یك

الیون أو   سون الح ھ المناف ا یمتلك زاً عم دًا أو ممی أو فری

ضافة       ة مُ ق قیم ي خل سھم ف ة، و یُ ون للمنظم المحتمل

ب   ة، و یج شكل     للمنظم د ب ابلاً للتقلی ورد ق ون الم ألا یك

ي لا     سة الت ات المناف ل المنظم ن قب سھولة م ل و ب كام

ي إطار      تمتلكھ، و عدم إمكانیة استبدالھ بمورد مُماثل لھ ف

ة     ل المنظم دة من قب ك . الإستراتیجیة المعتم ب ذل و یتطل

ذلك،          اءات الضروریة ل تجسید استراتیجیة الموارد و الكف

ة  و من ثم فإن حیاز     ة الموارد و الكفاءات بالجودة المطلوب

واستغلالھا الجید كُلھا تُؤمن بشكل كبیر نجاح إستراتیجیة     

  ). ٦٧، ٢٠١١/٢٠١٢بوركوة عبد المالك، (المنظمة 

سیة     و تُعد الموارد مدخلاً أساسیًا لبناء القدرة التناف

ات و     ات و العملی ول و الإمكان ضمن الأص ي تت فھ

ة والك  ات والمعرف ك   المعلوم صنیف تل ن ت اءات، و یُمك ف

ا   وعین ھم ى ن وارد إل ك،  (الم د المال وة عب بورك

٧٤- ٦٨، ٢٠١١/٢٠١٢: (  

  الموارد الملموسة: أولاً

ة و        واد الأولی تشمل الموارد الملموسة كل من الم

ي     ا ف ر أھمیتھ ة، و تظھ وارد المالی اج و الم دات الإنت مُع

ا  كیفیة الحصول علیھا وطریقة استغلالھا، و التولیف       بینھ

ا       ي عرضً ا یل شطة، و فیم د للأن یح الأداء الجی شكل یُت ب

  :موجزًا لتلك الموارد الملموسة

ة   .١ ى       :الموارد الأولی ؤثر عل ا تُ ة لكونھ   و ھي مُھم

ا و          ار مُوردیھ إن اختی م ف جودة المنتجات، و من ث

التفاوض معھم بشأن جودتھا و أسعارھا و مواعید   

  .تسلمھا یُصبح أمرًا ضروریًا 

ى       : الإنتاج مُعدات .٢ ة في حصولھا عل  تعتمد المنظم

من          ة ض واد الأولی ل الم ى تحوی ضافة عل القیمة المُ

عملیات الإنتاج إلى منتجات، و تُعد معدات الإنتاج   

إن       م ف ن ث ة، و م ول المنظم ن أص ا م لاً مھمً أص

ة   لیم و برمج شكل س شغیلھا ب ا و ت ازة علیھ الحی

رة   ول فت ى أط ا إل ضمن فعالیتھ صیانة ی ات ال  عملی

 مُمكنة 

داً    :الموارد المالیة  .٣ ة ج ة مُھم   تُعتبر الموارد المالی

بالنسبة للمؤسسات حیث تُمكنھا من تعمیق أنشطھا    

دة ( ات جدی اج مُنتج ق ) كإنت ي نطل یعھا ف أو توس

دة   (أكبر   ع جدی ھ    )كفتح قنوات توزی ك كل تم ذل ، و ی

ق   دورھا تحقی ة بمق تثمارات فعال طة اس بواس

 .یة الأھداف المالیة و التنافس

 :الموارد غیر الملموسة: ثانیاً

ر   وارد غی د الم ا لتحدی ق علیھ دة مُتف د قاع لا تُوج

ة       ر الملموس الملموسة غیر أنھ یُمكن أن تشمل الموارد غی

ن  ل م ة   : ك ا و معرف ات و التكنولوجی ودة و المعلوم الج

 :كیفیة العمل و المعرفة، و ذلك كما یلي

ودة .١ سی :  الج ة تناف ي بیئ ات ف سعى المنظم ى ت ة إل

وقیة، و      صص س ى ح تحواز عل و الاس سابق نح الت

ي    الإسراع  : ذلك بالاعتماد على الجودة ، و التي تعن

تخدام، و   ة للاس لاء، و الملائم دمات للعم دیم الخ بتق

ات، و      ة المبیع ي تنمی اح ف سین الأداء، و النج تح

دلات    لاء، و مُع كاوى العم الیف، و ش یض التك تخف

ي ت      وب، و ھ سبة العی شل، و ن صائص  الف شمل خ

ات   اء بحاج ى الوف درتھا عل ابق ق ي تُط تج الت المن

  .العملاء الظاھرة أو الضمنیة 

ات .٢ ى أن     : المعلوم ة إل سیة المنظم ة التناف دفع البیئ ت

تكون في یقظة دائمة لھذه البیئة، و تلعب المعلومات 

ل         دوراً مھماً في الارتقاء بالقدرة التنافسیة، فھي تُمث
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شاف    ة اكت سبة للمنظم ة   بالن د و إمكانی تج جدی من

تلاك        ع ام سین، م ل المناف سوق قب ى ال ول إل الوص

رع، و       شكل أس اج ب ائل الإنت ویر وس یلة لتط وس

ى       ول إل لاء للوص ستخدمھا العم ي ی ة الت الطریق

شتركة   داف الم ن   .  الأھ دیث ع ن الح و لا یُمك

ث     المعلومات بمعزل عن تكنولوجیا المعلومات، حی

بل       م س د أھ ات أح بحت المعلوم درة   أص دعیم الق ت

ویر        ي تط ا ف ون مُتمكنً ا یك ن یملكھ سیة ، فم التناف

ي خفض      سویق و ف المنتجات وعملیات الإنتاج و الت

ا حدة           د فیھ ي ساحة تتزای ودة ف التكلفة و تحسین الج

 . المنافسة العالمیة

ة       :  المعرفة .٣ ة و العلمی ات التقنی ك المعلوم تتضمن تل

ة معا  ستمد المنظم ة، و ت م المنظم ي تُھ ن الت ا م رفھ

ي      تراك ف وث، و الاش ز البح ات ومراك الجامع

ام   صد الإلم صة بق ة المخت ة و التقنی لات العلمی المج

ن أن    شاطھا، و یُمك دان ن ي می دة ف ارف الجدی بالمع

ة من خلال حل               ة للمعرف ا مُنتج تكون المنظمة ذاتھ

ات و    ة بالمنتج ك المتعلق ة، أو تل شكلاتھا التنظیمی م

سھم     ا تُ اج، كم ق الإنت ة   طرائ ي تغذی ة ف المعرف

شوء           ستمر و ن القدرات الإبداعیة و إثراءھا بشكل مُ

ة        قدرات تنافسیة مُعتبرة، و من ثم فالمنظمات مُطالب

 .بتشكیل قاعدة معرفیة و تنمیتھا بشكل دائم 

ا  .٤ وجي  :  التكنولوجی ل التكنول ام بالعام د الاھتم تزای

درة      شاء ق ى إن ادرًا عل ا ق وردًا داخلیً د م ھ یُع لأن

سی ر أن  تناف ون، غی ة للزب دیم القیم زة  و تق ة متمی

التكنولوجیا لا قیمة لھا بحد ذاتھا فھي تستمد أھمیتھا 

سیة، و   درة التناف ى الق ا عل ي تخلفھ ار الت ن الآث م

ى      ا إل ا عمومً داخلي للتكنولوجی شخیص ال ستند الت ی

 : مرحلتین ھما

  ات    : إعداد الذمة التكنولوجیة ة التكنولوجی تم معرف ی

ودة با رد،     الموج ة الج ى عملی ادًا عل ة اعتم لمنظم

واع   ة أن ى ثلاث ات إل ذه التكنولوجی صنف ھ ث تُ حی

سیة، و ھي           درة التناف : وفقًا لمساھمتھا في إنشاء الق

یة) ١( ا الأساس ي : التكنولوجی وفرة ف ي مُت و ھ

ین و    شاط مُع ي ن روریة للعمل ف د ض سوق و تُع ال

سوسة            سیة مح زة تناف ة می ست مصدرًا لأی . ھي لی

ة ا) ٢( ا المحوری یح    : لتكنولوجی ي تُت ك الت ي تل فھ

ددة       مة ومُح سیة حاس درة تناف ى ق ازة عل الحی

ا  تحكم بھ ي ت سات الت ا ) ٣. (للمؤس التكنولوجی

ئة  ة(الناش لاق ): البازغ ة الانط ي مرحل ي ف و ھ

د            ي تعتم اییر الت ث عن المع فیتعلق الأمر ھنا بالبح

علیھا المنظمة بقصد تحویل ھذه التكنولوجیات إلى      

ة       تم عملی رع ، و ت شكل أس ة ب ا محوری تكنولوجی

ن    شف ع لال الك ن خ ا م رد عمومً الج

ة و     ائف المنظم سب وظ ك ح ات، و ذل التكنولوجی

 .أنشطتھا و مُنتجاتھا النھائیة 

 سیة درات التناف ویم الق وى : تق ر بمحت ق الأم و یتعل

ى       رف عل تم التع ث ی ة، حی ة التكنولوجی الذم

سبة    ل بالن ي تُمث ا الت ة   التكنولوجی ة ورق  للمنظم

داخلي    شخیص ال وم الت سیھا، و یق ام مُناف ة أم رابح

ي مجالات       ة ف ویر،    : لقدرات المنظم ث و التط البح

ل     صناعیة، و تأھی و التطبیقات في میدان الحمایة ال

د    ائف المعتم ین الوظ ا ب یم م ستخدمین، و التنظ الم

زة            اك می ون ھن ن تك ة، و ل لتثمین الذمة التكنولوجی

رة م  سیة مُعب ي   تناف ة ف تحكم المنظم م ت ا ل

ق     س طرائ ي تم داع الت دة للإب ات المول التكنولوجی

اج   الیف  (الإنت ة التك ى بنی ر عل س ) أث ي تم أو الت

ز    (المنتجات   ى التمی درة      )أثر عل ون الق ى تك ، و حت

سرعة     وم ال ا بمفھ ب ربطھ مة وج سیة حاس التناف

ن   رع م شكل أس تحكم ب ازة و ال اده الحی ذي مف ال

ق ا   سین، و تحقی سید   المناف ي یُمكن تج داعات الت لإب

ا     ى التكنولوجی ر إل ام أكث ھ الاھتم ا،  و توجی أثارھ

ع   دف المتب وض الھ سیة ع درة التناف صدر الق كم

 ).التكالیف والتمیز(
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  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

اً درة    : ثانی م الق ي دع ات ف ا المعلوم دور تكنولوجی

  :التنافسیة لمنظمات الأعمال

ا        ور تكنولوجی أدت الثورة الرقمیة القائمة على تط

ال         الذك ة الأعم ي بیئ عة ف اء الإصطناعي إلى تغیرات واس

سیة، و        و أسالیبھا وطریقة تنظیمھا ومصادر میزتھا التناف

ات         ف منظم ي مختل رات ف ذه التغی ة ھ ن ملاحظ یُمك

ة        ود    (الأعمال من خلال التغیرات التالی د محم سجود أحم

  ):١٨، ١٧، ٢٠٢١المقیطي، 

ستقلة الانتقال من منظومة المعلومات المحوسبة الم      .١

 .إلى منظومة المعلومات المحوسبة الشبكیة

ى    .٢ ام أو عل ى المھ زة عل ادة المرتك ن القی ال م الانتق

ا و    ى التكنولوجی زة عل ادة المرتك ى القی املین إل الع

 .الزبون 

ا      .٣ ي تُنتجھ ات الت ورد المعلوم ع م ل م ة التعام إتاح

ة   ات ذكی ى مكون وى عل ة تحت ات إداری م معلوم نظ

ات     قاعدة بیانات ذكی  (مثل   ة و نماذج ذكیة و برمجی

ات      ى البیان دة      ) ذكیة للتنقیب عل ات جی شكیل علاق لت

 .فیما بینھا 

ى       .٤ درة عل ضمن الق بة تت ات محوس تخدام تقنی اس

تنباط     م و اس تعلم و الفھ ة و ال ر و الرؤی التفكی

 .المغزى العام 

م        .٥ ى نظ ة خلال مراحل إل ال من نظم المعالج الانتق

 .المعالجة المنتجة 

ة إضافیة      تُقدم نظم ا   .٦ لمعالجة التحلیلیة الفوریة فرص

درات        وفیر ق ددة وت ة متع اریر معلوماتی اج تق لإنت

ات        رة من بیان الدخول المرن و السریع لأحجام كبی

ن عم  شتقة م ر   مُ دخلاتھا لتغیی ضع م ات تخ   لی

 .مستمر

ط نظم           .٧ ى رب ت عل العمل من خلال شبكات الإنترن

بك  ل ش ة مث صالات المھم ات الات ات بتقنی ة المعلوم

 .الإنترنت 

ل       .٨ اس عم ي أس ة و ھ زود الخدم ة م تخدام تقنی اس

ة     ة الإلكترونی ات الخدم ت و تقنی بكات الإنترن ش

 .الفوریة 

ل     .٩ ى الھیاك تحول المنظمات من الھیاكل المركزیة إل

 .المرنة و الأیكولوجیة المستندة إلى المعلومات

سیة     .١٠ زة التناف ى المی سبیة إل زة الن ن المی ول م التح

ة       المؤكدة لا سی   تج و الخدم دیم المن ة تق ما مع إمكانی

ستفیدین و      ب للم ت المناس ة و بالوق صورة فوری ب

 .الفئات الأخرى ذات المصلحة 

ات و   ا المعلوم د أدوار تكنولوجی ن تحدی و یُمك

ال          الاتصالات في تحسین القدرة التنافسیة لمنظمات الأعم

ة     -بصفة عامة  ى الجامعات بصفة خاص وینطبق القول عل

 ):١٧٨، ١٧٧، ٢٠١٦ھبة عبداوي، (فیما یلي -

دة،           .١ واق جدی زیادة قدرة المنظمة على الدخول إلى أس

واق             ي الأس ر من العملاء ف و الوصول إلى عدد كبی

  .المحلیة و الدولیة باستخدام الأسالیب المناسبة 

ة      .٢ دافھا طویل ق أھ ي تحقی ة ف ة المنظم ادة فعالی زی

قل الأجل، و ذلك من خلال تحسین عملیات التعلم و ن   

ة و    ال المحلی بكات الأعم تخدام ش ة واس المعرف

ة       ة الاتصالات الإداری ة عملی ادة فعالی ة، و زی العالمی

ین   سیق ب سین التن ا، و تح ة وخارجھ ل المنظم داخ

از  ة لإنج دات الإداری ستویات و الوح ف الم مختل

 .أھداف المنظمة 

ة        .٣ ا المختلف زیادة كفاءة المؤسسة في استغلال مواردھ

ك      لتولید المخرجا  ة، و ذل ة مُمكن ت المطلوبة بأقل كلف

ي    سھم ف ا یُ شطتھا مم ا و أن ة عملیاتھ لال أتمت ن خ م

 .تحسین نوعیة المنتجات و الخدمات 

ع          .٤ سریع م ى التكیف ال ة عل نظم الإداری درة ال ادة ق زی

وفیر وسائل اقتصادیة              التغیرات، و ذلك من خلال ت

ات و     ة البیان ترجاع و مُعالج زین و اس ة لتخ وفعال

ا         تقدیم ب ، مم ت المناس ھا لمتخذي القرارات في الوق
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ف       ى التكی درة عل ام و الق ى الأداء الع نعكس عل ی

 .السریع و الاستجابة للمتغیرات البیئیة المختلفة 

ستوى      .٥ ى م واء عل دة س صال جدی وات ات اد قن إیج

المنظمة أو على المستوى الاقتصادي العام مما أسھم  

 . المعلوماتدفق و مُعالجة و تبادلفي زیادة سرعة ت

ودة       .٦ تقلیل التكالیف اللازمة لإنجاز العمل و تحسین ج

اءة من خلال          ادة الكف و نوعیة مُخرجات العمل و زی

 .التنسیق بین الأعمال المطلوبة بالطریقة الصحیحة 

ل     .٧ التركیز على الفرق المدارة ذاتیًا كأساس لأداء العم

ن و إعادة توزیع الأعمال تنظیمیًا و مكانیًا بحیث یُمك   

ل       تنفیذ المھام و العمل عن بعد، و جعل ساعات العم

 .أكثر مرونة و زیادة تأھیل العاملین 

ات و   .٨ ة كالاجتماع ة حدیث الیب إداری ویر أس تط

 .التفاوض و عقد الصفقات عن بعد 

ى عاتق        .٩ تقلیل الأعباء الوظیفیة و الروتینیة الملقاة عل

ي       ت ف ذا الوق تغلال ھ م اس یح لھ ا یُت دراء مم الم

ة  التخط  سیاسات العام م ال تراتیجي و رس یط الاس

 .للمنظمة مما یرفع كفاءة و فعالیة الإدارة العلیا 

اً طناعي  : ثالث ذكاء الإص ا ال ف تكنولوجی ات توظی إیجابی

  :في منظمات الأعمال

سین           ى تح تعمل تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي عل

ات أو     ة العملی ق أتمت ن طری ال ع ات الأعم أداء منظم

ي ك   ام الت النظم       المھ ا یُعرف ب شریة فیم وة ب ب ق ت تتطل ان

شبكات              سین ال ذكاء الإصطناعي تح الخبیرة، كما یُمكن لل

ل        ذي یُقل عن طریق تمثیل المعارف و الاستدلال بھا، و ال

ل   تخدام الأمث زز الاس وارد، و یُع د و الم ت و الجھ الوق

ى          ة، و عل ة عالی دیم خدمات ذات موثوقی ة لتق للبنى التحتی

ن   عید آخر یُمك شكلات   ص ؤ بالم طناعي التنب ذكاء الإص  لل

ات       ات و المعلوم ل البیان لال تحلی ن خ ستقبلیة م الم

ق      شكلات عن طری المحفوظة في الأنظمة، و حل تلك الم

ذاتي        التعلم ال ا یعرف ب و م فھم الأنماط بین المكونات و ھ

  ) . ٢، ٢٠٢١مشعل محمد القضاة، (

طناعي      ذكاء الإص ا ال د تكنولوجی شمل فوائ و ت

يلمنظ ا یل ال م ات الأعم ة و : م زین المعرف سھیل تخ ت

شكلات، و     ل الم تخدامھا لح ترجاعھا و اس ا واس تمثیلھ

ة، و    رارات الإداری اذ الق ة اتخ ر لعملی دعم المباش دیم ال تق

ى   ة عل وعیة و المرون وة و الموض ن الق د م فاء المزی إض

ارف و     ى المع ة عل رار، و المحافظ نع الق ة ص عملی

ارب المت   رات و التج ة    الخب ال المعرف ة لعُم راكم

واستخدامھا في الوقت المناسب بغض النظر عن الأحوال   

اذ   سیة، و اتخ ة و النف ة و البیئی روف الاجتماعی و الظ

ة     د و العقلانی ن الرش در م ة بق رارات الإداری ة (الق مدیح

 ).١٣٢، ٢٠٢١فخري محمود، 

ا      سھم فیھ ي تُ ة الت ب الإیجابی م الجوان ل أھ و تتمث

الإصطناعي في الارتقاء بالقدرة التنافسیة     تطبیقات الذكاء   

وأھمھا -  ومنھا المؤسسات الجامعیة –لمنظمات الأعمال 

  ):٢٠٣ -١٩٦، ٢٠٢٠أسماء عزمي عبد الحمید محمد، (

ستقبلیة   .١ ات الم ة التوقع اءة و دق ع كف ات : رف ب تقنی تلع

ل          ة عم ق بیئ ي خل الذكاء الإصطناعي دورًا محوریًا ف

ؤ و أق    ة للتنب ر قابلی تخدام    أكث ل مخاطرة من خلال اس

ا       ي یُمكنھ دة الت ات المعق ن الخوارزمی ة م مجموع

ضخمة و    ات ال ن البیان ر م در كبی ع ق ل م التعام

ة و     اع المالی ؤ بالأوض ي للتنب ي زمن قیاس ا ف معالجتھ

التنافسیة للمشروعات، حیث تدعم ھذه المیزة جھودھا 

ستقبلیة    في الكشف عن الفرص المتاحة و المخاطر الم

  .تملة المح

ل   .٢ ة العم اض تكلف دًا   : انخف تخدام الآلات مُفی د اس یُع

شغیلیة     لمنظمات الأعمال من حیث أنھا تُقلل التكلفة الت

سیة          زة تناف ساب می ى اكت ساعدھا عل ا یُ الإجمالیة ، مم

ذكاء        ات ال ال تطبیق لال إدخ ن خ سوق ، فم ي ال ف

وظفین المباشرین      الإصطناعي یُمكن القیام بأعمال الم

لال رو  ن خ ساعدین    م ة و الم ات الدردش بوت
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رارات      اذ الق ي اتخ ساعدة الإدارة ف یین و م الافتراض

ؤات، و         ى التنب ط عل یس فق ائق و ل بالاعتماد على الحق

ھ القصور              شاف أوج ي یُمكن اكت تعلم الآل من خلال ال

راء      لإدارة إج ن ل شغیل ، و یُمك ي الت سوق و ف ي ال ف

اءة و   ادة الكف اج لزی سوق و الإنت ي ال صحیحات ف  ت

 .تقلیل التكالیف التي یتم تكبدھا بسبب عدم الكفاءة 

ات   .٣ رویج المنتج طناعي     : ت ذكاء الإص ات ال دم تقنی تُق

ة و     رامج الترویجی صمیم الب ال ت ي مج ساعدة ف الم

بة   ائل المناس د الرس لال تحدی ن خ ة م سویقیة بفعالی الت

ن       ب ع سعر المناس د ال ستھلكین و تحدی ذاب الم لاجت

ن   ر م در كبی ل ق ق تحلی ضیلات  طری ن تف ات ع البیان

سین و الظروف الاقتصادیة        المستھلكین و حالة المناف

 .  السائدة

الیین و     .٤ لاء الح ات العم ات و توقع ة احتیاج دراس

رتقبین طناعي دورًا   : الم ذكاء الإص ات ال ب تقنی تلع

ات    سبة لبیان ة بالن ة عالی ق قیم ي تحقی ا ف محوریً

سریع            شروعات التكیف ال ع  المستخدم، مما یُتیح للم م

ة   ن درج زز م ا یُع لاء مم ضیلات العم ات وتف احتیاج

راد      سویقیة و إی صة الت ادة الح م زی ن ث م، و م ولاءھ

ة        ات لمحاول سع الأمر من خلال التقنی شآت، و یت المن

ل      روف ك بة لظ دمات مُناس دیم خ ات و تق ق منتج خل

ل، فمن خلال استخدام      م و  Chatbotsعمی  یُمكن فھ

ات العملاء، و    تحلیل البیانات في تطبیقات إدار     ة علاق

ي إدارة       اءة ف ر كف ا أكث تكون تطبیقاتھ الي س بالت

ات      لاء بالمعلوم د العم لاء، و تزوی ات العم معلوم

 .المُحددة عن المنتج 

ال    .٥ اءة الأعم ذكاء الإصطناعي     : تحسین كف داد ال م إع ت

لال         ن خ ل م ي العم اءة ف ن الكف د م وفیر المزی لت

تو       ي س ق الت تعلم العمی ات ال ات برمجی فر تطبیق

ة      ول كیفی لمنظمات الأعمال رؤى في الوقت الفعلي ح

ذكاء    اد ال ال، و إن اعتم از الأعم شركة بإنج ام ال قی

وف           ودة بالفعل س ا الموج ي التكنولوجی الإصطناعي ف

ن         ال یُمك بیل المث ى س ل، فعل اءة العم ن كف سن م یُح

ب و      ام المكات تعلم مھ ة ل ات المكتبی تخدام الروبوت اس

سان ، و      العمل بكفاءة أكبر من ا      ى الإن ائم عل ل الق لعم

ت     ي الوق ات ف ل البیان ات بتحلی د الروبوت تم تزوی ی

سھل استرداد المعلومات و         المناسب مما یجعل من ال

شطتھا   سیق أن ة و تن ى مُراقب درة الإدارة عل ادة ق زی

ة      ي عملی ات ف ك التطبیق ستخدم تل ا تُ ة، كم المختلف

ات    ة معلوم ة مُراجع ة عملی لال أتمت ن خ ف م التوظی

اص      ا ب الخ ع الوی لال موق ن خ ة م دمین للوظیف لمتق

د المرشحین             ي تحدی ساعدة ف ق الم بالمنظمة عن طری

ذكاء    ق ال ساعد تطبی وف یُ سھولة، و س بین ب المناس

وارد    د الم ى تحدی ق عل تعلم العمی طناعي لل الإص

ادة    ى زی ساعد عل ا یُ سھولة، مم ا ب شریة و توظیفھ الب

ذي   الكفاءة و تقلیل إجمالي وقت التوقف عن        ل ال العم

 .یُمكن أن ینتج عن غیاب القوى العاملة الماھرة 

ة  .٦ رارات الإداری سین الق ة  : تح تخدام أنظم ن اس یُمك

دائل     ین الب ة ب ي المقارن طناعي ف ذكاء الإص ال

د من           دم العدی ث تُق ة، حی الاستثماریة والفرص المُتاح

ین       شاریین آلی ة مست  Robotشركات الخدمات المالی

Advisers سا نھم م ى إدارة    یُمك م عل عدة عملائھ

رارات       أموالھم بشكل أفضل و توفیر ارشادات حول ق

 .الاستثمار 

ة .٧ ام الإداری ة المھ ة  : أتمت ي لأنظم شغیل الآل د الت یُع

طناعي،   ذكاء الإص رامج ال ا لب ا مُھمً ال تطبیقً الأعم

ي         ام ف ة و المھ ال الروتینی حیث یتم أتمتة مُعظم الأعم

اءة الإ    اض    عملیة الإنتاج لزیادة كف ب انخف اج، و یلع نت

ي         ا ف ي دورًا مُھمً شغیل الآل سبب الت اج ب ة الإنت تكلف

ا         ة من خلال تمكینھ سیة للمنظم درة التناف الارتقاء بالق

سین            ة بالمناف نخفض مُقارن سعر مُ دیم منتجات ب من تق

اج              ات الإنت ة عملی د بأتمت وا بع م یقوم ذین ل الآخرین ال

ال         ق  الخاصة بھم، لذا یجب على منظمات الأعم تطبی

داع   ن إب سن م ة تُح طناعي بطریق ذكاء الإص ال

 .الموظفین 
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ات و      ا المعلوم ضح أن  تكنولوجی بق یت ا س مم

ل       ة و یُمث اني للمعرف ة الث ھ العمل ل وج صالات  تُمث الات

ستدعي     ا ت الإنسان الوجھ الآخر، وھذه الأھمیة للتكنولوجی

اءة، و دور        ا بكف داف توظیفھ ق أھ ا یُحق ا بم ز علیھ التركی

ة درة    تقنی اء بالق ي الارتق صالات ف ات والات  المعلوم

ى العناصر         ام إل ھ الاھتم التنافسیة الجامعیة یستدعي توجی

ة ة،  : التالی ات الإدارة الإلكترونی و تطبیق ول نح التح

دعم            ا ی ة المعلومات بم ة لتقنی ة التحتی ي البنی والاستثمار ف

ة، و      اج المعرف ي و إنت ث العلم دریس و البح ات الت عملی

ا، و     توفیر و   ة و أوعیتھ تحدیث و صیانة مصادر المعرف

ام     ي، والاھتم صاد المعرف زز الاقت ا یُع ة بم وطین التقنی ت

ي    دمات الت ة و الخ ي للجامع ع الإلكترون ویر الموق بتط

 .یُقدمھا و تحویلھ إلى مصدر معرفي مُتكامل

اً طناعي    : رابع ذكاء الإص ات ال ف تطبیق ات توظی مُتطلب

  :بالجامعات

ن   ة م اك مجموع ب أن   ھن ي یج ات الت المتطلب

تُوفرھا المؤسسات الجامعیة للاستفادة من تطبیقات الذكاء    

ا     ة، و أھمھ ة التعلیمی ي العملی د  ولاء(الإصطناعي ف  محم

 ):٤٢٤، ٤٢٣، ٢٠٢١عبدالسلام،  حسني

      بكات ة و ش ات المادی ة والإمكان ة التحتی وفیر البنی ت

  .الإنترنت فائقة السرعة 

    ة متخصص ي مجال توظیف    تقدیم دورات تدریبی ة ف

 .  تقنیات الذكاء الإصطناعي بالتعلیم الجامعي 

       ات ي تطبیق ستقلة ف یة مُ ادة دراس صیص م   تخ

ائف   ى الوظ ھ عل طناعي و تأثیرات ذكاء الإص ال

 .المستقبلیة 

            ي اة ف توظیف تقنیة الواقع الافتراضي و نظم المحاك

 .القاعات الدراسیة بالجامعات 

  داع ر الإب ارات التفكی ة مھ ي تنمی د و التحلیل   ي و الناق

ل     ارات العم شكلات و مھ ل الم ارات ح   و مھ

 .التعاوني 

       ا وم و التكنولوجی ي العل ة ف ورات الحادث ة التط مُواكب

ات      سابقات الروبوت ي م شاركة ف ة، و الم الحدیث

 .العالمیة

     رب و ال الع ال الأعم ستثمرین و رج ز الم تحفی

ة      ات التعلیمی  و الأجانب للاستثمار في مجال الروبوت

ذا المجال              ي ھ دعین ف ابغین و المب رعایة الطلاب الن

 .بوصفھم النواة الأولى لعلماء المستقبل 

    ضمان ة ل ر قانوین ي و أط اق أخلاق وفیر میث ت

ذكاء   ات ال ن لتقنی صحیح و الآم تخدام ال الاس

رار   اطر و الأض ن المخ ل م طناعي والتقلی الإص

 .المحتملة و المتوقعة لاستخدام مثل تلك التقنیات 

     ة و ي الحكوم ن ممثل صلحة م حاب الم وة أص دع

ة      ر الحكومی ات غی ة و المنظم اط الأكادیمی الأوس

ات         أثیرات الروبوت شة ت والمؤسسات المجتمعیة لمناق

 .التعلیمیة و الذكاء الإصطناعي 

        ًدخلا ة بوصفھا م ات البرمج تعزیز تعلم الطلاب للغ

 لعلوم الحاسوب و تنمیة قدراتھم و مھاراتھم التقنیة 

  ش وث     ت ى إجراء البح دریس عل ة الت جیع أعضاء ھیئ

ي   طناعي ف ذكاء الإص ات ال تخدام تقنی ورة لاس المتط

ة        ھ جامع ت ب مختلف القطاعات، و ذلك أسوة بما قام

رق و       ة الط ع ھیئ ة م ت اتفاقی ي أبرم ي الت دب

ي     المواصلات بالإمارات العربیة لتأسیس مركز بحث

ویر     ي تط طناعي ف ذكاء الإص ات ال ف تقنی لتوظی

ائل النقل والمواصلات ، مثل التاكسي الطائر، و      وس

ة        ة، و اتفاقی ة و البحری ل البری المترو ، و وسائل النق

أخرى مع مركز محمد بن راشد للفضاء لعمل مركز 

 .بحثي آخر یخدم بحوث تكنولوجیا الفضاء 

ي      : خامساً بعض تطبیقات الذكاء الإصطناعي و دورھا ف

  :معاتالارتقاء بالقدرة التنافسیة للجا

درة        . ١ اء بالق ي الارتق ة ف توظیف أنظمة التدریس الذكی

  :التنافسیة الجامعیة
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ي مجال             رة ف تعني أنظمة التعلم الذكیة نظم خبی

التعلیم تعتمد على توسیع معرفة المعلم ومُحاكاة سلوكیاتھ   

شكلات            ة الم ي مُعالج ستخدمھا ف ي ی و عملیات التفكیر الت

یُعتبر ھذا المعلم ھو المرتبطة بموضوع دراسي مُعین، و  

دار من       ك مق ذي یمتل الخبیر البشري في مجال التدریس ال

سھ        المعارف المرتبطة بمنھج دراسي معین، وبكیفیة تدری

صي    ث و التق لال البح ة، و من خ ضیة مُعین وذج أو ق لنم

المعلم     ة ب سیة الخاص رات التدری ك التجارب و الخب ي تل ف

ة  یُمكن اكتساب معلومات كافیة تُفید في ب  ناء برامج تدریبی

طناعي      ذكاء الإص ا ال ى تكنولوجی ة عل ھ و مبنی بة ل مُناس

  ). ١٦٦، ٢٠١٨فوزیة برسولي، سمیرة عبد الصمد، (

ة       اذج أربع ن نم ة م تعلم الذكی م ال ون نظ و تتك

ة              ة التعلیمی اءة المنظوم ع كف ا رف أساسیة یُمكن من خلالھ

ي   صوصًا ف سیة خ درتھا التناف اء بق ة والارتق بالجامع

ي ال ب التعلیم دو،  (جان دالله الب د عب ل محم ،  ٢٠١٧أم

٣٥٠، ٣٤٩ :( 

  تعلم و         : نموذج المجال وى ال د محت ھو مصدر لتولی

وم النظام         الشرح و الأمثلة المتعلقة بالمنھج الذي یق

د     ارات و تولی ذلك الاختب سھ، و ك ذكي بتدری ال

یم أداء      ارًا لتقی الإجابات النموذجیة لھا، كما یُعد معی

 .المتعلم 

 دریس ن وذج الت رارات  : م اذ الق ز باتخ و یتمی

د استراتیجیة         ل تحدی تعلم، مث ل الم التدریسیة من قب

ة، و     سیة التالی وة التدری بة و الخط دریس المناس الت

 .ذلك بناء على قدراتھ الفردیة 

    ب وذج الطال ة   : نم د الحال صھ تحدی ن خصائ و م

م       ي تعل المعرفیة الراھنة للمتعلم، و مستوى تقدمھ ف

تعلم      موضوع  ما، حفظ و تسجیل التقدم التعلیمي للم

تعلم         ول سلوك ال في النظام، و إعطاء مُؤشرات ح

اھیم           ین المف ز ب ستمر، و التمیی شكل مُ لدى المتعلم ب

  .الخاطئة و المفاھیم المفقودة لدى المتعلم

     ة التفاعل ربط       : نموذج واجھ ع بخصائص ال و یتمت

ة و بین بین المتعلم و النظام التعلیمي الذكي من جھ     

رى، و     ة أخ ن جھ ة م ات المختلف زاء والمكون الأج

تعلم من خلال أسالیب        ة ال تضمین المتعلم في عملی

ادة     رض الم وع ع ة و تن ة، ومرون رض الجذاب الع

 .التعلیمیة بما یتناسب مع فردیة المتعلم و متطلباتھ 

ن    ة م ة بمجموع یم الذكی م التعل سم نظ و تت

ات        سبھا من إمكانی ي تكت ذكاء   الخصائص الت ا ال تكنولوجی

الي      ز بالت ث تتمی طناعي، حی ولي،   (الإص ة برس فوزی

  ):١٦٩، ١٦٨، ٢٠١٨سمیرة عبد الصمد، 

تكییف و مواءمة سرعة و مستوى و طریقة عرض         .١

ب     درات الطال ع ق ب م ا یتناس ة بم ادة التعلیمی الم

 .الفردیة 

ث       .٢ تضمنھا خبرة مُتقدمة في حل مشكلات مُحددة حی

سھم ة یُ صدر معرف ر م ئلة تُعتب ى أس ة عل ي الإجاب  ف

ھ          ر ل ھ، و تُنی ة المتخصصة ل ل المعرف المتعلم، و تنق

 أسلوب الأداء و تُصحح مسارات حلولھ للمشكلات 

ن    .٣ ددة م واع مُتع ى أن ذكي عل یم ال ام التعل وى نظ یحت

ة       ة الخاص ل المعرف ا مث ن تمثیلھ ي یُمك ة الت المعرف

تراتیجیات   ة باس ة الخاص یة، والمعرف ادة الدراس بالم

وع الت ل ن ب، و ك ة بالطال ة الخاص دریس، و المعرف

ذكي، و         ي النظام التعلیمي ال منھا یلعب دورًا مھمًا ف

ى       رًا عل أثیرًا كبی ة ت ل المعرف ة تمثی ؤثر عملی ل تُ ك

 .مرونة النظام 

وم    .٤ ث یق تدلال، حی ا الاس تخدامھا لتكنولوجی اس

سائل    ل الم ا بح ن خلالھ ي م امج التعلیم البرن

ر  اذ الق شكلات واتخ ة والم ة المرتبط ارات التعلیمی

ات         ذ عملی امج بتنفی وم البرن أن یق تعلم، ك بموضوع ال

ة    وة التعلیمی ول الخط رارات ح اذ ق تدلالیة لاتخ اس

ى     اءً عل ب بن ا الطال ل إلیھ ب أن ینتق ي یج ة الت التالی

 .سلوكھ التعلیمي 
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ى عمل فروض           .٥ د عل دریس یعتم تضمنھا نموذجًا للت

د  علمیة مبنیة على أخطاء الطالب و ت  وقیتاتھا و تحدی

صح و    وفیر الن ھ، و ت ة لدی ر المفھوم زاء غی الأج

ر     تعلم الأكث تراتیجیات ال تخدام اس اد و اس الإرش

 .ملاءمةً لھ 

ب   .٦ تعلم و الحاس ین الم ل ب ة تفاع تخدامھا لواجھ اس

وار       ى الح د عل الآلي فعالة و مرنة بدرجة عالیة تعتم

ة     امج بلغ ب و البرن ین الطال ادل ب ل المتب و التفاع

 .لطالب الطبیعیة التي یفھمھا ا

دریس      امج الت ا ببرن ب توافرھ اییر یج دة مع اك ع و ھن

ا   ذكي أھمھ رون،     (ال ل، وآخ د العت د محم د حم محم

٤٤، ٢٠٢١: ( 

             درات ار ق ي الاعتب ذًا ف سائل أخ د الم التمكن من تولی

  .الطالب العلمیة 

           ا سھ ذاتیً دیل نف ب من خلال تع التكیف مع بیئة الطال

 .دخلھ الطالب من معارف أثناء التعلم بناءً على ما یُ

    اط ح النق صیلیة تُوض ات تف اء إجاب ى إعط درة عل الق

  .الصعبة و تعرض خطوات الحل 

         شاف أي شائعة و اكت القدرة على اكتشاف الأخطاء ال

 ثغرات في فھم الطالب قد ینشأ عن ھذه الأخطاء 

           ة یتفاعل من أن یستخدم البرنامج واجھة تفاعل مرن

 . تخدم مع الحاسوب بالحوار المتبادل خلالھا المس

         ة ددة من المعرف واع مُتع ى أن أن یحتوى البرنامج عل

ادة    ة بالم ة الخاص ل المعرف ا مث ن تمثیلھ ي یُمك الت

دریس،       التدریسیة، والمعرفة الخاصة بإستراتیجیة الت

 .و المعرفة الخاصة بالطالب 

دریس        ة الت ة توظیف أنظم ان إمكانی و یرى الباحث

ي ة ف لال  الذكی ن خ ة م سیة للجامع درة التناف اء بالق  الارتق

تطویر الوظیفة التعلیمیة للجامعة، و تحسین تعلم الطلاب      

ة       ددة تفاعلی للمواد التعلیمیة المختلفة من خلال وسائط مُتع

ستوى     یم م ي تقی ستخدم ف ة، و تُ دیو متنوع اطع فی ومق

ة المناسبة        المتعلمین، و تشخیص الأخطاء، و تقدیم التغذی

واھم و الحلول الممكنة لھم، كما تُسھم في دعم التعلم        لمست

ة،        ات التعلیمی ي البیئ ین ف ین المتعلم ل ب ز التفاع و تعزی

ل    ة مث ارات متنوع سابھم مھ وار و   : واك ارات الح مھ

  .التفاوض و التعاون و حل المشكلات 

توظیف النظم الخبیرة في الارتقاء بالقدرة التنافسیة    . ٢

  :الجامعیة

ر  ن أكث د م طناعي  تُع ذكاء الإص ات ال  تطبیق

ة     ب والھندس الات كالط ن المج د م ي العدی تخدامًا ف اس

اھرة      ضمنیة و الظ ة ال زین المعرف وم بتخ والإدارة، و تق

ي      د الت ن القواع ة م كل مجموع ي ش شریین ف راء الب للخب

ر المھرة، من خلال               ون غی ا الموظف یُمكن أن یستفید منھ

ھ،  ة فی ة المخزن رات الفنی تعادة الخب ساعد اس ا یُ ك بم و ذل

ي    رارات ف اذ الق ي اتخ ا ف ادة منھ ى الإف نظم عل ك ال تل

 .المجالات التي تتطلب وجود الخبیر 

ى         شري إل ذكاء الب و تستھدف النظم الخبیرة نقل ال

نظم الحاسبات عن طریق تصمیم برامج حاسوبیة تُحاكي       

تحداث   ق اس ن طری ك ع تم ذل شر، و ی ر الب لوك و تفكی س

واز  وبي یُ وذج حاس دى   نم وافر ل ذھني المت وذج ال ي النم

ذه      ى ھ ین عل ذا یتع ھ، و ل ات ب زین المعلوم ر و تخ الخبی

وم       ي یق شابھة الت ي التصرفات المُ ة ف ون ذكی نظم أن تك ال

نظم          .  بھا البشر  ة ال سات تقنی ر من المؤس و قد تبنت الكثی

ودة الأداء من خلال        سین ج الخبیرة لزیادة الإنتاجیة و تح

ضل   رارات أف اذ ق سن، و  م(اتخ ى ح ولي عل د المت حم

  ).٩٤٦، ٢٠١٤آخرون، 

ر     ستھدف استخدام النظام الخبی ي  و ی ات  ف ة   البیئ التعلیمی

 ):٢٧٢، ٢٠١٩فاتن حسن الیاجزي، (

     ل ا، و تفعی ا و تحلیلھ ة و تخزینھ ل المعرف تمثی

 .استخدامھا في اتخاذ القرارات 

       ة و تخزین القواعد المنھجیة للتعامل مع ھذه المعرف

  . حقائقھا الوصول إلى



 

 ١٥٧

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

  سانیة ة الان ساب المعرف یلة لاكت ل كوس العم

دیث  ة و تح ا و  المتراكم ة علیھ ھا و المحافظ

 .استثمارھا

      ة و رات العملی ارف و الخب ل للمع تثمار الأمث الاس

 .التطبیقیة و تجاوز مشكلات التلف و النقص 

    وم صیلة العل زین ح ر تخ ام الخبی ستطیع النظ ی

ي    التربویة المتراكمة و تسھیل الت     وم ف كامل بین العل

 .بیئة التعلم

    اج ي تحت ة الت ة المھم رارات التربوی م الق   دع

ة    روع معرفی املة لف ة ش رات متنوع ى خب   إل

 .متعددة

نظم      درات ال ات و ق ن إمكان تفادة م ن الاس و یُمك

ام   ال و مھ ة لأداء أعم سات الجامعی ي المؤس رة ف الخبی

ة      اط التقلیدی ا باستخدام الأنم ة یصعب أدائھ ن إداری ، و م

ي ، و آخرون،      (أمثلتھا   د عفیف د أحم ، ٢٠١٤طارق محم

٩٥٥:( 

        اذ ام اتخ ام بمھ ي القی رة ف نظم الخبی تخدام ال اس

ة    ى رؤی ة عل دة و المبنی ة المعق رارات الإداری الق

 .سلیمة

           ة رارات التعلیمی استخدام النظم الخبیرة في اتخاذ الق

 .و التشخیصیة المرتبطة بالعملیة التعلیمیة 

   تخدام داول    اس صمیم الج ي ت رة ف نظم الخبی ال

ی ات  ةالدراس دھا بالمعلوم تم تزوی د أن ی ك بع ، و ذل

ن  بة ع اط    : المناس ة، و أنم ر التقلیدی اكن غی الأم

الأسئلة، و الإجابات المقدمة، و تقییم أداء الطالب و   

  .تحدید مُستواه 

              ة ام الروتینی ي المھ رة ف نظم الخبی إمكانیة توظیف ال

وم ب     ة       الإداریة التي یق دریس بقاع ة الت ا عضو ھیئ ھ

وفیر          الدرس، و التي تستنفذ وقتھ و جھده و من ثم ت

 .ھذا الوقت لخدمة العملیة التعلیمیة 

دة      د عدی ق فوائ رة تحقی نظم الخبی تخدام ال ن باس و یُمك

ا ات و أھمھ ق،  (للجامع د توفی دین محم لاح ال ، ٢٠٠٣ص

٢٦٥:(  

        ل ت للتعام  إعطاء الخبراء البشریین المزید من الوق

س       ى الح اج إل ي تحت دة الت شكلات المعق ع الم م

 .البشري 

      از دة و إنج ة المعق ات و المعرف زان المعلوم اخت

 .العملیات بكفاءة أفضل من الخبیر البشري 

         ھ ة و یُمكن ل دس المعرف یكون المتعلم نفسھ ھو مھن

ن        ھ م ا جمع ھ أو م ى خبرت اء عل ر بن اء نظام خبی بن

 معلومات 

   صحیحة و ة ال د الإجاب سؤال تولی ن ال ة ع المنطقی

 .المطروح أو الاستفسار في أقل وقت ممكن 

    سائل و ي الم ا ف ن تطبیقھ ي یُمك د الت ة القواع معرف

 .متى یُمكن تطبیقھا و كیفیة تطبیقھا 

     تاذ دى الأس ارف ل ل المع اة و تمثی ة محاك مُحاول

 .الخبیر على الحاسب الآلي 

        اختیار القاعدة محل التطبیق و استخدام إستراتیجیة 

 .التعلیم المناسبة للطالب حسب مستواه 

    سائل و ي الم ا ف ن تطبیقھ ي یُمك د الت ة القواع معرف

 .متى یُمكن تطبیقھا و كیفیة تطبیقھا 

             ین دریب المعلم ي ت م ف تُؤدي النظم الخبیرة دور مُھ

 .المبتدئین و الطلاب المتعلمین 

درة     . ٣ اء بالق ي الإرتق ة ف ات التعلیمی ف الروبوت توظی

 : الجامعیةالتنافسیة

صائص     ة أداة ذات خ ات التعلیمی ي الروبوت تعن

ن        ا م تم برمجتھ ة، و ی ام مختلف دة مھ وم بع ة تق میكانیكی

ة           وم باستطلاع البیئ وبیة ، و تق خلال ربطھا بأجھزة حاس

وت           وم الروب شعار، و یق المحیطة بھا بواسطة أجھزة است

اء         ي تعكس ذك ة، و الت بإظھار السلوك و الحركة المطلوب

ك ا  ضمن   تل ا، و یت ن غیرھ ردة ع ا مُتف ة و یجعلھ لآل



   
 

 ١٥٨  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

ن الأدوات و       ة م یم مجموع ي التعل وت ف تخدام الروب اس

ة من         سیة و تحفیزی ة تناف ق بیئ البرامج التي تسعى إلى خل

صمم        وب و یُ أجھزة الحاس شأنھا خلق جیل مُبتكر یتحكم ب

وت التعلیمي      من خلالھا المواد المتعددة، و یتضمن الروب

صمیم یات الت ام   أساس ام بمھ ل القی ن أج ھ م ة برمجت  و آلی

  ).١٤، ٢٠٢٠عالیة أحمد المساعید، (مُتعددة 

ات    و ھناك طریقتین لاستخدام الروبوتات في البیئ

ات        ك الربوت ھ تل وم ب ھ و تق التعلیمیة وفقًا للدور الذي تُقدم

سیة للجامعات ،         درة التناف اء بالق تعلم و الارتق في مجال ال

ا  ر  (و ھم سلم النم ن م د،   محاس ارق مجل اد ط ي، أمج

١١٤، ٢٠٢٢:( 

    ستقل ي مُ ائن تعلیم ات كك لال   : الروبوت ن خ م

ة     النشاطات اللامنھجیة التعلیمیة یقوم الطلاب بدراس

ع   ى جمی افة إل ستقل، بالإض وع م ات كموض الروبوت

یم،           ة للتعل ة جاذب وین بیئ ى تك دف إل ي تھ الأنشطة الت

سلط          ة  تُ شطة متنوع ین بأن من شأنھا إشراك المتعلم

ة   اء و برمج ة ببن وعات المتعلق ى الموض ضوء عل ال

 .الروبوتات 

    صات دد التخص ي مُتع شاط تعلیم ات كن ي : الربوت ف

ھ      ھذه الفئة یكون الروبوت بمثابة نشاط تعلیمي أساس

الات    ین المج ل ب ى التكام د عل شروعات، و یعتم الم

ع        ي جمی یم ف رى للتعل د كب دم فوائ ة و یُق المعرفی

ا تُغط  ث أنھ ستویاتھ، حی ة و م ب التعلیمی ي الجوان

تعلم و       ا الم ز علیھ ي یُرك رات الت ارات و الخب المھ

  .طبیعة معرفتھ

یم         و   سات التعل ا لمؤس تُوفر الروبوتات دعمًا قویً

ین         ة للطلاب المتعلم درات الإبداعی العالي، حیث تُنمي الق

دمج    یم و ت وارد التعل ري م ة، و تُث دراتھم العملی ع ق و ترف

شریة مُتع ة الب ن  المعرف ة م ع مجموع صات م ددة التخص

اءً ج  ضیف ذك ي تُ ة، و ھ ات المتقدم ا التقنی دًا و اھتمامً دی

ة        ات تعلیمی فائقًا بأنشطة التعلم، و یُمكن استخدامھا كمعین

شطة   ام بأن ساعدین للقی ستقلین أو مُ ین م ة أو مُدرس ذكی

ع الطلاب، و یُمكن تصنیف       تعلیمیة فعالة أثناء التفاعل م

ة،     یلة تعلیمی ي، كوس شاط التعلیم اء الن وت أثن أدوار الروب

م طریق   م،أو تعل ر للمعل تم  أو نظی وت، إذ ی شاء الروب ة إن

وت     ن الروب وت، و م ع الروب وت، و م ن الروب تعلم ع ال

(Lufeng , Han, 2018, 610)  .  

یم  . ٤ ف التعل دریس ( توظی ي   ) الت ذكي ف ي ال التكیف

  :الارتقاء بالقدرة التنافسیة الجامعیة

دم               ي یُق تعلم الت ي أحد أسالیب ال یُعتبر التعلم التكیف

ا      ا لأنم تعلم وفقً ین    فیھا ال ط و أسالیب و خصائص المتعلم

ھ       ة تعلم ا لطریق ة  ( المختلفة، كلاً وفقً ة أو إلكترونی ) تقلیدی

ف       ذا التكی دث ھ ة، و یح روق الفردی اة الف ك بمراع و ذل

ب و       ھ و الطال ة عرض للبیئة التعلیمیة و المحتوى و طریق

ي        ا ف ف ھن دث التكی ي، و یح ي و كیف شكل كم م ب المعل

تع    وى للم دیم المحت ة تق لاب    طریق شرة ط ام ع إذا ق لم، ف

بالدراسة من خلال بیئة تعلم تكیفیة لمحتوى واحد، و لكل      

دیم      تعلم بتق ة ال وم بیئ وف تق ف، س نھم نمط مُختل ب م طال

ھ    امر  (نفس المحتوى و لكن بعشرة طرق مختلفة لعرض ت

  ) .٥، ٤، ٢٠١٧المغاوري الملاح، 

ة       ساحات تعلیمی وفیر م ي ت و یستھدف التعلم التكیف

ي ا ا  تُلب تعلم وفقً رص ال وفر ف ین، و تُ ات المتعلم حتیاج

اد           دلاً من اعتم ھ ب ي أن ذا یعن دیھم، و ھ لتفضیلات التعلم ل

ج  ع "نھ ب الجمی د یناس اس واح ذكاء  " مق تخدام ال إن اس ف

ن     صص م التعلم المخ سمح ب یم ی ي التعل طناعي ف الإص

 .خلال وضع المتعلمین في مركز بیئات التعلم 

ي  تعلم التكیف ساعد ال ة و یُ ضاء ھیئ ذكي أع ال

ول        ا لقب وى تعلیمي مُتكیف وفقً ي تصمیم محت دریس ف الت

لاب     ة لط صة مفتوح ون المن ین، و تك لاب المختلف الط

وى    دیم المحت دریس لتق ة الت ضاء ھیئ ات و أع الجامع

ة     التعلیمي الذكي التفاعلي، و تتضمن منصة التعلیم التكیفی

ار     ن تج رًا م ددًا كبی ترالیا ع ي أس ت ف ر الإنترن ب عب

 ـ       سمح للطلاب بـ ا ی ة   "المحاكاة مم تعلم بالممارس ل  " ال مث

یة    ارب الافتراض دة، و التج یة المعق ات الافتراض الجراح



 

 ١٥٩

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

اني الافتراضیة        ادر    (الذكیة، و تصمیم المب د الق اني عب أم

 ) .١٢،  ٢٠٢١محمد شعبان، 

اء    . ٥ ي الارتق ة ف تعلم الإلكترونی صات ال ف من توظی

  :بالقدرة التنافسیة الجامعیة

ة    تعلم الإلكترونی صات ال ي من ام لإدارة : "تعن نظ

زامن     التعلم یھدف إلى عرض المحتوى التعلیمي بشكل مت

ین الطلاب و بعضھم و           یح التفاعل ب و غیر متزامن و یُت

سمح      ب وت ة الطال ى إیجابی د عل یھم ، و تُؤك ین مُعلم ب

م   یح للمعل ة، وتُت ة المختلف شطة التعلیمی أداء الأن لاب ب للط

ة طلا  ع    مُتابع دمھم م دى تق ن م د م ستمر للتأك شكل م ھ ب ب

شكل مجاني         ذه المنصات ب توفیر الدعم الملائم، و تُتاح ھ

أو بشكل مدفوع، و یُمكن من خلالھا تقدیم المحاضرات و 

ة   دوات التثقیفی ؤتمرات و الن د  (الم ى عب دالله موس عب

 ).٧١، ٢٠٢٢الموجود، سید سید أحمد غریب، 

رة ط  سنوات الأخی ھدت ال د ش ي  و لق رة ف رة كبی ف

ذ الآلات      تم بتنفی ي تھ طناعي الت ذكاء الإص صات ال من

ث    ن حی واء م شر س ھ الب وم ب ا یق شابھ لم شكل مُ ام ب للمھ

تعلم، و        ى ال شكلات أو حت ع الم ل م تجابة أو التفاع الاس

دریس      ة الت منھا منصات التعلم المفتوح التي تستخدم أنظم

ع مجمو   ي تجم ذاتي الت تعلم ال ات ال ذكي وخوارزمی ة ال ع

ة أن         ع للأنظم ذا الجم البیانات الكبیرة وتُحللھا، و یسمح ھ

سب    تعلم بح سلیمھ للم ي ت ذي ینبغ وى ال وع المحت رر ن تُق

قدراتھ واحتیاجاتھ، و من أھم المنصات التي ساھمت فیھا   

امج      الم برن ات الع ر جامع  MIT-Massachusettsأكب

Institute of Technology  ،سفورد ة أوك   و جامع

وفرا  ا یُ ارات  ھم ل واختب اني بالكام وى تعلیمي مج ن محت

ي   Tensor Flowمجانیة، و منصة   مفتوحة المصدر الت

ل       ول جوج ق عق ل فری ن قب ا م م تطویرھ  Googleت

Brain    كل ى ش ات عل ل المعلوم تم تمثی ا ی  ، و فیھ

ین            ا عن جزء مُع ر كل جزء منھ ة، و یُعب رسومات بیانی

صة  ات، و من ن المعلوم ذكاء Infosys Niaم  لل

ات و          الإصطناعي التي تعتمد على المعرفة و أتمتة العملی

صة      د، و من ن جدی ا م یاغة نظامھ ادة ص  Wiproإع

Holmes      دمات ض خ ستخدمیھا بع وفر لم ي تُ  الت

ات   ویر الآلات كالروبوت ة لتط ب الإدراكی الحواس

ار  دون طی ائرات ب دي،   (والط ھ المھ لاح ط دي ص مج

١٢٠، ٢٠٢١. (  

ة ا  صات التعلیمی وفر المن ة  و تُ ة بیئ لإلكترونی

سیة   درة التناف دعم الق ة ت شطة و حیوی ة ن ة إلكترونی تفاعلی

ج       ب و دم ات الوی ف تقنی ى توظی ل عل ة، و تعم للجامع

بكات   ع ش ي م وى الإلكترون شر المحت ة إدارة ن أنظم

ن    تمكن م ة، و ی ا المختلف اعي و تطبیقاتھ التواصل الاجتم

شرھا، و     رات و ن اء  المحاض ن إلق اتذة م ا الأس خلالھ

ات      ات و التكلیف تحدید الأھداف و طرح التمارین و الواجب

لاب      ع الط ل م ة، والتواص ة المتنوع شطة التعلیمی و الأن

ین    عبر تقنیات عدیدة، و تُساعد أیضًا على تبادل الأفكار ب

ي   وى التعلیم شاركة المحت لاب، و مُ اتذة و الط الأس

ة        ودة عالی میس  (للحصول على مُخرجات تعلیمیة ذات ج

  ).١٠، ٢٠٢١مود الفلاحي، شاكر مح

توظیف التقییم الإلكتروني الذكي في الارتقاء بالقدرة . ٦

 :التنافسیة الجامعیة

یم الممارسات       ة تقی یُقصد بالتقییم الإلكتروني عملی

ات      تخدام تقنی اص باس دیر خ اس تق ق مقی ة وف التعلیمی

ان   و نوع ت ، و ھ بكات الإنترن وتر و ش : الأول: الكمبی

اني تقییم یعتمد على     د   : تقنیات الكمبیوتر ، و الث یم یعتم تقی

یم    و یُق ي، و ھ یم الإلكترون صال و التقی بكات الات ى ش عل

ظ   ي تحف ة الت افظ الإلكترونی تخدام المح ات باس الممارس

التقییمات وفق عملیات منظمة ودقیقة، و یُمكن استخراج       

یم      ضى التقی تخدامھا، ویق اریر باس ن التق د م العدی

ى القی   ي عل ن    الإلكترون د م ات للعدی ي إجاب ود و یُعط

یم    ب التقی ل جوان ات فك ن التقییم ة ع ئلة المنبثق الأس

دث    صائاتھا تح ات و إح ل البیان داد و تحلی یط و إع كتخط

ل    إلكترونیاً مما یُقلل الأخطاء و یُزید من عامل الدقة و یُقل



   
 

 ١٦٠  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

یم     ام التقی از مھ وب لإنج ت المطل ن الوق د  (م سید محم ال

  ).٤٦، ٢٠٢٠مرعي، 

ن    و للتق ة م ذكي مجموع ي ال یم الإلكترون ی

ودة     رق الج ضاء ف ي أع ا ف ي توفرھ ي ینبغ ارات الت المھ

ا  ات ومنھ یم   : بالجامع ة، و تقی یم بدق تخدام أدوات التقی اس

ى   ائج عل ل النت وعیة، و تحلی ة بموض ات التعلیمی الممارس

م         ة، ث ة و كیفی صورة كمی ار ب ر و المعی ستوى المؤش م

ستوى الم        ى م یلات عل دًا لتلخیصھا    تجمیع التحل جال تمھی

سیة، و       درة المؤس ة و الق ة التعلیمی ستوى الفاعلی ى م عل

م        ة للحك اریر المطلوب واع التق ع أن تخراج جمی رًا اس أخی

سة       م المؤس ن ث ور و م ال أو المح ار أو المج ى المعی عل

ي     ان ف یة الآم ي خاص یم الإلكترون دعم التقی ل، و ی كك

ة حدوث      ات حال ل  عرض النتائج و استرجاع البیان  أي خل

  ).٤٦، ٢٠٢٠السید محمد مرعي، (في عملیة التقییم 

ي   یم الإلكترون صات التقی اج من ام إنت وم نظ و یق

ربط              د ال ى قواع ة عل ات القائم على استخدام تقنیة المعلوم

تعلم المحددة         البیاني في إجراء تقییم ممارسات التعلیم و ال

دمًا     ا مُق ذیتھا بھ تم تغ ي ی ة، و الت ة معیاری ن أي جھ م

یكن،   ا عتمادًا على نظم الحاسوب التكیفي و التصنیفي المم

د   دمات ق ة خ ي مجموع یم الإلكترون صات التقی دم من و تُق

ك    م تل ة و أھ سیة للجامع درة التناف اء بالق ي الارتق سھم ف تُ

  ):٥٤، ٢٠٢٠السید محمد مرعي، (الخدمات 

  ي یم الإلكترون ق  : التقی ة وف سات الجامعی للمؤس

 .مدة معایرھا المرجعیة المعت

  دة  : تطویر الأداء المؤسسي وفق تقاریر الأداء المعتم

 .من المنصة 

   صي دریب التشخی ضعف   : الت وة و ال اط الق ق نق وف

 .استنادًا إلى حزمة المعاییر المتبناه 

  ة     : الاستشارات العلاجیة للأفراد أو القطاعات الخدمی

 .و الفرعیة داخل المؤسسة التعلیمیة

  اري ي المعی دعم الفن ل : ال ي ك ات  ف ص عملی ا یخ  م

 .الجودة و تحسینھا 

   سین ط التح ة خط اریر و    : متابع ات التق ق متطلب وف

 .احتیاجات الاعتماد المؤسسي 

ن       ي یُمك ذكي الت ي ال یم الإلكترون م أدوات التقی ن أھ و م

 ):٢٠٢١ولاء عبد الفتاح الھمص، (استخدمھا بالجامعات 

  از ات الإنج ال       :ملف ع أعم لال تجمی ن خ ك م و ذل

الطلاب المرتبطة بالمحتوى الدراسي و مُراجعتھا و    

 .تقویمھا 

 ة ات الالكترونی ارات و الواجب ة :   الاختب ي عملی ھ

د         تعلیمیة مستمرة تستھدف تقویم أداء المتعلم عن بع

تخدام       ا باس ي خلالھ ة أو ف رة التعلیمی ة الفت ي نھای ف

ف       ال المل لال إرس ن خ ة، م شبكات الإلكترونی ال

الھ   وم بإرس ا و یق ب عنھ تعلم لیُجی ي للم الإلكترون

 .تصحیحھ و كتابة الملاحظات للمعلم مرة أخرى ل

   بعض  : التكلیفات أو التعیینات و ھي تكلیف المتعلم ب

ر       ددة عب ات مُتع المھام لیقوم بتنفیذھا باستخدام تطبیق

ة        ة الراجع ي التغذی م و تلق الإنترنت بتوجیھ من المعل

ي  ة ف ھ مُتمثل شات: (من ل، المناق ي ) أوراق العم والت

ة  تسمح للمتعلم بالتعبیر عن آرائھ و         أفكاره عبر البیئ

ع             ھ، م ر لدی ارات التفكی ة مھ ة لتنمی التعلیمیة التفاعلی

ة        ة إلكترونی ة تعلمی اذج تعلیمی ع نم إمكانیة التعامل م

 .قائمة على المشروعات التعلیمیة و البحثیة

  ة اھیم الالكترونی رائط المف دى  :  خ اس م ك لقی و ذل

ة     شكلات و رؤی ل الم م و ح ى الفھ تعلم عل درة الم ق

 .ت العلاقا

   ران تخدام الأق ویم باس صول  : التق لال الف ن خ م

ة   شة و الدردش دیات المناق یة و منت الافتراض

ى     درة عل تعلم الق دى الم ون ل ث یك ة، حی الإلكترونی

تعلم        ا م تبادل الأدوار في المھام التي قام بھا لیقوم بھ

 .آخر 



 

 ١٦١

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

       العروض التقدیمیة و المشاركات أثناء الحصص في

 .الفصول الافتراضیة 

 ارات القصیرة،          اخ وح، و الاختب تبارات الكتاب المفت

صات    ق المن ن طری شفویة ع ارات ال و الاختب

 .الإلكترونیة 

          ساؤلات ة و طرح الت استخدام الاستبانات الإلكترونی

تعلم  : و إجراء الاختبارات ذاتیاً   و ھي تعني تقویم الم

ذاتي، و     التقویم ال رف ب ا یُع ذا م سھ ، و ھ سھ بنف لنف

دى       الذي یعتمد على   ى م م عل  قدرة المتعلم على الحك

ق     ارات وف ارف و مھ ن مع ھ م صل علی ا تح م

 .مؤشرات واضحة و دقیقة بكل صدق وحیادیة 

اً ي    : سادس طناعي ف ذكاء الإص ا ال ف تكنولوجی توظی

 :تطویر الوظائف الأساسیة للجامعات

ویر            .١ ي تط ذكاء الإصطناعي ف استخدام تكنولوجیا ال

  :الوظیفة التعلیمیة للجامعة

الي     تز صر الح ي الع ویین ف ام الترب د اھتم ای

ة          ة التعلیمی ي العملی بتوظیف تقنیات الذكاء الإصطناعي ف

ة        ذه التقنی ة ھ ة ، ففعالی داول المعرف ل و ت ي نق ا ف و دورھ

أصبحت أمرًا مُؤكدًا لا یُمكن إغفالھ، فھي تُوفر الظروف       

ة        اق قاع ارج نط ة خ ة التعلیمی بة للعملی ة المناس البیئی

 یُزید مُعدل تحصیل الطلاب بعیدًا عن الإلقاء    الدرس، مما 

رد   ن مج ب م ول دور الطال ات، فیتح رد المعلوم وس

ن     ة م ة التعلیمی ع البیئ ل م ى مُتفاع ات إل ستقبل للمعلوم مُ

سجود (خلال التقنیة مُستغلاً في ذلك كل إمكاناتھا المتاحة  

 ) .٢١، ٢٠٢١أحمد محمود المقیطي، 

ط ذكاء الإص ات ال م برمجی ن أھ ي و م ناعي الت

یُمكن استخدامھا في التعلیم الجامعي برنامج بلاك بورد و    

دخول               دریس ال ة الت یح للطلاب و أعضاء ھیئ ھو نظام یُت

م       سجلة لھ إلى نسخة إلكترونیة من المقررات الدراسیة الم

ة         ستطیع عضو ھیئ ھ ی على النظام الأكادیمي، و من خلال

ة إلكترونی       ي بیئ لاب ف ع الط ل م دریس التفاع ة  الت ة آمن

ا       ة من الأدوات منھ ى حزم وى و   : تحتوي عل ع المحت رف

ارات و      صمیم الاختب لاب، و ت ھ للط ھ و إتاحت تنظیم

شاء     اً، و إن صحیحھا إلكترونی ا وت ات و إتاحتھ الواجب

ى      لاع عل یلات، و الإط دونات و الإیم دیات و الم المنت

ل   رین و التفاع لاب المتعث شطین والط لاب الن اریر الط تق

وى   ع المحت ام  م رتبط بنظ ورد م بلاك ب ام ال ذكي، و نظ ال

صیرة   صیة الق ائل الن ام الرس یة ، ونظ صول الإفتراض الف

  ) .٢٦٩، ٢٠١٨یسري عطیة محمد أبو العنیین، (

ذكاء          ات ال ستخدم تطبیق ذي ی و یتسم النظام التعلیمي ال

ـ   طناعي بـ ري،    (الإص د حری سین محم د ح ، ٢٠٢١ھن

٣٧٩:( 

  ن ة م ة ذكی ة التعلیمی ل البیئ ي  جع ساعدة ف لال الم  خ

 .تحلیل سلوك تعلم الطلاب 

      ن ل م م الھائ ة الك زین و مُعالج ة لتخ یلة فعال وس

  المعرفة النظریة و الخبرات التجریبیة 

       ات و د و النظری م القواع ي فھ تعلم ف ساعدة الم م

 .استخدامھا 

              ل م الطلاب و جع سین تعل ب لتح توفیر الدعم المناس

 .البیئة التعلیمیة بیئة مثالیة 

  ن     ح ث أمك ھ للطلاب حی شكلة الإرشاد و التوجی ل مُ

 .تصمیم نظم خبیرة بدیلة تُقدم النصح للطلاب 

     ویر ي تط ساعدة الطلاب ف دعم لمُ ل و ال دیم التحلی تق

دى         ل الم وري و طوی یم ف دیم تقی طرق تدریسھم و تق

لاب و       ام الط ى اھتم صل عل شطة الف أثیر أن لت

 .المشاركة و النتائج الأكادیمیة 

ویر         استخدام   .٢ ي تط ذكاء الإصطناعي ف تكنولوجیا ال

 :الوظیفة البحثیة للجامعة

ة و    دیات علمی ر تح الم المعاص ھ الع یُواج

وة اقتصادیة و لا         ق ق تكنولوجیة متعددة،و فلا یُمكن تحقی

ة و لا        واق الخارجی ى الأس اذ إل ة و لا نف شاركة عالمی مُ

ق   ن طری ة إلا ع سة القوی اه المناف صمود تج ى ال درة عل ق



   
 

 ١٦٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

وي            التقد ث علمي ق ى بح م العلمي و التكنولوجي القائم عل

یلة    و الوس ي ھ ث العلم إن البح ذا ف ورة، ل ناعة متط و ص

نافھا و    ف أص صناعة بمختل دیث ال ا لتح د منھ ي لاب الت

إن           ك ف ق ذل ى یتحق سیة، و حت أنواعھا و رفع قدرتھا التناف

وطین        ستھدف ت ب أن ت ة یج ة و التكنولوجی النھضة العلمی

ا و  ل   التكنولوجی م تجع ن ث سب، وم ا فح رد نقلھ یس مج ل

سة       ى المناف ادرة عل ة الق سات الجامعی دة للمؤس ا قاع منھ

 .الدولیة 

و تُشكل جودة البحث العلمي خاصیة رئیسیة تُمیز  

ا          سیة، وبم درتھا التناف الجامعات عن غیرھا و تُعزز من ق

إن         ة ف ث العلمي أحد عناصر المخرجات الجامعی إن البح

درة التنا ق الق ب تحقی ھ تتطل سیة ل ث  : ف واء البح وفیر أج ت

ذ      ى تنفی دریس عل ة الت ضاء ھیئ شجیع أع ي، و ت العلم

وق      ع و س ات المجتم صلة بحاج ة المت وث العلمی البح

ة ذات      ة المیدانی اث العلمی ة للأبح ود أولوی ل، و وج العم

رق        ھام الف ع، و إس سات المجتم المردود الإقتصادي لمؤس

اج     ي،   أس (البحثیة في خدمة قطاعات الإنت ود قرن امة محم

 ).٢٨٥، ٢٠١٢إبراھیم مرعي إبراھیم العتیقي، 

ي مجال          ذكاء ف و من مجالات توظیف تطبیقات ال

ات   ن البیان ب ع ث و التنقی ي Data Miningالبح  و تعن

ن         رة م ة كبی من مجموع ددة ض ات مُح ن بیان ث ع البح

سات           ستطیع المؤس البیانات بواسطة برامج حاسوبیة، إذ ت

ي  ا ف تفادة منھ ترجاع  الاس ل باس ا، و تكم ویر أدائھ  تط

ات  ة Information retrievalالمعلوم ي عملی ، و ھ

ي       ا ، و الت ان نوعھ اً ك البحث عن البیانات و المستندات أی

وم           ك من خلال مفھ ب ، و ذل ر الوی ودة عب قد تكون موج

دلالي  ب ال ات  Semantic Webالوی ول البیان ذي یُح  ال

ة    ب العالمی بكة الوی ى ش ودة عل ات  الموج دة بیان ى قاع إل

Knowledge Database  ات ا المعلوم رابط فیھ  تت

صر       ل الآلات و لا یُح ن قب ة م ون مفھوم ث تك بحی

ط       شر فق دي،     (استخدامھا على الب ھ المھ مجدي صلاح ط

١١٤،  ٢٠٢١. ( 

ذكاء    ا ال تخدام تكنولوجی ب اس ا یتطل كم

سات    ة بالمؤس الات البحثی ویر المج طناعي لتط الإص

سن،    ( یليالجامعیة توافر ما   د خلف ح ، ٢٠٢٠أسماء أحم

٢٤٦، ٢٤٥:(  

          ت ى شبكة الإنترن ا عل جودة تصمیم الجامعة لموقعھ

  .و تنوع الخدمات التي یُقدمھا 

      دة ودة قاع ھ و ج ة تحدیث ع و دیموم شغیل الموق ت

 .البیانات 

     دمات صمیم خ ات و ت بكة المعلوم ودة إدارة ش ج

 .جدیدة و تنفیذھا 

  ة للجام ة التنظیمی دیث البنی ا  تح ج تكنولوجی ة و دم ع

 المعلومات في بنیتھا الأساسیة

     ذكاء ات ال ال تطبیق دریس و إدخ الیب الت دیث أس تح

 .الإصطناعي فیھا 

  ا ف تكنولوجی ات توظی یض معوق ة أو تخف إزال

 .المعلومات و الاتصالات في التعلیم الجامعي 

      ضرورة ا ب ة و قناعتھ ادات الأكادیمی زام القی إلت

ا المع  تخدام تكنولوجی صالات  اس ات و الات لوم

 .بالجامعة

ي   ة ف اھرة إیجابی ي ظ ز البحث ز التمی د مراك  و تُع

ة           ة العلمی ویر الحرك دًا لتط د راف ة، و تُع مجتمعات المعرف

ة       دات جامعی ي وح ة، و ھ ب المعرفی وض بالجوان والنھ

ة       غیر نمطیة لھا انجازات بحثیة ملموسة، و تُحقق للجامع

سیة، و ھي   الریادة و المكانة الرفیعة و ترفع       قدرتھا التناف

ة       احثین والحكوم ین الب شراكة ب دعم ال ة ل وة مُھم خط

ة   ات العلمی دیم الدراس ة، وتق ول إبتكاری ل لحل للتوص

ة، و     شكلات المجتمعی ول للم وفیر الحل صة، و ت المتخص

ي       ز البحث ز للتمی سیكیة مراك ات المك ست الجامع د أس لق

صناعي تعمل كقوة دافعة للربط بین الحكومة و القطاع ال         

ات           ز بالجامع م تأسیس مراكز للتمی ذلك ت و الجامعة، و ك

ق          ى طری ر عل الكوریة، و ھي تُعد نموذجًا لإحداث التغیی



 

 ١٦٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

شمالیة       ا ال ي    (التنمیة والتطویر في كوری د صلاح حنف خال

 ).٢٧٩، ٢٧٨، ٢٠١٦محمود، 

ویر            .٣ ي تط ذكاء الإصطناعي ف استخدام تكنولوجیا ال

  :الوظیفة المجتمعیة للجامعة

ى   إ     ة عل سیة للجامع درة التناف ق الق ن تحقی

راكة     اء ش ي بن درتھا ف ى ق د عل ي یعتم ستوى المحل الم

ة        ق مكان مُجتمعیة فعالة ، والتي عن طریقھا تستطیع تحقی

ة، و       ة و الدولی ات الإقلیمی ستوى الجامع ى م سیة عل تناف

ن     ة م ق مجموع ام بتحقی ر الاھتم ك عب ق ذل ا تحقی یُمكنھ

ا     ام   (المتطلبات أھمھ شیك،     أنع ى ك درویش، من ، ٢٠٢١ال

١٣٧، ١٣٦ :( 

سوق   .١ ة و ال ین الإدارة الجامعی ستمر ب ل الم التواص

 .المحیط لمعرفة الاحتیاجات المطلوبة 

ویر       .٢ و تط ة نح ي الجامع ي ف ث العلم ھ البح توجی

ا      ي یُواجھھ شكلات الت ل الم ھ و ح ع و تنمیت المجتم

  .المجتمع 

ة ف    .٣ ا التحتی ة و بنیتھ ات الجامع ي أداء استثمار إمكانی

 .المجتمع أفراداً و مؤسسات لأنشطتھم و أعمالھم

راد     .٤ ستمر لأف یم الم ة التعل دیم خدم ي تق ز ف التمی

ة           ادرات حدیث ي مُب ر تبن اتھم عب المجتمع باختلاف فئ

 .و مبتكرة 

ى         .٥ درة عل دیھم الق ل خریجین ل نجاح الجامعة في تأھی

 .تحمل المسؤولیة و التفكیر الناقد و حل المشكلات

ار أعضاء ھیئة التدریس تجاه المجتمع، و      تعزیز أدو  .٦

سات   ي إدارة مؤس م ف ل أدوارھ لال تفعی ن خ ك م ذل

صة، و     شارات المُتخص دیم الاست ع، و تق المجتم

 .المساھمة في التعلیم المستمر لأفراد المجتمع 

ك   .٧ ع، و ذل ة المجتم دریس لتنمی ة الت تثمار وظیف اس

ررات      ي المق ة ف اھیم الاجتماعی ض المف دمج بع ب

سؤولیة   الأكا ة كالم شطة الجامعی ة والأن دیمی

وع     رام التن الاجتماعیة، و التعاون، و المسألة، و احت

 .الثقافي، و آداب الحوار

شارك   .٨ ث یُ ة بحی شراكة المجتمعی وم ال ي مفھ تبن

اتھا، و      ة و سیاس ط الجامع ل خط ي تفعی ع ف المجتم

شطتھا، و دعم      ا و أن أداء أدوار الرقابة على عملیاتھ

اً   ة مادی ي     الجامع دورھا ف ام ب ن أجل القی اً م  و معنوی

 .التنمیة 

ابعاً  ي : س طناعي ف ذكاء الإص ا ال ف تكنولوجی توظی

  :المجالات الإداریة بالجامعة 

سبب   سبوقة ب ر م دیات غی ات تح ھ الجامع تُواج

ة، و    ة و التقنی ورة المعلوماتی ن الث ة ع رات الناتج التغی

ر الإداري، و   ستوى الفك ى م رة عل ات كثی ھدت انعطاف ش

ى    ك عل ر ذل ضج، و أث ور و تن ات تتط ك الجامع دأت تل ب

ة       ت الجامع دیثًا تبن كفاءة العملیات الإداریة بالجامعة، و ح

ا  دافھا أھمھ ق أھ ة لتحقی ات متنوع ل :  آلی ر الھیاك تغیی

تطویر البرامج - تعدیل السیاسات و الأسالیب      –التنظیمیة  

ة  ات  –الأكادیمی ودة المخرج ة ج ویر – مُراقب  التط

ي التنظی درة    –م ق الق ویر یُحق ل للتط ار مُتكام ع إط  وض

اء   سیة و البق ى التناف ذكاء   -عل ات ال ف تطبیق توظی

ز   ستوى مُتمی ة بم ال الجامعی ي أداء الأعم طناعي ف الإص

 ).٢٠١٩أبو بكر خوالد و آخرون، (من الجودة والإبداع 

ة    ارات ریادی رة و من وت خب ات بی ل الجامع و تُمث

ة و   في مجتمعاتھا، و تنبع قوتھا    ا الأكادیمی من قوة قیاداتھ

ة       ادات الجامعی تقطاب القی ا اس ي علیھ ذا ینبغ ة، ل الإداری

ستطیع         زة، وت ة مُتمی ة و إداری التي تتمتع بكفاءات أكادیمی

ود    لیماً یع اً س طناعي توظیف ذكاء الإص ات ال ف تقنی توظی

ي، و      شكل ذك ا ب ة وظائفھ ي تأدی سھم ف ا و یُ النفع علیھ ب

ى       یُوفر بیئة آمنة مُحفز    درتھا عل ى ق ة للابتكار، علاوة عل

ا و       ي تُواجھھ دیات الت ة للتح ول ابتكاری ر بحل التفكی

یاغة       ا، و ص ول و تقییمھ ذه الحل ذ ھ ى تنفی راف عل الإش

ا     ع خططھ ات ووض ة للجامع رؤى التطویری ال



   
 

 ١٦٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

تراتیجیة  ف  (الإس صري، إخلی سین الم ان ح ان عثم إیم

 ).  ١٢٦، ٢٠٢١یوسف صالح الطراونة، 

ف  ي توظی ا  و یعن ة لتكنولوجی  الإدارة الجامعی

ة ذات   ات الإداری ة العملی ل كاف طناعي تحوی ذكاء الإص ال

ف         ة باستخدام مُختل ات إلكترونی الطبیعة الورقیة إلى عملی

طناعي    ذكاء الإص ي الإدارة، فال ة ف ات الإلكترونی التقنی

سوف یُغیر من وظائف الإدارة التقلیدیة و ظھور وظائف      

ل   ي  التخطیط الإ  : (جدیدة مث ي   –لكترون  التنظیم الإلكترون

ي   – ھ الإلكترون ة   – التوجی ة الإلكترونی جود  ) ( الرقاب س

  ) .١٩، ٢٠٢١أحمد محمود المقیطي، 

ا   ة لتكنولوجی ف الجامع ة توظی ستھدف عملی و ت

ذا    ة، وھ ات التعلیمی سین المخرج طناعي تح ذكاء الإص ال

ین         یتطلب إدارة جامعیة واعیة قادرة على زیادة التفاعل ب

ة     الج شطة متنوع رامج و أن ر ب ع عب ة و المجتم امع

ة    ى مواجھ درة عل دیھم الق ادة ل ضمن ق ومتجددة، إدارة تت

دیات دمات     . التح ستوى أداء الخ سن م ر یحُ ذا الأم وھ

ة و            دات الإداری ل التعقی الجامعیة و یُخفض التكالیف و یُقل

ا   ف تكنولوجی ب توظی ة، و یتطل شفافیة الإداری ق ال یُحق

طناعي ذكاء الإص یط ال سبق و تخط داد مُ ة إع ي الجامع  ف

ضمان        ة مناسبة ل ة تحتی وافر بنی ع ت ق، م ذ دقی واع و تنفی

راف       ة و الإش ى المتابع افة إل داف، بالإض ق الأھ تحقی

ب           ذا یتطل لضمان إیجاد أفضل مستوى من الخدمات، وھ

ات   ضل المخرج ى أف ول إل ة للوص ود إدارة فاعل وج

  .الإداریة 

اً ذ : ثامن ا ال ف تكنولوجی ي  توظی طناعي ف كاء الإص

  :المجالات الأكادیمیة بالجامعة 

ي       ة الت ات الھائل ي الإمكان ر ف ور الكبی إن التط

یُقدمھا الذكاء الإصطناعي للأغراض التعلیمیة من خلال          

ة      ات الدولی ت (ظھور شبكة المعلوم ا   ) الإنترن ا رافقھ و م

لاب و      ة حصول الط ى إمكانی ة أدت إل ورات ھائل من تط

ي     أعضاء ھیئة التدری   ات الت ل من المعلوم س على كم ھائ

ات    ال عملی ا لإكم صول علیھ ون بالح ا و یرغب یحتاجونھ

افت    یة، و أض واقعھم الدراس ي م دیھم ف تعلم ل یم و ال التعل

ع      ا م ات وتبادلھ ى المعلوم صول عل دة للح ا عدی طرقً

دت مجالات           الآخرین بصورة لم تكن مألوفة مسبقًا، فتزای

ذكاء  ا ال ن تكنولوجی تفادة م راض  الاس طناعي للأغ  الإص

ة  ة   (التعلیمی اخ، أی ماعیل الطب اطي إس د الع سناء عب ح

  ) .٢٠١٩طلعت أحمد إسماعیل ، 

ات       ن التقنی طناعي م ذكاء الإص ر ال و یُعتب

درة     ا الق ة لھ ات مُعین ا لتعلیم ل طبقً ي تعم ة الت الإلكترونی

ا و    ا و مُعالجتھ ات و تخزینھ تقبال المعلوم ى اس عل

دا   لال إع ن خ تخدامھا م ات   اس ي حاج ي تُلب رامج الت د الب

ذكاء    تخدام ال ا إن اس سر، كم سھولة و یُ لاب ب الط

ا    ذاتي مم تعلم ال ز ال راض تعزی دم أغ طناعي یخ الإص

ة، و       روق الفردی اة الف ي مُراع امعي ف م الج ساعد المعل یُ

ن      ل زم یم، و تقلی ة التعل سین نوعی ى تح ؤدي إل الي یُ بالت

لمفاھیم العلمیة التعلم، و زیادة تحصیل الطلاب و تقریب ا    

یقة، و      ة و ش صور جذاب ة ب ادة العلمی رض الم م، و ع لھ

تحدید نقاط القوة و الضعف لدى الطلاب، وإمكانیة طرح     

ة        أنشطة علاجیة تتفق و حاجات الطلاب، فضلاً عن تنمی

ارات          وب و مھ ارات استخدام الحاس تعلم و مھ مھارات ال

شكلات  ل الم ي، (ح ود المقیط د محم جود أحم ، ٢٠٢١س

٢٠ . (  

وم          ا تق و تمتاز تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي بأنھ

ة             دیم إمكانی ة من خلال تق سان و الآل ین الإن ربط ب على ال

ظ         ا، و حف تعلم بھ تم ال ي ی ة الت ر الطریق ة لتغیی فوری

ز      المعلومات و الوصول إلیھا، الأمر الذي یُؤدي في تعزی

ذكاء الإصطناعي حلاً      الذاكرة البشریة، و یُمكن اعتبار ال

دیم      ى تق د عل ة یعتم ة التعلیمی ي العملی ق ف ل للتطبی قاب

م    ین أو تعل ة المعلم ق بدینامیكی ا یتعل د فیم ور جدی منظ

ل     ن التفاع اتج ع ستویاتھم، و الن ف م لاب بمختل الط

سھل    ا یُ طناعي مم ذكاء الإص ھ ال ذي یُنظم ي ال الافتراض

د        ة عن دعم ستكون مُتاح ات ال عملیة التعلم، و ذلك لأن آلی



 

 ١٦٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

ذول   الضرورة   ة  (بغض النظر عن الوقت و الجھد المب ھب

  ). ١٥، ٢٠٢٢صبح سدحان السردیة، 

یم   ي التعل طناعي ف ذكاء الإص ات ال ز تطبیق و تتمی

اة        ى مُحاك ادرة عل ا ق دة تجعلھ زات عدی امعي بمی الج

ك          م تل ا، و من أھ اط عملھ سان و أنم القدرات الذھنیة للإن

زات تنتاج : الممی تدلال و الاس ى الاس درة عل ل الق و التمثی

ة،  و    ل المعرف ي، و تمثی ث التجریب زي، و البح الرم

ات الناقصة، و      التعامل مع البیانات المتضاربة و المعلوم

ذلك الإدراك، و        سابقة، و ك رات ال ادة من الخب تعلم  الإف ال

  .الذي یُعد من أعقد صور الذكاء الطبیعي 

ال     ي مج طناعي ف ذكاء الإص ة ال ن أھمی و تكم

من خلال توفیر عدد كبیر من البرمجیات    التعلیم الجامعي   

ى      الحاسوبیة الجاھزة الموجھة للتعلم الذاتي و المعتمدة عل

نقل المعرفة باستخدام الإنترنت، و إتاحة إمكانیة الإطلاع        

ب           وث و الدراسات و الكت على الأعداد الضخمة من البح

ین    ن للمعلم ي یُمك شبكة والت ى ال وفرة عل ة المت الإلكترونی

تفادة سھم و   الاس الیب تدری م و أس ویر ذواتھ ي تط ا ف  منھ

ذكاء     ات ال تخدام برمجی ة اس ع إمكانی اراتھم، م دعیم مھ ت

الإصطناعي لتبادل الآراء بین المعلمین و حل مشكلاتھم،   

نعكس     ذا ی و الإطلاع على الأسالیب التعلیمیة الحدیثة، وھ

  .على تطویر العملیة التعلمیة ككل 

ات    ر من جامع ت الكثی د خط ة و لق دول المتقدم ال

د           ة تُجی ات مُنتج ى جامع ول إل خطوات واسعة باتجاه التح

ق    ا لتحقی ا دفعھ ا مم ة و التكنولوجی ي المعرف تثمار ف الاس

ا   ا وتوزیعھ ا و خزنھ لال إنتاجھ ن خ دخل م صادر لل م

ا،       ویر فیھ ة و التط ة التنمی للمعرفة مما سرع في دفع عجل

ة ا   ي تُحافظ   و الارتقاء بھا إلى مصاف الجامعات العریق لت

ة        على وظائفھا الثلاث الرئیسیة، و مع زیادة حجم المعرف

د    سان عن اغ الإن ن دم ات م تدعاء البیان ظ و اس بح حف أص

ا و       الحاجة إلیھا أمرًا بالغ الصعوبة نظرًا لاختلاف نوعھ

ب و       ظ و التبوی ات للحف ك البیان ة تل ع حاج ا، و م حجمھ

سھل       ة تُ ة حدیث اییر تكنولوجی ا لمع ة طبقً ة  الفھرس  عملی

وفره         ا یُمكن أن تُ و م ا، و ھ الرجوع إلیھا وقت الحاجة لھ

ذكاء الإصطناعي    ات ال  ,Tuomi, Ilkka , 2018تطبیق

3)  (.   

عاً ز     : تاس ي تعزی طناعي ف ذكاء الإص ات ال أدوار تطبیق

 :أبعاد القدرة التنافسیة الجامعیة

ذكاء       ا ال ھ تكنولوجی ذي تلعب یُمكن توضیح الدور ال

ك       الإصطناعي في تحق   ة، و ذل سیة الجامعی یق القدرة التناف

ي الت  ساھمتھا ف لال مُ ن خ زة م اد المی ى أبع أثیر عل

سیة  طناعي     التناف ذكاء الإص ا ال أثیر تكنولوجی ف ت ، و یختل

د من استعراض      باختلاف البعد في حد ذاتھ، و بالتالي لاب

اد   ذه الأبع ى ھ ا عل سیني،   (تأثیرھ راء الح ة الزھ فاطم

١١١- ١٠٥، ٢٠١٨:(  

أثیر  .١ د   ت ى بُع طناعي عل ذكاء الإص ا ال تكنولوجی

  :   الكفاءة

ل   ة بأق ات الجامعی ف العملی ي أداء مختل و تعن

اء     ع إعط ة م وارد المتاح ار الم ي إط ة ف الیف الممكن التك

ا    ساعد تكنولوجی ة، و تُ ودة ممكن ضل أداء و ج أف

ن       اءة م ق الكف ي تحقی ة ف صال المنظم ات و الات المعلوم

 :خلال

  ل  تحقیق أعلى كفاءة مُم كنة للجامعة بالاستغلال الأمث

 .لمواردھا المختلفة لتحقیق المخرجات المطلوبة 

       ن ة م شطتھا الروتینی ة و أن ات الجامعی ة العملی أتمت

ات     ذ العملی ي تنفی وب ف م الحاس ق نظ لال تطبی خ

 .الإداریة 

         ة وة الداخلی ب الق ي توظیف جوان ة ف ساعدة الجامع مُ

 .التي تُمیزھا و تجاوز جوانب الضعف 

 لوب  إ تخدام أس ة باس الیف الجامعی ة التك ادة ھیكل ع

 .اقتصادیات الحجم و المشاركة في الموارد 

    تراتیجیات تخدام اس ة و اس ة الجامع ادة إنتاجی زی

 .یدة و تحسن في الإدارة و التنظیمجدیدة و ھیاكل جد



   
 

 ١٦٦  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

           واء ة س تحسین الاتصالات و ربط كل أجزاء الجامع

 .مع البیئة الداخلیة أو الخارجیة 

 یص  خف ة و تقل شطة الجامعی الیف الأن ض تك

الیف   ل التك ضروریة، كتقلی ر ال صروفات غی الم

ى    ة عل ع المحافظ سویقیة م ة و الت شغیلیة والإداری الت

 .نفس مستوى المخرجات 

       صالات ستوى الات ل م رة لتفعی رص كبی ة ف إتاح

ول      سھیل وص راف و ت ع الأط ع جمی رة م المباش

ق   شكل یُحق ا ب تفادة منھ ات والاس داف المعلوم  أھ

ي   ة ف اءة الجامع ادة كف ى زی ؤدي إل ذا یُ ع، و ھ الجمی

 .أداء عملیاتھا

 :تأثیر تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي على بُعد الجودة. ٢

ة إستراتیجیة           تُعد الجودة في التعلیم الجامعي عملی

ة     ستمد طاق یم ، و ت ن الق ة م ى مجموع ز عل ة ترتك إداری

ي إطار   تمكن ف ي ن ات الت ن المعلوم ا م ن حركتھ ا م ھ

توظیف مواھب أعضاء ھیئة التدریس و استثمار قدراتھم   

ق         داعي لتحقی و إب ى نح ستویات عل الفكریة في مُختلف الم

ودة     ق الج زام بتطبی لاب، و الالت ستمر للط سن الم التح

ة و      ي رؤی ر ف ادة النظ ستدعي إع ة ی ي الجامع شاملة ف ال

ا و     تراتیجیاتھا ومعاییرھ دافھا و اس ة و أھ الة الجامع رس

ر ة      إج ب معرف ذا یتطل ا و ھ ة فیھ ویم المتبع اءات التق

  ) .الطلاب(حاجات المستفیدین 

ى   اد عل لال الاعتم ن خ ات م تطاعت الجامع و اس

دة     ر جدی اد طرق تفكی ذكاء الإصطناعي إیج ا ال تكنولوجی

ي     اھمت ف ا س وارد ، كم الیب إدارة الم ة و لأس للجامع

ل      ى ك راف عل ویر و الإش ث و التط ات البح سین عملی تح

ى     مر ا أدى إل حلة من مراحل الإنتاج بالجودة المطلوبة مم

ة    ات المعیب ل المنتج ا   . تقلی تخدام تكنولوجی ا أن اس كم

الذكاء الإصطناعي یعمل على تقلیص مراحل العملیات و      

ى      دیمھا إل دة وتق ات الجدی ویر المنتج رة تط صیر فت تق

و تستخدم .  العمیل في الوقت المُحدد و بالجودة المطلوبة 

ودة   الجام سین ج طناعي لتح ذكاء الإص ا ال ات تكنولوجی ع

وارد     ى الم ر إل طدار الأوام تم إص ث ی ا، حی مُخرجاتھ

سھم           ا یُ ات إلكترونیً ادل البیان إلكترونیًا، واستخدام نظام تب

سبب            ل فرص الخطأ ب ق تقلی في تحسین الجودة عن طری

  .إجراءات عقد الصفقات 

  :عد الإبداعتأثیر تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي على بُ. ٣

م    ن أھ طناعي م ذكاء الإص ا ال د تكنولوجی تُع

ز و   داع و التمی ى الإب ات عل ساعد الجامع ي تُ ائل الت الوس

ا      یھم، و م وق عل سین و التف ى المناف سبق عل ق ال تحقی

اء             و اقتن ع نح شتركة إلا دواف التحالفات و المشروعات الم

درة     ز ق سبوقة لتعزی ر م ار غی دة و أفك ا جدی تكنولوجی

ة سیة ، و  الجامع ا التناف ز مزایاھ ار و تعزی ى الابتك  عل

ي          ا المعلومات و الاتصال ف أثیر تكنولوجی ة ت یُمكن معرف

ة           ة و أعضاء ھیئ ادات الجامعی ة للقی درة الإبداعی تنمیة الق

ذكاء            ا ال ا تكنولوجی ي تلعبھ التدریس من خلال الأدوار الت

داع و ھي        ى الإب الإصطناعي في تعزیز قدرة الجامعة عل

  :يكالآت

           ال اتي فع اء نظام معلوم ى بن داع إل تحتاج عملیة الإب

سمح           ة و ی یضمن تدفق دائم للمعلومات داخل الجامع

دات      ر الوح شرھا عب شطتھا و ن ین أن سیق ب بالتن

 .المختلفة و العاملین بالجامعة 

   تجابة طناعي اس ذكاء الإص ا ال سر تكنولوجی تُی

ا     ة فیم ة خاص ا الخارجی ع بیئتھ ا م ة و تكیفھ الجامع

ة و    ی ویرات الحادث دة و التط داعات الجدی ق بالإب تعل

سیطرة            رة و ال سوق المتغی الاستجابة أكثر لمطالب ال

 .علیھا 

    ن ا م ة و غیرھ ین الجامع اون ب سیق و التع م التن دع

 .الجامعات المنافسة سواء كان محلیاً أو عالمیاً 

    ل بكات عم تخدام ش سویقیة باس رص الت تغلال الف اس

ي   ادة ف ق زی دة تُحق شطة  جدی ضافة لأن ة المُ  القیم

ات و   ویر المنتج ة لتط دة اللازم ل الم ة و تقلی الجامع

 .الخدمات الجامعیة 
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   سوبي ل من ا لك ة و توفیرھ دة المعرفی ز القاع تعزی

ة        ة البیئ سح و مُراقب ي م سرع ف ي تُ ة فھ الجامع

  .الخارجیة 

         ز من ي التمیی ذكاء الإصطناعي ف تسھم تكنولوجیا ال

ة و     خلال استخدام أسالیب إد    ة حدیث ة و تكنولوجی اری

ة      ى الأنظم ة إل ة التقلیدی ن الأنظم ول م التح

 .الأوتوماتیكیة 

د    . ٤ ى بُع طناعي عل ذكاء الإص ا ال أثیر تكنولوجی ت

 :الاستجابة لحاجات العملاء

ى   درتھا عل دى ق ى م ة عل اح الجامع ف نج یتوق

ا         ذا م اتھم، و ھ الاستجابة لحاجات العملاء و إشباع رغب

وفره    ى     یُمكن أن تُ ذكاء الإصطناعي، و یتجل ا ال  تكنولوجی

  :ذلك في العدید من الجوانب أھمھا

   املة و دمات ش ات و الخ ات للمنتج د بیان وفیر قواع ت

حدیثة تكون مُتاحة محلیًا و عالمیًا للعمیل عن طریق     

ن     ل م ر العمی ة أي تحری ي للجامع ع الإلكترون الموق

  .قیود الزمان و المكان 

   ا ا المعلوم ضل تكنولوجی بح  بف صالات أص ت و الات

ثلاً        ة، فم سیارات   ( العمیل شریكًا للمنظم مصممي ال

ة     ل إمكانی دمون للعمی ا یُق ضل التكنولوجی وم و بف الی

ة    رامج خاص ق ب ن طری ة ع یارتھ الخاص صمیم س ت

 ) .یُمكن الدخول إلیھا من موقع المنظمة على الشبكة

     العملاء استفادة الجامعة من قواعد البیانات الخاصة ب

ول      ، و  ات ح ن المعلوم ة م ة مھیكل ي مجموع ھ

ع      ق تتب ن طری ا ع دخول إلیھ ن ال ي یُمك لاء الت العم

اتھم و    ة حاج م و تلبی ل معھ لاء و التواص العم

رغباتھم بشكل أفضل في مختلف الأماكن ، و ھذا ما  

 .یعكس رضاھم و یُعزز من ولاءھم للجامعة

          دولي ستوى ال ى الم توفیر الدعم الإداري للعملاء عل

ا  و تمك ون فیھ ي یرغب ات الت راء العملی ن إج نھم م ین

 .كاستخراج الفواتیر و التسدید و التكفل بالطلبات 

     ع ة م صالات تفاعلی راء ات ن إج ات م ین الجامع تمك

شجیع   ة، و ت فحتھا الإلكترونی لال ص ن خ ا م عملائھ

اداتھم      ساؤلاتھم و انتق عملاءھا على إرسال مُختلف ت

د الإلكترو ى البری اتھم عل ك و اقتراح ھ تل ي، و تُوج ن

دورھا     الرسائل إلى إدارة العلاقات العامة التي تقوم ب

 .ؤلات العملاء و معالجة مُشكلاتھمبالإجابة على تسا

   ع ة لبی صالات آلی ات و الات ا المعلوم وفر تكنولوجی تُ

ت        ق الإنترن منتجاتھا بشكل مباشر للعملاء عن طری

لاء     ات للعم ول المنتج الي وص طاء، و بالت دون وس

 .ار منافسة مما یخلق قیمة مُضافة للجامعةبأسع

ا ذكر   -مما سبق نستنج أن الذكاء الإصطناعي     كم

ت   اس آرنی ضل   – Thomas Arnettتوم ن أف د م  یُع

سھیل        ضمن ت یم  و ی ویر التعل ي تط ساعدة ف رق الم الط

ر       ي تقری د ورد ف ة، و لق ة و الإداری ام التعلیمی المھ

ة " صر الآل ي ع دریس ف  Teaching in the" الت

Machine age  ذكاء ا ال ى تكنولوجی ائم عل دم الق  أن التق

ة     الإصطناعي سوف یكون بمثابة إنجاز ھائل  وقفزة مھم

ھ          ث أن ة المجال التعلیمي، حی في كافة المجالات  و خاص

یُحقق أقصى درجات الجودة في المستقبل، و لذا سیحاول       

ذكاء       ا ال ف تكنولوجی ع توظی ى واق رف عل ان التع الباحث

وان          الإصطناع ة أس سیة لجامع درة  التناف سین الق ي في تح

داد         ن إع تبانة م تخدام اس ة باس ة میدانی لال دراس ن خ م

ادات         ن القی ة م ة ممثل ى عین ا عل م تطبیقھ احثین ت الب

ة    الجامعیة و أعضاء ھیئة التدریس بجامعة أسوان و الھیئ

 .المعاونة لھم  

 

تبا صمیم اس ان بت ام الباحث رف ق تھدفت تع نة اس

( واقع توظیف جامعة أسوان لتقنیات الذكاء الإصطناعي     

ة  ات التعلیمی ة  -الروبوت دریس الذكی م الت وى –أنظ  المحت

ذكي  ي  -ال تعلم التكیف رة  -ال نظم الخبی ات –ال  روبوت

 أتمتة المھام - الشبكات الجینیة العصبیة –الدردشة الذكیة 

في ) جات الخاصة برمجیات تعلیم ذوي الاحتیا    –الإداریة  
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التعلیم و البحث العلمي ( تطویر وظائفھا الثلاث الرئیسیة    

ویر الخدمات         )و خدمة المجتمع   ي تط ضًا ف ا أی ، وتوظیفھ

سیة  –الموارد البشریة   ( الجامعیة المساندة     – الثقافة التناف

ة   ادة و الإدارة الجامعی ة  –القی ة و التقنی ة التحتی ، و ) البنی

ا         ة نظر القی ة     ذلك من وجھ ة و أعضاء ھیئ دات الأكادیمی

التدریس ومعاونیھم بجامعة أسوان، بالإضافة إلى إمكانیة     

درة   اء بالق ي الارتق ة ف ات الذكی ك التطبیق ن تل تفادة م الاس

  .التنافسیة لھا

دأت    ل ب دة مراح تبانة بع داد الاس ر إع د م و لق

ذكاء    ا ال ت تكنولوجی ي تناول ة الت ات النظری ل الأدبی بتحلی

طناعي و  ة، و    الإص سات الجامعی ي المؤس ا ف تطبیقاتھ

ة     سیة للجامع درة التناف ت الق ي تناول وث الت ذلك البح ك

ى         ائم عل وجي الق دخل التكنول ا باستخدام الم وكیفیة تحقیقھ

ى      افة إل طناعي، بالإض ذكاء الإص ا ال ور تكنولوجی تط

ة          وث من أدوات بحثی ك البح الاطلاع على ما تضمنتھ  تل

ذكاء   ات ال ض تطبیق ضمن بع یم  تت ي التعل طناعي ف الإص

ة،        سیة للجامع الجامعي و دورھا في الارتقاء بالقدرة التناف

ورتھا   ي ص تبانة ف یاغة الاس م ص بق ت ا س لال م ن خ و م

ي             ذكاء الإصطناعي ف ات ال المبدئیة لتتضمن بعض تطبیق

ویر   ة وتط سیة للجامع ثلاث الرئی ائف ال ویر الوظ تط

تبا        یس الاس لاً من   الخدمات الجامعیة المساندة، و تق ( نة ك

ة  ة الفعلی ع الممارس اء + واق ي الارتق ة ف ة الأھمی درج

ة    سیة للجامع درة التناف ر    )بالق ة نظ ن وجھ ك م ، و ذل

ة      دریس والھیئ ة الت ضاء ھیئ ة و أع ادات الأكادیمی القی

و تكونت الاستبانة في صورتھا . المعاونة بجامعة أسوان 

  :المبدئیة من محورین أساسیین ھما

تضمن مجالات تحسین القدرة التنافسیة ی: المحور الأول 

 :الجامعیة في وظائفھا الأساسیة و ینقسم لثلاثة مجالات

   یم (المجال الأول دریس و التعل ض ):  الت ضمن بع یت

یم و   ال التعل ي مج طناعي ف ذكاء الإص ات ال تطبیق

  .عبارة ) ١٥(التدریس الجامعي و عدد عباراتھ 

   اني ال الث ي (المج ث العلم ضمن ب):  البح ض یت ع

ث   ال البح ي مج طناعي ف ذكاء الإص ات ال تطبیق

  .عبارة ) ١٥(العلمي الجامعي، و عدد عباراتھ 

   ث ال الثال ة  ( المج ة البیئ ع و تنمی ة المجتم ):  خدم

ي     طناعي ف ذكاء الإص ات ال ض تطبیق ضمن بع یت

ة،  ھ    مجال خدمة المجتمع و تنمیة البیئ و عدد عبارات

 .عبارة ) ١٠(

سیة    یتضمن مجا:المحور الثاني  لات تحسین القدرة التناف

سم      ساندة، وینق ة الم اع الخدمات الجامعی ي قط ة ف الجامعی

  :لأربعة مجالات ھي 

   ال الأول وارد (المج ض  ):  إدارة الم ضمن بع یت

ال إدارة    ي مج طناعي ف ذكاء الإص ات ال تطبیق

  .عبارة ) ١٠(الموارد، و عدد عباراتھ 

  اني ال الث سیة(المج ة التناف ضمن بع): الثقاف ض یت

ة   ال الثقاف ي مج طناعي ف ذكاء الإص ات ال تطبیق

  .عبارة ) ١٠(التنافسیة، و عدد عباراتھ 

   ث ال الثال ة ( المج ادة و الإدارة الجامعی ):  القی

ي     طناعي ف ذكاء الإص ات ال ض تطبیق ضمن بع یت

ھ      دد عبارات ة، و ع ادة والإدارة الجامعی ال القی مج

 .عبارة ) ١٠(

   ع ال الراب ة و  (المج ة التحتی ات البنی ة المعلوم ):  تقنی

ي     طناعي ف ذكاء الإص ات ال ض تطبیق ضمن بع یت

دد      ات، و ع ة المعلوم ة و تقنی ة التحتی ال البنی مج

 .عبارة ) ١٠(عباراتھ 

 : صدق الاستبانة

تبانة   ارات الاس یس عب تبانة أن تق صدق الاس یُقصد ب

ي          ل العناصر الت تبانة لك مول الاس ما وضعت لقیاسھ و ش

ة    ا الدراس ب أن تحتویھ ا   یج وح فقراتھ ة، و وض ن ناحی  م

د   ان بالتأك ام الباحث ستخدمھا، و ق ن ی رى لم ة أخ ن ناحی م

وى        دق المحت ة ص تخدام طریق تبانة باس دق الاس ن ص م

اھري ( صدق الظ دى    )ال ن م د م ستھدف التأك ذي ی ، و ال
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صلاحیة الاستبانة و ملاءمتھا لأغراض البحث، ذلك من      

ین ذوي الخ      رة  خلال عرضھا على مجموعة من المحكم ب

ف      ي مختل م ف و الاختصاص تألفت من خمسة عشرة مُحكَ

ین   ان لآراء المحكم تجاب الباحث ة، و اس الات التربی مج

ا     فیما یتعلق بمدى صلاحیة كل عبارة و مُلائمتھا لقیاس م

اء         دیلات بن وضعت لقیاسھ، و قاما بإجراء ما یلزم من تع

  : على مُقترحات السادة المُحكَمین، كما یلي

ارة  .١ ذف العب ال الأول   ) ٧ (ح ور الأول المج ن المح م

امعي ( یم الج دریس و التعل ة  ):  الت وفر الجامع تُ

ساعدة الطلاب ذوي          برمجیات الذكاء الإصطناعي لمُ

صورة   تعلم ب یم و ال ى التعل ة عل ات الخاص الاحتیاج

سرة ارة   " مُی ع العب ى م رار المعن داخل وتك ك لت ، وذل

رامج  : "و نصھا ) ١٣( ة ب ی  تُوفر الجامع ة   مالتعل الذكی

ساعدة  ى    لم اقین عل ع  التكیف  الطلاب المع رر   م المق

 ". الحیاتیة المھارات وإكسابھم الدراسي

دریس "إضافة العبارة   .٢ ات  یستخدم أعضاء ھیئة الت  تقنی

ة    ل الدراس ر دلی ررات عب وى المق ذكي لمحت شر ال الن

ارات           الذكي والذي یتضمن ملخصات الفصول و اختب

شطة ا صحیحة و الأن ة ال ة الممارس ارات " لتفاعلی لعب

دریس و     اص بالت ال الأول و الخ ور الأول المج المح

  .التعلیم الجامعي 

ارة   .٣ صار العب ور الأول   ) ٨(اخت ن المح وفر  "م ت

ة  وى   منصات الجامع ة  ذكي  محت دمج  متكامل  و ت

وى  ارین  المحت ة  بتم یم  الممارس ل  و التقی امج  مث  برن

Netex Learning ذي یح ال ة   یُت ضاء ھیئ لأع

ا  رقمیة میم مقرراتالتدریس تص ع  ودمجھ  وسائط  م

یم  والصور و  الصوت  ذاتي  أدوات التقی ، لتصبح  "ال

ارة  ررات" العب ة مق وفر الجامع ة تُ ضمن رقمی  تت

ذاتي من      الصوت  وسائط  تعلم ال و الصور وأدوات ال

 " .Netex Learning خلال برنامج 

تفادة     " إضافة العبارة   .٤ ة للاس رامج تثقیفی ة ب تُعد الجامع

ا ن تقنی رات  م ة التغی طناعي لمواكب ذكاء الإص ت ال

ستقبلیة   ائف الم ة بالوظ رقم " المتوقع ى ) ١١(ب إل

اص   ث و الخ ال الثال ور الأول المج ارات المح عب

 بخدمة المجتمع و تنمیة البیئة

ة و         .٥ صیاغة اللغوی ة بال دیلات الخاص إجراء بعض التع

ن     د م ض الكلمات لمزی افة و حذف بع ة و إض النحوی

 .الإیضاح

افة ب .٦ ض  إض ى بع سیطة عل یحات الب ض التوض ع

واردة بملحق المصطلحات       المصطلحات و المفاھیم ال

 .الواردة بالاستبانة 

  :ثبات الإستبانة 

د     ا أعی یعني أن تُعطي الاستبانة نفس النتائج  إذا م

تطبیقھا على العینة نفسھا في ظروف واحدة، و من أشھر     

لأد   داخلى ل ات ال اس الثب ستخدمة لقی ادلات الم ي المع اة ھ

اخ     ف كرونب داخلي أل ساق ال ل الات  Cronbach)معام

Alpha)  ن تبانة م ات الاس ن ثب ق م م التحق   ، و ت

ل   ذا المُعام ساب ھ لال ح تبانة  خ اد الاس ن أبع د م ل بُع لك

صائي      امج الإح طة البرن تجابات )SPSS(بواس    لاس

ة     دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ ن أع تطلاعیة م ة اس عین

ا  وان قوامھ ضو و ت) ٣٠(أس ى ع ا عل ا ورقیً   م تطبیقھ

ضاء     ة و أع ادات الأكادیمی ن القی ة م ة ممثل   عین

ة،        ة التربی املین بكلی ن الع اوینیھم م دریس ومع ة الت   ھیئ

ح     و موض ا ھ اخ كم ا كرونب املات ألف اءت مع   و ج

  :بالجدول
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  معاملات الثبات لمحاور الاستبانة ككل) ٢(جدول 

درجة قیم ألفا كرونباخ ل عدد العبارات الأبعاد م
 الممارسة

قیم ألفا كرونباخ لدرجة 
 الأھمیة

 ٠٫٩٩٤ ٠٫٩٧٤  عبارة١٥ )التدریس و التعلیم الجامعي(المجال الأول  ١
 ٠٫٩٩٠ ٠٫٩٨٤  عبارة١٥ )البحث العلمي (المجال الثاني  ٢
 ٠٫٩٨٦ ٠٫٩٦٦  عبارات١٠ ) خدمة المجتمع و تنمیة البیئة ( المجال الثالث  ٣
 ٠٫٩٩ ٠٫٩٧  عبارة٤٠ )وظائف الجامعة الثلاث (المحور الأول ككل  
 ٠٫٩٨٦ ٠٫٩٧٨  عبارات١٠ )الموارد البشریة(المجال الأول  ١
 ٠٫٩٩٠ ٠٫٩٧٨  عبارات١٠ )الثقافة التنافسیة (المجال الثاني  ٢
 ٠٫٩٨٦ ٠٫٩٧٠  عبارات١٠ )القیادة و الإدارة الجامعیة (المجال الثالث  ٣
 ٠٫٩٨٦ ٠٫٩٧٨  عبارات١٠ )تیة و تقنیة المعلومات البنیة التح(المجال الرابع  ٤
 ٠٫٩٨٧ ٠٫٩٧٦  عبارة٤٠ المحور الثاني قطاع الخدمات الجامعیة المساندة 
 ٠٫٩٩ ٠٫٩٧  عبارة٨٠ الاستبانة ككل 

  

  یتضح من خلال الجدول السابق أن

  ل تبانة كك ات للاس ل الثب ة معام ة ( قیم سبة لدرج بالن

ا   ، و تر  )٠٫٩٧(بلغت  ) الممارسة اوحت للمجالات م

ین   ین  ) ٠٫٩٨٤ ،٠٫٩٦٦(ب ا ب ور الأول، و م للمح

یم  ) ٠٫٩٧٨ ،٠٫٩٧٠( ذه الق اني، و ھ ور الث للمح

ل     ل بمعام تبانة كك ع الاس ى تمت رات عل ر مؤش تُعتب

ال   در ع ى ق تبانة عل ي أن الاس ا یعن ع مم ات مرتف ثب

 .من الثبات وھي بذلك تكون جاھزة للتطبیق 

   تبان ات للاس ل الثب ة معام لقیم ة  (ة كك سبة لدرج بالن

ة  ت  ) الأھمی ا  )٠٫٩٩(بلغ ت للمجالات م ، و  تراوح

ین  ین   ) ٠٫٩٩٤ ،٠٫٩٨٦(ب ا ب ور الأول، وم للمح

یم  ) ٠٫٩٩٠ ،٠٫٩٨٦( ذه الق اني، و ھ ور الث للمح

ل     ل بمعام تبانة كك ع الاس ى تمت رات عل ر مؤش تُعتب

ال   در ع ى ق تبانة عل ي أن الاس ا یعن ع مم ات مرتف ثب

 .لك جاھزة للتطبیق من الثبات، و تُعد بذ

    ل تبانة كك ات الاس ل ثب ساب معام ة (بح درج

ة  ن     ) الممارس ذاتي م ل الصدق ال ساب معام یُمكن ح

 : المعادلة

ذاتي   صدق ال ل ال ات   =        معام ل الثب =    معام

صدق   ( ٠٫٩٨   =  ٠٫٩٧ ة ل ة مقبول ذه القیم و ھ

  )الاستبانة

   ة  (بحساب معامل ثبات الاستبانة ككل ة الأھمی ) درج

  : یُمكن حساب معامل الصدق الذاتي من المعادلة

ذاتي    صدق ال ل ال ات     =    معام ل الثب =        معام

صدق    (٠٫٩٩   = ٠٫٩٩ ة ل ة مقبول ذه القیم و ھ

  )الاستبانة

 

ان    ا الباحث تبانة قام ات الاس دق و ثب ن ص د م د التأك بع

ة،     ) ١٠٠(بتوزیع عدد    ع الدراس ى مجتم تبانة عل م  اس و ت

ة    ) ٧٧(استرداد عدد    ى عین تبانة عل نُسخة ورقیة من الاس

ة         ات الجامع ف كلی دریس بمختل مُمثلة من أعضاء ھیئة الت

دان  سخة    ) ٢٣(و فق ان نُ د الباحث ضًا أع تمارة، و أی اس

ة  رى إلكترونی صمیم  ١أخ ورم لت ل ف ى جوج ة عل   مُتاح

دد     ا ع تجاب لھ ة، و اس تبیانات الإلكترونی )  ٥٣(الاس

ة  غ    عضو ھیئ ة، و یبل ات الجامع ف كلی ن مُختل دریس م  ت

ة        اونیھم بجامع دریس و مُع ة الت ضاء ھیئ راد أع دد أف ع

دریس، ویوضح الجدول        ) ١٣٦٢(أسوان   ة الت عضو ھیئ

ات    ف كلی ن مُختل دریس م ة الت ضاء ھیئ ع أع الي توزی الت

  :جامعة أسوان كما یلي

  

  

  

                                   
  :الموقع الإلكتروني لتطبیق النُسخة الإلكترونیة من الاستبانة ھو  1

https://docs.google.com/forms/d/1MxIRQlPJUygq
NaPVidO1h3107fVmvYl7MAajDl3p8Ik/edit   



 

 ١٧١

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د
  

  توزیع عینة الدراسة حسب كلیات جامعة أسوان) ٣(جدول 

 عدد أعضاء ھیئة التدریس عدد أعضاء ھیئة التدریس
 كلیات الجامعة م

 إلكتروني ورقي
 كلیات الجامعة م

 إلكتروني ورقي

 ٦ ٦ كلیة الطب البیطري ٧ ٣٣ ١٢ كلیة التربیة ١

 - ٥ كلیة التجارة ٨ ٢ ٤ كلیة العلوم ٢

 ٣ ٧ كلیة التربیة النوعیة ٩ - ٥ كلیة الخدمة الاجتماعیة ٣

 ٤ ٨ كلیة الھندسة ١٠ ٢ ٦ یة المصاید و الأسماككل ٤

 ٣ ٨ كلیة ھندسة الطاقة ١١ - ٥ كلیة التربیة الریاضیة ٥

 - ٤ كلیة الطب ١٢ - ٧ كلیة الآداب ٦

 ١٣٠      الإجمالي 
 

  

استخدم الباحثان فى الدراسة الحالیة الأسالیب 

  :الیةالإحصائیة الت

اخ    .١ ا كرونب ة  ألف  ) (Cronbach Alphaمعادل

ل    این، و معام تخراج التب ات باس ساب الثب   لح

 .()ألفا 

ة     .٢ سب المئوی رارات، و الن  Frequencies)التك

and Percentages) .   

اع   : الأوزان النسبیة .٣ و ذلك بھدف معرفة مدى ارتف

اور    ى المح ة عل راد العین تجابات أف اض اس أو انخف

سة   طات مت(الرئی ط متوس اتوس تخدام ) المربع باس

ارات، و       ة العب سبى لأھمی وزن الن ساب ال ة ح معادل

ث      ة البح تجابات عین سبیة لاس ساب الأوزان الن لح

درجات        ، ١(في كل عبارة جاء من خلال إعطاء ال

ة، و ) ٤، ٣، ٢ ة المحتمل الات الأربع ل الاحتم لتقاب

  :یُستخرج الوزن النسبي باستخدام المعادلة

 ٤ك  + ٣ ك ٢+ ٢ ك ٣ +١ ك ٤
 ) =ق(لنسبي الوزن ا

  ن٤

ل   ث تُمث رارات  ) ٤ ، ك ٣ ، ك ٢، ك ١ك (حی تك

ة          ال من الاحتمالات الأربع الاستجابات في كل احتم

د     ( غیرة ، لا توج واء من   ) كبیرة ، متوسطة ، ص س

ة،   ة الأھمی ة أو درج ة الممارس ث درج ي ) ن(حی ھ

  .عدد أفراد العینة 

ة الأوزان الن  .٤ ود  ) : (سبیة دلال دى حی ي م و تعن

ة    سبة المعیاری ن الن ة ع سبة الوزنی ، و )٠٫٥٠(الن

ة     لال العلاق ن خ سبیة م ة الأوزان الن سب دلال تُح

سن،         ( و الح د أب دري أحم ل، ب ، ١٩٩٩أحمد سید خلی

١٠٧  :(  

 ٠ ق –ق 
 ) =(قیمة 

٠ ق–٢ق 
٢  

 ن



   
 

 ١٧٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

ل   سبة ) (تُمث ة الن سبة (دلال ود الن دى حی م

ن  ة ع ة الوزنی سبة المعیاری ة  ) ق(، )  الن سبة الوزنی الن

ستخرجة،   ة ،   .) ق(الم ة المعیاری سبة الوزنی ي الن ھ

ة   ) ن(، و   )٠٫٥٠(وتساوى   عدد أفراد العینة و تكون دلال

) (كالآتي: 

  ٢٫٥٨< )( ≤١٫٩٦إذا كانت  ) ٠٫٥(دالة عند مستوى دلالة ) (قیمة  ١

  ٣٫٢٩< )( ≤٢٫٥٨إذا كانت  ) ٠٫٠١(دالة عند مستوى دلالة ) (قیمة  ٢

 ٣٫٢٩≥ )(إذا كانت  قیمة  ) ٠٫٠٠١(دالة عند مستوى دلالة ) (قیمة  ٣

تبانة    وفیما یلي مناقشة كل محور من محاور الاس

ري       ار النظ ا بالإط ث ربطھ اول الباح دى، و یح ى ح عل

  والدراسات السابقة 
 

ور الأول  .١ سیة م: المح درة التناف ق الق الات تحقی ج

ة و         ة و البحثی ثلاث التعلیمی للجامعة في وظائفھا ال

  المجتمعیة

ات    م تطبیق ن أھ ة م ور مجموع ذا المح یتضمن ھ

أنظم التدریس  -الروبوتات التعلیمیة   ( الذكاء الإصطناعي   

 –النظم الخبیرة -التعلم التكیفي   - المحتوى الذكي    –الذكیة  

ة الذكی     ة العصبیة      –ة  روبوتات الدردش شبكات الجینی  - ال

یم ذوي الاحتیاجات    –أتمتة المھام الإداریة     ات تعل  برمجی

ة ائف     و ) الخاص ویر وظ ي تط ا ف ن توظیفھ ي یُمك الت

التعلیم و البحث العلمي و خدمة المجتمع    (الجامعة الثلاث   

 :و تنمیة البیئة و ذلك كما یلي

  ) الجامعيالتدریس و التعلیم(المحور الأول المجال الأول 

آراء عینة الدراسة حول واقع توظیف جامعة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في تطویر وظائفھا الثلاث )  ٤(جدول 

 )التدریس و التعلیم الجامعي: المجال الأول(التعلیمیة و البحثیة و المجتمعیة 

  درجة الأھمیة  درجة الممارسة  

الوزن   ٤ك  ٣ك  ٢ك  ١ك  العبارة
الوزن   ٤ك  ٣ك   ٢ك   ١ك   الترتیب  لتاقیم د  النسبي

  الترتیب  قیم دلتا  النسبي

  ١٣  ٥٫٦٤٧  ٠٫٨٢٥  ١١  ١٨  ٢٢  ٧٩  ١٥  غیر دالة  ٠٫٣٤٢  ٨٩  ٣٤  ٧  ٠  ١
  ١٤  ٥٫٢٩٥  ٠٫٧٧٥  ١٢  ١٨  ٤٥  ٥٥  ١٤  غیر دالة  ٠٫٣٥٢  ٨٨  ٣٢  ٩  ١  ٢
  ١٠  ٦٫٠٠٩  ٠٫٨٨٥  ٦  ١٤  ١٤  ٩٦  ٥  غیر دالة  ٠٫٤٥  ٥٢  ٥٤  ٢٢  ٢  ٣
٣  ٦٫٢٤٦  ٠٫٩٢٩  ٢  ٨  ١٥  ١٠٥  ١  ٣٫٨٠١  ٠٫٦٢٥  ١٠  ٦١  ٤٣  ١٦  ٤  
  ١١  ٦٫٠٠٩  ٠٫٨٨٥  ٨  ٩  ١٨  ٩٥  ٧  غیر دالة  ٠٫٤٠٣  ٧٤  ٣٥  ١٨  ٣  ٥
٥  ٦٫١٩٧  ٠٫٩١٩  ٢  ٨  ٢٠  ١٠٠  ٣  ١٫٧٨١  ٠٫٥٢٥  ٢٨  ٦٧  ٢٩  ٦  ٦  
  ٤  ٦٫٢٠٧  ٠٫٩٢١  ٢  ١١  ١٣  ١٠٤  ٦  غیر دالة  ٠٫٤١٧  ٦٦  ٤٥  ١٥  ٤  ٧
  ٨  ٦٫١٣٦  ٠٫٩٠٨  ٤  ٩  ١٨  ٩٩  ٩  غیر دالة  ٠٫٣٩٤  ٧١  ٤٤  ١٤  ١  ٨
  ١٢  ٥٫٩٧٦  ٠٫٨٧٩  ٩  ٩  ١٨  ٩٤  ١٣  غیر دالة  ٠٫٣٦٠  ٨١  ٤١  ٨  ٠  ٩

  ٦  ٦٫١٨٧  ٠٫٩١٧  ٤  ٦  ١٩  ١٠١  ٨  غیر دالة  ٠٫٣٩٨  ٧١  ٤٢  ١٦  ١  ١٠
  ٢  ٦٫٢٥٦  ٠٫٩٣١  ١  ٩  ١٥  ١٠٥  ٤  غیر دالة  ٠٫٤٥٦  ٥٩  ٤٠  ٢٦  ٥  ١١
  ٩  ٦٫٠٤٢  ٠٫٨٩٠  ٦  ١٥  ٩  ١٠٠  ١١  غیر دالة  ٠٫٣٦٩  ٦٥  ٤٠  ١٣  ٢  ١٢
  ٧  ٦٫١٤٦  ٠٫٩١٠  ٥  ١٢  ٨  ١٠٥  ١٢  غیر دالة  ٠٫٣٦٥  ٨١  ٣٨  ١١  ٠  ١٣
  ٧  ٦٫١٤٦  ٠٫٩١٠  ٤  ١٢  ١١  ١٠٣  ١٠  غیر دالة  ٠٫٣٩٠  ٧٣  ٤٣  ١٢  ٢  ١٤
١  ٦٫٣٣٣  ٠٫٩٤٦  ١  ٨  ١٣  ١٠٩  ٢  ٣٫٥٠  ٠٫٦٠٤  ١٨  ٥٧  ٣٨  ١٧  ١٥  



 

 ١٧٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

  :یتضح من الجدول السابق أن

    سبة سبیة بالن ع الأوزان الن ي جمی اض ف ظ انخف یُلاح

د         ى تأكی لاستجابات مجموعة الدراسة، و ھذا یدل عل

ر    ت غی وان مازال ة أس ى أن جامع ة عل ة الدراس عین

ذكاء       ات ال م تطبیق ف مُعظ ى توظی ادرة عل ق

دریس            یم و الت ویر مجالات التعل ي تط الإصطناعي ف

  .الجامعي 

    سبة سبیة بالن ع الأوزان الن اع جمی ظ ارتف یُلاح

ات     ة تطبیق لاستجابات عینة الدراسة على درجة أھمی

درة ال      ع الق ي رف طناعي ف ذكاء الإص سیة و  ال تناف

ة    ستوى دلال د م ا عن ى ) ٠٫٠٠١(دلالتھ ا یعن ، مم

ي    ات ف ك التطبیق ة تل ى أھمی ة عل ة الدراس د عین تأكی

ا     ویر وظیفتھ ة و تط سیة للجامع درة التناف ع الق رف

 .التعلیمیة 

     ارة ور        ) ٤(جاءت العب ي مركز الصدارة من منظ ف

ث، و   ة البح عین

سبي     وزن الن جاء ال

ا  ، و )٠٫٦٢٥(لھ

د   ة عن ي دال  ھ

ة   ستوى دلال م

دریس     ) ٠٫٠٠١( وان لت مما یدل على دعم جامعة أس

ي     وى العلم دیم المحت ة و تق ررات الإلكترونی المق

ي        ة الت ي للجامع یم الإلكترون ر منصة التعل ذكي عب ال

ا   ستمر، كم ذاتي الم تعلم ال رص ال لاب ف یح للط تُت

ررات    ذه المق ة ھ ى أھمی ة عل ة الدراس دت عین أك

ذ   وى ال ة والمحت درة   الإلكترونی اء بالق ي الارتق كي ف

ارة      اءت العب ث ج ة حی سیة للجامع ي  ) ٤(التناف ف

سبي  وزن ن ة و ب ة الثالث د ) ٠٫٩٢٩(المرتب دال عن

ة  ستوى دلال ررات )٠٫٠٠١(م تخدام المق ، واس

ي      ي الت یم الإلكترون رامج التعل من ب ة ض الإلكترونی

درة       ع الق ي رف سھم ف ن أن تُ ة یُمك ا الجامع تُتیحھ

ة   سیة للجامع لال  التناف ن خ ن    :  م لاب م ین الط تمك

التعامل مع المقرر في أي وقت وأي مكان، وإمكانیة   

ة،       روق الفردی ة الف الإطلاع علیھ عدة مرات لمواجھ

ة بالوسائط           ة مدعوم كال مختلف و تقدیم المحتوى بأش

ھولة،      سر وس المتعددة، و إمكانیة تطویر المحتوى بی

ات    ل العملی ة مث ارب العملی رض التج ة ع وإمكانی

زامن، و  ال ر مت زامن أو غی شكل مت ا ب ة و غیرھ طبی

ة         ي، وإتاح رر الإلكترون إیجابیة دور الطالب في المق

الفرصة لھ للإطلاع على كم ھائل من المعلومات، و    

تخدام    ة اس ى، وإتاح ب الآل ارات الحاس م مھ تعل

ل   ددة مث دریس متع دریس لطرق ت ة الت : أعضاء ھیئ

ي     المحاكاة، و التعلم بالاستكشاف، والتعل     ي عل م المبن

ات و   صحیح الواجب ھولة ت ى س افة إل رة، بالإض الخب

 . تقدیم إحصائیات عن مدى تقدم الطلاب 

     ارة ور         ) ١٥(جاءت العب ة من منظ ة الثانی ي المرتب ف

سبي    وزن ن ة، و ب ة الدراس دال ) ٠٫٦٠٤(مجموع

ة   ستوى دلال د م م   )٠٫٠٠١(عن ى دع دل عل ا ی ، مم

ذكي     یم ال الیب التقی ق أس ة تطبی لاب و الجامع للط

ئلة     وك الأس ة و بن ارات الإلكترونی تخدام الاختب اس

ة        ة الأھمی لمتابعة نتائج تعلمھم، و أكدت عینة الدراس

سیة    البالغة لتلك التطبیقات الذكیة في رفع القدرة التناف

ارة    ى   ) ١٥(الجامعیة، حیث احتلت العب ة الأول المرتب

سبي   وزن ن ستوى ) ٠٫٩٤٦(و جاءت ب د م ودال عن

ة  ة   )٠٫٠٠١(دلال ضاء ھیئ د أع ك لتأیی ع ذل ، و یرج

وك     ة و بن ارات الإلكترونی ق الاختب دریس تطبی الت

 .الأسئلة، و اتقانھم لمھارات استخدامھا بصور فعالة 

    سبي       ) ٦(جاءت العبارة وزن ن ة و ب في المرتبة الثالث

و  ) ٠٫٥٢٥(  و ھ

د أي   ر دال عن غی

ن  ستوى م م

ة  ستویات الدلال م

دم   د ع ا یُؤك مم

تخدام مع ة     اس دریس بالجامع ة الت ضاء ھیئ م أع ظ



   
 

 ١٧٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

ھ و ارشاد الطلاب             ي توجی لأنظمة التدریس الذكیة ف

ك   ع ذل ت، و یرج ي أي وق م ف ات لھ دیم المعلوم و تق

شاء    : لمجموعة من المعوقات أھمھا    ارتفاع تكالیف إن

وافر      دم ت ات، و ع ة المعلوم یة لتقنی ة الأساس البنی

صیانة أجھزة ال    حاسبات  الاعتمادات المالیة اللازمة ل

ى       ة عل درة الجامع عف ق صال، و ض بكات الات و ش

ع      ل م ة للتعام شریة المؤھل وارد الب ذاب الم اجت

ة      وافر الحمای تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي، و عدم ت

الإلكترونیة الكافیة لضمان أمن و سلامة المعلومات،   

ة         ضاء ھیئ م أع دى معظ لبیة ل ة س یم ثقافی شار ق انت

ل  دریس مث ة التغیی : الت ي  مقاوم ویر، و الت ر و التط

دم   ستوى الأداء، و ع ى م لبي عل شكل س نعكس ب ت

دریس   ة الت ضاء ھیئ ارات أع ة مھ ط لتنمی وافر خط ت

صلون      ي یح ة الت رامج التدریبی ر الب ة أث ومحدودی

ق      ة تطبی ى أھمی ة عل ة الدراس دت عین ا أك ا، كم علیھ

یم    رامج التعل من ب ة ض دریس الذكی ة الت أنظم

ا   ث ج ة حی ي بالجامع ارة الإلكترون ي ) ٦(ءت العب ف

سبي   وزن ن سة ب ة الخام د ) ٠٫٩١٩(المرتب دال عن

  ) .٠٫٠٠١(مستوى دلالة 

   ارة اءت العب وزن    ) ١١(ج ة و ب ة الرابع ي المرتب ف

سبي  ن   ) ٠٫٤٥٦(ن ستوى م د أي م ر دال عن غی

ستویات  م

ا    ة، مم الدلال

دم  د ع یُؤك

ب  تخدم أغل اس

ة  راد العین أف

ذكي كالأجھزة اللو     تعلم ال ات ال ة و الحاسبات   لتقنی حی

ة       دت عین ا أك دریس، كم ام الت ساند لنظ ة كمُ الآلی

ي              ذكي ف تعلم ال ات ال ق تقنی ة تطبی ى أھمی الدراسة عل

اءت     ث ج ة، حی سیة للجامع درة التناف اء بالق الارتق

ارة  سبي     ) ١١(العب وزن ن ة و ب ة الثانی ي المرتب ف

ة   ) ٠٫٩٣١( ستوى دلال د م و دال عن ، )٠٫٠٠١(و ھ

ة       و تتفق ھذه النتیجة      ة فوزی ھ دراس دت علی مع ما أك

صمد  د ال میرة عب ولي و س ن ) ١٧٨، ٢٠١٨(برس م

ة    صائص أنظم اً لخ صممة وفق ات المُ أن البرمجی

ل        ل لنق ي متكام ام تعلیم شكل نظ ة تُ یم الذكی التعل

رات       ن المثی دة م كال عدی ین أش ع ب ة یجم المعرف

صورة و    سموعة والم ة والم ة المكتوب التعلیمی

ي مُ   شكل وظیف ة ب داف   المتحرك ق أھ ل لتحقی تكام

تعلیمیة مُحددة، و ذلك یجعلھا تُسھم في بشكل مباشر    

یم      سات التعل سیة لمؤس درة التناف سین الق ي تح ف

 .الجامعي 

   ارة اءت العب وزن ) ٣(ج سة و ب ة الخام ي المرتب ف

سبي  ن   ) ٠٫٤٥٠(ن ستوى م د أي م ر دال عن غی

ى             ة عل درة الجامع مستویات الدلالة، مما یُؤكد عدم ق

ة إ وى   إتاح ى المحت ر إل ول المباش ة الوص مكانی

واء لأعضاء      التعلیمي الذكي في القاعات الدراسیة س

ھیئة التدریس أو الطلاب، ویرجع ذلك لوجود بعض   

ا ات أھمھ ات  : المعوق داد البرمجی ة إع اع تكلف ارتف

لاب   اع الط دم اقتن ذكي، و ع التعلیم ال ة ب الخاص

دم    ذكي، و ع یم ال ة التعل ق منظوم دوى تطبی بج

ت، و     امت لاكھم لمھارات استخدام الحاسوب و الإنترن

ة   ضاء ھیئ شجیعیة لأع ة الت وافز المادی عف الح ض

ة     ات الذكی ك التقنی تخدام تل ى اس ثھم عل دریس لح . الت

ول         ة الوص ة إتاح ى أھمی ة عل كما أكدت عینة الدراس

یة    ات الدراس ي القاع ذكي ف وى ال ى المحت ر إل المباش

سیة ل       درة التناف ث جاءت      في الارتقاء بالق ة، حی لجامع
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ارة  سبي    ) ٣(العب وزن ن رة و ب ة العاش ي المرتب ف

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٨٥(

     وزن   ) ٧(كما جاءت العبارة سادسة و ب في المرتبة ال

سبي  ن   ) ٠٫٤١٧(ن ستوى م د أي م ر دال عن غی

ى عدم استخدام معظم               دل عل ا ی مستویات الدلالة مم

ة أ      شر     أعضاء ھیئة التدریس بجامع ات الن وان لتقنی س

ل     دیم دلی لال تق ن خ ررات م وى المق ذكي لمحت ال

الدراسة الذكي و الذي یتضمن ملخصات الفصول و      

ة،   شطة التفاعلی صحیحة والأن ة ال ارات الممارس اختب

ضلون   دریس یُف ة الت ضاء ھیئ ب أع ازال أغل ث م حی

المحاضرات التقلیدیة واللقاءات المباشرة مع الطلاب    

ا   ھ، كم اً لوج ة   وجھ ى أھمی ة عل ة الدراس دت عین أك

ت       ر الإنترن ررات عب وى المق ذكي لمحت شر ال الن

شاركة           شر وم رامج لن باستخدام تطبیقات تطبیقات وب

د، و     ل عن بُع رامج للتواص ات وب دروس، و تطبیق ال

  .تطبیقات وبرامج لإدارة التَّعلم عبر الإنترنت

   ارة اءت العب وزن   ) ٥(ج سابعة و ب ة ال ي المرتب ف

ستوى من   ) ٠٫٤٠٣(نسبي   و ھو غیر دال عند أي م

ي          عف الفرص الت ى ض دل عل مستویات الدلالة مما ی

ى        صول عل لاب للح وان للط ة أس ا جامع تطرحھ

ق       ى تطبی د عل ة تعتم ر تقلیدی ة غی ة تعلیمی تجرب

وس     Flipped Learningاستراتیجیة الفصل المعك

ة      ت بطریق بكة الإنترن تخدام ش ضمن اس ي تت ، و الت

ة   ضو ھیئ سمح لع ن   ت درس ع داد ال دریس بإع الت

ا من          وتیة أو غیرھ ات ص طریق مقاطع فیدیو أو ملف

ازلھم باستعمال      الوسائط، لیطلع علیھا الطلاب في من

في . حواسیبھم أو ھواتفھم الذكیة قبل حضور الدرس       

شات و    رة للمناق ت المحاض صص وق ین یُخ ح

دریبات شروعات والت صرًا  . الم دیو عن ر الفی ویعتب

ذا      وم عضو       أساسیًا في ھ ث یق یم، حی نمط من التعل ال

ین     ى  ٥ھیئة التدریس بإعداد مقطع فیدیو مدتھ ما ب  إل

ع     ١٠ د مواق ي أح لاب ف ع الط شاركھ م ائق، و یُ  دق

دت   ا أك اعي، كم ل الاجتم بكات التواص ـویب أو ش ال

ي         وس ف ة إستراتیجیة الفصل المعك ى أھمی ة عل العین

و      وان وتط ة أس سیة لجامع درة التناف اء بالق یر الارتق

سبي             وزن ن ارة ب وظیفتھا التعلیمیة، حیث جاءت العب

  ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٨٥(

    سبي      ) ١٠(جاءت العبارة وزن ن ة ب في المرتبة الثامن

ستویات   ) ٠٫٣٩٨( ن م ستوى م د أي م ر دال عن غی

رى أن      ة ت ة الدراس ى أن عین دل عل ا ی ة مم الدلال

وفیر أ   ي ت عوبات ف ا ص وان تُواجھھ ة أس اط جامع نم

ة     التعلم التكیفي الذكي ي الاحتیاجات التعلیمی  التي تُلب

ل    درات ك ة و ق ع طبیع ب م ا یتناس ة و بم المختلف

راد          ع بعض أف طالب، و أثناء المقابلات الشخصیة م

: عینة الدراسة ظھرت بعض ھذه الصعوبات وأھمھا    

أيّ       راق ب ر الاخت ة لخط ع الإلكترونیّ رّض المواق تع

ة التعلیمیّة غیر آمنة بشكل تامّ، وقت ممّا یجعل العملیّ   

ضاء       دریب أع ي ت ت ف د والوق ذل الجھ ة لب و الحاج

تعلم       ع أدوات ال ة التعامل م ول كیفیّ دریس ح ة الت ھیئ

ذكي  ي ال اط . التكیف ال أنم نھم لإدخ د م ض العدی و رف

ن       سیة، و عدم تمك ة التدری ى العملی ي إل یم التكیف التعل
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ة اللا        ة المالیّ ة التكلف ي    الجامعة من تغطی دء ف ة للب زم

ل         شكلٍ كام ة ب و . استخدام التعلیم الإلكترونيّ بالجامع

تبدالھ   امّ، واس شكلٍ ت ديّ ب یم التقلی اء التعل عوبة إلغ ص

ي    التعلیم الإلكترون ر ب شكلٍ مباش ز  . ب ة مراك و قلّ

ة   ة، و قلّ شاكل التقنیّ ل الم ي ح ستخدمة ف صیّانة الم ال

ال       ي مج اءة ف رة و الكف خاص ذوي الخب وفّر الأش ت

يّ  یم الإلكترون ادین التعل ة . إدارة می دت عین ا أك كم

اء        ي الارتق ذكي ف ي ال یم التكیف ة التعل ة أھمی الدراس

بالقدرة التنافسیة للجامعة في مجال التدریس و التعلیم     

ارة   اءت العب ث ج امعي، حی ة ) ١٠(الج ي المرتب ف

سبي   وزن ن سادسة ب ستوى ) ٠٫٩١٧(ال د م دال عن

 ) .٠٫٠٠١(دلالة 

  سبي       ) ٨(رة  جاءت العبا وزن ن عة ب ة التاس ي المرتب ف

ستویات   ) ٠٫٣٩٤( ن م ستوى م د أي م ر دال عن غی

وفیر               ى ت ة عل درة الجامع ى عدم ق الدلالة مما یدل عل

ررات  ة  مق و الصور   الصوت  وسائط  تتضمن  رقمی

ع    لال موق ن خ ذاتي م تعلم ال  Netex وأدوات ال

Learning       نھج ین تصمیم الم یح للمعلم ذي یُت ، و ال

ع یُمكن أن           عبر عدة  ذا الموق ي ھ ة، و ف  أجھزة رقمی

ى أي منصة         شر عل واد جاھزة للن ون م یبتكر المعلم

رقمیة أثناء تقدیم المؤتمرات عبر الفیدیو والمناقشات     

ة   ا مرئی ح عروضً ي تُوض ات الت ة و الواجب الرقمی

ة        ات الذكی ذه التطبیق ب، و ھ للنمو الشخصي لكل طال

ث أك  امعي حی دریس الج اءة الت ع كف ة ترف دت عین

الدراسیة أھمیة إتاحة تلك المقررات الرقمیة للطلاب      

اءت    ة، و ج سیة للجامع درة التناف اء بالق ي الارتق ف

ارة   ة       ) ٨(العب ور عین ن منظ ة م ة الثامن ي المرتب ف

سبي    وزن ن ة و ب ستوى ) ٠٫٩٠٨(الدراس د م دال عن

 ) . ٠٫٠٠١(دلالة 

   ارة اءت العب وزن   ) ١٤(ج رة ب ة العاش ي المرتب ف

سبي  ن   ) ٠٫٣٩٠(ن ستوى م د أي م ر دال عن غی

ة             ة أعضاء ھیئ د عدم إتاح ا یُؤك مستویات الدلالة مم

ي       ل ف لاب للتفاع رص للط ة الف دریس بالجامع الت

تحكم و      ي والانغماس والتعمق و ال رر الإلكترون المق

ي      ع الافتراض ات الواق تخدام تقنی ھ باس ار داخل الإبح

Virtual Reality   ة دم بیئ ة تُق ذه التقنی  ، وھ

ي    اف الم الافتراض رض الع اد تع ة الأبع یة ثلاثی تراض

ي    شكل الطبیع ة و ال اییس الحقیقی م (بالمق نظ

اة ت  )المحاك ا كان ة مھم شة أي بیئ یح معای ي تُت ، و ھ

إجراء التجارب       واقعیة أو تخیلیة، و تسمح للطلاب ب

ة و      المعملیة دون مخاطر، و ھي تخلق جو من المتع

ا   ین، كم شویق للمتعلم ارة و الت ة الإث دت عین أك

ي       الدراسة أھمیة توظیف تقنیات الواقع الافتراضي ف

یم       ال التعل ي مج ة ف سیة للجامع درة التناف ع الق رف

ارة    اءت العب ث ج دریس، حی ة  ) ١٤(والت ي المرتب ف

سبي   وزن ن سابعة و ب ستوى ) ٠٫٩١٠(ال د م دال عن

 ). ٠٫٠٠١(دلالة 

    وزن   ) ١٢(جاءت العبارة شر ب في المرتبة الحادیة ع

سبي  ن   ) ٠٫٣٦٩(ن ستوى م د أي م ر دال عن غی

مستویات الدلالة مما یُؤكد عدم استخدام أعضاء ھیئة 

دریس         التدریس للألعاب التعلیمیة الذكیة في مجال الت

ة عن      و التعلیم الجامعي، و تتمیّز الألعاب الإلكترونی

ا     ا منھ دة مزای رى بع یم الأخ ق التعل تخدام : طرائ اس

ذلك فھي ت        ر من    مؤثرات سمعیة وبصریة، ل ر أكث ثی

حاسة لدى الإنسان، مما یجعل التعلُّم من خلالھا أكبر     

دى      ري ل ل الفط باع المی رًا، و إش ى أث أثیرًا وأبق ت

تھم       ن دافعی د م ذي یُزی ر ال ب الأم ى اللع لاب إل الط

ل، و    ن قب ا م وا بتعلمھ م یرغب وعات ل تعلم موض ل

واد    دریس م ي ت ال ف شكل فع تخدامھا ب ة اس إمكانی

ل الریاض  ة مث ات مختلف وم والاجتماعی یات والعل

سي   وغیرھا، و تنمیة الانتباه البصري و الاتساق الح

وات   ى خط ة إل ات المقدَّم سیم المعلوم ي، و تق الحرك

ة       ة راجع ي تغذی تجابة و تُعط ب اس غیرة تتطل ص

دف   ى الھ ز عل ب یركّ ل الطال ا یجع ة، مم فوری
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اب        ب، و تكرار الألع ھ لمواصلة اللع التعلیمي ویدفع

ب      الحاسوبیة ا  مَ الطال لتعلیمیة في أي وقت یضمنُ تعل

وفر     ان، و تُ تمكُّن والإتق ة ال ى مرحل صل إل ى ی حت

وم       رات العل وفر مختب ي تُ تعلم، فھ ن للم الأم

اعلات     راء التف ن إج لاب م ن الط یة و تمكِّ الافتراض

ة     دت عین ا أك ع، كم اكي الواق ة تُح ي بیئ ة ف الكیمیائی

ة      ة الذكی اب التعلیمی ة الألع ة أھمی ة  الدراس ي تنمی ف

ة       لاب وإمكانی دى الط اري ل ر الابتك ارات التفكی مھ

ة          سیة لجامع درة التناف اء بالق الاعتماد علیھا في الارتق

عة        ة التاس ي المرتب ارة ف اءت العب ث ج وان، حی أس

سبي   وزن ن ة  ) ٠٫٨٩(ب ستوى دلال د م دال عن

)٠٫٠٠١. ( 

    وزن       ) ١٣(جاءت العبارة شر ب ة ع ة الثانی ي المرتب ف

سبي  ن   غ) ٠٫٣٦٥(ن ستوى م د أي م ر دال عن ی

ة               درة جامع عف ق ى ض دل عل ا ی مستویات الدلالة مم

رامج     دیم ب ى تق وان عل یم  أس ساعدة ذوي    تعل ة لم ذكی

ى    ة عل ع  التكیف  الاحتیاجات الخاص ررات  م و  المق

سابھم  ارات  إك ویر      المھ ذا یقتضي تط ة، و ھ الحیاتی

ات     لاب ذوي الاحتیاج ة الط ي رعای ة ف دور الجامع

دیم ة و تق ة و  الخاص صحیة و التربوی ة ال  الرعای

ة       وفیر كاف لاب و ت ؤلاء الط ة لھ ة و التثقیفی التعلیمی

ذه       ل ھ م، و ك ة لھ ساعدات الممكن سھیلات و الم الت

ة     اءة التعلیمی ع الكف ي رف سھم ف ن أن تُ ات یُمك الفعالی

ھ          ا أكدت ذا م للجامعة و تحسین قدرتھا التنافسیة ، و ھ

ة ا    تجابة لأھمی ي الاس ة ف ة الدراس ارة عین ) ١٣(لعب

سبي    وزن ن سابعة و ب ة ال ي المرتب اءت ف ث ج حی

ة   ) ٠٫٩١( ستوى دلال د م ذه  ). ٠٫٠٠١(دال عن و ھ

ادر             د الق ة عب ھ دراس ا توصلت إلی ع م النتیجة تتفق م

شیخي      سلم الم د م سید ، خال د ال )  ١٨، ٢٠١٩(محم

 .من توصیات

  ارة اءت العب ن  ) ٩(ج شر م ة ع ة الثالث ي المرتب ف

سبي   منظور عینة الدراسة   ر  ) ٠٫٣٥٩( و بوزن ن غی

دل   ا ی ة مم ستویات الدلال ن م ستوى م د أي م دال عن

ة         ات التعلیمی ى الروبوت ة عل اد الجامع على عدم اعتم

ة  ات البرمج سیط لغ ي تب ایثون(ف سكراش و الب ) ال

دت    ث أك ة، حی ة الحدیث اھج الجامعی ي المن ررة ف المق

ة    ات التعلیمی تخدام الروبوت دم اس ة ع ة الدراس عین

ة        بالجام ات البرمج سكراش و  (عة و عدم دراسة لغ ال

ى عدم       ) الباثیون   ة ، علاوة عل ات الجامع بأغلب كلی

ي    تخدامھا ف ة اس دریس بكیفی ة الت ضاء ھیئ ة أع درای

ة،            ات البرمج ة بلغ التدریس، و القلیل منھم على درای

ات      ة الروبوت ة أھمی ة الدراس دت عین ن أك و لك

س    درة التناف اء بالق ي الارتق ة ف ة و التعلیمی یة الجامعی

لاب     دریس و الط ة الت ضاء ھیئ یم أع ة تعل أھمی

ث            ة، حی اءة التعلیمی لمختلف لغات البرمجة لرفع الكف

ارة  اءت العب وزن   ) ٩(ج شر ب ة ع ة الثانی ي المرتب ف

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٧٩(نسبي 

    ان اءت العبارت ة    ) ١(، ) ٢(ج ان الرابع ي المرتبت ف

 عشر و الخامسة عشر و

سبي    ) ٠٫٣٥٢(بأوزان ن

ى ) ٠٫٣٤٢(،  عل

ا أوزان   ب ، و ھم الترتی

د أي         ة عن ر دال نسبیة غی

ستویات   ن م ستوى م م

ى           وان عل ة أس درة جامع الدلالة، مما یدل على عدم ق

درات    ویر الق ي تط سھم ف ة تُ ات تعلیمی وفیر روبوت ت

ر       امعي أكث یم الج ل التعل لاب، و تجع ة للط الإبداعی

ست   دریس    متعة و جاذبیة، و لا ی ة الت طیع أعضاء ھیئ

راء      ائن تعلیمي لإث استخدام تلك الروبوتات الذكیة كك

ات          ة، و رغم أن جامع ة اللامنھجی النشاطات التعلیمی

ات   ضمین الروبوت و ت ھ نح دم الآن تتج الم المتق الع

یم    ي تعل ة ف وم و  التعلیمی ا و  العل ة   التكنولوجی الھندس

یات  ات (STEM)والریاض ھر الروبوت ن أش ، و م

ةالت د  علیمی وت البایولوی وت  و روب  روب
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NXT وت و ة  VEX روب ة الدراس دت عین ، و أك

ات التعلیمی     ك الروبوت ة تل درة    أھمی اء بالق ي الارتق ة ف

ي      ان ف اءت العبارت ث ج ة، حی سیة للجامع التناف

سبیة    أوزان ن رة و ب ب الأخی المرات

ستوى   )٠٫٧٧٥(،)٠٫٨٢٥( د م ا دال عن ، و كلاھم

اتین  )٠٫٠٠١( سبیة لھ ص الأوزان الن ع نق ، و یرج

طناعي   ذكاء الإص ات ال اقي تطبیق ن ب ارتین ع العب

ن   امعي م دریس الج ال الت ي مج ة ف ة المطروح وجھ

ة    ضاء ھیئ دى أع ر ل ة التغیی احثین لمقاوم ر الب نظ

ة    ات التعلیمی ام الروبوت ن قی وف م دریس و الخ الت

ة     ضاء ھیئ ال أع میم أعم ن ص ي م ام ھ أدوار و مھ ب

ة  دریس بالجامع ات   . الت ك المُعوق ب تل ن تجن و یمك

د          ود محم ة فخري محم ة مدیح بتحقیق توصیة دراس

صر) ٢٤٢، ٢٠٢١( ة الم ي الدول ضرورة تبن یة ب

اً        اً ومادی ھ بحثی لتكنولوجیا الذكاء الإصطناعي و دعم

ي             ھ ف و بشریاً  و وضع إستراتیجیة لتوظیف تطبیقات

 .منظومة التعلیم الجامعي المصري 

  ) البحث العلمي(المجال الثاني 

فھا الثلاث آراء عینة الدراسة حول واقع توظیف جامعة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في تطویر وظائ)  ٥(جدول 

 )البحث العلمي: المجال الثاني(التعلیمیة و البحثیة و المجتمعیة 

  درجة الأھمیة  درجة الممارسة  

  ٤ك  ٣ك  ٢ك  ١ك  العبارة
الوزن 

  النسبي

قیمة 

  دلتا
  ٤ك  ٣ك   ٢ك   ١ك   الترتیب

الوزن 

  النسبي

قیمة 

  دلتا
  الترتیب

١٥  ٥٫٩١٠  ٠٫٨٦٧  ٣  ١٨  ٢٤  ٨٥  ١٥  ١٫٢١٨  ٠٫٥١٢  ٣١  ٧٠  ٢١  ٨  ١  

٦  ٦٫٢٢٧  ٠٫٩٢٥  ١  ٩  ١٨  ١٠٢  ٣  ٤٫٨١٧  ٠٫٧١٧  ١٢  ٢٩  ٥٣  ٣٦  ٢  

٢  ٦٫٣٨٠  ٠٫٩٥٦  ٠  ٤  ١٥  ١١١  ١  ٥٫٣٢٤  ٠٫٧٧٩  ٤  ٢٣  ٥٧  ٤٦  ٣  

١٠  ٦٫٠٧٣  ٠٫٨٩٦  ١  ١٤  ٢٣  ٩٢  ١٤  ١٫٧١٢  ٠٫٥٢٣  ٣٨  ٤٧  ٤٠  ٥  ٤  

٨  ٦٫١٧٧  ٠٫٩١٥  ٠  ١١  ٢٢  ٩٧  ٨  ٣٫٧٢١  ٠٫٦١٩  ١٤  ٥٦  ٤٤  ١٦  ٥  

٩  ٦٫١١٥  ٠٫٩٠٤  ١  ١٥  ١٧  ٩٧  ١١  ٢٫٩٧٥  ٠٫٥٧٣  ١٦  ٧١  ٣٢  ١١  ٦  

٥  ٦٫٢٣٧  ٠٫٩٢٧  ٣  ٥  ١٩  ١٠٣  ٦  ٤٫٤٤١  ٠٫٦٧٩  ١٠  ٣٨  ٦١  ٢١  ٧  

٧  ٦٫٢٢٧  ٠٫٩٢٥  ١  ١٠  ١٦  ١٠٣  ٧  ٣٫٩٠٢  ٠٫٦٣٣  ٢٤  ٤١  ٣٧  ٢٨  ٨  

١  ٦٫٥٥٧  ٠٫٩٩٤  ١  ٩  ٢٢  ١٠٨  ٢  ٤٫٨٣٥  ٠٫٧١٩  ٤  ٤٦  ٤٢  ٣٨  ٩  

١١  ٦٫٠٢٠  ٠٫٨٨٧  ٢  ١٧  ١٩  ٩٢  ١٢  ٢٫١٤١  ٠٫٥٣٧  ٣٤  ٥٣  ٣٣  ١٠  ١٠  

١٤  ٥٫٩٥٤  ٠٫٨٧٥  ١  ١٧  ٢٨  ٨٤  ٩  ٣٫٣١٥  ٠٫٥٩٢  ٢٢  ٤٥  ٥٦  ٧  ١١  

١٣  ٥٫٩٩٨  ٠٫٨٨٣  ٠  ١٨  ٢٥  ٨٧  ١٣  ١٫٧٨١  ٠٫٥٢٥  ٣٢  ٥٨  ٣٥  ٥  ١٢  

٤  ٦٫٣٠٤  ٠٫٩٤٠  ١  ٩  ١٠  ١١٠  ٥  ٤٫٧٢٨  ٠٫٧٠٨  ١٢  ٣٦  ٤٤  ٣٨  ١٣  

١٢  ٦٫٠٢٠  ٠٫٨٨٧  ١  ١٦  ٢٤  ٨٩  ١٠  ٣٫٠١٢  ٠٫٥٧٥  ٢٤  ٥١  ٤٧  ٨  ١٤  

٣  ٦٫٣٣٣  ٠٫٩٤٦  ٠  ٣  ٢٢  ١٠٥  ٤  ٤٫٧٦٤  ٠٫٧١٢  ٣  ٤٢  ٥٣  ٣١  ١٥  
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 :یُلاحظ من الجدول السابق

    سبیة ب الأوزان الن ي أغل وظ ف اع ملح ظ ارتف یُلاح

ة        د درج بالنسبة لاستجابات مجموعة الدراسة على بُع

ى           ة عل ة الدراس د عین ى تأكی الممارسة، و ھذا یدل عل

وان    السعي الحثیث لأعضاء ھیئة التدریس بجامعة أس

ذكاء الإصطناعي       للاستفادة من كثیر من تكنولوجیا ال

ارات      ن مھ نھم م ي و تمك ث العلم ال البح ي مج ف

  .التعامل معھا

      سبة سبیة بالن ع الأوزان الن اع جمی ظ ارتف یُلاح

ات          ة تطبیق ة أھمی لاستجابات عینة الدراسة على درج

ع            ي رف الذكاء الإصطناعي في مجال البحث العلمي ف

ة          ستوى دلال د م ا عن القدرة التنافسیة للجامعة و دلالتھ

ا یعن)٠٫٠٠١( ى  ، مم ة عل ة الدراس د مجموع ى تأكی

 أھمیة تلك التطبیقات في رفع القدرة التنافسیة للجامعة 

   ارة اءت العب ور   ) ٣(ج ن منظ ى م ة الأول ي المرتب ف

سبي   وزن ن ة و ب ة الدراس د ٠٫٧٧٩(عین  دال عن

ة   ستوى دلال م    ) ٠٫٠٠١(م ادة معظ د إج ا یُؤك مم

ارات        وان لمھ ة أس دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ أع

تخدم البا ي  اس ث العلم  Google Scholarح

ي     للحصول على أحدث الأبحاث و المصادر العلمیة ف

شتى المجالات، و الحصول على أبحاث علمیة جدیدة     

ق من        ، و نشر الأبحاث العلمیة المتخصصة، و التحق

ك      ل تل ة، و ك شھادات العلمی ات و الاست الاقتباس

ث    ة الباح د أھمی ة تُؤك ة الدراس ت عین ا جعل المزای

ة لأعضاء           العلمي اءة البحثی ع الكف ي رف  من جوجل ف

ة،    سیة للجامع درة التناف اء بالق دریس و الارتق ة الت ھیئ

ارة   اءت العب ث ج ن   ) ٣(حی ة م ة الثانی ي المرتب ف

سبي    وزن ن ة و ب ة الدراس ور عین دال ) ٠٫٩٥٦(منظ

 ) . ٠٫٠٠١(عند مستوى دلالة 

   ارة اءت العب ور     ) ٩(ج ن منظ ة م ة الثانی ي المرتب ف

ة الد سبي   عین وزن ن ة و ب د ) ٠٫٧١٩(راس دال عن

ة     ) ٠٫٠٠١(مستوى دلالة    ، مما یُؤكد إشتراك الجامع

ل      ة مث ات العالمی د البیان ي قواع   ,Scopus, Eric ف

ProQuest     دریس و ة الت ضاء ھیئ ساعدة أع  لمُ

وث   ة و البح ع العلمی ول للمراج ي الوص احثین ف الب

ب      ة ، و تلع صات العلمی تى التخص ي ش ة ف الحدیث

ة    قواع ساندة العلملی ي م ا ف ات دورًا مُھمً د البیان

د       ز قواع ات، و تتمی ة بالجامع ة و البحثی التعلیمی

ا     ا أھمھ دة مزای ات بع ات   : البیان ول لكمی سرعة الوص

تخدام ، و   ھولة الاس ات ، و س ن المعلوم رة م كبی

ن     ول م ة الوص ة ، و إمكانی ث المتنوع ات البح إمكان

ر، و   ان آخ زل أو أي مك ب أو المن ة المكت  إمكانی

از، و    ى الجھ سخ عل ة أو الن ل أو الطباع التحمی

ا        ك المزای ات، و كل تل التحدیث المستمر بقواعد البیان

ا       ع كفاءتھ ة و ترف سیة للجامع درة التناف ن الق د م تُزی

ارة         ث جاءت العب ي، حی ا البحث دعم دورھ ة و ت العلمی

ة و        ) ٩( ة الدراس ور عین ى من منظ ة الأول في المرتب

سبي    وزن ن ة    ) ٠٫٩٩٤(ب ستوى دلال د م دال عن

)٠٫٠٠١ . ( 

   ارة اءت العب ور     ) ٢(ج ن منظ ة م ة الثالث ي المرتب ف

سبي     وزن ن ة و ب ة الدراس د ) ٠٫٧١٧(عین دال عن

ة   ستوى دلال ضاء  ) ٠٫٠٠١(م تخدام أع د اس ا یُؤك مم

د     وان لأدوات البری ة أس دریس بجامع ة الت ھیئ

الإلكتروني والواتس آب ومواقع التواصل الاجتماعي    

ل   ویتر (مث وك و ت یس ب لات ) الف لة المج ي مُراس ف

ي أدوات و   دیھا، فھ اث ل شر الأبح ة لن ة العالمی العلمی

منصات أتاحت للباحثین للتعریف بأنفسھم و أبحاثھم،       

ادل الأبحاث والمعلومات و        و یُمكن استخدامھا في تب

ع          ذهِ المواق احثین الآخرین، و تھدف ھ ع الب الأفكار م

اون ب ة روح التع ى تنمی ا إل ك المزای ل تل نھم، و ك ی
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ل        ع التواص ة مواق د أھمی ة تُؤك ة الدراس ت عین جعل

ة       ضاء ھیئ ة لأع اءة البحثی ع الكف ي رف اعي ف الاجتم

ث         ة، حی سیة للجامع درة التناف اء بالق التدریس و الارتق

ارة     ور        ) ٢(جاءت العب سادسة من منظ ة ال ي المرتب ف

سبي     وزن ن ة و ب ة الدراس د ) ٠٫٩٢٥(عین دال عن

 ) .٠٫٠٠١(لة مستوى دلا

    ور         ) ١٥(جاءت العبارة ة من منظ ة الرابع في المرتب

سبي     وزن ن ة و ب ة الدراس د ) ٠٫٧١٢(عین دال عن

ة   ستوى دلال ضاء  ) ٠٫٠٠١(م تخدام أع د اس ا یُؤك مم

دمات    وان خ ة أس احثین بجامع دریس و الب ة الت ھیئ

ب    یح   Google Book Searchجوجل للكت ي تُت  الت

اح    دریس و الب ة الت ضاء ھیئ وان  لأع ة أس ثین بجامع

ن     ة م ب العلمی ین الكت ة لملای ث والمعاین رص البح ف

ذا      الم، و ھ اء الع ل أنح ي ك رین ف ات و الناش المكتب

سھم        دریس و یُ ة الت ة لعضو ھیئ یرتقي بالكفاءة البحثی

ارة        اءت العب ث ج سیة، حی درتھا التناف سین ق ي تح ف

ة و      ) ١٥( ة الدراس ور عین في المرتبة الثالثة من منظ

س   وزن ن ة    ) ٠٫٩٤٦(بي ب ستوى دلال د م دال عن

)٠٫٠٠١ .( 

    ور      ) ١٣(جاءت العبارة في المرتبة الخامسة من منظ

سبي     وزن ن ة و ب ة الدراس د ) ٠٫٧٠٨(عین دال عن

ة   ستوى دلال تخدام    ) ٠٫٠٠١(م ى اس دل عل ا ی مم

ة و الانتحال         الجامعة لتطبیقات كشف السرقات العلمی

ا      ل برن ة مث وث الأكادیمی ودة البح یم ج ي تقی مج ف

Plagiarism Checker   ة ة الدراس دت عین  ، و أك

سرقات        شف ال أھمیة استخدام تلك التطبیقات الذكیة لك

ا دور       رامج لھ ك الب ي و تل ال العلم ة و الانتح العلمی

ع           دریس و رف ة الت دقیق أبحاث أعضاء ھیئ ي ت مُھم ف

ة و     ة للجامع ة البحثی ع المكان الي رف ا و بالت جودتھ

سیة،   درتھا التناف ادة ق ي  زی ارة ف اءت العب ث ج حی

سبي   وزن ن ة ب ة الرابع د ) ٠٫٩٤٠(المرتب دال عن

 ) . ٠٫٠٠١(مستوى دلالة 

     ارة ور        ) ٧(جاءت العب سادسة من منظ ة ال ي المرتب ف

سبي     وزن ن ة و ب ة الدراس د ) ٠٫٦٧٩(عین دال عن

ة  ) ٠٫٠٠١(مستوى دلالة    مما یُؤكد إتقان أعضاء ھیئ

صمیم   داد و ت ارات إع ة لمھ دریس بالجامع  الت

ل    ة و تحلی ارات الإلكترونی تبیانات و الاختب الاس

ا       زات أھمھ ن الممی د م ز بعدی ي تتمی ا، و ھ : نتائجھ

م و    ار طلابھ ن اختب دریس م ة الت ضاء ھیئ ین أع تمك

ن        ل م امعي، و التقلی ل الج اء العم ن أعب ف م التخفی

ى   نویاً عل ق س ى تُنف ة الت ة المرتفع ة المادی التكلف

وفیر ا      ى الإشراف و      الامتحانات الورقیة، و ت ت ف لوق

اریر و      داد التق درجات و إع ع ال ة و وض المراقب

شكل            ائج الطلاب ب التواصل مع الطلاب، و ظھور نت

سیة     درة التناف ع من الق ا ترف ك المزای ل تل أسرع، و ك

ة        ضاء ھیئ درات أع ارات و ق ي بمھ ة وترتق للجامع

ارة       ث جاءت العب ا ، حی دریس بھ ة   ) ٧(الت ي المرتب ف

ور   ن منظ سة م سبي     الخام وزن ن ة وب ة الدراس  عین

  ) . ٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٩٢٧(

  ان اءت العبارت سابعة و  ) ٥(، )٨(ج ة ال ي المرتب ف

ة و        ة الدراس ور عین ن منظ ب م ى الترتی ة عل الثامن

ستوى   ) ٠٫٦١٩(،  ) ٠٫٦٣٣(بوزن نسبي    دال عند م

ة   ى   ) ٠٫٠٠١(دلال ة عل ة رقمی ود مكتب د وج ا یُؤك مم

ول    الموقع الإلكترون  ا وص ي للجامعة یُمكن من خلالھ

ي و     زون المعرف ى المخ دریس إل ة الت ضاء ھیئ أع

زین   ة لتخ ستودعات رقمی ذلك م ة، وك ي للجامع البحث

الإنتاج العلمي البحثي المتمیز لأعضاء ھیئة التدریس        

صات   ف التخص ن مختل ة م ف  . بالجامع د یختل و ق

ة           ة مكتب د بالجامع ث تُوج ة حی ذه النتیج الباحثان مع ھ

ع       رق ى الموق ة عل ر مُتاح ا غی ل لكنھ ة بالفع می

ث      ة البح الإلكتروني للجامعة، و الذي یُتیح فقط إمكانی

عبر موقع بنك المعرفة المصري، وھذه المستودعات 

ة        ة لأعضاء ھیئ اءة البحثی ع الكف الرقمیة یُمكن أن ترف

اءت       ث ج ة، حی سیة للجامع درة التناف دریس و الق الت
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ساب  ة ال ي المرتب ان ف ور  العبارت ن منظ ة م عة و الثامن

سبي         وزن ن ة و ب ) ٠٫٩١٩(، ) ٠٫٩٢٥(عینة الدراس

 ) .٠٫٠٠١(على الترتیب و دال عند مستوى دلالة 

   ارة ور ) ١١(جاءة العب ن منظ عة م ة التاس ي المرتب ف

سبي     وزن ن ة و ب ة الدراس د ) ٠٫٥٩٢(عین دال عن

ة  ستوى دلال ض   ) ٠٫٠١(م ود بع ى وج دل عل ا ی مم

ات المتخصصة     الجھود للجامعة لتوفی   ر حزم البرمجی

صائیة       یلات الإح إجراء التحل احثین ب سمح للب ي ت الت

امج       ، و (SPSS)للبیانات و المعلومات باستخدام برن

ذه     دم ھ ة یُق دمات الجامعی ز للخ یس مرك ا تأس منھ

دت     الخدمات بجانب خدمات الترجمة و غیرھا ، و أك

ة             ذه الخدمات البحثی ل ھ ة مث ى أھمی عینة الدراسة عل

اءت     لأع ث ج احثین حی دریس و الب ة الت ضاء ھیئ

ارة   ور  ) ١١(العب ن منظ شر م ة ع ة الرابع ي المرتب ف

سبي     وزن ن ة و ب ة الدراس د ) ٠٫٨٧٥(عین دال عن

 ).٠٫٠٠١(مستوى دلالة 

   ارة اءت العب وزن    ) ١٤(ج رة و ب ة العاش ي المرتب ف

ة      ) ٠٫٥٧٥(نسبي   ستوى دلال د أي م ) ٠٫٠١(دال عن

ر    ض أف خدم بع ى اس دل عل ا ی ة  مم ة الدراس -اد عین

ارج       ي الخ ین ف انوا مُبتعث ا ك صوصاً مم لأدوات -خ

ع        یم المراج ة و تنظ وث العلمی ات البح ل بیان تحلی

ل   ا، مث ة بھ  , End Note, Easy Bibالعلمی

Mendeleyev     ى  ، و ھذه البرمجیات مُتاحة الآن عل

الھواتف الذكیة بنظام تشغیل أندروید و یُمكن تحمیلھا      

ي كت  تخدامھا ف ة   و اس ع العلمی ق المراج ة توثی اب

ع العلمي، و        ى المرج ود عل اركود الموج باستخدام الب

ة     ضاء ھیئ ة لأع اءة البحثی ع الكف ق یرف ذا التطبی ھ

ة،       سیة للجامع درة التناف ع الق الي یرف دریس و بالت الت

ن         شر م ة ع ة الثانی ي المرتب ارة ف اءت العب ث ج حی

سبي         وزن ن دال ) ٠٫٨٨٧(منظور عینة الدراسة، و ب

 ).٠٫٠٠١(د مستوى دلالة عن

   ارة اءت العب ن    ) ٦( ج شر م ة ع ة الحادی ي المرتب ف

سبي    وزن ن ة و ب ة الدراس ور عین دال ) ٠٫٥٧٣(منظ

ة    ) ٠٫٠١(عند مستوى دلالة     ذل جامع مما یدل على ب

ة       ات الرقمی ي المكتب أسوان بعض الجھود للإشتراك ف

رص   ة ف ة و إتاح ات العالمی د البیان ة و قواع العالمی

ة           الإطلاع   ول أعضاء ھیئ سییر وص ك لتی ا و ذل علیھ

ة          التدریس و الباحثین بالجامعة لأحدث البحوث العلمی

اییر           ذا أحد مع ة، و ھ ف التخصصات العلمی في مختل

ا    ذا م ات، و ھ یم أداء الجامع المي و تقی صنیف الع الت

درة     اء بالق ي الارتق ة ف ة الدراس ھ عین دت أھمیت أك

ا      ث جاءت العب ة ، حی سیة للجامع ة   التناف ي المرتب رة ف

سبي   وزن ن عة و ب ستوى  ) ٠٫٩٠٤(التاس د م دال عن

 ) . ٠٫٠٠١(دلالة 

   ارة اءت العب ن     ) ١٠(ج شر م ة ع ة الثانی ي المرتب ف

سبي    وزن ن ة و ب ة الدراس ور عین دال ) ٠٫٥٣٧(منظ

ة    ستوى دلال د م عف    ) ٠٫٠٥(عن ى ض دل عل ا ی مم

ة       ة لخدم دریس بالجامع ة الت ضاء ھیئ تخدام أع اس

رات جوجل     لإجراء  Google Lab Searchمختب

ي    ساھمة ف ضاً الم یة و أی ة الافتراض ارب العلمی التج

دت         ا أك ذا م الابداع من خلال المسابقات العلمیة، و ھ

سیة     درة التناف اء بالق ي الارتق ة ف ة الدراس ھ عین أھمیت

ارة    اءت العب ث ج ة، حی ة  ) ١٠(للجامع ي المرتب ف

سبي     وزن ن شر و ب ة ع د  ) ٠٫٨٨٧(الحادی دال عن

 ). ٠٫٠٠١( دلالة مستوى

   ارة اءت العب ن     ) ١٢(ج شر م ة ع ة الثالث ي المرتب ف

سبي         وزن ن ر  ) ٠٫٥٢٥(منظور عینة الدراسة و ب غی

د        ا یُؤك ة، مم ستویات الدلال دال عند أي مستوى من م

درات      ة ق ة لتنمی رامج تدریبی ة ب وفیر الجامع دم ت ع

ؤتمرات       ة الم الباحثین على التفكیر و الحوار عبر تقنی

ة  ار ا(المرئی رض   )Webinarلویبن ي ع ، و ھ

ان       واء ك تدریسي أو معلوماتي مُتاح على الإنترنت س

و قد یأخذ  . في شكل مقاطع صوتیة، مرئیة أو شرائح    
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ؤتمر، و     ة أو الم رة الأكادیمی كل المحاض ار ش الویبن

ات         شارك الملف ادل المعلومات و ت ھ تب یُمكن من خلال

ك التق        ة تل ي   أیضًا، و أكدت عینة الدراسة أھمی ات ف نی

اءت      ث ج ة، حی سیة للجامع درة التناف اء بالق الارتق

سبي          ) ١٢(العبارة   وزن ن شر وب ة ع ة الثالث في المرتب

 ) . ٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٨٣(

    ارة اءت العب ن    ) ٤(ج شر م ة ع ة الرابع ي المرتب ف

سبي     وزن ن ة ب ة الدراس ور عین ر ) ٠٫٥٢٣(منظ غی

ستویات الدلا    د    دال عند أي مستوى من م ا یُؤك ة، مم ل

ات       د تقنی ق بع م تُطب ت ل ا زال ة م ات الجامع أن كلی

ارب      راء التج ي إج زز ف ي والمع ع الافتراض الواق

ارب      اطر التج رض لمخ دم التع ضمان ع ة ل المعملی

نقص             ك ل ع ذل ك یرج ان أن ذل رى الباحث التقلیدیة، و ی

ا          ذه التكنولوجی ق ھ ة لتطبی الأجھزة و الأدوات اللازم

لاوة   یم، ع ي التعل ضروري  ف دریب ال ص الت ى نق عل

ي        ي ف زز و الافتراض ع المع رامج الواق ق ب لتطبی

ك      ة تل ة أھمی ة الدراس دت عین د أك دریس، و لق الت

سیة    درة التناف اء بالق ي الارتق ة ف ات الذكی التطبیق

ارة   اءت العب ث ج ة، حی ة ) ٤(للجامع ي المرتب ف

سبي   وزن ن رة و ب ستوى ) ٠٫٨٩٦(العاش د م دال عن

 ). ٠٫٠٠١(دلالة 

 ارة ج ن    ) ١(اءت العب شر م سة ع ة الخام ي المرتب ف

سبي     وزن ن ة ب ة الدراس ور عین ر ) ٠٫٥١٢(منظ غی

د        ا یُؤك ة، مم ستویات الدلال دال عند أي مستوى من م

ة            دریس بالجامع ة الت عدم تمكن كثیر من أعضاء ھیئ

ة       ات العالمی د البیان ى قواع دخول عل ارات ال ن مھ م

رة، و أك  نظم الخبی ات ال تخدام برمجی ة باس دت عین

ستودعات        ك الم الدراسة أھمیة اشتراك الجامعة في تل

ث جاءت           ة، حی سیة للجامع درة التناف ع الق الرقمیة لرف

ارة  ور   ) ١(العب ن منظ شر م سة ع ة الخام ي المرتب ف

سبي  وزن ن ة و ب ة الدرس د ) ٠٫٨٦٧(عین دال عن

 ).٠٫٠٠١(مستوى دلالة 

  ): البیئةخدمة المجتمع و تنمیة(المحور الأول المجال الثالث

آراء عینة الدراسة حول واقع توظیف جامعة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في تطویر وظائفھا الثلاث )  ٦(جدول 

  )تنمیة البیئة و خدمة المجتمع: المجال الثالث(التعلیمیة و البحثیة و المجتمعیة 

  درجة الأھمیة  درجة الممارسة  

  ٤ك  ٣ك  ٢ك  ١ك  العبارة
الوزن 
  النسبي

  ٤ك  ٣ك   ٢ك   ١ك   الترتیب  مة دلتاقی
الوزن 
  النسبي

  الترتیب  قیمة دلتا

٣  ٦٫٠٠٩  ٠٫٨٨٥  ٢  ١٨  ١٨  ٩٢  ٣  ١٫٢١٨  ٠٫٥١٢  ٣٢  ٦٨  ٢٢  ٨  ١  

٤  ٥٫٩٨٧  ٠٫٨٨١  ٣  ١٥  ٢٣  ٨٩  ٤  ٠٫٩٩٦  ٠٫٥٠٨  ٣٨  ٥٨  ٢٦  ٨  ٢  

  ٨  ٥٫٨٠٥  ٠٫٨٥٠  ٦  ٢٠  ٢٠  ٨٤  ١١  غیر دالة  ٠٫٣٧٧  ٧٨  ٣٩  ١٢  ١  ٣

١  ٦٫٣٤٢  ٠٫٩٤٨  ٢  ٢  ١٧  ١٠٩  ٢  ٢٫٣٤٧  ٠٫٥٤٤  ٤٠  ٣٦  ٤٥  ٩  ٤  

  ١١  ٥٫٦٢١  ٠٫٨٢١  ٦  ٢٧  ٢١  ٧٦  ٦  غیر دالة  ٠٫٤٨٧  ٤٠  ٦١  ٢٥  ٤  ٥

  ١٠  ٥٫٦٤٧  ٠٫٨٢٥  ٦  ٢٥  ٢٣  ٧٦  ٩  غیر دالة  ٠٫٤٥٦  ٤٨  ٥٩  ٢١  ٢  ٦

  ٩  ٥٫٧٣٤  ٠٫٨٣٨  ٢  ٢٧  ٢٤  ٧٧  ١٠  غیر دالة  ٠٫٤٢٩  ٥٨  ٥٥  ١٣  ٤  ٧

٢  ٦٫٠٤٢  ٠٫٨٩٠  ٣  ١٥  ١٨  ٩٤  ١  ٢٫٤٨٨  ٠٫٥٥٠  ٢٨  ٥٧  ٣٦  ٩  ٨  

  ٥  ٥٫٩٨٧  ٠٫٨٨١  ٤  ١٥  ٢٠  ٩١  ٨  غیر دالة  ٠٫٤٨١  ٤٠  ٦٤  ٢٢  ٤  ٩

  ٦  ٥٫٩٦٦  ٠٫٨٧٧  ٤  ١٥  ٢٢  ٨٩  ٥  غیر دالة  ٠٫٤٨٩  ٣٨  ٦٤  ٢٤  ٤  ١٠

  ٧  ٥٫٨٢٩  ٠٫٨٥٤  ٤  ٢٠  ٢٤  ٨٢  ٧  غیر دالة  ٠٫٤٨٧  ٤٣  ٥٤  ٣٠  ٣  ١١
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  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

   سبة سبیة بالن م الأوزان الن اض معظ ظ انخف یُلاح

ة      لاستجابات عینة الدرا   ى جامع دل عل ذا ی سة، و ھ

ات            ى توظیف تطبیق ادرة عل ر ق ت غی أسوان مازال

ة و     الذكاء الإصطناعي في تطویر مجال تنمیة البیئ

  .خدمة المجتمع

    سبة سبیة بالن ع الأوزان الن اع جمی ظ ارتف یُلاح

ات   ة تطبیق ى أھمی ة عل ة الدراس تجابات عین لاس

سیة   درة التناف ع الق ي رف طناعي ف ذكاء الإص ال

ة   للجامع ستوى دلال د م ا عن ، )٠٫٠٠١(ة و دلالتھ

ات     ك التطبیق ة تل ى أھمی ة عل د العین ى تأكی ا یعن مم

اء             ة و الارتق ة للجامع ة المجتمعی في تطویر الوظیف

 .بقدرتھا التنافسیة 

    ور       ) ٨(جاءت العبارة ى من منظ في المرتبة الأول

سبي    وزن ن ة و ب ة الدراس د ) 0٠٫٥٥(عین دال عن

ة        مما) ٠٫٠٥(مستوى دلالة    ذل الجامع ى ب  یدل عل

ع           ة م بعض المحاولات في سبیل بناء علاقات وثیق

ع      ي المجتم اج ف ل والإنت ات العم ف قطاع مُختل

المحیط بھا و توطیدھا باستخدام شبكات التواصل           

الاجتماعي، و یُمكن للمؤسسات الانتاجیة الاستفادة     

ول   ع حل ي وض احثین ف اتذة و الب رات الأس ن خب م

رض  ي تتع شكلات الت ات  للم ف قطاع ا مُختل  لھ

ل    بكات التواص سھم ش اج، و تُ ل و الإنت العم

ة و      ین الجامع الاجتماعي لتیسییر عملیة الاتصال ب

ة    ة أھمی ة الدراس دت عین سات، و أك ك المؤس تل

سات     ة و المؤس ین الجامع ات ب دعیم العلاق ت

سیة     درة التناف اء بالق ي الارتق ا ف ة و دورھ الإنتاجی

ارة   اءت العب ث ج ة، حی ة ) ٨(للجامع ي المرتب ف

سبي        وزن ن ة وب ة الدراس ور عین ن منظ ة م الثانی

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٩٠(

    ور         ) ٤(جاءت العبارة ة من منظ ة الثانی ي المرتب ف

سبي    وزن ن ة و ب ة الدراس د ) ٠٫٥٤٤(عین دال عن

مما یدل على محاولة توفیر  ) ٠٫٠٥(مستوى دلالة   

رامج التدریبی   ض الب وان بع ة أس ر جامع ة عب

ة   سات الإنتاجی ي المؤس املین ف ت للع الإنترن

ة   ة بتقنی ة بالجامع ك  Zoomالمحیط ع ذل  ، و یرج

ابع    ة ذات الط دات الجامعی ض الوح ود بع لجھ

ا      شارك فیھ ة یُ رامج تدریبی وفر ب ي تُ اص الت الخ

م         ة ، و أھ ف القطاعات الإنتاجی المھتمین من مختل

ة   دات الجامعی ك الوح سویق   : تل ل و ت ب نق مكت

ا  الت ى تكنولوجی دریب عل ز الت ا و مرك كنولوجی

المعلومات والاتصالات ، و مركز ریادة الأعمال،        

ن      ا م راع و غیرھ راءات الاخت سجیل ب دة ت و وح

ة      دت عین ورة ، و أك ة المتط ز الجامعی المراك

دیم      ي تق ة ف دات الجامعی ك الوح ة تل ة أھمی الدراس

ة  ة فعال رامج تدریبی ا  (ب رة وجھً ت مباش واء كان س

) أم عن بعد بطریقة مُتزامنة أو غیر مُتزامنة     لوجھ  

ع و        ي المجتم ة ف ة الجامع ن مكان ع م ا ترف و كلھ

ا     ذا م سیة، و ھ درتھا التناف اء بق ي الارتق سھم ف تُ

ارة        ث جاءت العب ة حی ة الدراس ھ عین ي ) ٤(أكدت ف

وزن          ة و ب ة الدراس ور عین المرتبة الأولى من منظ

 ).٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٩٤٨(نسي 

    ارة ور      ) ١(جاءت العب ة من منظ ة الثالث ي المرتب ف

سبي   وزن ن ة و ب ة الدراس ر دال ) ٠٫٥١٢(عین غی

د      ا یُؤك ة مم ستویات الدلال ن م ستوى م د أي م عن

ورة         عدم امتلاك الجامعة حاضنات تكنولوجیة مُتط

ل    ال تتعام ادة الأعم دعم ری تثمار ل نادیق اس أو ص

یدین ، و تُعد إلكترونیًا مع مُختلف العملاء و المستف   

ي     ات الت ر الآلی ن أكث ة م نات التكنولوجی الحاض

ا من         وث و التكنولوجی یُمكنھا تیسیر نقل نتائج البح

ا، و         ع عمومً ة المجتم ى قطاعات خدم الجامعات إل

ذا        ل، و ل وق العم ات س ة متطلب ي تنمی ھام ف الإس

درة        سین الق ي تح ك ف أكدت عینة الدرسة أھمیتھا تل

ة و تط   سیة للجامع ة،   التناف ا المجتمعی ویر وظائفھ
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ارة    اءت العب ث ج ن   ) ١(حی ة م ة الثالث ي المرتب ف

سبي           وزن ن ة ب ة الدراس دال ) 5٠٫٨٨(منظور عین

 ) .٠٫٠٠١(عند مستوى دلالة 

    ان ة  ) ١٠(، ) ٢(جاءت العبارت ة الرابع ي المرتب ف

سبي             وزن ن ة ب ة الدراس و الخامسة من منظور عین

د   ) ٠٫٤٨٩(، )٠٫٥٠٨( ر دال عن ا غی أي كلاھم

دم   ى ع دل عل ا ی ة مم ستویات الدلال ن م ستوى م م

ي     رة ف نظم الخبی ات ال ة لبرمجی تخدام الجامع اس

ة  ام  أتمت ات   المھ تخدام برمجی دم اس ة و ع الإداری

ع       ل م ي التعام ة ف طناعي بالجامع ذكاء الإص ال

ة      دماتھا الجامعی ن خ ستفیدین م لاء و الم العم

دة  ة جی صورة إلكترونی ة  . ب بحت أتمت ث أص حی

 و الإجراءات الإداریة و الفنیة و التشغیلیة   الأعمال

ن لأي      لا یُمك سة، ف ن أي مؤس یًا م زءًا أساس ج

مُؤسسة الیوم أن تضمن وصول منتجھا أو خدمتھا        

ة   لال أتمت ن خ وب إلا م شكل المطل ل بال ى العمی إل

ضل   ا و أف ل وقتً ة و أق ل تكلف صبح أق ا لتُ أعمالھ

 الدراسة جودة و بالتالي أكثر تمیزًا، لذا أكدت عینة   

درة          سین الق ي تح ة ف على دور أتمتة المھام الجامعی

ي      ان ف اءت العبارت ث ج ة، حی سیة للجامع التناف

المرتبة الرابعة والسادسة على الترتیب من منظور   

سبي   وزن ن ة و ب ة الدراس ، ) 1٠٫٨٨(عین

د  ) ٠٫٨٧٧( ا دال عن ب، و كلاھم ى الترتی عل

 ). ٠٫٠٠١(مستوى دلالة 

  المرتبة السادسة من منظور في) ٥(جاءت العبارة 

سبي   وزن ن ة و ب ة الدراس ر دال ) ٠٫٤٨٧(عین غی

ى    دل عل ا ی ة مم ستویات الدلال ن م ستوى م د م عن

ة   دمات الجامعی سویق الخ ز ت تخدام مرك دم اس ع

سویق       ي ت ة ف ة مُتقدم وان نظم إلكترونی ة أس بجامع

ى       ب أن یتبن ذا یج ة، ل دمات الجامع ات و خ مُنتج

و   تراتجیات متط ز اس یم   المرك ضمن تعظ رة ت

ف     ي مختل ة ف درات الجامعی ن الق تفادة م الاس

ل    ة، وح ة والتدریبی شاریة والبحثی الات الاست المج

ة و      ن الجامع ستفیدین م ة و الم شكلات البیئ م

افیة    ل إض صادر تموی وفیر م ائھم، و ت إرض

ز        سین المرك ھ تح تج عن ذي ین ر ال ة، الأم للجامع

ا  التنافسي للجامعة و كلیاتھا المختلفة محلیً      ا و إقلیمیً

ارة     اءت العب ث ج ا، حی ة  ) ٥(ودولیً ي المرتب ف

سبي     وزن ن شر ب ة ع د ) ٠٫٨٢١(الحادی دال عن

 ) .٠٫٠٠١(مستوى دلالة 

   ارة اءت العب ن    ) ١١(ج سابعة م ة ال ي المرتب ف

سبي      وزن ن ة و ب ة الدراس ور عین ) ٠٫٤٨٧(منظ

ا        غیر دال عند أي مستوى من مستویات الدلالة مم

داد    دم إع ى ع دل عل ة ی رامج تثقیفی ة ب الجامع

ة    طناعي لمواكب ذكاء الإص ات ال ن تقنی للاستفادة م

سوق     ستقبلیة ل ائف الم ة بالوظ رات المتوقع التغی

ث   ل، حی طناعي   العم ذكاء الاص رامج ال رض ب تف

ا    المطلوبة في المستقبل   مجموعة من المھن   ا م منھ

ي الم   : یل ات، ع دس بیان ي، مھن تعلم الآل دس ال مھن

دس  كمبیوتر، مھندس روب  وتات، مھندس نظم، مھن

ل        اث، محل الم أبح ات، ع الم روبوت ات، ع برمجی

دم   ب أن تُق ال، و یج اء الأعم ور ذك ات، مط بیان

ن       تعداد لمھ لاب للاس ة للط رامج تثقیفی ة ب الجامع

تعدادات      ذه الاس طناعي، و ھ ذكاء الإص صر ال ع

ذا    تُسھم في رفع مكانة الجامعة و قدرتھا التنافسیة ل

ارة   اءت العب ضا )١١(ج سابعة أی ة ال ي المرتب  ف

سبي   وزن ن ة   ) 4٠٫٨٥(ب ستوى دلال د م دال عن

)٠٫٠٠١.( 

    ور      ) ٩(جاءت العبارة ة من منظ ة الثامن في المرتب

سبي   وزن ن ة و ب ة الدراس ر دال ) ٠٫٤٨١(عین غی

عند أي مستوى من مستویات الدلالة مما یدل على        

ي   رة ف نظم الخبی وان لل ة أس تخدام جامع دم اس ع

ة جا وفیر بیئ شكلات  ت رح م بة لط ة مُناس ة ذكی معی

ز       ا ، و تتمی ول لھ العملاء و المستفیدین و ایجاد حل
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ا       دة أھمھ ا عدی رة بمزای ھلة   : تلك النظم الخبی ا س أنھ

ا     وَر، و أنھ ادي أو مط ستخدم ع تخدام لأي م الاس

تعلم من            ى ال ادرة عل ق، و ق ي مجال التطبی نافعة ف

ادرة    رة و ق ر مباش رة و غی ة مباش راء بطریق  الخب

سیر    ستطیع تف صین، و ت ر المتخص یم غی ى تعل عل

ة      یح طریق ع توض ا م ل إلیھ ول تتوص أي حل

تجابة   ى الاس ادرة عل ي ق ا، و ھ ول إلیھ الوص

ق،    للأسئلة البسیطة وكذلك المعقدة في حدود التطبی

ة من           ستویات عالی وفیر م ي ت دة ف و تُعد وسیلة مفی

ا       ك المزای الخبرة في حال عدم توفر خبیر، و كل تل

ة      تُُ سیة الجامعی زید أھمتھا في الارتقاء بالقدرة التناف

ارة    سة من     ) ٩(حیث جاءت العب ة الخام ي المرتب ف

سبي      وزن ن ة و ب ة الدراس ور عین ) 1٠٫٨٨(منظ

 ).٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة 

    ور      ) ٦(جاءت العبارة في المرتبة التاسعة من منظ

سبي   وزن ن ة و ب ة الدراس ر دال ) ٠٫٤٥٦(عین غی

توى من مستویات الدلالة مما یدل على     عند أي مس  

ذكاء    ا ال ة لتكنولوجی تخدام الجامع عف اس ض

لاء و    ة العم ال مُتابع ي مج طناعي ف الإص

ة، و      ستفیدین من المنتجات و الخدمات الجامعی الم

ك    ة تل ة أھمی ة الدراس دت عین ل أك ي المقاب ف

ة       سیة الجامعی درة التناف الممارسات في الارتقاء بالق

ا   اءت العب ث ج رة   ) ٦(رة حی ة العاش ي المرتب ف

سبي   وزن ن ة   ) ٠٫٨٢٥(وب ستوى دلال د م دال عن

، و ھذه النتیجة تتفق مع ما توصلت إلیھ      )٠٫٠٠١(

د        د محم د الحمی ماء عزمي عب ة أس ، ٢٠٢٠(دراس

ا  ) ٢٠٠ – ١٩٥ ؤثر فیھ ة ت ب إیجابی ن جوان م

اءة و    : تطبیقات الذكاء الإصطناعي و ھي       ع كف رف

و تخفیض تكالیف العمل، دقة التوقعات المستقبلیة،   

ات        ة احتیاجات و توقع و ترویج المنتجات، ودراس

اءة  سین كف رتقبین، وتح الیین و الم لاء الح العم

ق   اري، و تعمی ن التج سین الأم ل، و تح العم

ة    ام الإداری ة المھ ة، و أتمت ن العولم تفادة م الاس

 .والتجاریة، و تحسین القرار الاستثماري  

    تبة العاشرة من منظور   في المر ) ٧(جاءت العبارة

سبي   وزن ن ة و ب ة الدراس ر دال ) ٠٫٤٢٩(عین غی

عند أي مستوى من مستویات الدلالة مما یدل على        

ى        د عل م تعتم ت ل وان مازال ة أس أن جامع

ریعة    ول س اد حل ة لإیج ات الجینی الخوارزمی

ریعة   ة س ي بیئ ة ف ة المحیط شكلات المجتمعی للم

ة من التقنیات التغیر ، و تُعتبر الخوارزمیات الجینی    

ة       ل من مجموع ار الأمث المھمة في البحث عن الخی

ة       ات ھائل ا تطبیق حلول مُتوفرة لتصمیم مُعین، و لھ

رًا      ق، و نظ تعلم العمی ى و ال تعلم الآل ال ال ي مج ف

ة    سیة للجامع درة التناف اء بالق ي الإرتق ا ف لأھمیتھ

ة و    ام الإداری ة المھ ال أتمت ي مج صوصًا ف خ

عة      ) ٧(ارة  الأكادیمیة جاءت العب    ة التاس ي المرتب ف

سبي          ) ٠٫٨٣٨(من منظور عینة الدراسة وبوزن ن

 )٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة 

   ارة اءت العب شرة و   ) ٣(ج ة ع ة الحادی ي المرتب ف

سبي            وزن ن ة و ب ة الدراس ور عین الأخیرة من منظ

ستوى  ) ٠٫٣٧٧( د أي م ر دال عن سبي غی وزن ن ب

ى أن ال       دل عل ا ی ة مم ستویات الدلال ة لا  من م جامع

ة        ة الذكی ي   Chatbotsتستخدم روبوتات الدردش ف

ي  الرد على استفسارات العملاء و المستفیدین   و الت

ة، و        ي للجامع ع الإلكترون یُمكن تطبیقھا على الموق

ة   ات الذكی ك التطبیق ة تل ة أھمی ة الدراس دت عین أك

في الإرتقاء بالقدرة التنافسیة الجامعیة حیث جاءت    

ارة  ي الم) ٣(العب سبي  ف وزن ن ة و ب ة الثامن رتب

ة  ) ٠٫٨٥( ستوى دلال د م د ). ٠٫٠٠١(دال عن و ق

د          اح العب د الفت ر عب اح زھی د الفت ة عب أشارت دراس

لات  ك  ) ٩٦، ٢٠٢٠(ال ة لبن ة ناجح ى تجرب إل

كتلندا    ي اس ال ف  Royal Bank ofروی

Scotland ة ات الدردش ستخدم روبوت ذي ی  ال



   
 

 ١٨٦  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

ساعد (Luvo)الذكیة و یُطلق علیھا اسم       ك   لم ة البن

صول       مان ح ة، و ض ال الیومی ذ الأعم ي تنفی ف

ل    صرفیة مث ن الخدمات الم د م ى العدی ل عل : العمی

رف    ساب، و التع شف الح ة، و ك ات النقدی العملی

ى استخدام             ة إل ك من دون الحاج على منتجات البن

رور   ة م ل كلم ستخدم العمی ة، إذ ی ة البنكی البطاق

دة ساعد ا    . واح ة الم ك تقنی ستخدم البن ا ی ذكي  كم ل

Smatr Virtual assistant(SVAS) ي  و ھ

ر     ع أوام ل م ستطیع التفاع ات ت ن برمجی ارة ع عب

البشر، و تُقدم خدمات للعملاء على مدار الساعة و    

یض      ى تخف ل عل بوع ، و تعم ام الأس ة أی طیل

 .التكالیف

  مساندةمجالات تحسین القدرة التنافسیة للجامعة في قطاع الخدمات الجامعیة ال: المحور الثاني

  ):إدارةالموارد(المجال الأول 

آراء عینة الدراسة حول واقع توظیف جامعة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في تطویر قطاع الخدمات )  ٧(جدول 

  )إدارة الموارد: المجال الأول(الجامعیة المساندة 

  درجة الأھمیة  درجة الممارسة  

  ١ك  ٢ك  ٣ك  ٤ك  العبارة
الوزن 

  النسبي

قیمة 

  تادل
  ١ك  ٢ك   ٣ك   ٤ك   الترتیب

الوزن 

  النسبي

قیمة 

  دلتا
  الترتیب

١  ٦٫١٩٧  ٠٫٩١٩  ٣  ١١  ١٥  ١٠٢  ٢  ٣٫٢٥٠  ٠٫٥٨٨  ٢٤  ٥١  ٤٠  ١٥  ١  

٥  ٦٫٠٣١  ٠٫٨٨٨  ٢  ١٦  ٢٠  ٩٢  ٦  ١٫٦٤١  ٠٫٥٢١  ٣٠  ٦٦  ٢٧  ٧  ٢  

٤  ٦٫٠٥٢  ٠٫٨٩٢  ١  ١٥  ٢٣  ٩١  ٤  ٢٫٦٢٠  ٠٫٥٥٦  ٢٢  ٦٦  ٣٣  ٩  ٣  

  ١٠  ٥٫٩١٠  ٠٫٨٦٧  ٤  ١٧  ٢٣  ٨٦  ١٠  غیر دالة  ٠٫٤٥٨  ٥٠  ٥٥  ٢٢  ٣  ٤

٦  ٥٫٩٦٥  ٠٫٨٧٧  ٢  ١٥  ٢٨  ٨٥  ٧  ١٫٤٨٧  ٠٫٥١٧  ٢٨  ٦٨  ٣١  ٣  ٥  

  ٨  ٥٫٩٤٣  ٠٫٨٧٣  ٣  ١٨  ٢١  ٨٨  ٩  غیر دالة  ٠٫٤٩٤  ٤٠  ٥٨  ٢٧  ٥  ٦

٣  ٦٫٠٨٤  ٠٫٨٩٨  ٠  ١٨  ١٧  ٩٥  ١  ٣٫٤٣٨  ٠٫٦٠٠  ٢٠  ٥٢  ٤٤  ١٤  ٧  

٧  ٥٫٩٦٦  ٠٫٨٧٧  ١  ١٩  ٢٣  ٨٧  ٨  ٠٫٩٩٦  ٠٫٥٠٨  ٣٦  ٥٧  ٣٤  ٣  ٨  

٩  ٥٫٩٢١  ٠٫٨٦٩  ٢  ١٩  ٢٤  ٨٥  ٥  ١٫٧٨١  ٠٫٥٢٥  ٣٤  ٥٨  ٢٩  ٩  ٩  

٢  ٦٫١٣٦  ٠٫٩٠٨  ١  ١١  ٢٣  ٩٥  ٣  ٢٫٨٢٥  ٠٫٥٦٥  ٢٦  ٥٣  ٤٢  ٩  ١٠  

  :یلاحظ من خلال الجدول السابق ما یلي

   سبیة ب الأوزان الن ي أغل وظ ف اض ملح ظ انخف یُلاح

ة      د درج ى بُع ة عل ة الدراس تجابات عین سبة لاس بالن

ة        ة الدراس د عین ى تأكی دل عل ى  الممارسة، وھذا ی عل

اء     ة للارتق دمھا الجامع ي تُق ات الت عف الإمكان ض

ین   دریس و الإداری ة الت ضاء ھیئ ات أع بكفای

ات        ع تطبیق د م بالجامعة، و تمكینھم من التعامل الجی

ویر أداء        ي تط رة ف نظم الخبی الذكاء الإصطناعي و ال

  .الجامعة كمؤسسة 

    سبة سبیة بالن ع الأوزان الن اع جمی ظ ارتف یُلاح

ات   لاستجابات عینة  ة تطبیق  الدراسة على درجة أھمی

ع      ي رف وارد ف الذكاء الإصطناعي في مجال إدارة الم

ة           ستوى دلال القدرة التنافسیة للجامعة و دلالتھا عند م

ة   )٠٫٠٠١( ، مما یعني تأكید عینة الدراسة على أھمی



 

 ١٨٧

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

سیة        درة التناف ع الق ي رف ة ف ات الذكی ك التطبیق تل

 .للجامعة 

  ارة اءت العب ي المرت) ٧(ج ور  ف ن منظ ى م ة الأول ب

سبي  وزن ن ة و ب ة الدراس د ) ٠٫٦٠(عین و دال عن

ة   ستوى دلال ة ) ٠٫٠٠١(م تلاك الجامع د ام ا یُؤك مم

ادة        ي زی سھم ف ا تُ ة تكنولوجیً شریة مُؤھل رات ب خب

ي الممارسات      معدلات استخدام الإدارة الإلكترونیة ف

رف    اد، أش د ج ة محم ددت دراس د ح ة، و لق الجامعی

ود  داف الإدارة ) ٥٦، ٥٥، ٢٠١٠(محم أھ

زیادة دقة البیانات، و تلخیص      :  الإلكترونیة فیما یلي  

ات     ل للطاق تخدام الأمث ة، و الاس راءات الإداری الإج

ي      ة ف ض التكلف ة و خف ادة الإنتاجی شریة، و زی الب

ور     ة التط املین، و مواكب اءة الع ع كف الأداء، و رف

ي    سھم ف داف یُ ك الأھ ق تل وجي، و تحقی التكنول

ة      الارتقا دت عین ذا أك ء بالقدرة التنافسیة للجامعة، و ل

ارة      اءت العب ث ج ا حی ة أھمیتھ ي )٧(الدراس   ف

ة      ة الدراس ور عین ن منظ ة م ة الثالث   المرتب

سبي   وزن ن ة  ) ٠٫٨٩٨(و ب ستوى دلال د م دال عن

)٠٫٠٠١.( 

  ان اءت العبارت ة و ) ٣(،)١(ج ة الثانی ي المرتب ف

ة الدرا   ور عین ن منظ ب م ى الترتی ة عل ة و الرابع س

سبي  وزن ن ا دال ) ٠٫٥٥٦(، ) ٠٫٥٨٨(ب و كلاھم

ة    ستوى دلال د م ذل    ) ٠٫٠١(عن ى ب دل عل ا ی مم

ن   ا م اءة موظفیھ ویر كف ود لتط ض الجھ ة بع الجامع

ذكاء       ات ال تخدام تطبیق ى اس دریبھم عل لال ت خ

ل   ى ح ادرة عل ة ق م إلكترونی طناعي و نظ الإص

ة   دت عین ل أك ي المقاب ة، و ف شكلات الإداری الم

 على أھمیة تلك البرامج التدریبیة في تحسین      الدراسة

املین         ع الع القدرة التنافسیة للجامعة و رفع كفاءة جمی

شكلات       ة الم ى مواجھ درتھم عل ادة ق ا و زی بھ

ان   اءت العبارت ث ج ة، حی ي ) ٣(، )١(الإداری ف

المرتبة الأولى و الرابعة من منظور عینة الدراسة و   

سبي   وزن ن   ا و كلاھم) ٠٫٨٩٢(، )٠٫٩١٩(ب

ة   ستوى دلال د م ذه  ). ٠٫٠٠١(دال عن ق ھ و تتف

د   ة ولاء محم سني  النتیجة مع ما أوصت بھ دراس  ح

سلام   ضرورة أن ) ٤٥٥، ٤٥٤، ٢٠٢١(عبدال ب

ة و      اءات العلمی ویر الكف ى تط ة عل ل الجامع تعم

ذكاء        ال ال ي مج صة ف ة المتخص درات الفنی الق

سوبي     ع من دیم دورات لجمی طناعي، و تق الإص

ات    الجامعة لتنمیة  ك التقنی  معرفتھم بكیفیة استخدام تل

ذكاء    ات ال ز أخلاقی لاق مرك ة، و إط الذكی

ع    ن وض سؤولاً ع ون م ذي یك طناعي وال الإص

تخدام     أمین اس ة لت ضوابط اللازم شریعات و ال الت

مان   طناعي، و ض ذكاء الإص ا ال راد لتكنولوجی الأف

ك            شار تل د انت كفاءة استخدامھا، و سلامة المجتمع بع

 .لذكیة التطبیقات ا

     ارة ور         ) ١٠(جاءت العب ة من منظ ة الثالث ي المرتب ف

سبي    وزن ن ة و ب ة الدراس د ) ٠٫٥٦٥(عین دال عن

ة  ستوى دلال ة  ) ٠٫٠١(م ة جامع د محاول ا یُؤك مم

ة       ضاء ھیئ ساعد أع رة تُ م خبی وفیر نظ وان ت أس

ي، و       ي و البحث م التعلیم ویر أدائھ ى تط دریس ف الت

د  منھا على سبیل المثال لا الحصر تم ع   رامج  ) ٥(ق ب

دریس         ة الت لتدریب مجموعة متمیزة من أعضاء ھیئ

ة   ررات الإلكترونی اج المُق ى إنت وان عل ة أس بجامع

سمى    ر یُ امج خبی تخدام برن  Articulateباس

Storyline   ع وزارة اون م ك بالتع  ، و ذل

صریة و   ات الم ا المعلوم صالات و تكنولوجی الات

ى    دریب عل ة الت ة أھمی ة الدراس دت عین   أك

سیة     ت درة التناف ع الق ي رف ة ف ات المتقدم ك البرمجی ل

ارة   اءت العب ة فج ة  ) ١٠(للجامع ة الثانی ي المرتب ف

سبي   وزن ن ة   ) ٠٫٩٠٨(ب ستوى دلال د م دال عن

)٠٫٠٠١. ( 

    ور       ) ٩(جاءت العبارة سة من منظ ة الخام في المرتب

غیر دال عند ) ٠٫٥٢٥(عینة الدراسة و بوزن نسبي 
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عوبة    أي مستوى من مستویات الدلال    د ص ا یُؤك ة، مم

یلة      رة كوس نظم الخبی وان لل ة أس ف جامع توظی

دیثھا و    ة و تح سانیة المتراكم ة الان ساب المعرف لاكت

ان أن      رى الباحث تثمارھا، و ی ا و اس ة علیھ المحافظ

نظم       ات ال ة تطبیق اع تكلف ى ارتف ع إل ك یرج   ذل

ا أن      ة، كم ات التقلیدی ةً بالتطبیق رة مقارن   الخبی

ات  ا بالجامع ال    تطبیقھ ي مج دود ف ا زال مح  م

ل  ي المقاب ة، و ف ات المتكامل ترجاع المعلوم   اس

نظم        ك ال ف تل ة توظی ة أھمی ة الدراس دت عین   أك

ة     سیة الجامعی درة التناف اء بالق ي الارتق رة ف   الخبی

ارة    اءت العب ث ج عة   ) ٩(حی ة التاس ي المرتب   ف

سبي   وزن ن ة   ) ٠٫٨٦٩(ب ستوى دلال د م دال عن

)٠٫٠٠١ . (  

  ور         ) ٢(ة  جاءت العبار سادسة من منظ ة ال في المرتب

غیر دال عند ) 1٠٫٥٢(عینة الدراسة و بوزن نسبي  

ى عدم      أي مستوى من مستویات الدلالة مما یُؤكد عل

ي    رة ف ة خبی وان لأنظم ة أس تخدم جامع   اس

ذي       دى مُتخ داعي ل ر الإب ارات التفكی ة مھ تنمی

ي   ة، و ف ستویات الجامعی ف الم ى مختل رارات عل الق

ل أك  رة     المقاب نظم الخبی ة ال ة أھمی ة الدراس   دت عین

ع      دى جمی داعي ل ر الإب ارات التفكی ة مھ ي تنمی ف

سیة    درة التناف ع الق الي رف ة، و بالت سوبي الجامع   من

ارة  اءت العب ذا ج ا، ل سة و ) ٢(لھ ة الخام ي المرتب ف

سبي   وزن ن ة   ) 8٠٫٨٨(ب ستوى دلال د م دال عن

)٠٫٠٠١.( 

    سابعة و    في المرتبت  ) ٨(،  ) ٥(جاءت العبارتان ین ال

ة و       ة الدراس ور عین ن منظ ب م ى الترتی ة عل الثامن

سبي  وزن ن ر ) ٠٫٥٠٨(، ) ٠٫٥١٧(ب ا غی و كلاھم

د         ا یُؤك ة مم ستویات الدلال دال عند أي مستوى من م

م      ة نظ ى إتاح وان عل ة أس درة جامع دم ق ى ع عل

راء و       ن الخب تعلم م ى ال ادرة عل رة ق ة خبی إلكترونی

ر    رة و غی رق مباش صین بط رة،  و لا المخت مباش

عة          وفیر فرص واس ى ت ادرة عل زالت الجامعة غیر ق

ة       ون عُرض د تك ي ق سانیة الت رة الإن ق الخب لتوثی

ة        ة الدراس للضیاع و النسیان، وفي المقابل أكدت عین

ة      نظم الإلكترونی ك ال ف تل ة توظی ى أھمی   عل

ث       ة حی سیة الجامعی درة التناف اء بالق ي الارتق   ف

في المرتبتین السادسة و    )  ٨(،  )٥(جاءت العبارتان   

وزن     ة و ب ة الدراس ور عین ن منظ سابعة م   ال

سبي   ة    لكلی) ٠٫٨٧٧(ن ستوى دلال د م ا دال عن ھم

)٠٫٠٠١(. 

    ارة ور      ) ٦(جاءت العب عة من منظ ة التاس ي المرتب ف

غیر دال عند ) ٠٫٤٩٤(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

ى عدم      أي مستوى من مستویات الدلالة مما یُؤكد عل

ین أعضاء       توفیر جام  ة لتمك رامج تدریبی وان ب ة أس ع

ا     ع تكنولوجی ل م ارات التعام ن مھ دریس م ة الت ھیئ

د         ة صباح عی دت دراس الذكاء الإصطناعي، و لقد أك

صبحي   اء ال ض  )  ٣٥٥، ٢٠٢٠(رج ى بع إل

دریس    ة الت ضاء ھیئ ھ أع ي تُواج دیات الت التح

ذكاء  ات ال تخدام تطبیق ي اس ات ف بالجامع

توافر الدعم الفني اللازم،   عدم  : الإصطناعي، و منھا  

دریس     ة الت ضاء ھیئ ة لأع وافز المُقدم عف الح و ض

رة    ة، و كث ة حدیث ات تعلیمی ستخدمون تقنی ذین ی ال

ة   ى التكلف لاوة عل اتقھم، ع ى ع اه عل اء الملق الأعب

ات       تخدام تطبیق ات لاس ز القاع ة لتجھی ة العالی المالی

افي   ت الك وافر الوق دم ت طناعي، و ع ذكاء الإص ال

تعلم ذكاء   لل ات ال تخدام تطبیق ى اس درب عل  والت

ة    ة الدراس دت عین ل أك ي المقاب طناعي، و ف الإص

اء      ي الارتق ة ف ات الذكی ك التطبیق ة تل   أھمی

ارة    اءت العب ث ج ة حی سیة للجامع درة التناف ) ٦(بالق

ة    ة الدراس ور عین ن منظ ة م ة الثامن ي المرتب   ف

سبي   وزن ن ة  ) ٠٫٨٧٣(و ب ستوى دلال د م دال عن

)٠٫٠٠١. ( 
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    ور         ) ٤(جاءت العبارة ة العاشرة من منظ ي المرتب ف

غیر دال عند ) ٠٫٤٥٨(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

ى عدم      أي مستوى من مستویات الدلالة مما یُؤكد عل

ى أعضاء       استخدم الجامعة نظم المتابعة و الرقابة عل

ذكاء     ى ال ة عل ة قائم رق إلكترونی دریس بط ة الت ھیئ

ل أك  ي المقاب طناعي، و ف ة الإص ة الدراس دت عین

سیة      درة التناف اء بالق أھمیة تلك النظم الذكیة في الارتق

ارة    اءت العب ث ج ة حی ة  ) ٤(للجامع ي المرتب ف

سبي     وزن ن رة ب د ) ٠٫٨٦٧(العاشرة و الأخی دال عن

 ) .٠٫٠٠١(مستوى دلالة 

  ):الثقافة التنافسیة(المجال الثاني 

معة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في تطویر قطاع الخدمات آراء عینة الدراسة حول واقع توظیف جا)  ٨(جدول 

  )الثقافة التنافسیة: المجال الثاني(الجامعیة المساندة 

  درجة الأھمیة  درجة الممارسة  

الوزن   ٤ك  ٣ك  ٢ك  ١ك  العبارة
  النسبي

قیمة 
الوزن   ٤ك  ٣ك   ٢ك   ١ك   الترتیب  دلتا

  النسبي
قیمة 
  الترتیب  دلتا

  ٨  ٥٫٨٤١  ٠٫٨٥٦  ٤  ٢١  ٢١  ٨٤  ٩  غیر دالة  ٠٫٤٧٣  ٤٢  ٦٢  ٢٤  ٢  ١
  ٣  ٥٫٩٦٦  ٠٫٨٧٧  ٣  ٢٠  ١٥  ٩٢  ٥  غیر دالة  ٠٫٤٩٤  ٣٨  ٦٢  ٢٥  ٥  ٢
١  ٦٫١٧٧  ٠٫٩١٥  ١  ١٨  ١٧  ٩٧  ٢  ١٫٦٤١  ٠٫٥٢١  ٣٢  ٥٩  ٣٥  ٤  ٣  
  ٧  ٥٫٨٦٤  ٠٫٨٦٠  ٤  ٢٢  ١٧  ٨٧  ٦  غیر دالة  ٠٫٤٨٧  ٣٨  ٦٥  ٢٣  ٤  ٤
  ٩  ٥٫٨٤١  ٠٫٨٥٦  ٣  ٢١  ٢٤  ٨٢  ٧  غیر دالة  ٠٫٤٨٥  ٣٨  ٦٦  ٢٢  ٤  ٥
٤  ٥٫٩٣٢  ٠٫٨٧١  ٢  ١٩  ٢٣  ٨٦  ٣  ١٫٦٤١  ٠٫٥٢١  ٣٤  ٥٥  ٣٧  ٤  ٦  
٥  ٥٫٨٩٨  ٠٫٨٦٥  ٢  ١٧  ٣٠  ٨١  ١  ١٫٩٧٠  ٠٫٥٣١  ٣٤  ٥٧  ٢٨  ١١  ٧  
  ١٠  ٥٫٥٩٦  ٠٫٨١٧  ٥  ٢٣  ٣٤  ٦٨  ١٠  غیر دالة  ٠٫٤٤٤  ٥٦  ٥١  ١٩  ٤  ٨
٦  ٥٫٨٩٨  ٠٫٨٦٥  ٣  ٢٣  ١٥  ٨٩  ٤  ١٫٤٠٣  ٠٫٥١٥  ٣٤  ٦٠  ٣٠  ٦  ٩  

  ٢  ٥٫٩٧٦  ٠٫٨٧٩  ٥  ١٥  ١٨  ٩٢  ٨  غیر دالة  ٠٫٤٨٥  ٤٦  ٥١  ٢٨  ٥  ١٠

  :یتضح من الجدول السابق أن

    سبة سبیة بالن ع الأوزان الن ي جمی اض ف ظ انخف یُلاح

ة، و   ة الممارس ى درج ة عل ة الدراس تجابات عین لاس

ة     ى أن جامع ة عل ة الدراس د عین ى تأكی دل عل ذا ی ھ

ود      ن الجھ د م ذل مزی اج لب ي احتی ت ف وان مازال أس

طناع    ذكاء الإص ات ال ف تطبیق ویر  لتوظی ي تط ي ف

سوبي      ع من ین جمی سیة ب ة التناف شر الثقاف ال ن مج

  الجامعة و وحداتھا الأكادیمیة 

    سبة سبیة بالن ع الأوزان الن اع جمی ظ ارتف یُلاح

ات     ة تطبیق لاستجابات عینة الدراسة على درجة أھمی

سیة و        درة التناف ع الق ي رف طناعي ف ذكاء الإص ال

ة    ستوى دلال د م ا عن ا یع) ٠٫٠٠١(دلالتھ ي ، مم ن

ي    ات ف ك التطبیق ة تل ى أھمی ة عل ة الدراس د عین تأكی

 .الارتقاء بالقدرة التنافسیة للجامعة 

  ارة اءت العب ور  ) ٧(ج ن منظ ى م ة الأول ي المرتب ف

ا          سبي لھ وزن الن ، )٠٫٥٣١(عینة الدراسة، و جاء ال

ة    ستوى دلال د م ة عن ي دال دل  ) ٠٫٠٠٥(و ھ ا ی مم

ة و ع     ة بالجامع نظم الإلكترونی عف ال ى ض دم عل

دى   ضعف ل وة و ال اط الق شاف نق ى اكت درتھا عل ق

وم       بط مفھ د ارت سة، فلق ة المناف سات الجامعی المؤس

سیة« ة » التناف ة و الدولی صنیفات المحلی ور الت بظھ

ن    رى زادت م ل أخ ى عوام افة إل ات، بالإض للجامع

دویل  : حدة التنافس بین الجامعات و أھمھا  العولمة وت

صاد و مج  امعي، و اقت یم الج ة، و التعل ع المعرف تم

ة         دول، و اتفاقی سیة ال ى دعم تناف یم ف تنامي دور التعل

ة     دت عین ذا أك دمات، و ل ى الخ ارة ف ر التج تحری

ي تعرف           رة ف ة الخبی الدراسة أھمیة النظم الإلكترونی

ة     سات الجامعی دى المؤس ضعف ل وة و ال اط الق نق
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ارة     اءت العب م ج ن ث سة و م ة  ) ٧(المناف ي المرتب ف

و  ن منظ سة م سبي  الخام وزن ن ة و ب ة الدراس ر عین

 ). ٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٦٥(

  ان اءت العبارت ة و  ) ٦(، ) ٣(ج ة الثانی ي المرتب ف

ة و        ة الدراس ور عین ن منظ ب م ى الترتی ة عل الثالث

سبي   وزن ن د أي  ) ٠٫٥٢١(ب ر دال عن ا غی لكلیھم

دم     ى ع د عل ا یُؤك ة مم ستویات الدلال ن م ستوى م م

وا     ة أس ي طرح         اعتماد جامع رة ف نظم الخبی ى ال ن عل

ة           حلول استثنائیة للمشكلات أو توفیر معلومات حدیث

ث         ي مجال البح سة خصوصًا ف ات المناف عن الجامع

ة    ویر الوظیف ل أو تط افیة للتموی وارد إض ن م ع

دت   ة،  و أك ة للجامع ة و المجتمعی ة و البحثی التعلیمی

ویر   ي تط رة ف نظم الخبی ك ال ة تل ة أھمی ة الدراس عین

ستو ا و   م ة لعملاءھ دمھا الجامع ي تُق دمات الت ى الخ

الارتقاء بقدرتھا التنافسیة، حیث جاءت العبارتان في        

ة      ور عین ن منظ ة م ى و الرابع رتبتین الأول الم

سبیة    أوزان ن ة، و ب ) ٠٫٨٧١(، ) ٠٫٩١٥(الدراس

ة        ستوى دلال د م ا دال عن ب و كلاھم ى الترتی عل

)٠٫٠٠١. ( 

   ارة ة ال ) ٩(جاءت العب ي المرتب ور  ف ن منظ ة م رابع

غیر دال عند ) ٠٫٥١٥(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

دم   د ع ا یُؤك ة مم ستویات الدلال ن م ستوى م أي م

ق         ة لتحقی ة ذكی وان نظم إلكترونی ة أس استخدام جامع

ادة       الجودة بصورة تُؤدي إلى تحسین مُخرجاتھا و زی

ة      دت عین ل أك ي المقاب ا، و ف ا عالمیً ب علیھ الطل

ظم الإلكترونیة الخبیرة في الارتقاء     الدراسة أھمیة الن  

ا     ستوى جودتھ ع م ة و رف سیة للجامع درة التناف بالق

ارة   اءت العب ث ج ن   ) ٩(حی سادسة م ة ال ي المرتب ف

سبي          وزن ن ة و ب دال ) ٠٫٨٦٥(منظور عینة الدراس

 ).٠٫٠٠١(عند مستوى دلالة 

    سة و     ) ٤(،  )٢(جاءت العبارتان في المرتبتین الخام

ور ع  ن منظ سادسة م سبي   ال وزن ن ة و ب ة الدراس ین

د أي  ) ٠٫٤٨٧(، )٠٫٤٩٤( ر دال عن ا غی و كلاھم

مستوى من مستویات الدلالة، مما یُؤكد عدم استخدم     

ق       ي تحقی جامعة أسوان لتقنیات الذكاء الإصطناعي ف

ع        ة م ة بالمُقارن شروعات ریادی ة م ي إقام سبق ف ال

ام          ى اغتن درتھا عل ذلك عدم ق الجامعات المنافسة و ك

رص ا  اریین    الف شركاء التج دى ال ة ل ة المتاح لریادی

ة   دت عین ل أك ي المقاب زراعیین، وف صناعیین وال وال

ذكاء   ا ال تخدام تكنولوجی ة اس ة أھمی الدراس

اء             ي الارتق داف وف ك الأھ ق تل ي تحقی الإصطناعي ف

ان    اءت العبارت ث ج ة حی سیة للجامع درة التناف بالق

سابعة من منظ        ) ٤(،  )٢( ور في المرتبتین الثالثة وال

) ٠٫٨٦٠(، )٠٫٨٧٧(عینة الدراسة و بأوزان نسبیة   

 ).٠٫٠٠١(و كلاھما دال عند مستوى دلالة 

    ارة ور      ) ٥(جاءت العب سابعة من منظ ة ال ي المرتب ف

غیر دال عند ) ٠٫٤٨٥(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

ى      د عل ا یُؤك ة مم ستویات الدلال ن م ستوى م أي م

ات الرا  وان للمعلوم ة أس تخدام جامع عف اس ة ض جع

ستفیدین من     حول خدماتھا بھدف جذب العملاء و الم

ا، و    ة بھ ة المحیط سات المجتمعی شركات و المؤس ال

ودة منتجات و خدمات          ستمر لج التي تتضمن تقییم مُ

ة    ة أھمی ة الدراس دت عین ل أك ي المقاب ة، و ف الجامع

ن        ستفیدین ع ا الم ق رض ي تحقی ات ف ك الممارس تل

سیة    خدمات الجامعة، و بالتالي الارتق     درة التناف اء بالق

في المرتبة التاسعة  ) ٥(للجامعة حیث جاءت العبارة     

سبي   وزن ن ة  ) ٠٫٨٥٦(و ب ستوى دلال د م دال عن

)٠٫٠٠١. ( 

   ور      ) ١٠(جاءت العبارة ة من منظ ة الثامن ي المرتب ف

غیر دال عند ) 5٠٫٤٨(عینة الدراسة و بوزن نسبي  

ى عدم        دل عل ا ی ة مم أي مستوى من مستویات الدلال

ي     تو صین ف راد مُتخص وان أف ة أس ف جامع ظی

ویر     ستطیعوا تط طناعي ی ذكاء الإص ا ال تكنولوجی

دریبھم         دریس و ت المھارات الرقمیة لأعضاء ھیئة الت
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ذكاء    ا ال ع تكنولوجی ل م ارات التعام ى مھ عل

ة    ة الدراس دت عین ل أك ي المقاب طناعي، و ف الإص

طناعي    ذكاء الاص ي ال صین ف ؤلاء المتخص ة ھ أھمی

ا ي الارتق اءت  ف ث ج ة حی سیة للجامع درة التناف ء بالق

ارة  سبي     ) ١٠(العب وزن ن ة و ب ة الثانی ي المرتب ف

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٧٩(

    ارة ور      ) ١(جاءت العب عة من منظ ة التاس ي المرتب ف

غیر دال عند ) ٠٫٤٧٣(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

دم   د ع ا یُؤك ة مم ستویات الدلال ن م ستوى م أي م

تخد طناعي  اس ذكاء الإص ات ال وان لتقنی ة أس ام جامع

ستفیدین           ات العملاء و الم ة احتیاجات و رغب في تلبی

دت          ل أك ي المقاب اتھم ، و ف بما یفوق توقعاتھم و رغب

لاء و   ا العم ق رض ة تحقی ة أھمی ة الدراس عین

درة      سین الق ي تح المستفیدین عن الخدمات الجامعیة ف

ارة       اءت العب ث ج ة حی سیة للجامع ي  ) ١(التناف ف

وزن     ة و ب ة الدراس ور عین ن منظ ة م ة الثامن المرتب

 ). ٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٥٦(نسبي 

  ارة اءت العب رة   ) ٨(ج رة و الأخی ة العاش ي المرتب ف

سبي           وزن ن ة و ب ة الدراس ) ٠٫٤٤٤(من منظور عین

ا             ة مم ستویات الدلال ستوى من م د أي م غیر دال عن

ى           ة عل اد الجامع ذكي    یُؤكد عدم اعتم ل ال ة الوكی تقنی

 Software agent  ا شریین مم راء الب دیل للخب  كب

ة، و   ات الجامعی صفقات و العملی ة ال ن تكلف ص م یُقل

ى إدراك      درة عل ك الق ازٌ  یمل و جھ ذكي ھ ل ال الوكی

اوب        مّ  یتج ن ث شعرات و م ھ بالمست ن حول ھ م بیئت

ھ     ات، و ل شغلات أو المحرك طة الم ا بواس معھ

ي تحقی     عة ف ات واس ة    تطبیق ام الإداری ة المھ ق أتمت

اءت    ث ج سیة حی درتھا التناف اء بق ة و الارتق بالجامع

ارة  سبي    ) ٨(العب وزن ن رة ب ة العاش ي المرتب ف

 ). ٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨١٧(

  ):القیادة و الإدارة الجامعیة(المحور الثاني المجال الثالث 

ة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في تطویر قطاع الخدمات آراء عینة الدراسة حول واقع توظیف جامع)  ٩(جدول 

  )القیادة و الإدارة الجامعیة: المجال الثالث(الجامعیة المساندة 

  درجة الأھمیة  درجة الممارسة  

  ٤ك  ٣ك  ٢ك  ١ك  العبارة
الوزن 

  النسبي

قیمة 

  دلتا

الترتی

  ب
  ٤ك  ٣ك   ٢ك   ١ك 

الوزن 

  النسبي
  الترتیب  قیمة دلتا

٥  ٥٫٨٨٧  ٠٫٨٦٣  ٢  ١٩  ٢٧  ٨٢  ٧  ٠٫٥٠٠  ٠٫٥٠٢  ٣٦  ٦٣  ٢٥  ٦  ١  

٤  ٥٫٨٩٨  ٠٫٨٦٥  ٢  ١٨  ٢٨  ٨٢  ٤  ١٫٥٦٦  ٠٫٥١٩  ٣٢  ٦٠  ٣٤  ٤  ٢  

  ٨  ٥٫٨٢٩  ٠٫٨٥٤  ٤  ١٧  ٣٠  ٧٩  ٩  غیر دالة  ٠٫٤٦٢  ٤٦  ٦١  ٢٠  ٣  ٣

  ١٠  ٥٫٦٠٩  ٠٫٨١٩  ٦  ٢٦  ٢٤  ٧٤  ١٠  غیر دالة  ٠٫٤٤٢  ٥٢  ٥٨  ١٨  ٢  ٤

  ٩  ٥٫٧٣٤  ٠٫٨٣٨  ٥  ٢٠  ٢٩  ٧٦  ٨  غیر دالة  ٠٫٤٦٧  ٥٠  ٥١  ٢٥  ٤  ٥

٣  ٥٫٩٧٦  ٠٫٨٧٩  ٣  ١٤  ٢٦  ٨٧  ١  ٢٫٥٣٣  ٠٫٥٥٢  ٣٢  ٤٨  ٤١  ٩  ٦  

٧  ٥٫٨٥٢  ٠٫٨٥٨  ٢  ١٦  ٣٦  ٧٦  ٥  ١٫٤٨٧  ٠٫٥١٧  ٣٦  ٥٤  ٣٥  ٥  ٧  

٦  ٥٫٨٦٤  ٠٫٨٦٠  ٢  ١٩  ٢٩  ٨٠  ٣  ١٫٧١٢  ٠٫٥٢٣  ٣٠  ٦٤  ٣٠  ٦  ٨  

١  ٦٫٠٠٩  ٠٫٨٨٥  ٢  ١٣  ٢٨  ٨٧  ٢  ٢٫١٩٤  ٠٫٥٣٨  ٣٠  ٥٩  ٣٢  ٩  ٩  

٢  ٦٫٠٠٩  ٠٫٨٨٥  ٢  ١٣  ٢٨  ٨٧  ٦  ١٫١١٣  ٠٫٥١٠  ٣٤  ٦٠  ٣٣  ٣  ١٠  



   
 

 ١٩٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

  :یتضح من الجدول السابق أن

    سبة سبیة بالن ب الأوزان الن ي أغل اض ف ظ انخف یُلاح

ة، و   ة الممارس ى درج ة عل ة الدراس تجابات عین لاس

ى أن       دریس عل ة الت د أعضاء ھیئ ى تأكی دل عل ذا ی ھ

د     ن الجھ د م ة لمزی ي حاج ت ف وان مازال ة أس جامع

طناعي ف     ذكاء الإص ات ال ف تطبیق ویر  لتوظی ي تط

  .مجال القیادة و الإدارة الجامعیة 

    سبة سبیة بالن ع الأوزان الن اع جمی ظ ارتف یُلاح

ات     ة تطبیق لاستجابات عینة الدراسة على درجة أھمی

ادات      ات القی ویر كفای ي تط طناعي ف ذكاء الإص ال

، مما )٠٫٠٠١(الجامعیة و دلالتھا عند مستوى دلالة 

ة ت     ى أھمی ة عل ة الدراس د عین ى تأكی ات  یعن ك تطبیق ل

ة      سیة للجامع الذكاء الإصطناعي في رفع القدرة التناف

. 

  ارة اءت العب ور  ) ٦(ج ن منظ ى م ة الأول ي المرتب ف

سبي    وزن ن ة و ب ة الدراس د ) ٠٫٥٥٢(عین دال عن

ة   ستوى دلال ض   ) ٠٫٠٥(م ود بع د وج ا یُؤك مم

رة    نظم الخبی تخدام ال وان لاس ة أس اولات لجامع المح

ائق وا   ظ الوث ة و حف ي فھرس فتھا  ف ات و أرش لملف

ي      ل، و ف راض العم ترجاعھا لأغ رعة اس دف س بھ

ي      رة ف نظم الخبی ك ال ة تل ة أھمی دت العین ل أك المقاب

ع      الي رف ة و بالت ائق الجامعی ات و الوث ظ الملف حف

ارة   اءت العب ث ج ة، حی سیة للجامع درة التناف ) ٦(الق

وزن         ة و ب في المرتبة الثالثة من منظور عینة الدراس

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٧٩(نسبي 

   ارة اءت العب ور   ) ٩(ج ن منظ ة م ة الثانی ي المرتب ف

سبي    وزن ن ة و ب ة الدراس د ) ٠٫٥٣٨(عین دال عن

ة   ستوى دلال ض   ) ٠٫٠٥(م ود بع د وج ا یُؤك مم

ق   بیل تطبی ي س وان ف ة أس ذلھا جامع ي تب ود الت الجھ

ة       املین بالجامع ى الع الأسالیب القیادیة والإشرافیة عل

وجی ة  و ت نظم الإلكترونی تخدام ال زھم باس ھھم و تحفی

ة   ة أھمی ة الدراس دت عین ل أك ي المقاب رة ، و ف الخبی

دث   ى أح ة عل ة بالجامع ادات الأكادیمی دریب القی ت

اء      ي الارتق سھم ف ا یُ طناعي بم ذكاء الإص ات ال تقنی

ارة    اءت العب ث ج ة حی سیة للجامع درة التناف ) ٩(بالق

ة       ور عین ى من منظ وزن   في المرتبة الأول ة ب  الدراس

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٨٥(نسبي 

   ارة اءت العب ور    ) ٨(ج ن منظ ة م ة الثالث ي المرتب ف

غیر دال عند ) ٠٫٥٢٣(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

ى أن    دل عل ا ی ة مم ستویات الدلال ن م ستوى م أي م

ى إدارة        ادرة عل ر ق ت غی ا زال وان م ة أس جامع

ة إلكترونیً   ال الإداری ي    الأعم ز ف ضمن التمی ا ی ا بم

ي   از، و ف رعة الإنج ة و س ل الإداري بالجامع العم

م       ق نظ ة تطبی ة أھمی ة الدراس دت عین ل أك المقاب

اء  ب للارتق ة كمتطل ة بالجامع الإدارة الإلكترونی

ارة  اءت العب ث ج سیة حی درتھا التناف ي ) ٨(بق ف

وزن            ة و ب ة الدراس ور عین المرتبة السادسة من منظ

 ) .٠٫٨٦٠(نسبي 

  ارة جا ور   ) ٢(ءت العب ن منظ ة م ة الرابع ي المرتب ف

غیر دال عند ) ٠٫٥١٩(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

دم   د ع ا یُؤك ة مم ستویات الدلال ن م ستوى م أي م

ي حل      رة ف تشجیع جامعة أسوان استخدام النظم الخبی

س      ى أس رارات عل نع الق ة و ص شكلات الجامعی الم

ة أ      ك   علمیة، و في المقابل أكدت عینة الدراس ة تل ھمی

ة        سیة للجامع درة التناف ع الق ي رف ة ف ات الذكی التقنی

ارة   اءت العب ث ج ن   ) ٢(حی ة م ة الرابع ي  المرتب ف

سبي          وزن ن ة و ب دال ) ٠٫٨٦٥(منظور عینة الدراس

 ) .٠٫٠٠١(عند مستوى دلالة 

    ور       ) ٧(جاءت العبارة سة من منظ ة الخام في المرتب

عند غیر دال ) ٠٫٥١٧(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

ى عدم        دل عل ا ی ة مم أي مستوى من مستویات الدلال

ة            ة لجامع ة الخارجی ات الإداری إمكانیة التحكم بالعملی

ق      ضمن تحقی زة ت ة مُتمی رق إلكترونی وان بط أس

ع   سات المجتم ع مؤس ال م ل الفع داف و التواص الأھ



 

 ١٩٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

ة      ة أھمی ة الدراس دت عین ل أك ي المقاب یط، و ف المح

ع     ي رف ة ف ات الذكی تخدام التقنی سیة   اس درة التناف  الق

ارة  اءت العب ث ج ة حی ة ) ٧(للجامع ي  المرتب ف

سبي       وزن ن ة و ب ة الدراس ور عین ن منظ سابعة م ال

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٥٨(

    في المرتبة السادسة من منظور   ) ١٠(جاءت العبارة

غیر دال عند ) ٠٫٥١٠(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

ى عدم     أي مستوى من مستویات الدلال   دل عل ا ی ة مم

سیط              ي تب رة ف نظم الخبی وان من ال ة أس استفادة جامع

ة         ا و إعطاء خدم ل تكلفتھ ة و تقلی الإجراءات الإداری

ة    أعلى جودة، و في المقابل أكدت عینة الدراسة أھمی

ة و     ة للجامع اءة الإداری ع الكف ي رف رة ف نظم الخبی ال

ارة      )١٠(الارتقاء بقدرتھا التنافسیة حیث جاءت العب

وزن       ة و ب في المرتبة الثانیة من منظور عینة الدراس

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٨٥(نسبي 

    ارة ور      ) ١(جاءت العب سابعة من منظ ة ال ي المرتب ف

غیر دال عند ) ٠٫٥٠٢(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

ى عدم        دل عل ا ی ة مم أي مستوى من مستویات الدلال

ة بجامع ادات الجامعی اد القی م اعتم ى نظ وان عل ة أس

رارات     خبیرة توُفر لھم المعلومات اللازمة لاتخاذ الق

ة             ة الدرس دت عین ل أك ي المقاب سلیمة، و ف الإداریة ال

ارات   ى مھ ة عل ادات الجامعی دریب القی ة ت أھمی

اء          ي الارتق ذكاء الإصطناعي ف ا ال استخدام تكنولوجی

ارة    اءت العب ث ج ة حی سیة للجامع درة التناف ) ١(بالق

ي المر سبي   ف وزن ن سة و ب ة الخام دال ) ٠٫٨٦٣(تب

 ).٠٫٠٠١(عند مستوى دلالة 

  ارة اءت العب ور  ) ٥(ج ن منظ ة م ة الثامن ي المرتب ف

غیر دال عند ) ٠٫٤٦٧(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

ى عدم        دل عل ا ی ة مم أي مستوى من مستویات الدلال

رة   نظم الخبی ات ال ق برامجی ن تطبی ة م ن الجامع تمك

ا    ع عملیاتھ اع     في جمی ك لارتف ع ذل ة ، و یرج  الإداری

ة   ة و الحاج ات بالجامع ك البرمجی ذ تل ة تنفی تكلف

ا و   ین علیھ دریس والإداری ة الت ضاء ھیئ دریب أع لت

شكلات         ى حل الم ادرة عل ة ق كذلك الحاجة كوادر فنی

ة      دت عین و تدریب منسوبي الجامعة، وفي المقابل أك

د         اء بالق ي الارتق ك الممارسات ف ة تل رة الدراسة أھمی

ارة       اءت العب ث ج ة حی سیة للجامع ي  ) ٥(التناف ف

وزن    ة و ب ة الدراس ور عین ن منظ عة م ة التاس المرتب

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٣٨(نسبي 

    ارة ور      ) ٣(جاءت العب عة من منظ ة التاس ي المرتب ف

سبي      وزن ن د   ) ٠٫٤٦(عینة الدراسة و ب ر دال عن غی

د     ا ی ة مم ى عدم   أي مستوى من مستویات الدلال ل عل

ة     ات الجینی ق الخوارزمی ن تطبی ة م ن الجامع تمك

ائج       ى نت ول إل ي الوص ة ف ساعدة الإدارة الجامعی لم

ي       شعبة ، و ف سریعة عند وجود مدخلات كثیرة و مت

ات       المقابل أكدت عینة الدراسة أھمیة تلك الخوارزمی

ة       سیة الجامعی درة التناف اء بالق ة للارتق ة الذكی الجینی

ارة  اءت العب ث ج ن ) ٣ (حی ة م ة الثامن ي المرتب ف

سبي            وزن ن ة و ب دال ) 4٠٫٨٥(منظور عینة الدراس

 ).٠٫٠٠١(عند مستوى دلالة 

   ارة ور )٤(جاءت العب ن منظ رة م ة العاش ي المرتب ف

غیر دال عند ) ٠٫٤٤٢(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

ى عدم        دل عل ا ی ة مم أي مستوى من مستویات الدلال

ل   ة الوكی ة تقنی تخدام الجامع اذ   اس ي اتخ ذكي ف  ال

ة       دة المعرف ى قاع تناد إل ة بالاس رارات الإداری الق

ة    ة الدراس دت عین ل أك ي المقاب ھ، و ف ة لدی المخزون

درة        اء بالق ي الارتق ة ف ات الذكی ك التقنی ة تل أھمی

ارة     اءت العب ث ج ة حی سیة الجامعی ي ) ٤(التناف ف

وزن            ة و ب ة الدراس ور عین المرتبة العاشرة من منظ

 ) .٠٫٠٠١(ال عند مستوى دلالة د) ٠٫٨١٩(نسبي 

  

  



   
 

 ١٩٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

  ):البنیة التحتیة و تقنیة المعلومات(المجال الرابع 

آراء عینة الدراسة حول واقع توظیف جامعة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في تطویر قطاع الخدمات )  ١٠(جدول 

  )البنیة التحتیة و تقنیة المعلومات: المجال الرابع(الجامعیة المساندة 

  درجة الأھمیة  رجة الممارسةد  

  ٤ك  ٣ك  ٢ك  ١ك  العبارة
الوزن 

  النسبي

قیمة 

  دلتا
  ١ك   الترتیب

ك 

٢  
  ٤ك  ٣ك 

الوزن 

  النسبي

قیمة 

  دلتا
  الترتیب

٢  ٦٫٠٥٢  ٠٫٨٩٢  ٢  ١٣  ٢٤  ٩١  ٣  ٢٫١٩٤  ٠٫٥٣٨  ٢٨  ٥٩  ٣٨  ٥  ١  

٢  ٦٫٠٥٢  ٠٫٨٩٢  ٢  ١٤  ٢٢  ٩٢  ٣  ٢٫١٩٤  ٠٫٥٣٨  ٢٦  ٦٣  ٣٦  ٥  ٢  

٢  ٦٫٠٥٢  ٠٫٨٩٢  ٢  ١٥  ٢٠  ٩٣  ٤  ٢٫١٤١  ٠٫٥٣٧  ٢٥  ٦٦  ٣٤  ٥  ٣  

٤  ٦٫٠٣٩  ٠٫٨٨٨  ٣  ١٧  ١٥  ٩٥  ٥  ٢٫٠٢٩  ٠٫٥٣٣  ١٨  ٧٨  ٣٣  ١  ٤  

١  ٦٫١٤٦  ٠٫٩١٠  ٣  ١١  ١٦  ١٠٠  ٢  ٢٫٤٨٨  ٠٫٥٥٠  ٢٦  ٦٠  ٣٦  ٨  ٥  

٢  ٦٫٠٥٢  ٠٫٨٩٢  ٤  ١٤  ١٦  ٩٦  ١  ٢٫٩٣٩  ٠٫٥٧١  ٢٢  ٦١  ٣٥  ١٢  ٦  

٦  ٥٫٩٤٣  ٠٫٨٧٣  ٣  ١٦  ٢٥  ٨٦  ٦  ١٫٥٦٦  ٠٫٥١٩  ٣٦  ٥٢  ٣٨  ٤  ٧  

٥  ٥٫٩٨٧  ٠٫٨٨١  ٣  ١٥  ٢٣  ٨٩  ٧  ١٫٤٨٧  ٠٫٥١٧  ١٨  ٦٠  ٣٧  ٥  ٨  

٣  ٦٫٠٤٢  ٠٫٨٩٠  ٤  ١١  ٢٣  ٩٢  ٣  ٢٫١٩٤  ٠٫٥٣٨  ٢٧  ٦١  ٣٣  ٨  ٩  

  ٧  ٥٫٨٧٥  ٠٫٨٦٢  ٤  ١٩  ٢٢  ٨٥  ٨  غیر دالة  ٠٫٤٧٣  ٤٤  ٦١  ٢٠  ٥  ١٠

  :یتضح من الجدول السابق أن

   سبة سبیة بالن ب الأوزان الن ي أغل اض ف ظ انخف یُلاح

ة،  لاستجابات مجموعة الدراسة على درجة       الممارس

ذا  ) ٠٫٠٥(و دلالة معظمھا عند مستوى دلالة   ، و ھ

وان          ة أس ى أن جامع یدل على تأكید عینة الدراسة عل

تبذل بعض الجھود في سبیل توظیف تطبیقات الذكاء  

ة             ة و تقنی ة التحتی الإصطناعي في تطویر مجال البنی

  .المعلومات 

   سبة سبیة بالن ب الأوزان الن اع أغل ظ ارتف یُلاح

ات      لاستجاب ات عینة الدراسة على درجة أھمیة تطبیق

ة    ة لتقنی ة التحتی ویر البنی ي تط طناعي ف ذكاء الإص ال

ة       ستوى دلال د م ا عن ة و دلالتھ ات بالجامع المعلوم

، مما یعني تأكید عینة الدراسة على أھمیة     )٠٫٠٠١(

ة           سیة للجامع تلك التطبیقات في الارتقاء بالقدرة التناف

. 

  ارة اءت العب ى و  ف) ٥(، )٦(ج رتبتین الأول ي الم

سبیة      أوزان ن ة و ب ة الدراس ور عین ن منظ ة م الثانی

ة   ) ٠٫٥٥٠(، )٠٫٥٧١( ستویات دلال ا بم و ھم

د    ) ٠٫٠٥(، )٠٫٠١( ا یُؤك ب، مم ى الترتی عل

ة       محاولات جامعة أسوان تأسیس شبكة اتصال داخلی

ادل المعلومات داخل         عالیة المستوى تُسھل عملیة تب

املین  ع الع ة لجمی دریس الجامع ة الت ضاء ھیئ وأع

ة    ا بالدق ي أدواتھ ة، و ف ضمونھا بالمرون ي م سم ف تت

ا          ى وسائل التكنولوجی ك عل ي ذل والسرعة، معتمدة ف

ادل         الحدیثة، سرعة تب ة ب شبكة الداخلی و تسمح تلك ال

ول          البیانات، و تخفیض تكالیف إدارة وإمكانیة الوص

إلى المحتوى و الخدمات ، و ارتفاع مستوى الحمایة    

اء     و ا ي الارتق سھم ف ا تُ ك المزای ل تل ان، و ك لآم

ي           ان ف ث جاءت العبارت بالقدرة التنافسیة للجامعة حی

ة         ة الدراس ور عین المرتبتین الثانیة و الأولى من منظ



 

 ١٩٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

ب    ) ٠٫٩١٠(،  )٠٫٨٩٢(وبأوزان نسبیة    ى الترتی عل

 ).٠٫٠٠١(و كلاھما دال عند مستوى دلالة 

  ان اءت العبارت ة ) ٢(، ) ١(ج ي المرتب ن ف ة م الثالث

سبي     وزن ن ة و ب ة الدراس ور عین و ) ٠٫٥٣٨(منظ

ة   ستوى دلال د م و دال عن ى  ) ٠٫٠٥(ھ دل عل ا ی مم

ة     م إلكترونی تحداث نظ وان اس ة أس ة جامع محاول

خبیرة في تطویر نظم الجودة الشاملة و تأھیل كلیات      

ة   ة الجامع اد، و محاول ا للاعتم ة و برامجھ الجامع

ا من خ   ودة بھ ات الج ة إدارة عملی م إلكترونی لال نظ

ي        ریعة، و ف ة و س ائج دقیق ق نت ضمن تحقی ة ت ذكی

ات        ك الممارس ة تل ة أھمی ة الدراس دت عین ل أك المقاب

ان      ث جاءت العبارت في الارتقاء بقدرتھا التنافسیة حی

ة   ) ٢(، )١( ور عین ن منظ ة م ة الثانی ي المرتب ف

سبي   وزن ن ة وب ستوى ) ٠٫٨٩٢(الدراس د م دال عن

 ) .٠٫٠٠١(دلالة 

 ا ارة ج ن  ) ٩(ءت العب ة م ة الثالث ي المرتب ضًا ف أی

سبي       وزن ن ة و ب دال ) ٠٫٥٣٨(منظور عینة الدراس

ة    ستوى دلال د م ود    ) ٠٫٠٥(عن ى وج دل عل ا ی مم

وان            ة أس ة بجامع ررات الإلكترونی اج المق مركز لإنت

ا          ي تكنولوجی ین المتخصصین ف یضم  الخبراء والفنی

ان أن الم   رى الباحث طناعي، و ی ذكاء الاص ز ال رك

ا المعلومات و الاتصالات      یضم خبراء في تكنولوجی

ذكاء     ا ال ي تكنولوجی صین ف سوا مُتخص و لی

د االله أن      تطاع بحم ز اس ذا المرك طناعي، و ھ الإص

ر         ة عب ة بصور إلكترونی ررات الجامع یُقدم جمیع مق

ا لطلاب          ي وطرحھ یم الإلكترون منصة الجامعة للتعل

اء كورون   شار وب رة انت ي فت رق ف ع الف ي جمی ا، و ف

ي       ذا المركز ف ة ھ ة أھمی ة الدراس دت عین ل أك المقاب

اءت       ث ج ة حی سیة للجامع درة التناف اء بالق الارتق

ارة   ة  ) ٩(العب ور عین ن منظ ة م ة الثالث ي المرتب ف

سبي        وزن ن ستوى   ) ٠٫٨٩٠(الدراسة و ب د م دال عن

 ) .٠٫٠٠١(دلالة 

    ارة ور     ) ٣(جاءت العب ة من منظ ة الرابع ي المرتب ف

ة الدرا سبي  عین وزن ن ة و ب د ) ٠٫٥٣٧(س دال عن

ة   ستوى دلال ة     ) ٠٫٠٥(م د عین ى تأكی دل عل ا ی مم

ود    ض الجھ وان بع ة أس ذل جامع ى ب ة عل الدراس

ي      یة الت ة الأساس زات التقنی ة التجھی وفیر كاف لت

تحتاجھا عملیات التطویر المستقبلي بالجامعة، و من      

ون          ي تك ب الآل وفیر معامل للحاس ود ت ك الجھ أھم تل

ة و     مُتاحة   لأعضاء ھیئة التدریس و الطلاب بالجامع

تعلم    صادر لل وفیر م ت، و ت شبكة الإنترن یلھا ب توص

شتركة   ة و الم ات الرقمی ا المكتب ة و منھ بالجامع

ى   لاوة عل ة ، ع ة و العالمی دوریات المحلی دث ال بأح

ة        شریة من أعضاء ھیئ وادر الب ستمر للك ل الم التأھی

د      ى أح ة عل املین بالجامع دریس و الع ات  الت ث تقنی

ك     ة تل ة أھمی ة الدراس دت عین ذا أك یم، ول التعل

ة     سیة للجامع درة التناف اء بالق ي الارتق ات ف الممارس

ارة  اءت العب ث ج ن  ) ٣(حی ة م ة الثانی ي المرتب ف

سبي        وزن ن ة و ب دال ) 2٠٫٨٩(منظور عینة الدراس

 ).٠٫٠٠١(عند مستوى دلالة 

   ور     ) ٤(جاءت العبارة سة من منظ ة الخام في المرتب

سبي  ع وزن ن ة و ب ة الدراس د ) ٠٫٥٣٣(ین دال عن

ة   ستوى دلال ة    ) ٠٫٠٥(م ذل جامع ى ب دل عل ا ی مم

یة      ات الدراس د القاع ود لتزوی ض الجھ وان بع أس

رض    ة لع ات المتقدّم ة والتقنی الأجھزة اللوحی ب

دت   ل أك ي المقاب وّر، و ف ي المط وى الإلكترون المحت

د القاعات الداسیة بأحدث        ة تزوی ة أھمی  عینة الدراس

درة    اء بالق ي الارتق سھم ف ي تُ ات الت الأجھزة و التقنی

ارة      اءت العب ث ج ة حی سیة للجامع ي  ) ٤(التناف ف

سبي    وزن ن ة ب ة الرابع د ) ٠٫٨٨٨(المرتب دال عن

ا      ). ٠٫٠٠١(مستوى دلالة    ع م ة م و تتفق ھذه النتیج

د منصور            رازق خال د ال أكدت علیھ دراسة عزام عب

ھ ) ٤٣، ٢٠٢١( تف "أن صى اس ق أق ن لتحقی ادة م

ى   ات إل اج الجامع طناعي تحت ذكاء الإص ات ال تقنی
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طناعي و   ذكاء الإص ة ال یس منظوم ي تأس رة ف خب

ة       ة التحتی وفیر البنی ع، و ت اق واس ى نط ا عل إدارتھ

ات و  ذ و الأدوات و العملی ة للتنفی اللازم

استراتیجیات الإدارة، و وضع قواعد واضحة تُحدد      

دروس إلكترونیً     ى یُمكن   كیفیة مُتابعة الطلاب لل ا حت

ا   طناعي وظائفھ ذكاء الإص ات ال ؤدي تطبیق أن تُ

 .المنوطة بھا 

    ور      ) ٧(جاءت العبارة سادسة من منظ ة ال في المرتب

سبي  وزن ن ة و ب ة الدراس ر دال ) ٠٫٥١٩(عین غی

ى          دل عل ا ی ة مم ستویات الدلال عند أي مستوى من م

نظم     ى ال د عل ت لا تعتم ا زال وان م ة أس أن جامع

ي    ة ف دریس و    الإلكترونی ة الت ویم أداء أعضاء ھیئ تق

العاملین و تدریبھم لتنمیة مھاراتھم و قدراتھم، و في    

ات        ك الممارس ة تل ة أھمی ة الدراس دت عین ل أك المقاب

اءت    ث ج ة حی سیة للجامع درة التناف اء بالق ي الارتق ف

ارة  سبي   ) ٧(العب وزن ن سادسة و ب ة ال ي المرتب ف

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) 3٠٫٨٧(

     ارة ور       ) ٨(جاءت العب سابعة من منظ ة ال ي المرتب ف

سبي  وزن ن ة و ب ة الدراس ر دال ) ٠٫٥١٧(عین غی

د عدم        ا یؤك عند أي مستوى من مستویات الدلالة مم

امتلاك جامعة أسوان نظمًا إلكترونیة لتحقیق أھدافھا        

ة      ا الإداری الإداریة والمالیة المختلفة و إنجاز عملیاتھ

ة، و  ة المتنوع ة   و المالی دت عین ل أك ي المقاب  ف

اء    ي الارتق ة ف نظم الإلكترونی ك ال ة تل ة أھمی الدراس

ارة   اءت العب ث ج ة حی سیة للجامع درة التناف ) ٨(بالق

سبي    وزن ن سة و ب ة الخام ي المرتب دال ) 1٠٫٨٨(ف

 ) .٠٫٠٠١(عند مستوى دلالة 

    ور       ) ١٠(جاءت العبارة ة من منظ ة الثامن في المرتب

سبي وزن ن ة و ب ة الدراس ر دال ) 3٠٫٤٧ (عین غی

د         دل یؤك ا ی ة مم عند أي مستوى من مستویات الدلال

ة      طناعیة بجامع صبیة إص بكات ع ود ش دم وج ع

أسوان تٌزودھا بخیارات مُتعددة نتیجة لقدرتھا العالیة    

دت        ل أك ي المقاب ا، و ف على تخزین البیانات و تحلیلھ

ة    ة القائم نظم الإلكترونی ك ال ة تل ة أھمی ة الدراس عین

ى تكنو اء  عل ي الارتق طناعي ف ذكاء الإص ا ال لوجی

ارة       ث جاءت العب ) ١٠(بالقدرة التنافسیة للجامعة حی

سبي      وزن ن سابعة و ب ة ال ي المرتب دال ) 2٠٫٨٦(ف

ة   ستوى دلال د م ة  )٠٫٠٠١(عن ذه النتیج ق ھ ، و تتف

ھ     مع ما توصلت إلیھ دراسة دراسة مجدي صلاح ط

دي  ا) ١٣٧ - ١٢٧، ٢٠٢١(المھ ائج أھمھ ن نت :  م

ذكاء الإصطناعي و          إن  التعلیم القائم على تطبیقات ال

وافر          ب ت ستقبل یتطل القادر على مُواجھة تحدیات الم

یة   ور أساس ة أم ذكاء    :  ثلاث ات ال ل تطبیق لامة نق س

ا          ب لم ودة التعری ة و ج الإصطناعي، سلامة الترجم

وطین       ذكاء الإصطناعي، و ت ات لل یتم نقلھ من تطبیق

ذكاء الإصطناعي و    ات ال ب  تطبیق دوره یتطل ذي ب ال

ات، و    وطین التطبیق ي ت ذات ف ى ال اد عل الاعتم

ذكاء     ات ال ر لتطبیق ر المُنظ ى الفك اح عل الانفت

ات     الإصطناعي، و تھیئة بیئة مجتمعیة داعمة لتطبیق

ة   شاركة المجتمعی م الم طناعي، و دع ذكاء الإص ال

ات      ة تطبیق لتطبیقات الذكاء الإصطناعي، و نشر ثقاف

 .ي مجتمع الجامعة الذكاء الإصطناعي ف

 

فیما یخص توظیف تطبیقات الذكاء الإصطناعي في   .١

 : مجال التدریس و التعلیم الجامعي

     د ن الجھ د م اج لمزی وان تحت ة أس ت جامع ا زال م

ي   طناعي ف ذكاء الإص ات ال م تطبیق ف مُعظ لتوظی

ك        دریس الجامعي، و تل یم و الت تطویر مجالات التعل

سیة         ال تطبیقات لھا دور مُھم في الارتقاء بالقدرة التناف

 .للجامعة 

   ررات دریس المق دعم ت وان ل ة أس سعى  جامع ت

صة    ر من ذكي عب وى ال دیم المحت ة و تق الإلكترونی

ذاتي       تعلم ال للتعلیم الإلكتروني تُتیح للطلاب فرص ال

ي أي    رر ف ع المق ل م ن التعام نھم م ستمر، و تُمك الم
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قدم لھم المحتوى بأشكال مختلفة وقت وأي مكان، و تُ

 .مدعومة بالوسائط المتعددة 

    یم الیب التقی ق أس ي تطبی وان ف ة أس ت جامع نجح

ة     ارات الإلكترونی تخدام الاختب لاب و اس ذكي للط ال

ك   م، و تل ائج تعلمھ ة نت ئلة لمتابع وك الأس وبن

درة        ع الق ي رف م ف ا دور مُھ ة لھ ات الذكی التطبیق

 .التنافسیة للجامعة

    وان        ما زال ة أس دریس بجامع معظم أعضاء ھیئة الت

یم    ي تعل ة ف دریس الذكی ة الت ستخدمون أنظم لا ی

ت، و    ي أي وق م ف ات لھ دیم المعلوم لاب و تق الط

یة      ة الأساس شاء البنی الیف إن اع تك ك لارتف ع ذل یرج

 .لتقنیة المعلومات

            وان ة أس دریس بجامع ما زال معظم أعضاء ھیئة الت

ة    لا یستخدمون تقنیات التعلم ا     لذكي كالأجھزة اللوحی

دریس، و  ام الت ساند لنظ ة كمُ بات الآلی و الحاس

ة    ة إمكانی ى إتاح ادرة عل ر ق سھا غی ة نف الجامع

ي             ذكي ف وى التعلیمي ال ى المحت الوصول المباشر إل

دریس أو   ة الت ضاء ھیئ واء لأع یة س القاعات الدراس

 .الطلاب

            وان ة أس دریس بجامع ما زال معظم أعضاء ھیئة الت

ستخ وى لا ی ذكي لمحت شر ال ات الن دمون تقنی

ذكي و      ة ال ل الدراس دیم دلی لال تق ن خ ررات م المق

 .أغلبھم یُفضلون المحاضرات التقلیدیة 

     ر ة غی ة تعلیمی وفیر تجرب وان ت ة أس اول جامع تُح

صل      تراتیجیة الف ق اس ى تطبی د عل ة تعتم تقلیدی

ت   بكة الإنترن تخدام ش ضمن اس ي تت وس، والت المعك

سمح لعضو     ة ت درس    بطریق داد ال دریس بإع ة الت ھیئ

ي      لاب ف ا الط ع علیھ دیو یطل اطع فی ق مق ن طری ع

ل          ة قب واتفھم الذكی منازلھم باستعمال حواسیبھم أو ھ

 . المحاضرة

     وفیر ي ت صعوبات ف ض ال وان بع ة أس ھ جامع تُواج

ذكي     ي ال تعلم التكیف اط ال ات    أنم ي الاحتیاج ي تُلب  الت

درات  التعلیمیة المختلفة و بما یتناسب مع طبیع     ة و ق

ة         ة التكلف ة من تغطی كل طالب، و عدم تمكن الجامع

يّ       یم الإلكترون ي استخدام التعل المالیّة اللازمة للبدء ف

 . بالجامعة بشكلٍ كامل

 رقمیة ما زالت جامعة أسوان تحتاج لتوفیر مقررات 

تعلم    الصوت  وسائط  تتضمن  و الصور و أدوات ال

ع   ذي  و  Netex Learning الذاتي من خلال موق ال

زة       دة أجھ ر ع نھج عب صمیم الم ین ت یح للمعلم یُت

 .رقمیة

             وان ة أس دریس بجامع ة الت یحاول بعض أعضاء ھیئ

ررات     ي المق ل ف لاب للتفاع رص للط ة الف إتاح

تحكم و الإبحار          الإلكترونیة والانغماس والتعمق وال

 .داخلھ باستخدام تقنیات الواقع الافتراضي 

  ة دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ ا زال أع وان لا م  أس

ال   ي مج ة ف ة الذكی اب التعلیمی ستخدمون الألع ی

اب    ز الألع امعي، و تتمیّ یم الج دریس والتعل الت

ا    ا منھ دة مزای ة بع ؤثرات  : الإلكترونی تخدام مُ اس

ة    ن حاس ر م ر أكث ي تثی ذلك فھ صریة، ل معیة و ب س

ر         ا أكب ن خلالھ تعلُّم م ل ال ا یجع سان، مم دى الإن ل

 .تأثیراً و أبقى أثراً 

 س م ت ات  ل وفیر روبوت ى الآن ت وان إل ة أس تطع جامع

تعلیمیة تُسھم في تطویر القدرات الإبداعیة للطلاب،         

ك   تخدام تل دریس اس ة الت ضاء ھیئ ستطیع أع ولا ی

 . الروبوتات في إثراء الأنشطة التعلیمیة اللامنھجیة

      ات ى الروبوت د عل وان لا تعتم ة أس ت جامع ا زال م

ة  ات البرمج سیط لغ ي تب ة ف سكراش (التعلیمی ال

ایثون ة،    ) والب ة الحدیث اھج الجامعی ي المن ررة ف المق

ب     ة بأغل ات البرمج دریس لغ دم ت ى ع لاوة عل ع

 .كلیات الجامعة
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       رامج اج لب وان تحت ة أس ت جامع ا زال یم  م ة   تعل ذكی

ى  ة عل ات الخاص لاب ذوي الاحتیاج ساعدة الط  لم

 المھارات الجامعیة و إكسابھم المقررات مع التكیف

 .الحیاتیة 

ا یخص توظیف تطبیقات الذكاء الإصطناعي في  فیم .٢

 : مجال البحث العلمي

       وان ة أس دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ سعى أع ی

للاستفادة من كثیر من تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي   

ذكاء       ات ال ي، و لتطبیق ث العلم ال البح ي مج ف

ة     ة البحثی ویر الوظیف ي تط م ف طناعي دور مُھ الإص

 للجامعة 

 ضاء ھ م أع ادة معظ وان إج ة أس دریس بجامع ة الت یئ

ي    ث العلم تخدم الباح ارات اس  Googleلمھ

Scholar    ي ة ف  للحصول على أحدث الأبحاث العلمی

 .شتى المجالات البحثیة 

   ات د البیان ض قواع ي بع وان ف ة أس شترك جامع ت

ل   ة مث    Scopus, Eric,  ProQuest العالمی

ي        احثین ف دریس و الب ة الت ضاء ھیئ ساعدة أع لمُ

ول   ي الوص ة ف وث الحدیث ة و البح ع العلمی للمراج

 .شتى التخصصات 

    وان أدوات یستخدم أعضاء ھیئة التدریس بجامعة أس

ل   ع التواص واتس آب ومواق ي وال د الإلكترون البری

ل   اعي مث ویتر (الاجتم وك و ت یس ب لة ) الف ي مُراس ف

 .المجلات العلمیة العالمیة لنشر الأبحاث لدیھا

    دریس ة الت ضاء ھیئ ستخدم أع ة  ی احثین بجامع و الب

ب   ل للكت دمات جوج وان خ  Google Bookأس

Search         ة دریس بجامع ة الت یح لأعضاء ھیئ  التي تُت

ب       ین الكت ة لملای ث و المعاین رص البح وان ف أس

ذا       الم، و ھ اء الع ل أنح ي ك ات ف ن المكتب ة م العلمی

 .یرتقي بالكفاءة البحثیة لعضو ھیئة التدریس 

     شف ا ات ك ة و   تستخدم الجامعة تطبیق سرقات العلمی ل

ل      ة مث وث الأكادیمی ودة البح یم ج ي تقی ال ف الانتح

ا   Plagiarism Checkerبرنامج  رامج لھ  و تلك الب

دریس     ة الت ضاء ھیئ اث أع دقیق أبح ي ت م ف دور مُھ

ة      ة للجامع ة البحثی ورفع جودتھا و بالتالي رفع المكان

 .و زیادة قدرتھا التنافسیة

       ة ة رقمی ا    تُوجد بجامعة أسوان مكتب یُمكن من خلالھ

زون     ى المخ دریس إل ة الت ضاء ھیئ ول أع وص

ستودعات     ذلك م ة، و ك ي للجامع ي والبحث المعرف

 .رقمیة لتخزین الإنتاج العلمي البحثي المتمیز 

    وفر تأسیس جامعة أسوان مركز للخدمات الجامعیة یُ

احثین     سمح للب ي ت صة الت ات المتخص زم البرمجی ح

یلات الإحصائیة للب      ات   بإجراء التحل ات و المعلوم یان

  .(SPSS)باستخدام برنامج 

           ارات وان مھ ة أس دریس بجامع یُتقن أعضاء ھیئة الت

  .تصمیم الاستبیانات و الاختبارات الإلكترونیة

       وان ة أس یستخدم بعض أعضاء ھیئة التدریس بجامع

یم    ة و تنظ وث العلمی ات البح ل بیان لأدوات تحلی

 End Note, Easy Bibالمراجع العلمیة بھا، مثل 

, Mendeleyev  ة الآن ات مُتاح ذه البرمجی  ، و ھ

د و یُمكن          شغیل أندروی ة بنظام ت على الھواتف الذكی

ع       ق المراج ة توثی ي كتاب تخدامھا ف ا و اس تحمیلھ

 .العلمیة 

      ي تراك ف ود للإش ض الجھ وان بع ة أس ذل جامع  تب

ة        ات العالمی د البیان ة و قواع ة العالمی المكتبات الرقمی

ول      وإتاحة فرص الإ   طلاع علیھا و ذلك لتیسییر وص

 .أعضاء ھیئة التدریس لأحدث البحوث العلمیة 

    ة ضاء ھیئ تخدام أع ي اس عف ف اك ض ا زال ھن م

ل   رات جوج ة مختب ة لخدم دریس بالجامع الت

Google Lab Search    ة  لإجراء التجارب العلمی

 . المساھمة في الابداع و الابتكارالافتراضیة و أیضاً
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    ة    لم تستطع جامعة أسو ة لتنمی ان توفیر برامج تدریبی

ى      احثین عل دریس و الب ة الت ضاء ھیئ درات أع ق

ة       ؤتمرات المرئی ة الم ر تقنی وار عب ر والح التفكی

 ).Webinarالویبنار (

              ات د تقنی ق بع م تُطب وان ل ة أس ات جامع ما زالت كلی

ارب       راء التج ي إج زز ف ي و المع ع الافتراض الواق

زة و    نقص الأجھ ك ل ع ذل ة ویرج  الأدوات المعملی

 .اللازمة لتطبیق ھذه التكنولوجیا في التعلیم 

      ارات ن مھ دریس م ة الت ضاء ھیئ ن أع دم تمك ع

تخدام      ة باس ات العالمی د البیان ى قواع دخول عل ال

ة اشتراك              د أھمی رة، رغم تزای برمجیات النظم الخبی

درتھا         ع ق ة لرف ستودعات الرقمی ك الم ي تل ة ف الجامع

 .التنافسیة 

ي    فیما یخص توظیف تط   .٣ ذكاء الإصطناعي ف بیقات ال

 :مجال خدمة المجتمع و تنمیة البیئة

            د د من الجھ ذل مزی اج لب ما زالت جامعة أسوان تحت

ویر       ي تط طناعي ف ذكاء الإص ات ال ف تطبیق لتوظی

ك            ة تل ع رغم أھمی ة المجتم ة وخدم ة البیئ مجال تنمی

سیة      درة التناف ع الق ي رف ة ف ات الذكی   التطبیق

 .للجامعة 

  اء     تبذل جامعة أ ي سبیل بن سوان بعض المحاولات ف

اج             ع مُختلف قطاعات العمل والإنت ة م علاقات وثیق

في المجتمع المحیط بھا و توطیدھا باستخدام شبكات        

وفیر   ة ت اول الجامع ا تُح اعي، كم ل الاجتم التواص

ي            املین ف ت للع ر الإنترن ة عب بعض البرامج التدریبی

ة بتقنی     ة بالجامع ة المحیط سات الإنتاجی ة المؤس

Zoom   دات ض الوح ود بع ك لجھ ع ذل ، و یرج

ل و     ب نق ل مكت اص مث ابع الخ ة ذات الط الجامعی

 .تسویق التكنولوجیا 

       نات یس حاض اج لتأس وان تحت ة أس ت جامع ا زال م

ادة          دعم ری تكنولوجیة مُتطورة أو صنادیق استثمار ل

لاء و   ف العم ع مُختل ا م ل إلكترونیً ال تتعام الأعم

 .المستفیدین 

   تخدام دم اس نظم   ع ات ال وان لبرمجی ة أس   جامع

ة   ي أتمت رة ف ام الخبی تخدام   المھ دم اس ة و ع الإداری

ل        ي التعام ة ف ذكاء الإصطناعي بالجامع ات ال برمجی

ة     صورة إلكترونی ستفیدین ب لاء و الم ع العم   م

 . .جیدة

      ق ة تطبی دمات الجامعی سویق الخ ز ت اج مرك   یحت

ات      سویق مُنتج ي ت ة ف ة مُتقدم م إلكترونی   نظ

 ةالجامع

       ة تحاول الجامعة تقدیم بعض البرامج التثقیفیة لمواكب

سوق    ستقبلیة ل ائف الم ة بالوظ رات المتوقع التغی

 .العمل

        ي رة ف نظم الخبی وان لل ة أس تخدام جامع دم اس   ع

شكلات        رح م بة لط ة مُناس ة ذكی ة جامعی وفیر بیئ ت

نظم       العملاء والمستفیدین و ایجاد حلول لھا، و تلك ال

تخ   ھلة الاس رة س ادي أو  الخبی ستخدم ع دام لأي م

ى     ادرة عل ق، و ق ال التطبی ي مج ة ف وّر، و نافع مط

ر         یم غی ى تعل ادرة عل راء و ق ن الخب تعلم م ال

 .المتخصصین 

    ذكاء ا ال ة لتكنولوجی تخدام الجامع عف اس ض

 .ال مُتابعة العملاء و المستفیدینالإصطناعي في مج

       ات ى الخوارزمی د عل م تعتم ما زالت جامعة أسوان ل

ة   الجینی شكلات المجتمعی ریعة للم ول س اد حل ة لإیج

ا   م أن لھ ر  رغ ریعة التغی ة س ي بیئ ة ف المحیط

ي مج    ة ف ات ھائل تعلم    تطبیق ى و ال تعلم الآل ال ال

 .العمیق

   ات ى روبوت د عل وان لا تعتم ة أس ت جامع ا زال م

ة   ة الذكی ى    Chatbotsالدردش رد عل ي ال ف

ستفیدین     ات  استفسارات العملاء و الم ك التطبیق  ، و تل

 .الذكیة في الإرتقاء بالقدرة التنافسیة الجامعیة 
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ي        . ٤ ذكاء الإصطناعي ف فیما یخص توظیف تطبیقات ال

ساندة    ة الم دمات الجامعی اع الخ ال الأول  (قط المج

  ):الموارد البشریة(

     اء ة للارتق دمھا الجامع ي تُق ات الت عف الإمكان ض

ن       نھم م دریس، و تمكی ة الت ضاء ھیئ ات أع بكفای

ارات التعام طناعي، مھ ذكاء الإص ات ال ع تطبیق ل م

درة        اء بالق ي الارتق ات ف ك الممارس ة تل م أھمی رغ

  .التنافسیة 

  تمتلك جامعة أسوان بعض الخبرات البشریة المُؤھلة

دلات استخدام الإدارة           ادة مُع ي زی سھم ف تكنولوجیاً تُ

رات    الإلكترونیة في الممارسات الجامعیة و ھذه الخب

 .لقدرة التنافسیة للجامعةالمؤھلة أساس للارتقاء با

      ساعد رة تُ م خبی وفیر نظ وان ت ة أس اول جامع تُح

م التعلیمي و        ویر أدائھ ى تط دریس ف أعضاء ھیئة الت

د     ال عق بیل المث ى س ا عل ي، ومنھ رامج ) ٥(البحث ب

دریس            ة الت لتدریب مجموعة متمیزة من أعضاء ھیئ

ة     ررات الإلكترونی اج المُق ى إنت وان عل ة أس بجامع

تخدام بر سمى   باس ر یُ امج خبی  Articulateن

Storyline .  

        اءة ویر كف ود لتط ض الجھ وان بع ة أس ذل جامع تب

ات             ى استخدام تطبیق دریبھم عل موظفیھا من خلال ت

ى حل      الذكاء الإصطناعي و نظم إلكترونیة قادرة عل

 .المشكلات الإداریة 

    نظم ف ال اج لتوظی ي احتی وان ف ة أس ت جامع ا زال م

ساب   یلة لاكت رة كوس سانیة  الخبی ة الان  المعرف

ر        المتراكمة، و لا تستخدمھا في تنمیة مھارات التفكی

 .الإبداعي لدى مُتخذي القرارات 

     م ق نظ ة لتطبی ي حاج وان ف ة أس ت جامع ا زال م

راء و       ن الخب تعلم م ى ال ادرة عل رة ق ة خبی إلكترونی

 .المختصین 

     ة رامج تدریبی وفر ب وان لا تُ ة أس ت جامع ا زال م

ة       ل       لتمكین أعضاء ھیئ ارات التعام دریس من مھ الت

ى        مع تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي، و یرجع ذلك إل

 .عدم توافر الدعم الفني اللازم

    ة و م المتابع ستخدم نظ وان لا ت ة أس ت جامع ا زال م

ة         الرقابة على أعضاء ھیئة التدریس بطرق إلكترونی

ة           نظم الذكی ك ال ذكاء الإصطناعي، و تل قائمة على ال

 .القدرة التنافسیة للجامعة مُھمة للارتقاء ب

ي        . ٥ ذكاء الإصطناعي ف فیما یخص توظیف تطبیقات ال

ساندة    ة الم دمات الجامعی اع الخ ة  (قط ال الثقاف مج

  ):التنافسیة

            د د من الجھ ذل مزی اج لب ما زالت جامعة أسوان تحت

ة   شر الثقاف طناعي لن ذكاء الإص ات ال ف تطبیق لتوظی

لى أھمیة تلك   علاوة ع . التنافسیة بین جمیع منسوبیھا   

 .التطبیقات في رفع القدرة التنافسیة للجامعة 

   رح ي ط رة ف نظم الخبی ى ال ة عل اد الجامع دم اعتم ع

ة       حلول استثنائیة للمشكلات أو توفیر معلومات حدیث

ث           ي مجال البح سة خصوصًا ف ات المناف عن الجامع

 .عن موارد إضافیة للتمویل 

    ة ذك ا إلكترونی وان نظمً ة أس ستخدم جامع م ت ة ل ی

ا           سین مُخرجاتھ لتحقیق الجودة بصورة تُؤدي إلى تح

ا    ا عالمیً ب علیھ ادة الطل تخدامھا  . وزی دم اس و ع

ات      ة رغب ي تلبی طناعي ف ذكاء الإص ات ال لتقنی

 .المستفیدین

       ذكاء ات ال وان لتقنی ة أس تخدم جامع دم اس ع

شروعات           ة م ي إقام سبق ف الإصطناعي في تحقیق ال

المنافسة و كذلك عدم  ریادیة بالمُقارنة مع الجامعات     

دى       ة ل ة المتاح رص الریادی ام الف ى اغتن درتھا عل ق

 .الشركاء

   ة ات الراجع وان للمعلوم ة أس تخدام جامع عف اس ض

حول خدماتھا بھدف جذب العملاء و المستفیدین من      
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ا، و   ة بھ ة المحیط سات المجتمعی شركات و المؤس ال

 .التي تتضمن تقییم مُستمر لجودة خدمات الجامعة 

  دم ت ي      ع صین ف وان مُتخص ة أس ف جامع وظی

ویر     ستطیعوا تط طناعي ی ذكاء الإص ا ال تكنولوجی

دریبھم      دریس و ت المھارات الرقمیة لأعضاء ھیئة الت

ذكاء    ا ال ع تكنولوجی ل م ارات التعام ى مھ عل

 .الإصطناعي 

         ة ى تقنی د عل د بع م تعتم وان ل ة أس ت جامع ا زال م

ا یُقل    شریین مم راء الب دیل للخب ذكي كب ل ال ص الوكی

ھ       ذكي ل ل ال ة، و الوكی ات الجامعی ة العملی ن تكلف م

 .تطبیقات واسعة في أتمتة المھام الإداریة بالجامعة 

ي        . ٦ ذكاء الإصطناعي ف فیما یخص توظیف تطبیقات ال

ساندة  ة الم دمات الجامعی اع الخ ال الإدارة (قط مج

  ):الجامعیة

     ود ما زالت جامعة أسوان تحتاج لبذل مزید من الجھ

ف تطب ویر     لتوظی ي تط طناعي ف ذكاء الإص ات ال یق

اء            ي الارتق ھ ف مجال القیادة والإدارة الجامعیة لأھمیت

 .بالقدرة التنافسیة للجامعة 

       تخدام وان لاس ة أس اولات لجامع ض المح د بع تُوج

ات          ائق و الملف ظ الوث ة و حف ي فھرس النظم الخبیرة ف

راض     ترجاعھا لأغ رعة اس دف س فتھا بھ وأرش

ا    ك الممارس ل، و تل درة   العم اء بالق ة للارتق ت مُھم

 .التنافسیة للجامعة 

           ق ي سبیل تطبی ود ف وان بعض الجھ ة أس تبذل جامع

ة         املین بالجامع الأسالیب القیادیة والإشرافیة على الع

ة     نظم الإلكترونی تخدام ال زھم باس وجیھھم و تحفی وت

 .الخبیرة 

    ام ود لإدارة المھ ض الجھ وان بع ة أس ذل جامع تب

اً   ة إلكترونی ل    الإداری ي العم ز ف ضمن التمی ا ی بم

شجیع   از، و تُ رعة الإنج ة و س الإداري بالجامع

ض       ل بع ي ح رة ف نظم الخبی تخدام ال ة اس الجامع

 .المشكلات الجامعیة

            ي رة ف نظم الخبی وان من ال ضعف استفادة جامعة أس

اء     ا و إعط ل تكلفتھ ة و تقلی ا الإداری سیط إجراءاتھ تب

تحكم            ة ال ات  خدمة أعلى جودة، و عدم إمكانی بالعملی

ة      وان بطرق إلكترونی ة أس ة لجامع ة الخارجی الإداری

ال     ل الفع داف و التواص ق الأھ ضمن تحقی زة ت مُتمی

 .مع مُؤسسات المجتمع المحیط 

    ى وان عل ة أس ة بجامع ادات الجامعی اد القی عدم اعتم

اذ    ة لاتخ ات اللازم م المعلوم وُفر لھ رة ت م خبی نظ

دم تمك  سلیمة ، و ع ة ال رارات الإداری ة الق ن الجامع

ع       ي جمی رة ف نظم الخبی ات ال ق برامجی ن تطبی م

 .عملیاتھا الإداریة

           ة ات الجینی عدم تمكن الجامعة من تطبیق الخوارزمی

ائج       ى نت ول إل ي الوص ة ف ساعدة الإدارة الجامعی لم

ذكي         ل ال سریعة، و عدم استخدام الجامعة تقنیة الوكی

 .في اتخاذ القرارات الإداریة 

ي     فیما یخص توظیف ت   . ٧ ذكاء الإصطناعي ف طبیقات ال

ساندة    ة الم دمات الجامعی اع الخ ة   (قط ة تقنی ال بنی مج

  ):المعلومات

            ي سبیل توظیف تبذل جامعة أسوان بعض الجھود ف

ة     تطبیبقات الذكاء الإصطناعي في تطویر مجال البنی

ات     ة المعلوم ة    . التحتیة و تقنی ات مُھم ك التطبیق و تل

 .معة في تحسین القدرة التنافسیة للجا

          تبذل جامعة أسوان محاولات لتأسیس شبكة اتصال

داخلیة عالیة المستوى تُسھل عملیة تبادل المعلومات        

ة   ضاء ھیئ املین و أع ع الع ة لجمی ل الجامع داخ

دریس، ى    الت ول إل الیف الوص یض تك سمح بتخف و ت

 .المحتوى 

   م تحداث نظ اولات لاس وان مح ة أس ذل جامع تب

م      ویر نظ ي تط رة ف ة خبی شاملة   إلكترونی ودة ال    الج
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اول   اد، و تُح ا للاعتم ا و برامجھ ل كلیاتھ   و تأھی

ة    م إلكترونی لال نظ ا من خ ودة بھ ات الج إدارة عملی

 .ذكیة 

     ررات اج المق ز لإنت وان مرك ة أس د بجامع یُوج

ات      ا المعلوم ي تكنولوجی راء ف ة یضم  خب الإلكترونی

والاتصالات و استطاع ھذا المركز استطاع بحمد الله 

 م جمیع مقررات الجامعة بصور إلكترونیة أن یُقد

        زات وفیر التجھی تبذل جامعة أسوان بعض الجھود لت

ویر      ات التط ا عملی ي تحتاجھ یة الت ة الأساس التقنی

ا ن أھمھ ستقبلي، و م ب :  الم ل للحاس وفیر معام ت

الآلي تكون مُتاحة لأعضاء ھیئة التدریس و الطلاب      

ت، و ت  شبكة الإنترن یلھا ب ة و توص وفیر بالجامع

دوریات      دث ال شتركة بأح ة و الم ات الرقمی المكتب

 العالمیة 

    ات د القاع ود لتزوی ض الجھ وان بع ة أس ذل جامع تب

ة     ات المتقدّم ة والتقنی الأجھزة اللوحی یة ب الدراس

دم     وّر، و ع ي المط وى الإلكترون رض المحت لع

ویم أداء        ي تق ة ف نظم الإلكترونی ى ال اد عل الاعتم

 .أعضاء ھیئة التدریس 

  ة  تُحا ة مُتقدم م إلكترونی وفیر نُظ وان ت ة أس ول جامع

 .لتحقیق أھدافھا الإداریة و المالیة المختلفة 



 

 

ره         سان عن غی إن االله سُبحانھ و تعالى قد میز الإن

لدلائل التي تُشیر من المخلوقات بصفة الذكاء، و ھي من ا  

ذا       إلى اصطفاء االله للإنسان، و العقل البشري أھم دلائل ھ

اءه       سان أن ذك ت أدرك الإن ع الوق ھ، و م التكریم و دعائم

تغلالھ و     ھ اس ث بإمكان رده ، حی ھ و تف ور قوت و مح ھ

اء           ذل العلم الاستفادة منھ في الحاسب الآلى، و تبعًا لذلك ب

ة   الجھود لمحاولة دراسة صفة الذكاء   سان و كیفی  لدى الإن

  . نقل ھذا الذكاء للآلة 

ق        و باعتبار الجامعات أداة التغییر الأساسیة لتحقی

النھضة الشاملة و تحدیثھا للارتقاء إلى مستویات أفضل،         

سائدة    یجب أن تُشارك بأدوار فعالة في عملیات التطویر ال

ویر   ى تط درتھا عل ك لق ة، و ذل سیة العالمی ة التناف لمواجھ

ا  أنظمتھ ورات تكنولوجی ة تط ودة، و مواجھ ق الج ا لتحقی

ا        دًا ملیئً ا جدی رض واقعً ي تف طناعي، و الت ذكاء الإص ال

ول         ي سبیل التح ة ف دات المتوقع بالفرص المتاحة و التھدی

 . إلى الابتكار القائم على التكنولوجیا الرقمیة 

رح    صور مقت دیم ت ان تق اول الباحث وف یُح و س

ات ال   ف تطبیق ة توظی ي  لإمكانی طناعي ف ذكاء الإص

ذا        ساتد ھ وان و ی ة أس سیة لجامع درة التناف اء بالق الارتق

س و     داف و أس ات و أھ سفة و منطلق ى فل صور عل الت

  :ضمانات و إجراءات تحقیق 

  :فلسفة التصور المقترح و أھدافھ

ي     رة ف ورات كبی طناعي تط ذكاء الإص ھد ال ش

أنھا أن       ن ش ا م بح تكنولوجی رة، و أص سنوات الأخی ال

م           تُحد د ت سان، و ق ا الإن ث ثورة في الطرق التي یعیش بھ

ربط      إدخال ھذه التكنولوجیا في مجال التعلیم الجامعي، وی

و    سیة و ھ درة التناف الات الق ین مج طناعي ب ذكاء الإص ال

 .تحول نموذجي جدید یُستخدم في بناء المعرفة

ي    ھ ف طناعي و برمجیات ذكاء الإص سھم ال و یُ

ي حی  ددة ف ب مُتع سھیل جوان رت   ت ا ظھ ة، كم ا الیومی اتن

النظم الخبیرة ،   : (أنماط مُختلفة للذكاء الإصطناعي أھمھا    

تعلم    صبیة، ال شبكات الع ة، و ال ات التعلیمی و الروبوت

ات     ة، روبوت دریس الذكی ة الت ذكي ، أنظم ي ال التكیف

یم ذوي الاحتیاجات            ات تعل الدردشة الذكیة، تطور برمجی

ة  ة  ) الخاص ا منظوم ي مجملھ ت ف ن و كون ة یُمك مُتكامل

ي           ة خصوصاً ف ة التعلیمی ویر العملی الاستفادة منھا في تط

یم       دریب و التعل ویم والت مجالات التعلیم في التخطیط والتق

 . و اكتساب المھارات في المجالات المختلفة
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ھ   طناعي و تطبیقات ذكاء الإص بح ال د أص  و ق

نس      س الج ار یم ة، و ص اة الیومی صب الحی ة ع المتنوع

ا     البشري في    حاضره و مستقبلھ ، فلم یُصبح واقعًا ملموسً

ي         ور التقن ل التط ي ظ ھ ف ى عن ا لا غن ل واقعً سب ب فح

ذا              ھ ھ ا یُمكن أن یُمثل وم، وم الم الی شھده الع ذي ی الھائل ال

یل         ي أدق تفاص وب ف ى الحاس اد عل ن الاعتم ور م التط

ا          ة بم ة والتقنی ورة المعلوماتی الحیاة الیومیة، من خلال الث

 .مة من إشارات للتواصل التقني بین البشر تحملھ الكل

ى         ة عل ولات العالمی د من التح و أكد السیاق الجدی

ون الأفضل،       ة لتك سیة للجامع أھمیة الارتقاء بالقدرة التناف

بما یسمح لھا بجذب أفضل العناصر البشریة من أعضاء          

افس           ة من التن دأ حال ھیئة تدریس و إداریین و طلاب، لتب

د    ات لإح ین الجامع ا    ب ي بنائھ تراتیجیة ف رات إس اث تغی

سیة،       ا تناف ق مزای المادي و المعرفي حتى تتمكن من تحقی

ة من أھم خصائصھا        و تعمل جامعات الیوم تعمل في بیئ

دیم       التغیر السریع مما یدفعھا إلى السعي نحو التمیز في تق

ا    دعیم مركزھ دف ت ا بھ د مُخرجاتھ دماتھا و تجوی خ

 .التنافسي 

ة الق  ع أھمی ى  و ترج ة إل سیة الجامعی درة التناف

اءة    ع الكف امعي، و رف ویر الأداء الج ي تط ساھمتھا ف م

ز      ي تعزی سھم ف ا یُ ة، بم ة  للجامع ة و الخارجی الداخلی

ي     ز ف ق التمی ا تُحق ا أنھ ي، كم ع المحل ي المجتم ا ف دورھ

الخدمات التعلیمیة و البحثیة و المجتمعیة المقدمة للعملاء       

ة     و المستفیدین من تلك الخدما     ة بنوعی اء الجامع ت، وارتق

ة      زز مكان ا یُع ا بم ات عملاءھ ة احتیاج ریجین و تلبی الخ

  الجامعة و یرتقي بقدرتھا التنافسیة 

ر   ریعة التغی ة س ي بیئ وم ف ات الی یش الجامع و تع

ات       ي البرمجی ة ف سریعة و المتلاحق ورات ال سبب التط ب

دة     ارات جدی وأنظمة الحواسب الإلكترونیة مع ظھور ابتك

ا       في ھذ  ر م یم الجامعي أكث ا المجال ، و ترتبط جودة التعل

ذي     ر ال یم المعاص سایر التعل ا لیُ ورة التكنولوجی رتبط بث ت

ا          ة ومُتاحً ر فردی اعلاً و أكث ر تف ھ أكث حُددت ملامحھ بكون

از   ى جھ دًا عل ان، مُعتم ي أي مك ر و ف شكل أكث ع ب للجمی

د،             تعلم من بُع ار ال الحاسوب و شبكات المعلومات وازدھ

ا      و  اة و مُتطلباتھ ع الحی ى واق اھج عل اد المن اعتم

 .الاقتصادیة والاجتماعیة 

ساعد       ا تُ ي أنھ سیة ف درة التناف ة الق ن أھمی و تكم

لال   ن خ ا م سین أدائھ ى تح ة عل ة  : الجامع وفیر البیئ ت

ي   دمات الت ا والخ ة مُخرجاتھ ي بنوعی ي ترتق سیة الت التناف

ي احتی  لاء تُلب دة للعم یم جدی ق ق دمھا، و خل اتھم و تُق اج

انھم، و     ي أذھ ة ف ورة الجامع سن ص م وتُح ضمن ولائھ ت

ى         درة عل ر ق ا أكث تحقیق القدرة التنافسیة للجامعات تجعلھ

ى       تراتیجي عل ز الاس ق التمی لاء، و تحقی اء العم إرض

ة       ة و البحثی دمات التعلیمی ي الخ سة ف ات المناف الجامع

ن      ات م ستمر لأداء الجامع سین الم ة، والتح والمجتمعی

لال ا ة    خ داعات العلمی ق الإب ى تحقی ز عل لتركی

  .والتكنولوجیة 

سیاسات    ر ال رح تغیی صور المقت ستھدف الت و ی

ث     دریس و البح التعلیم و الت ة ب ة المتعلق ة التقلیدی الجامعی

ع    ب م ا یتناس ة بم ة البیئ ع و تنمی ة المجتم ي و خدم العلم

ق    اذج لتطبی ع نم طناعي، و وض ذكاء الاص ات ال تطبیق

ة    الذكاء الاصطناعي   بالجامعة، و تطویر وظائفھا التعلیمی

اع    اء بقط ة، و الارتق ة للجامع ة و المجتمعی والبحثی

ساندة    ة الم دمات الجامعی ة   (الخ وارد، الثقاف إدارة الم

ة    ة التحتی ویر البنی ة، تط ادة الجامعی سیة، القی التناف

ة      شر ثقاف صالات، و ن ات و الات ا المعلوم لتكنولوجی

طناعي   ذكاء الاص ا ال ة   تكنولوجی ادات الأكادیمی ین القی  ب

ین و الطلاب         بالجامعة و أعضاء ھیئة التدریس و الإداری

ي   صات ف ة لإدراج تخص ة كافی صیص میزانی ، و تخ

 . الذكاء الإصطناعي ضمن البرامج الأكادیمیة بالجامعة

  :منطلقات التصور المقترح

        د ي تعتم یة الت ان الأساس د الأرك ات أح د الجامع تُع

دول المتقد ا ال شرین  علیھ ادي والع رن الح ي الق ة ف م

داد    ك بإع ة، و ذل ل عقلانی المي بك ور الع ادة التط لقی
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رأس مال بشري مُؤھل قادر على مُواكبة التطورات    

 . المتسارعة

          یم و إقتصاد دویل التعل ة و ت داعیات العولم فى ظل ت

ون       ى أن تك ة إل ات بحاج بحت الجامع ة أص المعرف

ی    وق التعل ى س سیة ف وراً و تناف ر تط ى و أكث م المحل

صنیفات       ور ت د ظھ ة بع المى، خاص ى و الع الإقلیم

ة    ل جامع ى ك ت عل ى فرض ة والت ات العالمی الجامع

 . تبني استراتیجیات حدیثة لبناء قدرتھا التنافسیة 

     ا دة  تُطالبھ دیاتِ جدی وم تح ات الی ھ جامع تُواج

دماتھا    ز خ ة و تمی شطتھا الأكادیمی ودة أن سین ج بتح

ة و   ة و البحثی ا   التعلیمی ضمان رض ة ل المجتمعی

یم    وق التعل ي س سیة ف درتھا التناف ة ق ا و تنمی عملائھ

 .العالي

  ى    : " تعني القدرة التنافسیة للجامعة ة عل درة الجامع ق

ق     ا لتحقی ا وإمكانیاتھ تثمار مواردھ سیق و اس تن

یم و            اج ق ا إنت یح لھ ا یُت الكفاءة و الجودة التعلیمیة، بم

 .ھا منافع للعملاء، و تمیزھا عن منافسی

   ائج ق نت ات بتحقی سیة للجامع درات التناف سمح الق ت

ا        دة، كم مُھمة تتمثل في خلق الفرص التسویقیة الجدی

یلة             ل وس ا تُمث د، كم تُحقق اختراق مجال تنافسي جدی

 .لتكوین رؤیة جدیدة للمستقبل الذي تُریده الجامعة

         المي ام الع فرض انتشار جائحة كورونا زیادة الاھتم

التعلیم الإلكتر ذكاء   ب ا ال ف تكنولوجی ي و بتوظی ون

ة     ة التعلیمی ب العملی ع جوان ي جمی طناعي ف الإص

 .بالجامعات و المؤسسات الأكادیمیة و البحثیة 

    صر ة م ق رؤی ة  ) ٢٠٣٠(تحقی اء بالدول للارتق

اء    ستدامة، و بن ة الم ن المعرف اق م ى آف صریة إل الم

ي    ة ف ات الحدیث ف التقنی ك بتوظی ة وذل صر الرقمی م

 .ات الحكومیة المتنوعة و منھا التعلیمیةتقدیم الخدم

      ي رة ف ورات كبی طناعي تط ذكاء الإص ھد ال ش

أنھا أن   ن ش ا م بح تكنولوجی رة و أص سنوات الأخی ال

تُحدث ثورة في الطرق التي یعیش بھا الإنسان، و قد   

 .تم إدخال ھذه التكنولوجیا في مجال التعلیم الجامعي

       ي ت سین أداء  تُسھم تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي ف ح

ة     ات الجامعی ة العملی ق أتمت ن طری ات ع الجامع

دیم       وتعزیز الاستخدام الأمثل للبنى التحتیة لضمان تق

 .خدمات ذات موثوقیة عالیة

        ع دریب جمی ى ت ات إل سیة الجامع رة التناف دفع فك ت

ویر         ة، و تط منسوبیھا لمواكبة التطورات التكنولوجی

الیبھ     ھ و أس امعي و برامج یم الج م التعل ة نظ لتلبی

ن    صالح م حاب الم ستفیدین و أص ات الم احتیاج

 .الجامعة

      داع ز و الإب ق التمی تتسابق الجامعات المصریة لتحقی

ة من خلال         ة و الخدمی ا الإنتاجی ودة مُخرجاتھ ي ج ف

دخلاتھا و      ستمر لم سین الم ة التح ق منھجی تطبی

ة       عملیاتھا لتحقیق الاندماج الكامل في اقتصاد المعرف

 .العالمي

  یین     تظھر تن دین أساس ن خلال بُع سیة الجامعات م اف

درات        : ھما ا ق شكل لھ ي تُ ا و الت ي تمتلكھ الموارد الت

دى        دد م ي تُح سوق و الت ي ال ا ف سیة، و مكانتھ تناف

 .تمیزھا و تفردھا عن باقي الجامعات المنافسة لھا 

     ة سیة العالی درة التناف ات ذات الق ستطیع الجامع ت

سین جود     تمراریة تح ى اس اظ عل ة  الحف ا التعلیمی تھ

ا و     سیة لھ رات التناف اع مؤش زمن،  وارتف ر ال عب

المي           ي التصنیف الع ة ف حصولھا على مراكز مُتقدم

 .للجامعات

 :أسس و مُرتكزات التصور المقترح

ة      سیة لجامع درة التناف سین الق ة تح د عملی تعتم

ات   ى تقنی ائم عل وجي الق دخل التكنول تخدام الم وان باس أس

ى    طناعي عل ذكاء الإص س و  ال ن الأس ة م مجموع

  :المُرتكزات أھمھا
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درتھا       .١ سین ق تراتیجیة لتح ة اس ة رؤی ي الجامع تبن

شجیع     :  التنافسیة و ھو متطلب مُھم نظراً لدوره في ت

ضل أداء   ق أف ى تحقی دریس عل ة الت ضاء ھیئ أع

  .جامعي بأقل تكلفة مُمكنة 

سیة            .٢ درة التناف سین الق توفیر البنیة التحتیة اللازمة لتح

ة سیة  ت: للجامع درة التناف ویر الق ة تط اج عملی حت

ق   اني و مراف ة و مب ة تكنولوجی ة تحتی ة بنی للجامع

ة و     ة حدیث بات آلی ن حاس ات م دث التقنی زة بأح مُجھ

ذا         ات و ھ د بیان سرعة، و قواع ة ال ت فائق شبكة إنترن

 .كلھ یُتیح فرص لتحسین الأداء الجامعي 

درتھا     .٣ سین ق ة لتح ة للجامع ة التنظیمی ة الثقاف تھیئ

سیةا ساب      :  لتناف ي إك دوره ف م ل ل مھ و عام و ھ

ة       سیة اللازم ة التناف دریس الثقاف ة الت ضاء ھیئ أع

ة   ة و المجتمعی ة و البحثی اءة التعلیمی اء بالكف للارتق

 .للجامعة 

درة   .٤ سین الق ة لتح ة الملائم وارد المادی وفیر الم ت

ة سیة للجامع درة  :  التناف دعیم الق ة ت اج عملی تحت

ة     التنافسیة للجامعة مزی   وارد المادی وارد  ( د من الم م

مالیة لتوفیر رواتب و مكافأت أعضاء ھیئة التدریس        

ة        ى شراء البنی اق عل و العاملین، و موارد مالیة للانف

ویر      ستلزمات لتط رامج و م زة و ب ن أجھ ة م التحتی

 .وظائف الجامعة 

درة       .٥ سین الق ة لتح شریة الملائم وارد الب وفیر الم ت

ة  سیة للجامع ي ع:  التناف اح   و ھ ي نج ة ف ل مُھم وام

ة       ھ الجامع ا تمتلك ة، فم تطویر القدرة التنافسیة للجامع

ة     من قدرات بشریة تُمكنھا من استثمار الموارد المالی

اءات        ى الكف لاوة عل وق، ع ز والتف ق التمی ي تحقی ف

ذكاء    ا ال ع تكنولوجی ل م ى التعام ادرة عل ة الق الفنی

 .الإصطناعي 

م      .٦ ز ولائھ ة تحت : جذب عملاء جدد و تعزی اج الجامع

سة            ع اشتداد المناف ا، و م سویق منتجاتھ مان ت إلى ض

ة و     ي أي لحظ ا ف ة عملائھ د الجامع ن أن تفتق یُمك

یمنعھا ذلك من الاستمرار في نشاطاتھا و أعمالھا، و   

رة و أن    ل فت ي ك دد ف لاء جُ ى عم ة إل اج الجامع تحت

سویق    تمرار ت مانًا لاس م ض ز ولائھ ى تعزی سعى إل ت

 .منتجاتھا

ا .٧ ع كف شریةرف وارد الب درة :  ءة الم ز الق ب تعزی یتطل

اءة     شریة ذات كف وارد الب ن الم ة م سیة نوعی التناف

ضاء     دریب أع ة ت ویر منظوم ب تط ذا یج ة، ول عالی

دراتھا      ز ق ن تعزی ة م ین الجامع دریس لتمك ة الت ھیئ

 .التنافسیة

ي   : التعاون اللامحدود مع المؤسسات التقنیة  .٨ و یعن و ھ

ي د   اون ف الات التع ة توسیع مج ة و إتاح ل الجامع اخ

شركات     سات و ال ع المؤس ة م صال فعال وات ات قن

ذكاء    ات ال دث تقنی ة بأح د الجامع ة لتزوی التقنی

 .الإصطناعي 

ستفیدین   .٩ ى الم ز عل لاء(التركی ات ):  العم إن احتیاج

ل     ة تُمث دمات الجامع ن خ ستفیدین م لاء و الم العم

ة الجامع           سیة، و تلبی ة عنصرًا مُؤثرًا في قدرتھا التناف

دیم خدمات ذات      ا بتق لھذه الاحتیاجات یتطلب التزامھ

 .جودة عالیة 

ة       .١٠ ات الجامعی ستمر للعملی ول   : التحسین الم إن الوص

ي        د ف ا یعتم ة إنم ودة عالی ات ذات ج ى مخرج إل

ة،        ات الجامعی ستمر للعملی سین الم ى التح الأساس عل

ة   ة، و تنمی ادرات المبدع شجیع المب لال ت ن خ م

د اءات ل ارف و الكف ة، المع سوبي الجامع ع من ى جمی

كما یعتمد التحسین المستمر على قیاس رضا العملاء   

 .و المستفیدین 

 :شروط و ضمانات تحقیق التصور المقترح

شروط و       وافر ال رح ت صور المقت ق الت ب تحقی یتطل

  :الضمانات التالیة

سیة      .١ درة التناف ق الق : التركیز على استراتیجیات تحقی

ي  ودة و الإ(و ھ اءة و الج تجابة  الكف داع و الاس ب
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زة من           )للعمیل اءات متمی ویر كف ك تط ، ویتطلب ذل

ي إنجاز           سھم ف اونیھم تُ أعضاء ھیئة التدریس و مُع

  .أداء متفوق 

ة   .٢ ة المرجعی لوب المقارن تخدام أس یح  : اس ي تُت و الت

ا   ة و مقارنتھ سیة للجامع عیة التناف ة الوض معرف

ات     ضل الجامع دمات أف ات و خ ات وممارس بمنتج

سة اء  المناف ز و بن ز الأداء المتمی اءةً و تعزی  كف

 .الموارد و القدرات 

تراتیجیة  .٣ ة الإس ضمن    : الیقظ ة تت ة مُنظم ي عملی ھ

ات   ب للمعلوم اء المناس ل و الانتق ث و التحلی البح

ب       ة، و تتطل سیة للجامع درة التناف ي بالق ي ترتق الت

ي     سة شروط، و ھ وافر خم ة الإستراتیجیة ت : الیقظ

ل الإ  ن قب ة م داخلى إرادة ثابت صال ال دارة، و الات

ن   ى م د الأدن ت، و الح ي الوق تحكم ف د، و ال الجی

 الھیاكل التنظیمیة 

صادي .٤ ذكاء الاقت ة :  ال داد للیقظ و امت و ھ

ة    ومي للمعلوم ل استعمال ھج ن أج الإستراتیجیة م

سیة      ا التناف تمراریة المزای ز واس دف تعزی بھ

دة      ة جی اء معرف لال بن ن خ ك م ة، و ذل للجامع

المنافسة و المعلومات الإستراتیجیة ذات       لمتطلبات  

درة    ز الق ي تعزی سھم ف ي تُ ة و الت ة العالی القیم

 .التنافسیة للجامعة 

تعلم   .٥ سین و ال ي التح نظم لعملیت تمرار الم ي : الاس ف

ة   ة الجامعی ي البیئ ادث ف دینامیكي الح ر ال ل التغی ظ

ا عن         سیة أم زة التناف أصبح من السھولة تلاشي المی

د أو ق التقلی ة  طری ات ذكی سبب تقنی ا ب وق علیھ  التف

د من           ذا لاب سة ، ل ة المناف تستخدمھا الجامعات الذكی

تجابة   ودة و الاس اءة و الج ستمر للكف سین الم التح

 .للعمیل 

ر      : زیادة القدرة الإبداعیة   .٦ ارات التفكی یعني تنمیة مھ

ادة       دریس و زی ة الت ضاء ھیئ دى أع داعي ل الإب

د    ة  انتاجیتھم وتنمیة وعیھم و توسیع م اركھم و تنمی

ي     ة ف خیالھم لتولید أفكار إبداعیة تسمح ببقاء الجامع

 .السوق

ة   .٧ ات الجامعی ع المنتج ة  : تنوی ان الجامع یس بإمك ل

ات        ن المنتج د م وع واح اج ن ى إنت اد عل الاعتم

والخدمات الجامعیة و لمدة طویلة، خاصة في زمن   

 .یتمیز بقصر دورة حیاة المنتج 

شري  .٨ صر الب ام بالعن ھ و  و:  الاھتم ز قدرات  تعزی

ع    ل م ات التعام تلاك كفای ي ام ة ف ھ الإبداعی مھارات

ة    ة الجامع طناعي، و متابع ذكاء الإص ا ال تكنولوجی

ضمان     شریة ل ة و الب ا المادی دوى مواردھ دى ج لم

د    سي، و تجدی سبق التناف ادة وال تمراریة الری اس

تراتیجیة   ا الإس سیة و توجھھاتھ اتھا التناف سیاس

 .نافسیة بھا لاستدامة المزایا الت

شاملة        .٩ ودة ال د الج ور لتأكی ي  :  وجود نظام متط یعن

دد        شاملة یُح ودة ال د الج ور لتأكی ام مُتط ود نظ وج

دلات    فاتھا و مع سھا و مواص ودة و أس روط الج ش

 .السماح فیھا و آلیات رقابة الجودة و ضبطھا 

دى          .١٠ ة ل ة الرقمی ارات المواطن ة مھ تقدیم برامج لتنمی

لاب ا : الط ن خلالھ تم م ى  ی لاب عل دریب الط  ت

ول  : العناصر التسعة للمواطنة الرقمیة و ھي     الوص

ة، و   ي، و الآداب الرقمی صال الرقم الرقمي، و الات

وق        ة، و الحق ة، والتجارة الرقمی ة الرقمی و الأمی مح

سلامة    صحة و ال ة، و ال سؤولیات الرقمی و الم

الرقمیة، و الأمن الرقمي، والقانون الرقمي، و ھي      

اء ط ستھدف بن ع   ت د م ل الجی ى التعام ادر عل ب ق ال

 التكنولوجیا 
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 :متطلبات و إجراءات تحقیق التصور المقترح

 إجراءات التحقق المتطلبات الأساسیة

   موارد بشریة ذكیة

Smart Human 

Resources 

  تمكین أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة من معارف و مھارات متنوعة و مُتخصصة.  

 قدرات أعضاء ھیئة التدریس و تشجیعھم على التعلم الذاتي وضع خطة استراتیجیة لتنمیة .  

  تحول أعضاء ھیئة التدریس من التحول من استھلاك المعرفة إلى تولید وابتكار المعرفة. 

  اعتماد الجامعة اللغات الأجنبیة كجزء من العملیة التعلیمیة لتبادل المعارف. 

  و الكفاءات الإداریة المتمیزة توفیر أنظمة مرنة لاستقطاب أعضاء ھیئة التدریس. 

  توفیر منظومة للابتكار بالجامعة تتمتع بكفاءة عالیة من خلال أنشطة حاضنات الأعمال. 

  أبنیة ذكیة 

Smart  Building 

  امتلاك الجامعة لقاعات دراسیة مُجھزة بالأجھزة و الوسائل و الإمكانات التكنولوجیة.  

 اقبة عن بُعد من خلال كامیرات و أجھزة استشعار ذكیة تزوید المباني الجامعیة بنظام المُر.  

  تزوید مباني الجامعة بشبكة اتصالات لاسلكیة عالیة السرعة و واسعة النطاق. 

  تزوید مباني الجامعة بشاشات عرض ذكیة تُتیح إمكانیة التنقل عبر البیئات الافتراضیة. 

  بیئة جامعیة ذكیة

Smart 

Environment 

 میة مستحدثة لتحدیث منظومة التعلیم الإلكتروني و التعلیم المدمج توفیر نظم تعلی.  

  تحدیث المناھج و المقررات الدراسیة و الأنشطة المرتبطة بھا في كافة المراحل الجامعیة.  

  توفیر الجامعة حاسبات محمولة و حاسبات لوحیة مُتقدمة و أنظمة ھواتف ذكیة. 

  و لوحات إعلانیة مُتقدمة توفیر  سبورات ذكیة و شاشات عرض ذكیة. 

  امتلاك الجامعة أنظمة إدارة و تصمیم المحتوى التعلیمي و برمجیات تعلیمیة ذكیة. 

  توفیر بیئة رقمیة ملائمة للطلاب على اختلاف مستویاتھم العقلیة و العمریة و مراحل تعلمھم. 

  للمقررات الجامعیة توفیر بیئة عمل مُناسبة لأعضاء ھیئة التدریس لرقمنة المحتوى المعرفي. 

  قیادة و إدارة 

  جامعیة ذكیة

Smart 

Governance 

 توسیع دائرة المشاركة في اتخاذ القرارات من خلال ممثلین من المؤسسات الإنتاجیة المحیطة.  

  وجود خطط استراتیجیة لتوظیف التكنولوجیا و أدواتھا في العملیة التعلیمیة و البحثیة.  

 الإصطناعي في أتمتة جمیع المھام الإداریة بالجامعة استخدام تكنولوجیا الذكاء . 

  وجود قاعدة معلومات ذكیة مُتاحة لكل أطراف العملیة التعلیمیة ضمن الحرم الجامعي. 

  الانتقال التدریجي للإدارة الجامعیة من الأسالیب التقلیدیة إلى أنماط الإدارة الإلكترونیة  . 

  شبكة للمعرفة

Smart Grid 

 ثائق و المعلومات و البیانات و برمجیات المعرفة على الموقع الإلكتروني للجامعة توفیر الو.  

  توفیر أنظمة و آلیات لإنتاج المعرفة بجیمع مراكز و وحدات الجامعة و إداراتھا المتمیزة.  

  توفیر خدمات ذكیة قائمة على توظیف تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي في تسھیل تعاملات جمیع منسوبي

 ).قیادات جامعیة و ھیئة تدریس و معاونین و إداریین و طلاب(معة الجا

  تخزین ملفات و معلومات و بیانات و وثائق كافة معاملات الجامعة على سحابة حاسوبیة. 
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  :المراجع العربیة: أولاً

راھیم .١ دالھادي إب د عب داللطیف  محم وفمبر (عب ن

ات ). "٢٠٢٠ ق  آلی تعلم  تحقی  باستخدام  يالرقم  ال

ذكاء  تطبیقات ة  ذوي الاصطناعي للطلاب   ال  الإعاق

 . والموھبة الإعاقة لعلوم العربیة المجلة". البصریة

سة  ة  المؤس ة  العربی وم  للتربی د  . و الآداب والعل المجل

   .٥٤٢- ٤٨٧). ١٤(العدد . الرابع

ي     .٢ د ملیج مین محم ار، یاس ل الف د الوكی راھیم عب إب

اھین  ایر (ش ة). "٢٠١٩ین ة فاعلی ات الدردش  روبوت

دى      التفاعلیة لإكساب المفاھیم الریاضیة و استبقائھا ل

دادي    صف الأول الإع ذ ال ا  ". تلامی ة تكنولوجی مجل

ة وث . التربی ات و بح ة  . دراس ة العربی الجمعی

- ٥٤١). ١(العدد ). ٣٨(المجلد  . لتكنولوجیا التربیة 

٥٧١.  

وزرب         .٣ ود ب دین محم أبو بكر الشریف خوالد، خیر ال

ذكاء  ). "٢٠٢٠( ات ال تخدام تطبیق ة اس فعالی

ا     روس كورون ة فی ي مواجھ ة ف طناعي الحدیث الإص

Covid-19 :   ا ة نموذجً ا الجنوبی ة كوری ". تجرب

صاد وث الإدارة و الاقت ة بح وم . مجل ة العل كلی

سییر وم الت ة و عل صادیة و التجاری ة . الاقت جامع

ة    ور بالجلف دان عاش ر . زی د  . الجزائ دد  ). ٢(المجل الع

)٧٩ – ٣٤). ٢.  

سن         .٤ د اللطیف، یاسر سید ح د عب أسامة جبریل أحم

راھیم     ال إب الي كم دي ، س ل  (مھ ). ٢٠٢٠أبری

طناعي     " ذكاء الإص ى ال ائم عل دریس ق ة نظام ت فعالی

ة    ة و القابلی اعلات النووی ق للتف م العمی ة الفھ لتنمی

ة   ة الثانوی لاب المرحل دى ط ذاتي ل تعلم ال ة ". لل مجل

ة     ات  .البحث العلمي في التربی ة البن ة عین   .  كلی جامع

  .٣٤٩ – ٣٠٧. العدد الرابع). ٢١(المجلد . شمس

عید     .٥ ى س ال موس ان، و من دین عثم ن العاب امة زی أس

ل ( زة  ). "٢٠١٥أبری ل المی رح لتفعی صور مقت ت

د  الوادي الجدی ة ب ة التربی سیة لكلی ة : التناف دراس

ة  ة  . میدانی ة التربی ة كلی ة  . مجل ة التربی ة . كلی جامع

 ٦٤٨).  ٢(الجزء   ). ٣(العدد). ٣١(لد  المج. أسیوط

-٧٢٦.  

راھیم     .٦ ي إب راھیم مرع ي، إب ود قرن امة محم أس

ال الفكري      ). "٢٠١٢نوفمبر  (العتیقي إدارة رأس الم

درتھا     ق ق دخل لتحقی صریة كم ات الم بالجامع

سیة رح : التناف صور مُقت ة ". ت ة التربی س . مجل المجل

ة     ة المقارن ات التربی المي لجمعی ة . الع الجمعی

د  . صریة للتربیة المقارنة و الإدارة التعلیمیة  الم المجل

 . ٣٣٤ – ٢٢٣). ٣٨(العدد ). ١٥(

ماء .٧ د  أس سن  أحم ف ح ارس  (خل ). ٢٠٢٠م

دور  المقترحة السیناریوھات" ذكاء  ل  الاصطناعي  ال

ة  المجالات البحثیة دعم في  بالجامعات  و المعلوماتی

ستقبل  ". المصریة  ة م ة  مجل ة  التربی المركز  . العربی

). ١٢٥(العدد ). ٢٧(المجلد .  للتعلیم والتنمیة العربي

٢٦٤ – ٢٠٣.   

ة       .٨ ي، عقیل ر میرغن اب االله، زوبی ماء ج أس

ودي  ذكاء  ). "٢٠٢١/٢٠٢٢(محم دور ال

ي        سیة ف درة التناف سین الق ي تح طناعي ف الإص

صادیة  سة الاقت سة  : المؤس ى مؤس ة عل ة میدانی دراس

الجزائر   شورة       ". كوندور ب ر من ستیر غی . رسالة ماج

سییر      كلیة   وم التی . العلوم الاقتصادیة و التجاریة و عل

الوادي  ضر ب ھ لخ شھید حم ة ال ة . جامع الجمھوری

 .الجزائریة الدیموقراطیة 

د   .٩ د محم د الحمی ي عب ماء عزم ایر ( أس ). ٢٠٢٠ین

ى     " طناعي عل ذكاء الإص ة لل ات الإداری ر التطبیق أث

ى       التطبیق عل ال ب ات الأعم سیة لمنظم زة التناف المی
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وك  روع البن صورة ف ة المن ة بمدین ة "التجاری ، المجل

ة         ة والتجاری وث المالی ة  . العلمیة للدراسات والبح كلی

ارة اط. التج ة دمی د الأول. جامع دد الأول. المجل . الع

٢٣٩- ١٩١ .  

سن            .١٠ و الح د أب دري أحم ل، ب ). ١٩٩٩(أحمد سید خلی

اح  " ب لنج شة كمتطل وار و المناق أداب الح

ة   ؤتمرات التربوی ات والم ة  ".الاجتماع  المجل

). ١٤(العدد  . جامعة سوھاج . كلیة التربیة   . التربویة

١٣٤ – ٧٩.  

ز      .١١ د العزی د عب د محم د محم ایر (أحم ). ٢٠١٦ین

یقة      " یجما الرش ستة س ق ال ات تطبی  LSSمقوم

ستدامة         سیة الم درة التناف دعم الق كمدخل إستراتیجي ل

صریة  ات الم ة و ". للجامع ات تربوی ة دراس مجل

ة   . نفسیة ة التربی ازیق   . كلی ة الزق دد   . جامع ). ٩٠(الع

٣٧٩ – ٣٠٣.  

ولي     .١٢ ي مت نعم عل د الم سید عب ارس  ( ال ). ٢٠١٨م

صریة  " ات الم سیة للجامع درة التناف ق الق ات تحقی آلی

ة      ". في مجتمع المعرفة   ة العربی ستقبل التربی . مجلة م

مس . المركز العربي للتعلیم و التنمیة     . جامعة عین ش

 . ٧٢٤ – ٦٣٣). ١١١(العدد ). ٢٥(المجلد 

ي    .١٣ د مرع سید محم وبر (ال ة ). "٢٠٢٠أكت فاعلی

ة     ي تنمی ي ف یم الإلكترون صات التقی ف من توظی

سات       ودة بمؤس رق الج دى ف ذاتي ل یم ال ارات التقی مھ

ا  اتھم نحوھ امعي و اتجاھ ل الج یم قب ة ". التعل مجل

). ١٨٨(العدد  . جامعة الأزھر . كلیة التربیة   . التربیة

  .٦٨ – ٤٣. الجزء الثالث

اني ع .١٤ عبان  أم د ش ادر محم د الق ل (ب ). ٢٠٢١أبری

الي     " یم الع ي التعل ھ ف ". الذكاء الإصطناعي و تطبیقات

المجلد . جامعة سوھاج . كلیة التربیة . المجلة التربویة 

)٢٣ – ١). ٨٤.  

شراف ). "٢٠١٩یونیھ (أماني محمد المصري .١٥  است

ستقبل  ي  التعلیمي  الم وء  ف ذكاء  منظومات  ض  ال

شر العلمي    ، المجلة العربیة  "الإصطناعي مركز   . للن

شریة  وارد الب ویر الم ث و تط اح(البح . الأردن). رم

 ). ٩(العدد 

دایل         .١٦ ت صالح ال أمل بنت سفر القحطاني، صفیة بن

اھیم     ). "٢٠٢١مارس  ( ي بمف وعي المعرف مستوى ال

دى       یم ل ي التعل ھ ف طناعي و تطبیقات ذكاء الإص ال

رحمن و      د ال ت عب ورة بن رة ن ة الأمی ات جامع طالب

سیة   " . ماتجاھاتھ ة و النف مركز  . مجلة العلوم التربوی

ي  شر العلم رین . الن ة البح د . جامع ). ٢٢(المجل

  .١٩٢ – ١٦٣). ١(العدد

التعلم الذكي و علاقتھ    ) . "٢٠١٧(أمل محمد البدو     .١٧

ل              ر استخدماً من قب ھ الأكث بالتفكیر الإبداعي و أدوات

ذكي         تعلم ال ة  ". مُعلمي الریاضیات في مدارس ال مجل

ة سیةالجامع ة و النف ات التربوی لامیة للدراس .  الإس

دد   ). ٢٥(المجلد   ة الإسلامیة   ). ٢(الع . غزة . الجامع

 .فلسطین 

ذكاء     ). "٢٠١٩(أمینة عثامنیة    .١٨ المفاھیم الأساسیة لل

طناعي اب".  الإص ي كت ذكاء  : ف ات ال تطبیق

ات    سیة منظم ز تناف ھ لتعزی طناعي كتوج الإص

ال سیق. (الأعم راف و تن ر خوا: إش و بك دأب ). ل

ات   ي للدراس دیموقراطي العرب ز ال المرك

صادیة   سیاسیة والاقت تراتیجیة وال رلین. الاس . ب

  .٢٢ – ٩. ألمانیا

شیك   .١٩ ى ك درویش، من ام ال ات ). "٢٠٢١(أنع متطلب

وء إدارة     ي ض ة ف سیة للجامع زة التناف ق المی تحقی

ة     ة التعلیمی ضاء الھیئ ر أع ة نظ ن وجھ ر م التغیی

اة   ة ا  ". بجامعة حم ة جامع ث مجل ث  . لبع ة البع . جامع

سوریة   ة ال ة العربی د  . الجمھوری دد  ). ٤٣(المجل الع

١٥٠-١١١. ٢٩. 



   
 

 ٢١٠  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

ف      .٢٠ ف یوس صري، إخلی سین الم ان ح ان عثم إیم

ة   الح الطراون وفمبر (ص تخدام  ). "٢٠٢١ن ع اس واق

ول    ة لتح طناعي الداعم ذكاء الإص ات ال تطبیق

الجامعات الأردنیة الحكومیة إلى جامعات منتجة من        

ة    ". ادات الأكادیمیة وجھة نظر القی   ة التربی . مجلة كلی

ة  ة التربی یوط . كلی ة أس  – ١٤٥). ١١ (٣٧. جامع

١٢١.  

ذكاء الإصطناعي  ). "٢٠١٧مارس (إیھاب خلیفة   .٢١ : ال

ة        اة الیومی تأثیرات تزاید دور التقنیات الذكیة في الحی

ستقبل للأبحاث    . مجلة اتجاھات الأحداث  ". للبشر الم

ة ات المتقدم ي. و الدراس و ظب دد.أب - ٦٢). ٢٠( الع

٦٥.  

ك     .٢٢ د المال وة عب ور ك إدارة ). "م٢٠١١/٢٠١٢(ب

سة      سیة للمؤس درة التناف دعیم الق دخل لت ة كم المعرف

صادیة ة  : الاقت شركة نجم ة ل ة میدانی دراس

شورة  ".  للاتصالات  ر من ستیر غی الة ماج ة . رس كلی

وري   . العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر     ة منت .  جامع

 . الجزائر

امر المغ   .٢٣ لاح ت ي  ). ٢٠١٧(اوري الم تعلم التكیف ال

Adaptive Learning :  ة ة قادم ورة تعلیمی ". ث

ات    ة للمعلوم ة    . المجلة العربی ة للتربی ة العربی المنظم

 ).٢٦(المجلد . تونس. و الثقافة و العلوم 

سطس  (جمال علي خلیل الدھشان   .٢٤ دور ). "٢٠٢٠أغ

ي         ا ف ة كورون ة جائح ي مواجھ الذكاء الإصطناعي ف

ة  ا مواجھ ایش معھ ة ". التع ة التربوی ة  . المجل كلی

ة وھاج . التربی ة س د . جامع  – ١٣٦١). ٧٦(المجل

١٣٨٧. 

الي    .٢٥ یم الع ة، وزارة التعل صر العربی ة م جمھوری

ي  ث العلم ول  ). ٢٠٢٢(والبح شروعات التح م

الي    یم الع سات التعل ي مؤس ي ف . الرقم

)-ar/eg.gov.mohesr.portal://http

aspx.projects_dtu/Pages/eg(   

ة  .٢٦ صر العربی ة م م  (جمھوری ات و دع ز المعلوم مرك

ایر   ). (اتخاذ القرار  وان    ). ٢٠٢٠ین ة بعن شرة دوری ن

). ١(السنة . الذكاء الإصطناعي: توجھات مستقبلیة: 

 ).١(العدد 

اخ،     .٢٧ ماعیل الطب اطي إس د الع سناء عب ت  ح ة طلع أی

م   ). "٢٠١٩دیسمبر (أحمد إسماعیل    ة تعل تصمیم بیئ

ة   ارات التكیفی ط الاختب ى نم ة عل ة قائم إلكترونی

رر      البنائیة و أثرھا على تنمیة التحصیل المعرفي بمق

ة     ة الذاتی ارات الفعالی ات و مھ ن البیان ب و أم الحاس

ي     ب الآل م الحاس لاب معل دى ط ة  ". ل ة الجمعی مجل

وتر ا    ة   . لتعلیمي المصریة للكمبی ة النوعی ة التربی . كلی

  .٦٤ – ١). ٢(العدد). ٧(المجلد . جامعة طنطا

ق   .٢٨ ي توفی روة زك ھ، م راھیم الفقی سن إب ة ح حلیم

ر ( ة ). "٢٠٢٠فبرای اب التعلیمی ة الألع فاعلی

دى      ة ل ة اللفظی ذاكرة العامل ة ال ي تنمی ة ف الإلكترونی

ة    ال بمدین اض الأطف ة ری ي مرحل ة ف زارعي القوقع

دة م    مج". ج ة و عل ي التربی ة ف ات عربی ة دراس ل

ویین العرب    . النفس دد   . رابطة الترب  ٢٥). ١١٨(الع

-٤١.  

تحسین  ). "٢٠١٩سبتمبر (حمد بن حمدان الغامدي      .٢٩

ات   ق متطلب ئة وف ات الناش سیة للجامع درة التناف الق

ة      ة العربی ي المملك الي ف یم الع صة التعل خصخ

سعودیة  ة المتخص". ال ة الدولی ة التربوی . صةالمجل

د   . دار سمات للدراسات و الأبحاث     دد  ). ٨(المجل الع

)٩٧ –٨٤).  ٩.  

دي     .٣٠ دان الغام ن حم د ب سمبر  (حم ). ٢٠٢٠دی

ر   " ة الأمی سیة لجامع درة التناف ق الق ات تحقی متطلب

ة             ة نظر أعضاء ھیئ ز من وجھ سطام بن عبد العزی

ة  دریس بالجامع ة   ". الت ة الدولی ة التربوی المجل

صة مات للدر. المتخص اث دار س ات و الأبح . اس

  .١٤ – ١).  ٤(العدد ). ٩(المجلد 



 

 ٢١١

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

حنان بنت حمدان بن بشیر العوفي، تغرید بنت عبد         .٣١

ي  ادر الرحیل وبر (الق ف ). "٢٠٢١أكت ة توظی إمكانی

درات     ة الق ي تنمی طناعي ف ذكاء الإص ات ال تطبیق

الإبتكاریة في تدریس مقرر الریاضیات لدى طالبات        

المعلمات في المدینة المرحلة الثانویة من وجھة نظر  

ة     ". المنورة ة النوعی ة للتربی سة  . المجلة العربی المؤس

وم و الآداب  ة و العل ة للتربی دد . العربی ). ٢٠(الع

٢٠٢ – ١٥٧.  

ود   .٣٢ ستار محم د ال ان عب زة ). " 2016(حن ق المی تحقی

ة      دخل إدارة المعرف : التنافسیة بالجامعات في ضوء م

ة كل  ". دراسة میدانیة بجامعة أسوان    ة   مجل ة التربی . ی

ور  ة دمنھ امن. جامع د الث ع. المجل دد الراب - ٢٠. الع

١٢٤.  

ود    .٣٣ ي محم ز   ). "٢٠١٦(خالد صلاح حنف مراكز التمی

ات           ي الجامع البحثي كصیغة لتطویر البحث العلمي ف

صریة ة: الم ة تحلیلی سیة و  ". دراس وم النف ة العل مجل

  .٣٠٦ – ٢٧٧. التربویة

راھیم     .٣٤ ود إب د المعب راھیم عب ا إب و(رض فمبر ن

ة )."٢٠١٩ ة التعلیمی اب الإلكترونی تخدام الألع اس

ة    ى تنمی ا عل ذكي و أثرھ ال ال اتف النق ر الھ عب

دى        ي ل ب الاستطلاع المعرف التحصیل الدراسي وح

ستوى    مرحلة ریاض الأطفال مُرتفعي و منخفضي م

ة و           ". السعة العقلیة  ي التربی ة ف ة دراسات عربی مجل

ویین العرب   . علم النفس  دد  .رابطة الترب ). ١١٥( الع

١١٨ – ٥١ .  

ا    .٣٥ ة، رض موئیل وھب اد ص اس، عم سید عب ود ال محم

د   صطفى محم ت م ل (بخی داخل ). "٢٠٢١أبری م

تحقیق القدرة التنافسیة للجامعات المصریة في ضوء     

ة  صنیفات الدولی ة : الت ة میدانی باب  ". دراس ة ش مجل

ة   وم التربوی ي العل احثین ف ة . الب ة التربی ة . كلی جامع

  .٣٨٨ – ٣٤٢). ٧ (العدد. سوھاج

م   .٣٦ سن ھاش د ح ا محم ایر (رض ). ٢٠١٧ین

سیة  " زة تناف ق می ات تحقی تراتیجیات و متطلب اس

ا   ادات العلی ر القی ة نظ ن وجھ دمام م ة ال بجامع

ة ة  ". بالجامع ة العربی ستقبل التربی ة م ز . مجل المرك

مس   . العربي للتعلیم و التنمیة  ة عین ش د  . جامع المجل

  .٤٧٤ – ٤٠٣). ١٠٦(العدد ). ٢٤(

مارس  ( زكي رمزي مرتجي، علاء نبیل محمود لبد .٣٧

درة        ). "٢٠١٨ ق الق ي تحقی دور التعلیم الإلكتروني ف

سطینیة  ات الفل سیة للجامع ة  ". التناف ستقبل التربی م

ة ة    . العربی یم و التنمی ي للتعل ز العرب د  . المرك المجل

  .٨٥٦ – ٨٢١). ١١١(العدد ). ٢٥(

ھ ك     .٣٨ اي، حیزی د ب ورة، محم ھبیي قم امیة ش روش س

وفمبر ( ع   ). "٢٠١٨ن ین الواق طناعي ب ذكاء الإص ال

أمول  ة : والم ة و میدانی ة تقنی دولي ". دراس ى ال الملتق

انون : الذكاء الإصطناعي   : بعنوان ي  . تحدِ جدید للق ف

  .١٢- ١. الجزائر.  نوفمبر ٢٧ – ٢٦الفترة من 

ل              .٣٩ ن خلی د ب ت أحم ا بن ). " ٢٠٢٠(سامیة فاضل، لین

ع  ات  استخدام  واق ذكاء ا تطبیق ي  الاصطناعي  ل  ف

ة  جدة من بمدینة الخاصة التربیة مدارس  نظر  وجھ

 للدراسات الدولیة المجلة". نحوھا والاتجاه المعلمات

. للدراسات والأبحاث   رفاد مركز. والنفسیة التربویة

  .  ٧٦ – ٥٧. العدد الأول). ٨(المجلد 

ي    .٤٠ ود المقیط د محم جود أحم ع ). "٢٠٢١(س واق

طنا   ذكاء الإص ف ال ودة أداء   توظی ھ بج عي و علاقت

ة        ضاء ھیئ ر أع ة نظ ن وجھ ة م ات الأردنی الجامع

دریس شورة  ". الت ر من ستیر غی الة ماج ة . رس كلی

 .الأردن . جامعة الشرق الأوسط. العلوم التربویة

ة    ). "٢٠١٤أبریل  (سعید الصدیقي    .٤١ ات العربی الجامع

المي   صنیف الع دي الت ز  : و تح ى التمی ق إل ". الطری

تراتی  ة رؤى إس صلیة مجل ارات   . جیة الف ز الإم مرك

  .٤٧ – ٧. للبحوث و الدراسات الإستراتیجیة



   
 

 ٢١٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

ان،      .٤٢ ي العمی ایف راج ة، ن صطفى الدلاھم لیمان م س

ي  عود القاض ارس س سطس (ف ر )."٢٠١٩أُغ  أث

ذكاء  تطبیقات ى  الاصطناعي  ال ة  عل  :المحاسبة  مھن

ة فیة دراس وع وص وث    لن رش للبح سح، ج الم

ات رش . والدراس ة ج د ا. الأردن. جامع ). ٢١(لمجل

  .١٨٦- ١٧٧. عدد خاص 

ي              .٤٣ راھیم الغیطاني، سارة یحی شادي عبد الوھاب، إب

وان  ). "٢٠١٨( ستقبل بعن ر الم رص و : تقری ف

شر        سنوات الع ي ال طناعي ف ذكاء الإص دات ال تھدی

ة  ر ". (القادم ة : تحری اب خلیف ة  ). إیھ ق مجل مُلح

داث ات الأح اث و  . اتجاھ ستقبل للأبح ز الم مرك

ات المتق ةالدراس ي  . دم و ظب ة  . أب ارات العربی الإم

 ).٢٧(العدد . المتحدة

د     .٤٤ ي عب ادي، عل م الھ راھیم القاس ن إب دین ب رف ال ش

صار   د ن رؤوف محم ل (ال صور ). "٢٠١٥أبری ت

ي    صیم ف ة الق ة بجامع ل إدارة المعرف رح لتفعی مقت

ة     ". ضوء ثقافة الجودة التنافسیة    وم التربوی ة العل مجل

د  . عة القصیم  جام. كلیة التربیة . و النفسیة  ). ٨(المجل

  .٨٤٣ – ٧٤٧). ٣(العدد 

ود    .٤٥ د محم ان محم د، إیم د أحم د محم یماء أحم ش

ذكاء         ). "٢٠٢٠(یونس ات ال ق تطبیق د وف امج مُع برن

ادي و   رن الح ارات الق ة مھ طناعي لتنمی الإص

لاب    دى ط ستقبلیة ل الأدوار الم وعي ب شرین و ال الع

ة       ". كلیة التربیة  ي التربی ة  . مجلة البحث العلمي ف كلی

ة   وم و التربی لآداب و العل ات ل دد . البن ). ٢١(الع

  .٥٠١ – ٤٧٠). ١٣(الجزء 

صبحي     .٤٦ اء ال د رج باح عی ع ). "٢٠٢٠(ص واق

ران       ة نج دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ تخدام أع اس

مجلة كلیة  ". لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في التعلیم    

ة  مس  . التربی ین ش ة ع دد . جامع . ٤ج ). ٤٤(الع

٣٦٨ – ٣١٩ . 

د  بریةص  .٤٧ ري    محم ان الخیب ). " ٢٠٢٠مارس  (عثم

ة  تلاك  درج ات  ام ة  معلم ة  المرحل ة  الثانوی  بمحافظ

ارات   ذكاء  توظیف  الخرج لمھ ي  الاصطناعي  ال  ف

ة  ، دراسات "التعلیم ي  عربی ة  ف م  التربی نفس،   و عل ال

  ١٥٢ - ١١٩. ١١٩العرب، العدد  التربویین رابطة

اكاة المُح). "٢٠٠٣یولیو (صلاح الدین محمد توفیق   .٤٨

یم   ویر التعل ة   ". و تط ة العربی ستقبل التربی ز . م المرك

مس   . العربي للتعلیم و التنمیة  ة عین ش د  . جامع المجل

  .٣١١ – ٢٤٥). ٢٩(العدد ). ٩(

ل  (عائشة عبد الفتاح مغاوري الدجدج    .٤٩ ). ٢٠١٨أبری

ة     " ات المصریة الحكومی ین الجامع اون ب ز التع تعزی

ي        ث    والخاصة لتحسین قدرتھا التنافسیة ف مجال البح

ي ة  ". العلم ة التربی ة كلی ة . مجل ة التربی ة . كلی جامع

  . ١٧٠ – ٩٩). ١١٤(العدد ). ٢٩(المجلد . بنھا

ساعید  .٥٠ د الم ة أحم ران (عالی ة ). "٢٠٢حزی درج

دارس      ي الم دى مُعلم ي ل وت التعلیم تخدام الروب اس

رسالة  ". الخاصة في عمان والتحدیات التي تُواجھھم 

ة  . ة العلوم التربویة  كلی. ماجستیر غیر منشورة   جامع

 .الشرق الأوسط

اب    .٥١ د دی ط محم د الباس ر (عب ویر ). "٢٠١٠فبرای تط

وء       ي ض صریة ف ات الم سیة للجامع درة التناف الق

ة  دول المتقدم ض ال ات بع ارب جامع رات وتج ". خب

شر      امن ع سنوي الث ي ال ؤتمر العلم وان  : الم بعن

وطن      ي ال یم ف ویر التعل ي تط رة ف ات مُعاص اتجاھ

ة   . العربي ة التربی ویف     . كلی ي س ة بن اون  . جامع بالتع

ة والإدارة     ة المقارن صریة للتربی ة الم ع الجمعی م

  .١٤٠٣ -  ١٢٦٥). ٣(المجلد . التعلیمیة

سید  الجواد عبد .٥٢ ود   ال راھیم  بكر، محم ز    إب د العزی عب

الذكاء الاصطناعي سیاساتھ     ). "٢٠١٩أكتوبر  (طھ  

الي  یم الع ي التعل ھ ف ھ و تطبیقات و: و برامج ر منظ

ي  ة "دول ة ، مجل ة  كلی ة . التربی ة التربی ة  .كلی جامع



 

 ٢١٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

ث  الجزء. ١٨٤(العدد . الأزھر  ٤٣٢ – ٣٨٣). الثال

. 

دالرازق .٥٣ ار عب ود  مخت وبر (محم ). ٢٠٢٠أكت

یم   : تطبیقات الذكاء الإصطناعي  " مدخل لتطویر التعل

ا     روس كورون ة فی دیات جائح ل تح ي ظ -١٩( ف

COVID "(  ة ة  ، المجل وث  الدولی ي  للبح  ومالعل  ف

سة   ة، المؤس ة  التربوی اق  الدولی ستقبل  لآف د  . الم المجل

  .٢٢٤ -١٧١). ٤(العدد ). ٣(

اح  .٥٤ ر  عبد الفت لات     زھی د ال دالفتاح العب ). ٢٠٢٠(عب

ات " ذكاء  تطبیق ا  الإصطناعي  ال ي  و أثرھ ق  ف  تحقی

مؤتة ". الأردنیة على البنوك دراسة: التنافسیة المیزة

ات  وث و الدراس وم الاجتم . للبح سلة العل ة و سل اعی

سانیة ة. الإن ة جامع د . مؤت دد ). ٣٥(المجل ). ٥(الع

١٢٢ – ٨٧.   

سلم      .٥٥ د م سید، خال د ال ادر محم د الق عب

شیخي ل دور   ). "٢٠١٩(الم رح لتفعی صور مقت ت

ة        ساندة و الرعای دعم الم دیم خدمات ال الجامعة في تق

ة    ذوي الاحتیاجات الخاص ة ل ار  : الطلابی ة ظف جامع

ة  المؤتمر الدولي ا  ". أنموذجاً لعلميّ المحكّم في التّربی

ة خاص ذوي  : "الخاص يّ للأش وى المعرف المحت

ة    . سھولة الوصول : الإعاقة . كلیة الملكة رانیا للطفول

میة  ة الھاش میة  . الجامع ة الھاش ة الأردنی ي . المملك ف

 . نوفمبر ١٤ – ١٣الفترة من 

د الكریم حرز االله     .٥٦ ایو  (عب تعلم ). "٢٠١٩م ي  ال  الآل

ذكاء  من  كجزء  ة  ،"طناعيالإص  ال وم  مجل  العل

ا ى . والتكنولوجی س الأعل ة المجل ة للغ . العربی

  .٢٨ – ١٣. العدد التجریبي. الجزائر

والقي  .٥٧ د الع د االله أحم ارس (عب تخدام ). "٢٠٢٠م اس

سیة          درة التناف دعم الق بطاقة الأداء المتوازن كمدخل ل

. مجلة الإدارة العامة". في مؤسسات التعلیم الجامعي   

د الإدارة ال ةمعھ سعودیة  . عام ة ال ة العربی . المملك

  .٥٣٨- ٤٧٦. العدد الثالث. المجلد الستون

اد     .٥٨ راھیم العب ن إب د ب ن حم داالله ب ). " ٢٠١٧(عب

ك   ة المل سیة لجامع درة التناف ع الق رح لرف وذج مُقت نم

ة  ". سعود في ضوء معاییر التصنیفات العالمیة   المجل

صة  ة المتخص ة الدولی د . التربوی دد ). ٦(المجل الع

)٣٢٧ – ٣٠٦). ٣.  

عبد االله موسى عبد الموجود، سید سید أحمد غریب  .٥٩

ل ( ات    ). "٢٠٢٢أبری ة اللغ ة معالج ة تقنی فاعلی

ة         ي تنمی ذكاء الإصطناعي ف ى ال ة عل ة القائم الطبیعی

ة و  ة الإلكترونی صات التعلیمی تخدام المن ارات اس مھ

ة   دین بجامع لاب الواف دى الط تخدام ل ة للاس القابلی

ة     ". رةالأزھر بالقاھ  ي التربی ة ف مجلة دراسات عربی

نفس م ال رب . و عل ویین الع ة الترب دد . رابط الع

 . الجزء الثاني ). ١٤٢(

شحنة      .٦٠ سن ال وقي ح نعم الدس د الم وبر  (عب أكت

سات    ). "٢٠٢١ ویر أداء مؤس رح لتط صور مقت ت

". التعلیم العالي بمصر في ضوء الذكاء الإصطناعي    

ة ة التربی ة كلی ة. مجل ة التربی عیدجا. كلی ة بورس . مع

  .٢٣٣ – ١٧٤). ٣٦(العدد 

ان  .٦١ ن  عثم د  ب صالح   االله عب سیة ). "٢٠١٢(ال  تناف

سات  یم  مؤس الي  التعل رح  إطار  :الع ة "مقت  ، مجل

وم       . الباحث ة و عل وم الاقتصادیة و التجاری ة العل كلی

).  ١٠(العدد  . جامعة قاصدي مرباح ورقلة   . التسییر  

٣١٠ – ٢٩٧  .  

صو    .٦٢ د من رازق خال د ال زام عب ایو (ر ع ). ٢٠٢١م

ال       " ة و الخی ع و الحقیق ین الواق الذكاء الإصطناعي ب

ة  ". في العملیة التعلیمیة   ة  . مجلة القراءة و المعرف كلی

جامعة . الجمعیة المصریة للقراءة و المعرفة   . التربیة

  .٤٨ – ١٥). ٢٣٥(العدد . عین شمس

دین         .٦٣ عد ال ین س د المع وس، عب ة ل ي رفل ة فتح عفیف

سید ود ال دي، محم اس ھن ل ( عب ). ٢٠٢١أبری

ي      " سیة ف درة التناف ق الق معاییر الاعتماد مدخلاً لتحقی

بحث مشتق من رسالة ". المدارس الإبتدائیة المعتمدة



   
 

 ٢١٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

ة    ول التربی صص أص ة تخ باب  . علمی ة ش مجل

احثین ة . الب ة التربی وھاج .كلی ة س دد . جامع ). ٧(الع

١٠٤٩- ١٠٢٢.  

دوش    .٦٤ اظم دع د الك ي عب ة  ). ٢٠٢٢(عل دور أنظم

ذك  سیة      ال درة التناف ز الق ي تعزی طناعي ف اء الإص

ر أنموذجا       (للموانئ العراقیة  او الكبی اء الف مركز  . مین

  .٢٦ -١. بغداد. البیان للدراسات و التخطیط

تقییم فرص   ). "٢٠١٣(عمار فتحي موسى إسماعیل    .٦٥

درة   دعیم الق ز لت ة كمرتك دخل إدارة المعرف ق م تطبی

صریة   ات الم سیة للجامع ة مُقا: التناف ین  دراس ة ب رن

ة ة و الخاص ات الحكومی وراه ". الجامع الة دكت رس

شورة ر من ارة. غی ة التج سادات. كلی رع ال ة . ف جامع

 . المنوفیة

وان     .٦٦ ران راض صیر مھ ر نُ ایر (عم ). ٢٠١٩ین

مس   " ین ش ة ع ي جامع ویر الأداء الإداري ف تط

طناعي   ذكاء الإص ات ال تخدام تقنی ة  ". باس ة كلی مجل

 . ١٦المجلد.  بني سویفجامعة. كلیة التربیة. التربیة

 .٣٤-١). ٨٤(العدد

ازجي   .٦٧ سن الی اتن ح بتمبر (ف تخدام ). "٢٠١٩س اس

یم الجامعي             م التعل ي دع اعي ف ذكاء الإًطن تطبیقات ال

سعودیة    ة ال ة العربی ي    ". بالمملك ة ف ات عربی دراس

دد  . رابطة التربویین العرب  . التربیة و علم النفس    الع

)٢٨٢ – ٢٥٩). ١١٣.  

راء ل   .٦٨ ة الزھ سیني  فاطم دور ). "٢٠١٨ / ٢٠١٧(ح

زة     ق المی ي تحقی ات و الاتصال ف ا المعلوم تكنولوجی

سیة  ازي و  : التناف شركتي ج ة ب ة میدانی دراس

كلیة العلوم . رسالة دكتوراه غیر منشورة  ". موبیلیس

سییر       وم الت ة    . الاقتصادیة والتجاریة و عل ة باتن جامع

 .الجمھوریة الدیمقراطیة الشعبیة). ١(

د ا  .٦٩ ایزة أحم د ف سیني مجاھ ات ). "٢٠٢٠(لح تطبیق

ذوي          الذكاء الإصطناعي و تنمیة المھارات الحیاتیة ل

ة  ات الخاص ستقبلیة : الاحتیاج رة م ة ". نظ المجل

المؤسسة الدولیة . الدولیة للبحوث في العلوم التربویة  

ستقبل  اق الم د . لآف دد ). ٣(المجل  – ١٧٥). ١(الع

١٩٣.  

صمد  .٧٠ د ال میرة عب ولي، س ة برس سم( فوزی بر دی

ودة    ). "٢٠١٨ اء بج ا للارتق ف التكنولوجی توظی

الي یم الع ة : التعل تعلم الذكی م ال دخل نظ ة ". م مجل

صادیة   اث الإقت ات و الأبح دى للدراس دد . المنت الع

ع ة   . الراب ور بالجلف ان عاش شھید زی ة ال . جامع

 .الجزائر

سني        .٧١ ة ح سمبر  (لیلى مقاتل، ھنی ذكاء  ). "٢٠٢١دی ال

ھ التر طناعي و تطبیقات ة  الإص ویر العملی ة لتط بوی

ة ع ". التعلیمی سان و المجتم وم الإن ة عل ة . مجل جامع

ضر  د خی سكرة . محم سانیة و   . ب وم الإن ة العل كلی

  .١٢٧ – ١٠٩). ٤(العدد ). ١٠(مجلد . الاجتماعیة

د         .٧٢ سن محم د ح سمبر  (ماھر أحم دویل  ). "٢٠١٤دی ت

سیة       درة التناف ادة الق دخل لزی امعي كم یم الج التعل

صر  ات الم ة    : یةللجامع ضاء ھیئ ن أع ة م أراء عین

صریة     ات الم ض الجامع ي بع دریس ف ة  ". الت المجل

ة ي . التربوی شر العلم س الن ت. مجل ة الكوی . جامع

  .٢١٨ – ١٤١). ١١٣(العدد ). ٢٩(المجلد 

د       .٧٣ اد طارق مجل سلم النمري، أمج و (محاسن م یونی

ي  ). "٢٠٢٢ ي ف وت التعلیم تخدام الروب ة اس فاعلی

ة   ارات البرمج ة مھ ة  تنمی ات المرحل دى طالب ل

سعودیة  ة ال ة العربی طة بالممكل ة ". المتوس المجل

وتر     صریة للكمبی ة الم ة للجمعی ة المحكم العلمی

ي ي  . التعلیم وتر التعلیم صریة للكمبی ة الم . للجمعی

عید  ور س ة بب ة الاجتماعی ضامن و العدال ة الت . مدیری

  .١٣٨ – ١٠٣). ١٩(العدد . المجلد العاشر

د عفیف     .٧٤ د أحم د     طارق محم ة عب ز طلب د العزی ي، عب

سن        ي ح ولي عل وبر   (الحمید، محمد المت ). ٢٠١٤أكت

ررات    " اج المق ي إنت ساعدة ف ر للم ام خبی اء نظ بن



 

 ٢١٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

مجلة . بحث مُستل من رسالة ماجستیر  ". الإلكترونیة

ة  . بحوث التربیة النوعیة  ة النوعی ة  . كلیة التربی جامع

  . ٩٧٠ – ٩٤٣). ٣٦(العدد . المنصورة

د ا  .٧٥ د محم د حم عد  محم رحمن س د ال ل، عب لعت

زي   ازي العن راھیم غ ي، إب ایر (العجم ). ٢٠٢١ین

ة       AIدور الذكاء الإصطناعي    " یم من وجھ ي التعل  ف

ت     ة الكوی یة بدول ة الأساس ة التربی ة كلی ر طلب ". نظ

ة  وث التربوی ات والبح ة الدراس اء . مجل ز العط مرك

ة  شارات التربوی ت. للاست د . الكوی دد ). ١(المجل الع

)٦٤ – ٣٠). ١.  

لال     .٧٦ ب ھ د المطل عید عب د س ایر (محم ). ٢٠٢١ین

ي   " صریة ف ات الم سیة للجامع درات التناف ز الق تعزی

تراتیجیة    اقة الإس وء الرش ة الإدارة  ". ض مجل

ة ة و  . التربوی ة المقارن صریة للتربی ة الم الجمعی

ة مس   . الإدارة التعلیمی ین ش ة ع سنة . جامع ). ٨(ال

  .٣٣٧ – ٢٤٩). ٢٩(العدد 

دی  .٧٧ یاء ال د ض دا   محم ید ن ا س ایزة رض ر، ف ن زاھ

دور القیادات الأكادیمیة الجامعیة    ). "٢٠١٨مارس  (

ات   سیة للجامع درة التناف اء بالق ي الارتق ة : ف دراس

ة ة نقدی ة ". تحلیلی ة العربی ستقبل التربی ز . م المرك

). ١١١(العدد ). ٢٥(المجلد . العربي للتعلیم والتنمیة 

٨٢٠ – ٧٩٣.  

د      .٧٨ د عبی اب محم د الوھ د عب و  (محم ). ٢٠١٩یونی

وفت  " ن میكروس طناعي م ذكاء الإص ة ". ال المجل

وتر     صریة للكمبی ة الم ة للجمعی ة المحكم العلمی

ي ي  . التعلیم وتر التعلیم صریة للكمبی ة الم . للجمعی

عید  ور س ة بب ة الاجتماعی ضامن و العدال ة الت . مدیری

  .١٢٢- ١١٣. العدد الأول. المجلد السابع

ي      .٧٩ ود حنف اھر محم د م ل (محم ). ٢٠١٩أبری

عید        " ور س ة ب سیة لجامع درة التناف متطلبات تفعیل الق

ة  ". في ضوء التصنیفات العالمیة للجامعات   مجلة كلی

).  ٢٦(العدد  . جامعة بور سعید  . كلیة التربیة . التربیة

٤١ – ١.  

اد      .٨٠ ل، أی عید عق دي س طل، مج ا الأس ود زكری محم

ا  د الأغ ائم   ). "٢٠٢١(محم رح ق وذج مقت ویر نم تط

ارات  على الذكاء ا   لإصطناعي و فعالیتھ في تنمیة مھ

وم    ة للعل ة الجامعی لاب الكلی دى ط ة ل البرمج

مجلة الجامعة الإسلامیة    ". والتكنولوجیا بخان یونس  

سیة ة و النف ات التربوی لامیة . للدراس ة الإس الجامع

زة سطین . بغ د  . فل دد  ). ٢٩(المجل -٧٤٣). ٢(الع

٧٧٢. 

د الحك  .٨١ م عب اد نج دوي، عم د ب وزي أحم ود ف یم محم

صطفى   و  (م یم    ). "٢٠١٨یولی سیة التعل ز تناف تعزی

ي       ساتھ ف ع مُؤس ویر واق دخلاً لتط صري م الم

. المجلة التربویة ". تصنیفات نخبة الجامعات العالمیة   

ة  ة التربی وھاج  . كلی ة س ث   . جامع دد الثال الع

  .٤١٢ – ٣٢٨. الخمسون

التعلیم ). "٢٠٢١نوفمبر (مجدي صلاح طھ المھدي   .٨٢

ستق دیات الم ذكاء  و تح سفة ال وء فل ي ض بل ف

طناعي تعلم  ". الإص یم و ال ا التعل ة تكنولوجی مجل

ي ة   . الرقم ة التكنولوجی صریة للتنمی ة الم . الجمعی

  .١٤٠ – ٩٧). ٥(العدد ). ٢(المجلد 

د     .٨٣ ود محم ري محم ة فخ تاء (مدیح ). ٢٠٢١ش

صریة   " ات الم ة الجامع ادة ھندس رح لإع تصور مقت

طن  ذكاء الإص دیات ال رص وتح وء ف ى ض ". اعيعل

سیة    ة والنف وم التربوی وم للعل ة الفی ة جامع ة .مجل كلی

ة  وم  . التربی ة الفی د  . جامع دد . ١٥(المجل ).  ١(الع

٢٥٦ – ١١٤.  

اح      .٨٤ د الفت د عب یس محم روة خم باط  (م ). ٢٠٢١ش

یم" طناعي و التعل ذكاء الإص م". ال الة المعل . رس

یم  ة والتعل ة . وزارة التربی صر العربی ة م . جمھوری

یط و  وي  إدارة التخط ث الترب د  .  البح ). ٥٧(المجل

 .٤٤ – ٣٥). ٢(،)١(العدد 
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ضاة   .٨٥ د الق شعل محم ذكاء ). "٢٠٢١(م ر ال أث

دى شركات الاتصالات         الإصطناعي على الابتكار ل

ة إدارة   . رسالة ماجستیر غیر منشورة   ". الأردنیة كلی

 .الأردن . جامعة عمان العربیة. الأعمال

شاھد  .٨٦ د محمدال صطفى أحم امج ). "٢٠٢١(م برن

ة           إثرائي قائم على تطبیقات الذكاء الإصطناعي لتنمی

ة     لاب المرحل دى ط ي ل تعلم الإلكترون ارات ال مھ

ة ة الأزھری شورة ". الثانوی ر من وراه غی الة دكت . رس

 .جامعة دمیاط . كلیة التربیة

ین    .٨٧ د أم ایر (مصطفى أحم ة الأداء ). "٢٠١٧ین بطاق

ات المصریة        ". المتوازن لتحقیق میزة تافسیة للجامع

یم    . جلة مستقبل التربیة العربیة   م المركز العربي للتعل

ة مس . و التنمی ین ش ة ع د . جامع دد ). ٢٤(المجل الع

)١١٦ – ١١. ١٠٦. 

دي   .٨٨ سفر التلی ابر م ح ج ایر (مفل ر ). "٢٠٢١ین أث

ائف   ستقبل وظ ى م طناعي عل ذكاء الإص ال ال إدخ

سعودي  ومي ال اع الحك ي القط املین ف ة : الع دراس

ى وزارة الع   ة عل سیر تطبیقی ة ع ة ". دل بمنطق مجل

ة  ة و القانونی صادیة والإداری وم الاقت ز . العل المرك

دد  ). ١٥(المجلد  . فلسطین. غزة. القومي للبحوث  الع

)٩٦ – ٧٩). ١.  

ال  .٨٩ سن  من ن   ح د ب راھیم   محم دى  ). "٢٠٢١(إب  م

ات  تضمین  ذكاء  تطبیق ھ  الإصطناعي  ال  و أخلاقیات

اء   ررات الفیزی ة  بمق ة  للمرحل ة  ،"الثانوی وم ا مجل  لعل

ام  جامعة التربویة، د  الإم ن  محم عود  ب . الإسلامیة  س

ع الآخر     . (العدد التاسع والعشرون   ـ  ١٤٤٣ربی ).   ھ

٦٨ – ١٨.  

د      .٩٠ و المج سید أب د االله ال ا عب وبر  (مھ ). ٢٠١٥أكت

سیة    " درة التناف ة الق ة و تنمی ال البحثی نة الأعم حاض

ة  م  ". للجامع ة و عل ي التربی ة ف ات عربی ة دراس مجل

-٣٠٥). ٦٦(العدد  . بطة التربویین العرب  را. النفس

٣٣١ . 

ي    .٩١ ود الفلاح اكر محم یس ش و (م ). ٢٠٢١یولی

ي           " ة ف ة الإلكترونی درجة استخدام المنصات التعلیمی

ي    ر مُعلم ة نظ ن وجھ راق م تان الع یم كوردس إقل

شورة       ". المرحلة الأساسیة  ر من ستیر غی . رسالة ماج

 .جامعة الشرق الأوسط . كلیة العلوم التربویة

لال   .٩٢ اب ھ د الوھ اجي عب وبر (ن ة ). "٢٠٢٠أكت رؤی

ة       ات العربی سیة للجامع درة التناف ع الق ستقبلیة لرف مُ

ات    دولي للجامع صنیف ال وء الت ى ض ة ". عل مجل

جامعة . جامعة حفر الباطن للعلوم التربویة و النفسیة    

  .٣١٢ – ٢٤٣). ١(العدد . حفر الباطن

ماعیل،       .٩٣ د إس رؤوف محم د ال ل جاد عزمي ، عب نبی

ال    د الع ال عب م    ). "٢٠١٤(من ة تعل ة بیئ فاعلی

ل   طناعي لح ذكاء الإص ى ال ة عل ة قائم إلكترونی

لاب    دى ط ب ل بكات الحاس یانة ش شكلات ص م

یم   ا التعل ا  ". تكنولوجی ة لتكنولوجی ة العربی الجمعی

  .٢٧٩ – ٢٣٠. التربیة

لاوي   .٩٤ د ال اة عب سمبر (نج ھامات ). "٢٠٢١دی اس

ویر  الذكاء الإصطناعي و التكنولوجیا   الحدیثة في تط

ة     ة التعلیمی ة    ". وتحسین العملی ة للتربی ة العربی . المجل

ة  ة و     . إدارة التربی ة و الثقاف ة للتربی ة العربی المنظم

  .٢٠٥ – ١٩١). ٢(العدد ). ٤٠(المجلد . العلوم

ال        .٩٥ د كم ا محم ي، مھ ي الزھران د عل ورة أحم ن

ة       ). "٢٠١٩أغسطس  (الطاھر م تكیفی ة تعل ة بیئ فاعلی

ة م  ي تنمی ستودعات   ف اج الم صمیم و إنت ارات ت ھ

ة     ي بجامع ب الآل وم الحاس ات دبل دى طالب ة ل الرقمی

ة ة  ". الباح ة التربی ة كلی ة . مجل ة التربی ة  . كلی جامع

  .٣٧١ – ٣٥٧). ٨(العدد ). ٣٥(المجلد . أسیوط

ور،      .٩٦ سید غب الھلالي الشربیني الھلالي، أماني السید ال

عد     سین س د االله الح ي عب اد أب ل (نھ ). ٢٠٢١أبری

ة    " سیة لجامع درة التناف ز الق رح لتعزی صور مقت ت

ة نظر      المنصورة باستخدام مدخل الحوكمة من وجھ

ادیمیین  ادة الأك ة   ". الق ة النوعی وث التربی ة بح . مجل
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ة   ة النوعی ة التربی صورة  . كلی ة المن دد . جامع الع

)٥٥ – ٢٧). ٦٢.  

سردیھ     .٩٧ دحان ال بح س ة ص ة ). "٢٠٢٢(ھب درج

دارس محا دیري م تخدام م ات اس رق تطبیق ة المف فظ

الذكاء الإصطناعي و علاقتھا بجودة اتخاذ القرارات      

ة شورة   ". الإداری ر من ستیر غی الة ماج ة . رس كلی

  .الأردن . جامعة آل البیت. العلوم التربویة

د      ). "٢٠١٦/ ٢٠١٥(ھبة عبداوي  .٩٨ ي تحدی ساھمة ف مُ

ساب        ي إك دور تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات ف

س  زة تناف سة می شركة  : یة المؤس ة ال ة حال دراس

وبیلیس      ال م وراه    ". الجزائریة للھاتف النق رسالة دكت

ة و          . غیر منشورة  وم الاقتصادیة و التجاری ة العل كلی

سییر  وم الت ضر . عل د خی ة محم سكرة. جامع . ب

 .الجزائر

ان     .٩٩ ر الكنع د ناص ت محم دى بن و  (ھ ). ٢٠٢١یولی

ة بتوظیف           " ل الخدم مستوى وعي معلمات العلوم قب

ة  ". الذكاء الإصطناعي في تعلیم العلوم تطبیقات   مجل

دد   . جامعة الأزھر  . كلیة التربیة . التربیة ). ١٩١(الع

  .٤٢٩ – ٤٠٩. الجزء الثالث

د .١٠٠ سین ھن ري   ح د حری ایو (محم ). ٢٠٢١م

ي      " طناعي ف ذكاء الإص تخدام ال ة لاس ة مقترح رؤی

سعودیة       ة ال دعم التعلیم بالجامعات في المملكة العربی

ة ك  ة جائح ن     لمواجھ تفادة م وء الاس ي ض ا ف ورون

ة الصین   ة "تجرب ة  ، مجل وم  الإسلامیة  الجامع  للعل

ة  ة  التربوی ة . والاجتماعی ة  الإسلامیة  الجامع  بالمدین

 . ٤٢٧-٣٦٥. المنورة

الي       .١٠١ ل   (ھنیة جاد عبد الغ تصور  ). "٢٠١٩أبری

: مقترح لتحقیق القدرة التنافسیة بالجامعات المصریة     

وان   ة أس ة بجامع ة میدانی وم  ". دراس ة العل مجل

ة ا . التربوی ة بقن ة التربی وادي . كلی وب ال ة جن . جامع

  .٢٣٦ – ١٦٩). ٣٩(العدد 

وان        .١٠٢ د راض ان أحم ). ٢٠١٤(وضیئة أبو سعدة، حن

ات  " سیة بالجامع درة التناف ق الق ات تحقی مُتطلب

صریة صورة  ". الم ة المن ى جامع ة عل ة حال ". دراس

وبر أكت ). ١٠٠(العدد . جامعة بنھا.مجلة كلیة التربیة 

 .١٠٧ – ٧٧). ١(ج. 

ص  .١٠٣ اح الھم د الفت ). ٢٠٢١/ ٦ / ٢٥(ولاء عب

د             " ة كوفی ي ظل جائح التقییم الإلكتروني و أسالیبھ ف

ستجد د     ".الم یم جدی ع تعل ار و   : موق ار و أفك أخب

یم  ات التعل new.www://https-. تقنی

/com.educ   

د ولاء .١٠٤ سني محم سلام  ح سمبر (عبدال دی

ذكاء  تطبیقات). "٢٠٢١ ي  الإصطناعي  ال یم  ف : التعل

ات المخ   المجالات،  ة  اطرالمتطلب ة "الأخلاقی  ، مجل

ة ة  كلی ة . التربی ة التربی ة . كلی ة جامع  .المنوفی

  .٤٦٦ – ٣٨٥). ٤(العدد ). ٣٦(المجلد

ین   .١٠٥ و العین د أب ة محم سري عطی سمبر (ی دی

دمج  ). "٢٠١٨ یم الم تراتیجیة التعل ق اس ة تطبی فاعلی

رامج     اج الب ارات إنت ة مھ ي تنمی ورد ف بلاك ب ر ال عب

 التفكیر و الاتجاه نحوھا الإلكترونیة و أنماط التعلم و  

ة   ة التربی ات كلی دى طالب ة ". ل ة التربوی ة . المجل كلی

ة وھاج. التربی ة س د . جامع  – ٢٥٧).  ٥٦(المجل

٣١٨.  
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  قسم أصول التربیة– كلیة التربیة -جامعة أسوان 

استبانة حول واقع توظیف جامعة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في تطویر وظائفھا التعلیمیة والبحثیة و  

  تھا التنافسیة المجتمعیة و إمكانیة الاستفادة منھا في تحسین قدر

  

  السلام علیكم و رحمة االله وبركاتھ،  ...........................................  الأستاذ الدكتور الفاضل 

  

ة   (تستھدف ھذه الاستبانة التعرف على واقع توظیف جامعة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصطناعي          ات التعلیمی الروبوت

ة    - دریس الذكی ة الت وى ا –أنظم ذكي   المحت ي   -ل تعلم التكیف رة   -ال نظم الخبی ة    –ال ة الذكی ات الدردش ة  – روبوت شبكات الجینی  ال

سیة  ) تربیة و تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة  –أتمتة المھام الإداریة    -العصبیة   یم و  ( ،  في تطویر وظائفھا الثلاث الرئی التعل

ع  ة المجتم ي و خدم ث العلم دم   ، و)البح ویر الخ ي تط ضاً ف ا أی ساندة توظیفھ ة الم شریة (ات الجامعی وارد الب ة –الم  الثقاف

دریس،      ) البنیة التحتیة و تقنیات المعلومات – القیادة و الإدارة الجامعیة    –التنافسیة   ة الت ة نظر أعضاء ھیئ ، و ذلك من وجھ

وان،                   ة أس سیة لجامع درة التناف اء بالق ي الارتق ات ف ك التطبیق ة الاستفادة من تل ى إمكانی ذا فالرجاء من سیادتكم     بالإضافة إل ل

وف         ) صح(التكرم بقراءة الاستبیان جیداً، و وضع علامة      ات س أن الإجاب اً ب ة نظركم، علم أمام الخیارات المناسبة من وجھ

  .تستخدم فقط لأغراض البحث العلمي فقط 

  .و في النھایة لكم مني جزیل الشكر على تعاونكم الكریم 

   جامعة أسوان–  كلیة التربیة –قسم أصول التربیة )  ي ضاحيحاتم فرغل. د+ راضي عدلي كامل . د( 
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  :قائمة بأھم المصطلحات التي وردت بأداة البحث

ة                ائف العقلی ض الوظ اة بع وب مُحاك یح للحاس شري، و تُت ل الب ل العق آلات أو خورازمیات تُؤدي مھاماً تُماث
ب المعلومات و وضع قواعد لھا و جمعھا المحدودة و البحث عن حلول للمشكلات، و لدیھا القدرة على اكتسا

 .و تحلیلھا و خلق علاقات بینھا 

الذكاء 
 ١ الإصطناعي

قدرتھا على تحقیق الجودة و الحفاظ علیھا، و زیادة كفاءتھا الداخلیة، و زیادة الطلب علیھا وتحسین أدائھا و 
د         ي تُق دمات الت ة و الخ ولھا      مُخرجاتھا، بما یُحقق أھدافھا المحلیة و العالمی ي وص ساعد ف ذي یُ ر ال مھا، الأم

 .لمراكز مُتقدمة في الترتیب العالمي للجامعات 

القدرة 
التنافسیة 
 الجامعیة

٢ 

ن               ا م ا نظراؤھ ع بھ ي یتمت ن البراعة الت نفس الدرجة م قدرة الربوتات التعلیمیة على إنشاء محتوى رقمي ب
منة الكتب الجامعیة أو إنشاء واجھات تعلیمیة البشر، و یُمكن أن تُساعد برمجیات الذكاء الإصطناعي في رق     

 .رقمیة قابلة للتخصیص تنطبق على جمیع الطلاب 

المحتوى 
 ٣ الذكي

دیم          لاب وتق اد الط ھ و إرش ي توجی م ف اة دور المعل ى مُحاك درة عل ا الق یم لھ ستخدم لأغراض التعل رامج تُ ب
ن لھ        ت، و یُمك یم و      المعلومات لھم و یُمكنھم الوصول إلیھا في أي وق ي التعل إدارة عملیت ام ب رامج القی ذه الب

 .التعلم بكفاءة عالیة، و اتخاذ القرارات المناسبة تجاه الطلاب 

أنظمة 
التدریس 

 الذكیة
٤ 

ذاكرة                 ي ال ات محفوظة ف اع مجموعة تعلیم ق اتب ن طری ھي آلة كھرومیكانیكیة قادرة على القیام بمھامھا ع
 . طریق برمجیات حاسوبیة الإلكترونیة للجھاز، و یتم تصمیمھا عن

الروبوتات 
 ٥ التعلیمیة

تنتاج    ھي برامج حاسوبیة تُحاكي سلوك الإنسان الخبیر في استخدام المعرفة و إصدار الأحكام و قواعد الإس
و تقدیم النصائح و الحلول المناسبة للمشكلات، بحیث یتم نقل خبرة الإنسان الخبیر إلى النظام الحاسوبي عن 

 .عرفة طریق مھندس م
 ٦ النظم الخبیرة

ن       ث یُمك یعني توظیف تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي في تلبیة الاحتیاجات التعلیمیة المختلفة لكل متعلم، بحی
استخدام خوارزمیات الكمبیوتر التي تُستمد من إجابة المتعلم عن الأسئلة في تكییف عرض المواد التعلیمیة،    

لتعلم الأكثر تطابقاً مع الاحتیاجات المعرفیة للمتعلمین و تقدیم التغذیة و تقدیم الموارد المخصصة، و أنشطة ا
 .الراجعة الھادفة و الآنیة 

التعلم التكیفي 
الذكي 
 التفاعلي

٧ 

ھي أنظمةٌ بعُقدٍ مترابطةٍ تؤدّي مھامّھا مثل الخلایا العصبیّة في دماغ الإنسان بواسطة خوارزمیّاتٍ مُعیّنةٍ، و 
میّات على الأنماط المخفیّة في البیانات الخام وتقسّمھا في مجموعاتٍ و مع مرور الوقت تتعرّف تلك الخوارز

 .تتعلّم تلك الشّبكات ویتحسّن أداؤھا تدریجیًّا 

الشبكات 
العصبیة 

 الإصطناعیة
٨ 

ار داخ      تحكم والإبح اس وال ا،  مُحاكاة حاسوبیة تفاعلیة للواقع الحقیقي تُتیح للمتعلم فرصة التفاعل و الانغم لھ
ل                 زل و التنق ي المن الس ف و ج ة و ھ اكن معین ارة أم ي زی كإجراء التجارب المعملیة الخطرة أو المشاركة ف

 .داخلھا و التفاعل معھا 

تكنولوجیا 
الواقع 

 الإفتراضي 
٩ 

ا . ھي استخدام التكنولوجیا لأتمتة المھام الجامعیة الیومیة القابلة للتكرار      ز و تبسیط العملیات الجامعیة و إنج
المھام الجامعیة عن طریق توجیھ المعلومات إلى الشخص المناسب في الوقت المناسب من خلال القواعد و   

 . الإجراءات التي یحددھا المستخدم

أتمتة المھام 
 ١٠ الإداریة

برامج حاسوبیة تستطیع تقییم مھارات التفكیر العلیا و تُصحیح الواجبات و الاختبارات المعقدة بشكل آلي، و 
تعرض مجموعة واسعة من البیانات ، و تُحلل آداء المتعلمین،  و تُبرز نقاط القوة ونقاط الضعف لدیھم، و تس

 .تُقدم الدعم اللازم لھم في الوقت المناسب 

التقییم  
الإلكتروني 

 الذكي
١١ 

ال      دي والخی شویق والتح سم بالت دد، تت ي مُح دف تعلیم ق ھ وب لتحقی طة الحاس ة بواس اب مُبرمج ي ألع و ھ
المنافسة بحیث یتم تصمیمھا بطریقة تُحفز النشاط الذھني و تزاید مستوى التركیز وتحسن القدرة على اتخاذ      

 .القرارات المنطقیة و حل المشكلات 

الألعاب 
التعلیمیة 

 الذكیة
١٢ 

ستخدم ھي برامج حاسوبیة مُصممة لمحاكاة ذكیة للمحادثة البشریة، و تُوفر شكلاً من أشكال التفاعل بین الم    
ل     ة مث كالاً مختلف ات      : و البرنامج، و تأخذ ھذه التطبیقات أش ب ، أو تطبیق ع الوی لة، أو مواق ات المراس تطبیق

 .الأجھزة الذكیة، أو عبر الھاتف 

روبوتات 
الدردشة 

 الذكیة
١٣ 

س عن نموذج تربوي یرمي إلى استخدام التقنیات الحدیثة و شبكة الإنترنت بطریقة تسمح للمعلم بإعداد الدر 
واتفھم              یبھم أو ھ تعمال حواس ازلھم باس ي من لاب ف ا الط ع علیھ وتیة، لیطل ات ص دیو أو ملف طریق مقاطع فی

دریبات   . الذكیة قبل حضور الدرس    ر  . في حین یُخصص وقت المحاضرة للمناقشات والمشاریع و الت و یعتب
 .الفیدیو عنصرا أساسیا في ھذا النمط من التعلیم 

الفصل 
 ١٤ المعكوس



 

 ٢٢٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

 :ما یلي محاور الاستبانة و العبارات التي تندرج تحت كل محور منھا و فی

 درجة الأھمیة درجة الممارسة

 كبیرة متوسطة صغیرة

 مجالات تحقیق القدرة التنافسیة الجامعیة باستخدام
 بعض بتطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 م
 كبیرة متوسطة صغیرة

  التعلیمیة و البحثیة و المجتمعیةعة في وظائفھا الثلاثمجالات تحقیق القدرة التنافسیة للجام: أولاً

    م التدریس و التعلیم: المجال الأول   

   
ة          درات الإبداعی تُوفر الجامعة روبوتات تعلیمیة تُسھم في تطویر الق

 . للطلاب و تجعل التعلیم و التعلم أكثر متعة و جاذبیة للطلاب 
١    

   
ائن   یستخدم أعضاء ھیئة التدریس    ة كك بالجامعة الروبوتات التعلیمی

 .تعلیمي لإثراء النشاطات التعلیمیة اللامنھجیة 
٢    

   
ذكي    ي ال وى التعلیم ى المحت ر إل ول المباش ة الوص یح الجامع تُت

 . باستخدام ألواح التعلیم التفاعلیة الذكیة في القاعات الدراسیة
٣    

   
 و تُقدم المحتوى العلمي تدعم الجامعة تدریس المقررات الإلكترونیة

 .الذكي الذي یُتیح للطلاب فرص التعلم الذاتي المستمر 
٤    

   
ر     ة غی ة تعلیمی ى تجرب صول عل لاب للح رص للط ة ف دم الجامع تُق

 .تقلیدیة تعتمد على تطبیق استراتیجیة الفصل المعكوس 
٥    

   
ة ف         دریس الذكی ة الت ي یستخدم أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة أنظم

 .توجیھ و ارشاد الطلاب و تقدیم المعلومات لھم في أي وقت
٦    

   
وى        ذكي لمحت شر ال ات الن دریس تقنی ة الت ضاء ھیئ ستخدم أع ی
صات         ضمن ملخ ذي یت ذكي و ال ة ال ل الدراس ر دلی ررات عب المق

 .الفصول و اختبارات الممارسة الصحیحة و الأنشطة التفاعلیة
٧    

   
ررات    ة مق وفر الجامع ة ر تُ ضمن  قمی ائط  تت صوت  وس صور   ال و ال

  .Netex Learning وأدوات التعلم الذاتي من خلال موقع 
٨    

   
ة         ات البرمج سیط لغ ي تب ة ف ات التعلیمی تعتمد الجامعة على الروبوت

 .المقررة في المناھج الجامعیة الحدیثة ) السكراش و البایثون(
٩    

   
لذكي لتلبیة الاحتیاجات التعلیمیة تُوفر الجامعة أنماط التعلم التكیفي ا

 .المختلفة و بما یتناسب مع طبیعة و قدرات كل طالب 
١٠    

   
یستخدم أعضاء ھیئة التدریس تقنیات التعلم الذكي كالأجھزة اللوحیة 

 .و الحاسبات الآلیة كمُساند لنظام التدریس 
١١    

   
اب التعلی  ة الألع دریس بالجامع ة الت ضاء ھیئ ستخدم أع ة ی ة الذكی می

 .القائمة على التشویق و التحدي و الخیال و المنافسة
١٢    

   
ة   تعلیم تُوفر الجامعة برامج ذكیة لمساعدة ذوي الاحتیاجات الخاص

 .الحیاتیة المھارات وإكسابھم المقررات مع التكیف على
١٣    

   
رر        ي المق ل ف رص التفاع لاب ف دریس للط ة الت ضاء ھیئ یح أع یُت

ع   الإلكترون ات الواق تخدام تقنی ھ باس ار داخل ق و الإبح ي و التعم
 .Virtual Realityالافتراضي 

١٤    

   
ات          لاب وبرمجی ذكي للط یم ال الیب التقی ق أس ة تطبی دعم الجامع ت

  .الاختبارات الإلكترونیة و بنوك الأسئلة لمتابعة نتائج الطلاب 
١٥    



   
 

 ٢٢٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

 درجة الأھمیة درجة الممارسة

 كبیرة متوسطة صغیرة

 مجالات تحقیق القدرة التنافسیة الجامعیة باستخدام
 بعض بتطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 م
 كبیرة متوسطة صغیرة

 البحث العلمي: المجال الثاني

   
ضاء   ستخدم أع الیب     ی ة و بأس ات العالمی دریس قواعد البیان ة الت  ھیئ

 .متنوعة ذات كفاءة عالیة باستخدام برمجیات النظم الخبیرة 
١    

   
یستخدم أعضاء ھیئة التدریس أدوات البرید الإلكتروني والواتس آب 

لة  ) الفیس بوك وتویتر(و مواقع التواصل الاجتماعي مثل   في مُراس
 .یة لنشر الأبحاث لدیھا المجلات العلمیة العالم

٢    

   
ي        ث العلم تخدم الباح ارات اس دریس مھ ة الت ضاء ھیئ د أع یُجی

Google Scholarفي التعرف على أحدث الأبحاث العلمیة  . 
٣    

   
راء        ي إج زز ف ي و المع ع الافتراض تستفید الجامعة من تقنیات الواق

 .ب التقلیدیةالتجارب المعملیة دون الحاجة للتعرض لمخاطر التجار
٤    

   
ي      ي البحث اج العلم زین الإنت ة لتخ ستودعات رقمی ة م وفر الجامع تُ

 .المتمیز لأعضاء ھیئة التدریس من مختلف التخصصات 
٥    

   
لاع    ي الاط طناعي ف ذكاء الإص ات ال تخدام تطبیق ة اس وفر الجامع تُ

 .على المكتبات الرقمیة العالمیة في مختلف التخصصات 
٦    

   
صمیم   یُ داد و ت ارات إع احثون مھ دریس و الب ة الت ضاء ھیئ د أع جی

 .الاستبیانات و الاختبارات الإلكترونیة و تحلیل نتائجھا 
٧    

   
دعم     ة ت ع الجامع ن موق ا م دخول علیھ ن ال ة یُمك ة رقمی د مكتب یُوج

 .وصول أعضاء ھیئة التدریس إلى مخزونھا المعرفي 
٨    

   
  ,Scopus, Eric لبیانات العالمیة مثلتشترك الجامعة في قواعد ا

ProQuest   لمُساعدة الباحثین في الوصول للمراجع  . 
٩    

   
ل       رات جوج ة مختب تخدام خدم دریس اس ة الت ضاء ھیئ ستطیع أع ی

Google Lab Search لإجراء التجارب العلمیة . 
١٠    

   
احثین    سمح للب ي ت صة الت ات المتخص زم البرمجی ة ح وفر الجامع تُ

 .بإجراء التحلیلات الإحصائیة للبیانات و المعلومات 
١١    

   
ر و        ى التفكی احثین عل تُوفر الجامعة برامج تدریبیة لتنمیة قدرات الب

  ).Webinarالویبنار (الحوار عبر تقنیة المؤتمرات المرئیة 
١٢    

   
ي    ال ف ة و الانتح سرقات العلمی شف ال ات ك ة تطبیق ستخدم الجامع ت

  Plagiarism Checkerكادیمیة مثل برنامج البحوث الأ
١٣    

   
ة         ات البحوث العلمی ل بیان یسخدم أعضاء ھیئة التدریس أدوات تحلی

 End Note, Easy Bib , Mendeleyevمثل 
١٤    

   
ب     Google Book Searchیستخدم الباحثون خدمات جوجل للكت

ین        ة لملای رص البحث و المعاین ة   التي تُتیح للباحثین ف ب العلمی الكت
 .من المكتبات و الناشرین في كل أنحاء العالم

١٥    

 تنمیة البیئة و خدمة المجتمع: المجال الثالث

   
ادة       دعم ری تمتلك الجامعة حاضنات تكنولوجیة و صنادیق استثمار ل

 .الأعمال تتعامل إلكترونیاً مع العملاء و المستفیدین
١    

   
ع     المھام ة في أتمتةتُوظف الجامعة النظم الخبیر ة للتعامل م الإداری

 .المستفیدین من خدماتھا الجامعیة عبر موقعھا الإلكتروني
٢    



 

 ٢٢٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

 درجة الأھمیة درجة الممارسة

 كبیرة متوسطة صغیرة

 مجالات تحقیق القدرة التنافسیة الجامعیة باستخدام
 بعض بتطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 م
 كبیرة متوسطة صغیرة

   
ن   ستفیدین م لاء و الم سارات العم ى استف رد عل ة ال ستخدم الجامع ت

  .Chatbotsخلال توظیف روبوتات الدردشة الذكیة 
٣    

   
ة    ة و التأھیلی املین    تُنظم الجامعة البرامج التدریبی ت للع ر الإنترن  عب

  .Zoomفي المؤسسات الإنتاجیة المحیطة بالجامعة بتقنیة 
٤    

   
ة            ة نظم إلكترونی ة بالجامع سویق الخدمات الجامعی ز ت یستخدم مرك

 .مُتقدمة في تسویق مُنتجات و خدمات الجامعة
٥    

   
 تستخدم الجامعة تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي في مُتابعة الزبائن و   

 العملاء و المستفیدین من المنتجات و الخدمات الجامعیة 
٦    

   
ریعة     ول س اد حل ة لإیج ات الجینی ى الخواریزمی ة عل د الجامع تعتم

 .للمشكلات المجتمعیة المحیطة في بیئة سریعة التغیر 
٧    

   
تُسارع الجامعة في بناء علاقات مع مُختلف قطاعات العمل والإنتاج 

 .یط عبر تقنیات التواصل الاجتماعي في المجتمع المح
٨    

   
ة مُناسبة         ة ذكی ة جامعی وفیر بیئ ي ت تستخدم الجامعة النظم الخبیرة ف

 .لطرح استفسارات العملاء و ایجاد الحلول لھا 
٩    

   
تستخدم الجامعة برمجیات الذكاء الإصطناعي في التطویر المستمر  

ل مع المؤسسات الإنتاجیة و لأداء كافة الوحدات الجامعیة التي تتعام
 .الخدمیة و تقدیم الخدمات بصورة إلكترونیة جیدة

١٠    

   
ذكاء الإصطناعي       تُعد الجامعة برامج تثقیفیة للاستفادة من تقنیات ال

 .لمواكبة التغیرات المتوقعة بالوظائف المستقبلیة 
١١    

 لخدمات الجامعیة المساندةمجالات تحسین القدرة التنافسیة للجامعة في قطاع ا: ثانیاً

     إدارة الموارد: المجال الأول   

   
تحرص الجامعة على تطویر كفاءة موظفیھا من خلال تدریبھم على 

 استخدام النظم الإلكترونیة و تقنیات الذكاء الإصطناعي
١    

   
تستخدم الجامعة الأنظمة الخبیرة في تنمیة مھارات التفكیر الإبداعي 

 ي القرارات على مختلف المستویات الجامعیة لدى مُتخذ
٢    

   
تستخدم الجامعة نظم إداریة إلكترونیة تعمل على تمكین العاملین بھا 

 من سرعة التعامل مع المشكلات الإداریة و تجاوزھا 
٣    

   
 تستخدم الجامعة نظم المتابعة و الرقابة على أعضاء ھیئة التدریس   

 .ى الذكاء الإصطناعي بطرق إلكترونیة قائمة عل
٤    

   
تُتیح النظم الإلكترونیة الخبیرة بالجامعة قدرة على التعلم من الخبراء 

 .و المختصین بطرق مباشرة و غیر مباشرة 
٥    

   
ن        دریس م ة الت ضاء ھیئ ین أع ة لتمك رامج تدریبی ة ب دم الجامع تُق

 .مھارات التعامل مع تقنیات الذكاء الإصطناعي و أدواتھ 
٦    

   
ادة      ي زی سھم ف اً تُ ة تكنولوجی شریة مؤھل رات ب ة خب ك الجامع تمتل

 .معدلات استخدام الإدارة الإلكترونیة في الجامعة 
٧    

   
سانیة          رة الإن تُوفر النظم الخبیرة بالجامعة فرص واسعة لتوثیق الخب

 .التي قد تكون عُرضة للضیاع و النسیان 
٨    



   
 

 ٢٢٦  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

 درجة الأھمیة درجة الممارسة

 كبیرة متوسطة صغیرة

 مجالات تحقیق القدرة التنافسیة الجامعیة باستخدام
 بعض بتطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 م
 كبیرة متوسطة صغیرة

   
نظم الخ    سانیة      تُوظف الجامعة ال ة الان ساب المعرف رة كوسیلة لاكت بی

 المتراكمة وتحدیثھا والمحافظة علیھا واستثمارھا
٩    

   
دریس      ة الت تُوفر الجامعة برمجیات و نظم خبیرة تُساعد أعضاء ھیئ

 .فى تطویر أدائھم التعلیمي و البحثي و المجتمعي 
١٠    

 الثقافة التنافسیة: المجال الثاني

   
ات و           تستخدم الجام  ة احتیاج ي تلبی ذكاء الإصطناعي ف ات ال ة تقنی ع

 .رغبات العملاء و المستفیدین بما یفوق توقعاتھم و رغباتھم
١    

   
ة      ي إقام تستخدم الجامعة تقنیات الذكاء الإصطناعي لتحقیق السبق ف

 .أنشطة و مشروعات ریادیة بالمُقارنة مع الجامعات المنافسة 
٢    

   
ى  ة عل د الجامع تثنائیة    تعتم ول اس رح حل ي ط رة ف نظم الخبی  ال

 .للمشكلات تسبق غیرھا من الجامعات المنافسة 
٣    

   
رص         ام الف ي اغتن طناعي ف ذكاء الإص ات ال ة تقنی ستخدم الجامع ت

 .الریادیة لدى الشركاء التجاریین و الصناعیین و الزراعیین 
٤    

   
دماتھا ب   ول خ ة ح ات الراجع ة المعلوم ستخدم الجامع ذب  ت دف ج ھ

 . العملاء و المستفیدین من الشركات و المؤسسات المجتمعیة
٥    

   
تستخدم الجامعة النظم الخبیرة في تزوید القیادات الجامعیة وأعضاء 

 .ھیئة التدریس بمعلومات حدیثة عن الجامعات المنافسة 
٦    

   
وة و         اط الق ى نق رف عل رص للتع ة ف تُتیح النظم الإلكترونیة بالجامع

 .الضعف لدى المؤسسات الجامعیة المنافسة 
٧    

   
تعتمد الجامعة على الوكیل الذكي كبدیل للوكلاء البشریین مما یقلص 

 .من تكلفة الصفقات و العملیات الجامعیة 
٨    

   
ؤدي        صورة ت ق الجودة ب ة لتحقی تستخدم الجامعة نظم إلكترونیة ذكی

 .ا عالمیاً إلى تحسین مُخرجاتھا و زیادة الطلب علیھ
٩    

   
تُوظف الجامعة أفراد مُتخصصین في تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي 

 .یطوروا المھارات الرقمیة لأعضاء ھیئة التدریس 
١٠    

 القیادة و الإدارة الجامعیة: المجال الثالث

   
ة         ات اللازم وُفر المعلوم رة ت تعتمد القیادات الجامعیة على نظم خبی

 . الإداریة و الأكادیمیة و السلیمة لاتخاذ القرارات
١    

   
شكلات     ل الم ي ح ة ف ستخدمھا الجامع ي ت رة الت نظم الخبی شجع ال تُ

 .الجامعیة و صنع القرارات على أسس علمیة 
٢    

   
ة        تُعد الخوارزمیات الجینیة طریقة ممتازة لمساعدة الإدارة الجامعی

 ثیرة ومتشعبة في الوصول إلى نتائج سریعة عند وجود مدخلات ك
٣    

   
ة       رارات الإداری اذ الق ي اتخ ذكي ف ل ال ة الوكی ة تقنی ستخدم الجامع ت

 .بالاستناد إلى قاعدة المعرفة المخزونة لدیھ  
٤     

   
ا       ع عملیاتھ ي جمی رة ف تسعى الجامعة لتطبیق برامجیات النظم الخبی

 .الإداریة بغض النظر عن التكالیف 
٥    



 

 ٢٢٧

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

 درجة الأھمیة درجة الممارسة

 كبیرة متوسطة صغیرة

 مجالات تحقیق القدرة التنافسیة الجامعیة باستخدام
 بعض بتطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 م
 كبیرة متوسطة صغیرة

   
ات    تستخدم الجامعة   ائق والملف ظ الوث النظم الخبیرة في فھرسة و حف

 .وأرشفتھا بھدف سرعة استرجاعھا لأغراض العمل
٦    

   
رق      ة بط ة للجامع ة الخارجی ات الإداری ة العملی تحكم بكاف تم ال ی

 إلكترونیة مُتمیزة تضمن تحقیق الأھداف و التواصل الفعال
٧    

   
ز  تُدار كافة الأعمال الإداریة في الجامعة     إلكترونیاً بما یضمن التمی

 .في العمل الإداري بالجامعة و سرعة الإنجاز 
٨    

   
رافیة           ة والإش الیب القیادی تسمح النظم الخبیرة بالجامعة بتطبیق الأس

 .على العاملین بالجامعة و توجیھھم و تحفیزھم 
٩    

   
راءات          سیط الإج ي تب رة ف نظم الخبی ات ال تستفید الجامعة من برمجی

 .الإداریة وتقلیل تكلفتھا و إعطاء خدمة أعلى جودة 
١٠    

 البنیة التحتیة و تقنیة المعلومات: المجال الرابع

   
تستخدم الجامعة نظم إلكترونیة خبیرة في تطویر نظم الجودة الشاملة 

 .و تأھیل كلیات الجامعة و برامجھا للاعتماد 
١    

   
لال نظم إلكترونیة ذكیة تضمن تُدار عملیات الجودة بالجامعة من خ    

 .تحقیق نتائج دقیقة و سریعة 
٢    

   
ا     ي تحتاجھ تتوفر داخل الجامعة كافة التجھیزات التقنیة الأساسیة الت

 .عملیات التطویر المستقبلي بالجامعة 
٣    

   
ة    ة والمحمول الأجھزة اللوحی یة ب ات الدراس ة القاع زود الجامع تُ

 . المحتوى الإلكتروني المطوّر والتقنیات المتقدّمة لعرض
٤    

   
سوبي           ع من ین جمی ة المستوى ب ة شبكات تواصل عالی وفر الجامع تُ
ة        ا بالدق ي أدواتھ ة، و ف ضمونھا بالمرون ي م سم ف ة، تت الجامع

 .والسرعة، معتمدة في ذلك على وسائل التكنولوجیا الحدیثة 
٥    

   
سھل عملی       ة تُ ات   توجد بالجامعة شبكة اتصال داخلی ادل المعلوم ة تب

 .داخل الجامعة لجمیع العاملین و أعضاء ھیئة التدریس
٦    

   
ة            ضاء ھیئ ویم أداء أع ي تق ة ف نظم الإلكترونی ى ال تعتمد الجامعة عل

 .التدریس و العاملین و تدریبھم لتنمیة مھاراتھم و قدراتھم 
٧    

   
دافھا الإداری     ق أھ ة لتحقی اً إلكترونی ة نظم ك الجامع ة تمتل ة والمالی

 .المختلفة و إنجاز عملیاتھا الإداریة و المالیة المتنوعة 
٨    

   
راء              ضم  الخب ة ی ررات الإلكترونی اج المق ز لإنت یُوجد الجامعة مرك

 .والفنیین المتخصصین في تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي 
٩    

   
 یُوجد  بالجامعة شبكات عصبیة إصطناعیة تٌزودھا بخیارات مُتعددة

 .نتیجة لقدرتھا العالیة على تخزین البیانات و تحلیلھا 
١٠    

  

  

 




