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 الملخص

ثٌؾشوجس، ٚصقذ ِٓ ثٌّذجدسر ٚصؾؾِ ثلالضقجد  ثلأّذجء ثلإدثس٠ز ثٌّفشىز صض٠ذ ِٓ صىج١ٌف ثٌّْجِلاس فٟ ثٌغٛق، ٚص١ْك صٕجفغ١ز

غ١ش ثٌشعّٟ. فٟ ف١ٓ أْ ثلإؽشثءثس ثلإدثس٠ز مشٚس٠ز ٌؾِّ ثٌٍِّْٛجس ٚصٕف١ز ثٌغ١جعز ثٌْجِز، فئْ صذغ١يٙج ٠ؾًْ ثٌق١جر أعًٙ 

لاي صٕف١ز ع١جعجس ٌٍّٛثى١ٕٓ ٚثٌؾشوجس. ٌٙزٖ ثلأعذجح، صًّْ فىِٛجس ِٕيمز ثٌؾشق ثلأٚعو ٚؽّجي إفش٠م١ج ٍّٝ ليِ ثٌشٚص١ٓ ِٓ خ

صذغ١و إدثس٠ز ِخضٍفز، دٙذف صقغ١ٓ ثلإىجس ثٌض١َّٕٟ ٚصذغ١و ثلإؽشثءثس ثلإدثس٠ز ٚصم١ًٍ ثلأّّجي ثٌٛسل١ز. دؾىً ّجَ، صشوض أٔؾيز 

 ثٌضذغ١و ثلإدثسٞ ٍّٝ أسدْز ِٕج٘ؼ: 

 ثٌّشثؽْز ثٌمج١ٔٛٔز ٚثٌضقغ١ٓ.  .1

 إّجدر ٕ٘ذعز ث١ٌٍّْجس ٚثٌضذغ١و ثٌض١َّٕٟ. .2

 ج ثٌٍِّْٛجس ٚثلاصقجلاس. ثعضخذثَ صىٌٕٛٛؽ١ .3

 صٛع١ِ ٔيجق ثٌٛفٛي إٌٝ ثٌٍِّْٛجس ٚصقغ١ٓ ثٌؾفجف١ز. .4

٠قذد ٘زث ثٌذقظ ثٌْٕجفش ثٌّّٙز ٌٍضذغ١و ثلإدثسٞ ثٌضٟ صًّْ ٍّٝ صقغ١ٓ ثٌقٛوّز فٟ ِٕيمز ثٌؾشق ثلأٚعو ٚؽّجي إفش٠م١ج.  

ٌضشو١ض دؾىً خجؿ ٍّٝ علاط فجلاس ِٓ ثٌذقش٠ٓ ٌٚذٕجْ ٠ٚقف دئ٠ؾجص ثٌْذ٠ذ ِٓ ثٌّذجدسثس ثٌٛثّذر ثٌؾجس٠ز فٟ ثٌذٚي ثٌْشد١ز، ِِ ث

 ٚصٛٔظ.

Abstract 

Excessive administrative burdens increase transaction costs in the market, impede the 

competitiveness of firms, limit initiative and encourage an informal economy. While administrative 

procedures are needed to collect information and implement public policy, streamlining them makes 

life easier for citizens and businesses. For these reasons, MENA governments are cutting red tape by 

implementing various administrative simplification policies, aiming to improve the regulatory 

framework, streamline administrative procedures and reduce paperwork. Generally, administrative 

simplification activities focus on four approaches: 1) legal review and improvement; 2) process re-

engineering and organizational streamlining; 3) the use of information and communication 

technologies (ICT); and 4) broader access to information and improved transparency. This chapter 

identifies important elements of administrative simplification that are improving governance in the 

MENA region. It briefly describes several promising initiatives underway in Arab countries, with a 

special focus on three cases from Bahrain, Lebanon and Tunisia.  
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 المقدمة:

لا ؽه أْ ثلأّذجء ثلإدثس٠ز ثٌّفشىز صقذ ِٓ 

ثٌّذجدسر ٚصؾؾِ ٍّٝ ّٔٛ ثلالضقجد غ١ش ثٌشعّٟ، ٚإرث 

وجٔش ثلإؽشثءثس ثلإدثس٠ز مشٚس٠ز ٌؾِّ ثٌٍِّْٛجس 

ٚصٕف١ز ثٌغ١جعز ثٌْجِز، فئْ صذغ١يٙج ٠ؾًْ ثٌق١جر أعًٙ 

ٌٍّٛثى١ٕٓ ٚثٌؾشوجس. ٌٙزٖ ثلأعذجح، صًّْ فىِٛجس 

لأٚعو ٚؽّجي إفش٠م١ج ٍّٝ ليِ ثٌشٚص١ٓ ِٕيمز ثٌؾشق ث

ِٓ خلاي صٕف١ز ع١جعجس صذغ١و ثلإؽشثءثس ثلإدثس٠ز 

 ِخضٍفز.

فٟ ثٌغٕٛثس ثلأخ١شر، ؽشّش دٍذثْ ثٌؾشق 

ثلأٚعو ٚؽّجي إفش٠م١ج فٟ إفلافجس ِخضٍفز صٙذف إٌٝ 

صقغ١ٓ د١تز ِّجسعز ثلأّّجي ثٌضؾجس٠ز. ٠ؤوذ صمش٠ش 

ّٓ ثٌذٕه ثٌذٌٟٚ  ِّجسعز أٔؾيز ثلأّّجي ثلأخ١ش ثٌقجدس

( ٘زث ثلاصؾجٖ ثلإفلافٟ ثٌّضٕجِٟ 2222)ثٌذٕه ثٌذٌٟٚ، 

 (. 1فٟ ِٕيمز ثٌؾشق ثلأٚعو ٚؽّجي إفش٠م١ج )ثٌؾىً 

Figure 1 Reform trend in MENA countries, Doing Business 2005-10 

 

Source: World Bank (2020), World Bank Doing Business 2010, World Bank, Washington DC. 

٠قددددذد ٘ددددزث ثٌذقددددظ ثٌْٕجفددددش ثٌّّٙددددز ٌٍضذغدددد١و   

ثلإدثسٞ ثٌضددٟ صّْددً ٍّددٝ صقغدد١ٓ ثٌقٛوّددز فددٟ ِٕيمددز       

ثٌؾشق ثلأٚعو ٚؽّجي إفش٠م١ج. ٠ٚقف دئ٠ؾجص ثٌْذ٠ذ ِدٓ  

ثٌّذجدسثس ثٌٛثّذر ثٌؾجس٠ز فٟ ثٌذٚي ثٌْشد١ز، ِِ ثٌضشو١ض 

دؾىً خجؿ ٍّٝ علاط فجلاس ِٓ ؽّجي إفش٠م١ج ٚثٌؾشق 

 ِٕٚيمز ثٌخ١ٍؼ.ثلأٚعو 

ز ِٕددز ١صددُ صقذ٠ددذ ثٌضذغدد١و ثلإدثسٞ و ٠ٌٛٚددز ع١جعدد  

(؛ ففددٟ ثٌّشفٍددز ثلأٌٚددٝ ِددٓ صٕف١ددز     GFD)دذث٠ددز دددشثِؼ  

GFD      صُ ص١َُٕ ّذد ِدٓ ِٕضدذ٠جس دٕدجء ثٌمدذسثس ٚفدٛثس ،

ثٌغ١جعددجس فددٟ وددً ِددٓ ِٕيمددز ثٌؾددشق ثلأٚعددو ٚؽددّجي       

إفش٠م١ج ٚدٚي َِّٕز ثٌضْجْٚ ثلالضقدجدٞ ٚثٌض١ّٕدز ٌضقذ٠دذ    

ثٌضقذ٠جس ٚثٌّّجسعدجس ثٌؾ١دذر فدٟ ليدِ ثٌدشٚص١ٓ.      وً ِٓ 

صددُ إٔؾددجء ؽددذىز ِددٓ ثٌّغددؤ١ٌٚٓ ٚثٌخذددشثء ّذددش ِؾّّٛددز  

ثًٌّْ ثٌغج١ٔز ٌَّّٕز ثٌضْجْٚ ثلالضقجدٞ ٚثٌض١ّٕدز ٌّٕيمدز   

ثٌؾددددشق ثلأٚعددددو ٚؽددددّجي إفش٠م١ددددج ٚث١ٌّْٕددددز دجٌقىِٛددددز  

ثلإٌىضش١ٔٚز ٚثٌضذغ١و ثلإدثسٞ، دشةجعز ددٟ فٟ ثلإِدجسثس  

 ذر، ٚصؾضشن إ٠يج١ٌج ٚوٛس٠ج فٟ سةجعضٙج.ثٌْشد١ز ثٌّضق

 ما هى التثطيط الإداري؟

صضٕددجٚي دددشثِؼ ثٌضذغدد١و ثلإدثسٞ دؾددىً ّددجَ علاعددز 

ِؾدجلاس: صقغد١ٓ ثلإىدجس ثٌض١َّٕدٟ، ٚصذغد١و ثلإؽدشثءثس       

ثلإدثس٠ددز، ٚصم١ٍددً ثلأّّددجي ثٌٛسل١ددز. ٚصٙددذف ؽ١ّْٙددج إٌددٝ  

ثٌقذ ِٓ "ثٌشٚص١ٓ"، ٚثٌزٞ ٠ْٕٟ ثٌّضيٍذدجس ثٌقدجسِز أٚ   

ٌضثةذر ّٓ ثٌقجؽدز أٚ ثٌذ١شٚلشثى١دز أٚ ثٌمٛثّدذ ثٌشعد١ّز     ث

ثٌضٟ ص١ْك أٚ صِّٕ ثًٌّْ أٚ ثصخدجر ثٌمدشثس؛ ف١دظ  ٠فدشك     

ثٌشٚص١ٓ أّذجء ٍّٝ ثٌّٛثى١ٕٓ ٚثٌؾشوجس ٚثلإدثسر ثٌْجِز 

 ٔفغٙج.

دؾدددىً ّدددجَ، صضْجِدددً أٔؾددديز ثٌضذغددد١و ثلإدثسٞ ِدددِ ٘دددزٖ  

 ثٌّؾجلاس ِٓ خلاي أسدْز ِٕج٘ؼ:

ز ٚثٌضقغدد١ٓ: ٠ّىددٓ ٌٍقىِٛددجس  ثٌّشثؽْددز ثٌمج١ٔٛٔدد .1

صقغ١ٓ ثٌذ١تز ثٌض١ّ١َٕدز ِدٓ خدلاي صقد١ُّ لٛثّدذ      

إدثس٠ز أوغش ّذلًا ٠ّٚىدٓ ثٌضٕذدؤ دٙدج ٚلجدٍدز ٌٍضٕف١دز      

ٚفْجٌز. صدٕـ ٘دزٖ ثٌمٛثّدذ ٍّدٝ ثعدضؾجدجس أوغدش       
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ثصغدددجلًج ٌضقدددذ٠جس ثٌغ١جعدددز، ٚصم١دددش ثٌّؾضّْدددجس،    

 ٚثٌقجؽز إٌٝ ثٌقذ ِٓ ثلأّذجء ثٌض١ّ١َٕز.

١ٍّْجس ٚثٌضذغد١و ثٌض١َّٕدٟ: ٠ّىدٓ    إّجدر ٕ٘ذعز ثٌ .2

أْ صضندددّٓ ثلأعدددج١ٌخ ثٌضدددٟ صشؽدددذ عددد١ش ثٌّْدددً    

ٚصم١ٍدددً صىدددج١ٌف ثٌّْدددجِلاس ٚصؾْدددً ثٌّؤعغدددجس  

( OSSأوغدددش وفدددجءر ثعدددضخذثَ ثٌّضدددجؽش ثٌؾدددجٍِز ) 

ٚأَّٔز إدثسر ثٌٍِّْٛدجس ثٌقذ٠غدز ٚإّدجدر ثٌضَٕد١ُ     

ثلإدثسٞ ٚثٌضخقددـ ٚثٌخيددٛثس ثلأخددشٜ ثٌضددٟ    

ٕددخ ثٌضىددشثس غ١ددش  صغددجّذ ٍّددٝ خٍددك ثٌضدد صس ٚصؾ  

 ثٌنشٚسٞ.

ثعددددضخذثَ صىٌٕٛٛؽ١ددددج ثٌٍِّْٛددددجس ٚثلاصقددددجلاس:   .3

صنددددجّف صىٌٕٛٛؽ١ددددج ثٌٍِّْٛددددجس ٚثلاصقددددجلاس  

صددد ع١ش أدٚثس ثٌضذغددد١و ثلإدثس٠دددز ثلأخدددشٜ لأٔٙدددج     

صقغٓ إدثسر ٚٔؾش ِْٚجِلاس ثٌٍِّْٛجس، ّدلاٚر  

ٍّددددٝ رٌدددده، فددددئْ ثلاصقددددجي دجلإٔضشٔددددش ٠ٛعددددِ    

ّـ ثٌٛفددٛي ثٌؾمشثفددٟ ٚثٌضِٕددٟ ٌٍخددذِجس ٠ٚغدد   

 ٌلأَّٔز ثلإدثس٠ز غ١ش ثٌٛسل١ز.

صٛعدد١ِ ٔيددجق ثٌٛفددٛي إٌددٝ ثٌٍِّْٛددجس ٚصقغدد١ٓ   .4

ثٌؾفجف١ز: ف١ؾخ إّلاْ ؽ١ِّ ثلإؽشثءثس ثلإدثس٠دز  

ٚلٛثّددذ٘ج دؾددىً ٚثمددـ ٚؽددجًِ. فددٟ ِغددً ٘ددزٖ     

ثٌذ١تددز ثلإدثس٠ددز ثٌّضغددمز ٚثٌضددٟ ٠ّىددٓ ثٌضٕذددؤ دٙددج،    

٠ىدْٛ أٌٚتده ثٌدز٠ٓ ٠ؾددخ ٍّد١ُٙ ثلاِضغدجي ٌٍمٛثّددذ      

ثلإدثس٠ز أوغدش ثعدضْذثدًث ٚلدذسر ٍّدٝ     ٚثلإؽشثءثس 

 ثفضشثَ ثٌضضثِجصُٙ.

 الدوافع الرئيطيح للتثطيط الإداري:

ًّج ؽذ٠ذًث فدٟ ِٕيمدز    ثٌضذغ١و ثلإدثسٞ ١ٌظ ِٛمٛ

ثٌؾشق ثلأٚعو ٚؽّجي إفش٠م١دج، ٌٚىدٓ ثلأعدج١ٌخ ثٌّذضىدشر     

ٌؾٍْددٗ فم١مددز ٚثلْددز لددذ صٛعددْش دؾددىً وذ١ددش ِٕددز ّددجَ          

ٓ ثلإِذشثىٛس٠دددجس ، فٍمدددذ ؽدددىٍش سلاف ثٌغددد١ٕٓ ِددد2222

ثٌضٟ صٕيدٛٞ ٍّدٝ د١شٚلشثى١دز عم١ٍدز ثٌغمجفدز ثلإدثس٠دز فدٟ        

ِٕيمددز ثٌؾددشق ثلأٚعددو ٚؽددّجي إفش٠م١ددج. فددٟ ثٌّجمددٟ،        

غجٌذًج ِج وجْ ٠ضُ ثٌضنق١ز دج١ٌٍّْجس ثٌذ١شٚلشثى١ز ثٌفْجٌدز  

 ِٓ أؽً ثٌقفجً ٍّٝ ثٌغٍيز ٚثٌَٕجَ ٚثلأِٓ.

ز فٟ ث٢ٚٔز ثلأخ١شر، ثوضغذش ثٌذشثغّجص١ز ٚثٌقجؽ 

إٌددددٝ ص٠ددددجدر ثٌغمددددز فددددٟ ثلإدثسر ثٌْجِددددز ثٌددددذُّ. صغددددضخذَ  

ثٌقىِٛجس دؾىً ِضضث٠ذ ِٕج٘ؼ ِذضىشر ٌضذغ١و إؽشثءثصٙدج.  

ٍّددٝ عددذ١ً ثٌّغددجي، ٠غددضخذَ ثٌّمددشح أدٚثس ثصقددجي ِغددً 

ثلأوؾدددجن ثلإٌىضش١ٔٚدددز، ٚثٌذدددشثِؼ ثٌضٍفض١ٔٛ٠دددز، ِٚىجصدددخ   

ثٌّغدددجّذر ثٌّى١فدددز ٌٍؾّٙدددٛس ثٌّغدددضٙذف ٌ ّدددلاْ ّدددٓ     

غضخذَ ثٌذقش٠ٓ ٚددٟ أفدذط ثٌضم١ٕدجس، ٍّدٝ    إؽشثءثصٗ، ٚص

عذ١ً ثٌّغجي. أدٚثس إٌىضش١ٔٚز لإّدجدر ٕ٘ذعدز ثلإؽدشثءثس    

 ثٌشٚص١ٕ١ز ِغً ثٌققٛي ٍّٝ صقجس٠ـ ثٌذٕجء.

لمااااتا درحاااد زمىمااااخ مق ااااح المااار  ا وضاااط و اااما   

 إفرحايا دثطيط إخراءادها الإدارحح؟

صقغدد١ٓ وفددجءر ثلالضقددجد ِددٓ خددلاي صم١ٍددً ثلأّذددجء       ● 

ثس٠ددددز غ١ددددش ثٌنددددشٚس٠ز ٚصددددٛف١ش ث١ٌمدددد١ٓ فددددٟ     ثلإد

 ثٌّؾجس٠ِ ثلالضقجد٠ز ٚثلاؽضّج١ّز.

صقغ١ٓ صمذ٠ُ ثٌخذِجس ثٌْجِز ِٓ خلاي صْض٠دض إدثسر  ● 

ثٌٍِّْٛددجس ٚؽْددً ثٌٛفددٛي إٌددٝ ثلإؽددشثءثس أوغددش    

 ّملا١ٔز ِٚذجؽشر.

صقدددذ٠ظ ثلإدثسر ثٌْجِدددز ِدددٓ خدددلاي صذغددد١و ثلإدثسر     ● 

ذَ ثٌّضيدٛس،  ثٌذثخ١ٍز، ٚصْض٠ض ٔٙؼ ث١ًٌّْ / ثٌّغدضخ 

ٚصفنددد١ً ثٌدددشبٜ ثٌّذضىدددشر ثٌّيذمدددز ٍّدددٝ ثٌّٙدددجَ     

 ثٌضم١ٍذ٠ز.

صْض٠ض ثٌْلالجس ثلالضقجد٠ز ى٠ٍٛز ثلأِذ ِدِ ثٌذٍدذثْ   ● 

ثلأخشٜ ِٓ خدلاي ثٌضدش٠ٚؼ لأٔفغدُٙ ومدجدر ّدج١١ٌّٓ      

فٟ إٔؾجء ثلضقجد فذ٠ك ٌلأّّجي ٚثلاعضغّجس. صًّْ 

ثٌّْج١٠ش ثٌذ١ٌٚز ٚص ع١ش ثٌؾشوجء ثٌضؾجس١٠ٓ ٍّٝ دفدِ  

 ثٌذٍذثْ ٔقٛ ثلإفلاؿ.

صٛمـ دسثعجس ثٌقجٌلاس ثٌٛثسدر فٟ ٘دزث ثٌذقدظ   

و١ف ؽّْش ثٌذٍذثْ ٘زٖ ثلاعضشثص١ؾ١جس لإفشثص صمذَ ٍّٝ 

 ىش٠ك ثٌضذغ١و ثلإدثسٞ.



  

 

 351 

  ….  ات الإدارٌة فى ضوءتجربة تبسٍط الإجراء

صٛمدددـ عدددلاط دسثعدددجس فجٌدددز ِدددٓ ؽ١ّدددِ أٔقدددجء 

صدٛٔظ )ؽدّجي إفش٠م١دج( ٌٚذٕدجْ )ثٌذقدش ثلأدد١ل        -ثٌّٕيمز 

 )ثٌخ١ٍؼ(.  ٚثٌؾشق ثلأٚعو( ٚثٌذقش٠ٓثٌّضٛعو 

 دراضح زالح الثسرحن: -3

وددجْ ليددِ ثٌددشٚص١ٓ ؽددضءًث لا ٠ضؾددضأ ِددٓ ثٌضقددذ٠ظ   

ثٌّغ١دددش ٌ ّؾدددجح فدددٟ ثٌذقدددش٠ٓ فدددٟ ثٌغدددٕٛثس ثلأخ١دددشر.   

ٚإدسثوددددج ِٕٙددددج ٌقددددذٚد ثفض١جىجصٙددددج ِددددٓ ثٌددددٕفو ٚثٌمددددجص   

ثٌيذ١ْددٟ، ٍّّددش ثٌقىِٛددز ٍّددٝ رٌدده ٌض٠ٕٛددِ ثلضقددجد٘ج      

ٗ ٌندددّجْ ِغدددضمذً أوغدددش ثصد٘دددجسًث ٌّٛثى١ٕٙدددج. ٍّدددٝ ٚؽددد 

ثٌخقددٛؿ، صّْددً ثٌذقددش٠ٓ ٌضقددذـ ِشوددضًث ِج١ًٌددج سة١غدد١ًج 

فددٟ ِٕيمددز ثٌخٍدد١ؼ ٚسثةددذر فددٟ صمددذ٠ُ ثٌخددذِجس، ٠ٚغددجّذ    

ثٌضذغدد١و ثلإدثسٞ فددٟ ١ٍّّددز ثلإفددلاؿ ثٌضددٟ صٙددذف إٌددٝ      

ؽْدددً ثٌذقدددش٠ٓ ٚثفدددذر ِدددٓ أوغدددش ثلالضقدددجدثس ثٌقدددذ٠مز 

 ٌلأّّجي فٟ ثٌّٕيمز.

صْضذددددش ثعددددضشثص١ؾ١ز ثٌقىِٛددددز ثٌضذغدددد١و ثلإدثسٞ   

ز "ٌخٍددددك د١تددددز ِٛثص١ددددز ٌٍمج٠ددددز ٌش٠ددددجدر ثلأّّددددجي     ٚعدددد١ٍ

(. صقدددذد ثٌشب٠دددز  2222ٚثلادضىدددجس" )فىِٛدددز ثٌذقدددش٠ٓ،  

ٌٍذقش٠ٓ ٔمّز ثٌغ١جعز ثٌْجِز ٚثٌض١ّٕدز   2232ثلالضقجد٠ز 

ثلالضقجد٠ز ٌٍغٕٛثس ثٌْؾش٠ٓ ثٌمجدِز، صٙذف ٘زٖ ثٌشب٠ز، 

ثٌضددٟ ٚمددْٙج سبعددجء ثٌددذٚي ٚثٌقىِٛددجس إٌددٝ ِنددجّفز    

؛ 2232عشر فٟ ثٌذقش٠ٓ دقٍدٛي ّدجَ   ثٌذخً ثٌّضجؿ ٌىً أ

ف١ددددظ صددددٛفش ثٌّذددددجدا ثٌضٛؽ١ٙ١ددددز ِٚؾددددجلاس ثٌضقغدددد١ٓ    

 ٌلالضقجد ٚثٌقىِٛز ٚثٌّؾضِّ.

ًِج وذ١دددشًث فددٟ صذغدد١و د١تدددز       أفددشصس ثٌذقددش٠ٓ صمددذ

أّّجٌٙج ِٓ أؽدً ؽدزح ثٌّغدضغّش٠ٓ، ف١دظ فقدٍش ٍّدٝ       

دٌٚدز فدٟ ِؤؽدشثس ِّجسعدز      121ِٓ أفدً   12ثٌّشصذز 

   ٓ  2222ثٌذٕده ثٌدذٌٟٚ ٌْدجَ     أٔؾيز ثلأّّدجي ثٌقدجدسر ّد

 (.2222)ثٌذٕه ثٌذٌٟٚ، 

 الإطار المؤضطي وأصساب المصلسح الرئيطيين:

: ٚثٌددزٞ ٠ٍْددخ  الثسرحقيااح دحااىاا المدمااح المد يااح   -1

دٚسًث سثةددذًث فددٟ صقغدد١ٓ وفددجءر ثلإدثسر ثٌْجِددز، إٔددٗ   

ِٕٙددذط ثٌّؤعغددجس ثٌقى١ِٛددز ٚثٌؾٙددٛد ثٌّذزٌٚددز    

ؤ١ٌٚٓ ٌضذغ١و ّخء ثًٌّْ ثٌٍّمٝ ٍّدٝ ّدجصك ثٌّغد   

ثٌقىدد١١ِٛٓ، ٠مددَٛ د٠ددٛثْ ثٌخذِددز ثٌّذ١ٔددز دذسثعددز    

ٚثلضددشثؿ إؽددشثءثس إدثس٠ددز ِذغدديز ٌضقغدد١ٓ صمددذ٠ُ   

ثٌخدددذِجس ثٌْجِدددز، ودددجْ ثٌٕؾدددجؿ ثٌّذىدددش ثٌؾدددذ٠ش     

فددٛي  1331ٌْددجَ  CSBدجٌّلافَددز ٘ددٛ دسثعددز   

و١ف١ز صقغد١ٓ ثٌغدؾً ثٌضؾدجسٞ فدٟ ٚصثسر ثٌضؾدجسر      

ثٌخيددٛثس ثٌضثةددذر  CSBٚثٌقددٕجّز، فددذد ِؾٍددظ 

عجةك ثٌذثخ١ٍز غ١ش ثٌندشٚس٠ز ٌٍدضخٍـ ِٕٙدج،    ٚثٌٛ

ِّج ٠ؤدٞ إٌدٝ َٔدجَ ِدَُٕ ٚأوغدش وفدجءر ِدٓ ف١دظ        

ثٌضٛؽ١ٙ١ددز  2232ثٌٛلددش، ٌمددذ ّددضص ثّضّددجد سب٠ددز 

أ١ّ٘دددز ٘دددزث ثٌٕدددُٛ ِدددٓ ثٌؾٙدددٛد ٌضقغددد١ٓ وفدددجءر       

 ثٌقىِٛز.

: ٚثٌضٟ صغدجُ٘  الثسرحقيح وزارج التدارج والصقاعح -2

 فدددٟ ثٌضذغددد١و ثلإدثسٞ ِدددٓ خدددلاي ثصخدددجر خيدددٛثس

ٌضْض٠ض ثلإؽدشثف ِدِ صْض٠دض ِىجعدخ ثٌىفدجءر، ٚلا      

عدد١ّج صذغدد١و ص عدد١ظ ثٌؾددشوجس ٚصغددؾ١ً ثٌٍّى١ددز      

ثٌقٕج١ّز ٚصغ١ًٙ ثٌضؾدجسر ثٌخجسؽ١دز؛ ٍّدٝ عدذ١ً     

ثٌّغددجي، لٍٍددش ثٌددٛصثسر ِددٓ ثلإؽددشثءثس ثٌشٚص١ٕ١ددز    

ثٌّضٍْمددددز دجٌٕمددددً ثٌذددددشٞ إٌددددٝ ثٌٍّّىددددز ثٌْشد١ددددز     

ثٌغددددْٛد٠ز ٚليددددش ٚأىٍمددددش ِذددددجدسر ِغددددضغّشٞ     

ثٌّشوددددض، ٚ٘ددددٛ ِضؾددددش ؽددددجًِ ٠غددددجّذ   ثٌذقددددش٠ٓ

 ثٌّغضغّش٠ٓ فٟ ص ع١ظ ثٌؾشوجس.

: ٚثٌضدددٟ أٔؾددد س ثٌّقيدددز ثٌذٍذ٠دددز   وزارج الثلااادحاخ -3

ثٌؾددجٍِز، ٔؾقددش ٘ددزٖ ثٌددٛصثسر فددٟ ثٌضٕغدد١ك ددد١ٓ       

ثٌٛوجلاس ثٌقى١ِٛدز ٚؽ١ّدِ ثٌقىِٛدجس ثٌذٍذ٠دز فدٟ      

 ثٌذٌٚز، فٟ فجٌز ِشوض ثٌّغضغّش٠ٓ.

  ّ ٍّدش أ٠نًدج   صؾًّ ثٌّؤعغجس ثلأخشٜ رثس ثٌقدٍز ثٌضدٟ 

 دؾىً ِىغف ٍّٝ صذغ١و ثلإؽشثءثس ثلإدثس٠ز ِج ٠ٍٟ: 

(، EDBِؾٍدددظ ثٌض١ّٕدددز ثلالضقدددجد٠ز ثٌذقش٠ٕدددٟ )    -1

ثٌددزٞ ٠شوددض ٍّددٝ صقغدد١ٓ ِٕددجك ثلأّّددجي ٚؽددزح      

 ثلاعضغّجس ثلأؽٕذٟ إٌٝ ثٌذلاد. 
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١٘تز ثٌقىِٛز ثلإٌىضش١ٔٚز، ٚثٌضدٟ صٕفدز ثعدضشثص١ؾ١ز     -2

ٝ ثٌقىِٛددز لإٔؾددجء ثلضقددجد دقش٠ٕددٟ ؽذ٠ددذ لددجةُ ٍّدد

صم١ٕدددجس ثٌٍِّْٛدددجس ٚثلاصقدددجلاس. ٠ض٠دددذ ثعدددضخذثَ  

ثلأدٚثس ثلإٌىضش١ٔٚددز ِددٓ ٔيددجق ثٌضذغدد١و ثلإدثسٞ؛  

ٍّددٝ عددذ١ً ثٌّغددجي، ٍّّددش صم١ٕددجس ثٌقٛعددذز ٍّددٝ   

 صذغ١و صخق١ـ ثلأِٛثي ثلاؽضّج١ّز.

 دثطيط الإخراءاخ الإدارحح للدمهىر:

عددجّذ ّددذد ِددٓ ثٌّذددجدسثس فددٟ صذغدد١و ثٌْذ٠ددذ ِددٓ 

 ٌٍؾّٙٛس:ثلإؽشثءثس ثلإدثس٠ز 

 (:BICمثادرج مركس الثسرحن للمطتثمرحن )

ِشوددض ٍِِْٛددجس ثٌذٕدده ٘ددٛ ِضؾددش ؽددجًِ ٌضغددؾ١ً  

، ٠ٚٙدذف إٌدٝ   2223فدٟ ّدجَ    BICثٌؾشوجس. صُ إىلاق 

ؽْدً ١ٍّّدز ثٌضغددؾ١ً أوغدش وفدجءر ٚؽددفجف١ز. صؾضّدِ ؽ١ّددِ      

ًْددج صقددش       ثٌّؤعغددجس ثٌّؾددجسوز فددٟ صغددؾ١ً ثٌؾددشوجس ِ

ز ٌٍّْلاء، دٕجءً ٍّٝ ثٌقذ٠م BICعمف ٚثفذ ٌضٕف١ز فٍغفز 

 ِفج١ُ٘ "صلافٟ ثلأخيجء" ٚ "ثٌض٠جسر ثٌٛثفذر". 

ّٕددذِج ٠ضٛؽددٗ ثٌّغددضغّشْٚ إٌددٝ ِشوددض ثٌذقددش٠ٓ     

ثٌذٌٟٚ، ثٌزٞ ٠مِ فٟ ِشوض صؾجسٞ ِشوضٞ فدٟ ثٌّٕجِدز،   

فددئْ ٔجفددزر ثٌٍِّْٛددجس صددٛؽُٙٙ إٌددٝ ثٌّؤعغددجس ثٌّخضٍفددز    

ثٌضددٟ صؾددجسن فددٟ ١ٍّّددز ثٌضغددؾ١ً، ٌٚىددً ِٕٙددج ؽٕددجؿ فددٟ   

ٍِِْٛددددجس ثٌذقددددش٠ٓ، ألْٕددددش ٚصثسر ثٌقددددٕجّز    ِشوددددض 

ٚثٌضؾجسر ؽ١ّدِ ثٌّؤعغدجس دجلأندّجَ إٌدٝ ١ٍّّدز ِشودض       

ٍِِْٛجس ثٌذٕه ِٓ خلاي مّجْ دمدجء دٚس٘دج ثٌّقدذد فدٟ     

ثٌضغددؾ١ً وّددج ٘ددٛ. ٚثٌميددجُ ثٌخددجؿ ِٛؽددٛد أ٠نًددج فددٟ      

ِشوض ٍِِْٛجس ثٌذٕه ٌضمذ٠ُ خذِجس ِغً ثٌّؾٛسر ث١ٌّٕٙز 

 دثس٠ز.دؾ ْ ثٌمنج٠ج ثٌمج١ٔٛٔز ٚثلإ

ِٕددز أْ أفددذـ صغددؾ١ً ثٌؾددشوز أعددًٙ، صثد ّددذد    

ؽددشوز فمددو فددٟ ّددجَ    411ثٌؾددشوجس فددٟ ثٌذقددش٠ٓ، ِددٓ   

. ٚفددٟ 2224ؽددشوز فددٟ ّددجَ  222، إٌددٝ فددٛثٌٟ 2221

ؽددشوز ؽذ٠ددذر. د١ّٕددج لا    1121، صددُ صغددؾ١ً  2222ّددجَ 

 ٠BICددضثي ثٌّغددضغّشْٚ دقجؽددز إٌددٝ ثٌضٛثؽددذ ثٌفٍْددٟ فددٟ  

فددئْ ثٌققددٛي ٍّددٝ  ٌٍضْجِددً ِددِ ثٌْذ٠ددذ ِددٓ ثلإؽددشثءثس، 

ؽ١ِّ ثٌٍِّْٛجس رثس ثٌقٍز ّذش ثلإٔضشٔش ٠ٛفش ثٌٛلدش،  

٠ّٚىٓ ٌٍّْلاء دغٌٙٛز سب٠ز ثلإؽشثء ثٌزٞ ٠قضجؽْٛ إٌدٝ  

ثصذجّٗ. دجلإمجفز إٌدٝ ثٌّدٍٛف١ٓ ِدٓ ثٌّؤعغدجس ثٌّّغٍدز،      

ؽخقًددج إمددجف١ًج  24لددجَ ِشوددض ٍِِْٛددجس ثٌذٕدده دض١ٍٛددف 

ٍدز  ؽخقًدج فدٟ ِشف   32)صُ صخف١ندٗ ِدٓ    2223فٟ ّجَ 

 دذء ثٌضؾم١ً، ٍّٝ ثٌشغُ ِٓ ثٌقؾُ ثلأوذش دىغ١ش(.

ٌشفددددددذ ثٌفْج١ٌددددددز دددددددئؽشثء  ٠BICمددددددَٛ َٔددددددجَ 

ثعدددضيلاّجس ثٌشمدددج ثٌّغدددضّشر ِدددٓ خدددلاي ثلاعدددضذ١جٔجس   

ثٌٛسل١ددز ّٚذدددش ثلإٔضشٔددش. ٠مدددَٛ ِشوددض ثلاصقدددجي دؾّدددِ    

ِدٓ صقغد١ٓ ثٌخذِدز ٚفدً      BICثٌؾىجٜٚ ٌضّى١ٓ ِدذ٠شٞ  

ثٌدددذٌٟٚ ِدددِ  أٞ صٕجلندددجس فدددٟ ثٌَٕدددجَ. عدددجّذ ثٌضْدددجْٚ    

عٕمجفٛسر ٚثٌى٠ٛدش ٚثٌٛلا٠دجس ثٌّضقدذر ٚثٌٍّّىدز ثٌّضقدذر      

 فٟ صق١ُّ ٚصٕف١ز ٘زث ثٌّؾشُٚ.

صضندددّٓ خيدددو ثٌّغدددضمذً صمدددذ٠ُ خدددذِجس ِشودددض   

، دجصذدجُ  2232ٍِِْٛجس ثٌذٕه ّذش ثلإٔضشٔش دقٍٛي ّدجَ  

عدددٕمجفٛسر وّٕدددٛرػ، ٚصٛعددد١ِ ٔدددُٛ ثلأٔؾددديز ثٌضدددٟ ٠دددضُ    

١ٔٚددز ثٌددذُّ ٌضق١ّددً  صمي١ضٙددج. صمددذَ ١٘تددز ثٌقىِٛددز ثلإٌىضش 

ِشوض ٍِِْٛدجس ثٌذٕده ٍّدٝ دٛثددز ثٌّغدضغّش ثلإٌىضشٚٔدٟ.       

صؾًّ صٛعْجس ثٌخذِز ل١دذ ثٌضيد٠ٛش إِىج١ٔدز صمدذ٠ُ ىٍذدجس      

صقجس٠ـ ثًٌّْ أٚ ثٌض ؽ١شثس ٚدِؼ ثٌٛفٛي ثٌّذجؽش إٌٝ 

ثٌخدددددذِجس ثٌّج١ٌدددددز ٚثلاصقدددددجلاس ثٌغدددددٍى١ز ٚثٌلاعدددددٍى١ز  

 ثٌخجفز.

 : (MOSSمثادرج المركس الثلدي المامل )

ٌمذ ففضس د٠ٕج١ِى١ز ليجُ ثٌْمدجسثس فدٟ ثٌذقدش٠ٓ    

ٚثٌضٛعدددِ فدددٟ ثٌخدددذِجس ثٌضؾجس٠دددز ثٌقىِٛدددز ٍّدددٝ إصثٌدددز  

ثٌْمذددجس غ١ددش ثٌنددشٚس٠ز أِددجَ صؾدد١١ذ ثٌّذددجٟٔ ثٌضؾجس٠ددز،    

ٌضمدذ٠ُ ٔميدز    2224ص عظ ِضؾش ثٌذٍذ٠دز ثٌؾدجًِ فدٟ ّدجَ     

ٚثفددددذر ٌيٍذدددددجس صقدددددجس٠ـ ثٌذٕددددجء ٌٍّشثودددددض ثٌضؾجس٠دددددز   

ثٌّذدددددجٟٔ ثٌغدددددى١ٕز أٚ   MOSSٚثٌّىجصدددددخ، )لا صميدددددٟ  

ِؾجس٠ِ ثٌذ١ٕز ثٌضقض١ز(، وجْ ٘دذفٙج ثٌشة١غدٟ ٘دٛ ثٌضدش٠ٚؼ     

ٌٍذقدددش٠ٓ وّشودددض ٌلاعدددضغّجس ثٌْمدددجسٞ، ثٌّٕيدددك ثٌىدددجِٓ  
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ٚسثء ٘ددزث ثٌّضؾددش ثٌؾددجًِ ِؾددجدٗ ؽددذًث ٌّشوددض ٍِِْٛددجس    

ثٌذٕدده، ٔفددزس ٚصثسر ثٌؾددؤْٚ ثلاؽضّج١ّددز ٚثٌّْددً دجٌفْددً   

رٌه، صُ صيذ١مدٗ  َٔجَ صقش٠ـ إٌىضشٟٚٔ غ١ش ٚسلٟ، ِِٚ 

لٍٙش ثٌقجؽدز إٌدٝ ِؾدجسوز ّدذد      2221ِٕز دذث٠دز ّدجَ    ، عد

ألدددً ِدددٓ ثٌّؤعغدددجس ثلأضمدددجي إٌدددٝ ثٌَٕدددجَ ثلإٌىضشٚٔدددٟ،  

ٍّّش عش ٚودجلاس خذ١ِدز، ِغدً ١٘تدز ثٌىٙشددجء ٚثٌّدجء،       

ٚخّددظ دٍددذ٠جس ٍّددٝ صغدد١ًٙ ٔميددز ثصقددجي ٚثفددذر، ٠مددَٛ   

ّذد ِقذٚد ِٓ ثٌّغضؾدجس٠ٓ ثٌّْضّدذ٠ٓ دضّغ١دً ثٌّضمدذ١ِٓ     

ِضجدْز ث١ٌٍّْز ثلإدثس٠ز، صّىٓ ث١ٌٍّْز ث١ًٌّْ ِٓ صؾدم١ً  ٚ

ِغضٕذ ٚثفذ فٟ ٚلش ٚثفذ ِدٓ خدلاي ثلإدثسثس ثٌّيٍٛددز    

فضٝ صقدً إٌدٝ ثٌذٍذ٠دز ثٌّٕجعدذز ٌٍققدٛي ٍّدٝ ثٌّٛثفمدز        

 ثٌٕٙجة١ز.

دجلإمددددجفز إٌددددٝ ثٌّؤعغددددجس ثٌّؾددددجسوز دجٌفْددددً، 

ٌضٛع١ِ خدذِجصٙج ِدٓ خدلاي دِدؼ ؽدشوجء       MOSSصخيو 

ٓ فٟ َٔجَ ثٌضقجس٠ـ ثلإٌىضش١ٔٚز ثٌخدجؿ  خجسؽ١١ٓ سخش٠

دٙج. ٚصؾًّ ٘زٖ ثٌّؤعغجس ثٌؾٙجص ثٌّشودضٞ ٌٍٍِّْٛدجس   

ثٌضجدِ ٌٍقىِٛز؛ ٚصثسر ثٌقٕجّز ٚثٌضؾجسر؛ ١٘تز ثٌّغدجفز  

ٚثٌضغدددؾ١ً ثٌْمددددجسٞ. ثٌي١ددددشثْ ثٌّددددذٟٔ؛ ٌٚؾٕددددز صَٕدددد١ُ  

 ثٌّّجسعز ث١ٌّٕٙز ثٌٕٙذع١ز.

ٌمددذ صددُ دجٌفْددً إفددشثص ثٌىغ١ددش ِددٓ ثٌضمددذَ، ٠ّٚىددٓ    

صقددٛس ثٌّض٠ددذ دفنددً س١ٌددجس ثٌشفددذ ثٌّٛؽددٛدر ٚثٌذددذثةً   

ٌضم١ًٍ ٚلش ثلاعضؾجدز ل١ذ ثٌذسثعز. ؽجء ثلاّضشثف ثٌذٌٟٚ 

ِٓ ثٌذٕده ثٌدذٌٟٚ، ثٌدزٞ فدٕف ِؤؽدش ِّجسعدز ثلأّّدجي        

ثٌخددجؿ دددٗ ١ٍّّددز ثٌذقددش٠ٓ ٌٍققددٛي ٍّددٝ سخقددز دٕددجء 

ٍّٝ أٔٙج ثلأوغش وفجءر فٟ ِٕيمز ثٌؾدشق ثلأٚعدو ٚؽدّجي    

ٍّددٝ ِغددضٜٛ ثٌْددجٌُ. ٠ٛؽددذ َٔددجَ      14ز إفش٠م١ددج ٚثٌّشصذدد 

ٌّشثلذددز ثٌؾددٛدر ٠ٚضددجدِ أفددذ ثٌّغددؤ١ٌٚٓ ٘ددزٖ ث١ٌٍّْددز. ٠ددضُ  

صٛع١ك ثٌؾىجٜٚ ٚإفذثس ِشثؽْجس ثٌشمدج دؾدىً ِضىدشس    

 ٌضْض٠ض ِغجءٌز ثٌّشوض.

 التثطيط داخل الإدارج العامح:

وّددج ٍّّددش ثٌغددٍيجس فددٟ ثٌذقددش٠ٓ ٍّددٝ صمٍدد١ـ    

ٌٚٙدزٖ ثٌمج٠دز، ٠دذُّ    فؾُ ثلإدثسر ثٌْجِز ٚصقغ١ٓ وفجءصٙج. 

د٠ددٛثْ ثٌخذِددز ثٌّذ١ٔددز إّددجدر ٕ٘ذعددز ث١ٌٍّْددجس فددٟ ؽ١ّددِ  

ّدددٓ صىدددشثس  CSBثٌٛودددجلاس ثٌقى١ِٛدددز. ٠ذقدددظ ِقٍٍدددٛ  

ثٌذ١جٔدددجس ٚثٌضىدددشثس غ١دددش ثٌندددشٚسٞ ِدددٓ أؽدددً صذغددد١و     

 ثلإؽشثءثس.

أىٍمش ١٘تز ثٌقىِٛز ثلإٌىضش١ٔٚز ثٌذقش١ٕ٠دز دٛثددز   

ْذ٠ددذ ، ٚثٌضددٟ صؾغددذ ثBahrain.bhٌإٌىضش١ٔٚددز ِشوض٠ددز: 

ِٓ ٘زٖ ثٌّذجدا. صدٛفش ٘دزٖ ثٌذٛثددز ٔميدز ِشؽ١ْدز ٚثفدذر       

ٌٍٍِّْٛجس ّٓ ثٌذقش٠ٓ ٌٍّٛثى١ٕٓ. صُ صند١ّٓ ٍِِْٛدجس   

 ّٓ ثلإؽشثءثس ثلإدثس٠ز رثس ثٌقٍز فٟ ثٌذٛثدز.

صُ صق١ُّ ثعضشثص١ؾ١ز ؽجٍِز ٌٍضذغد١و ثلإدثسٞ فدٟ   

ٚصدددُ ثٌققدددٛي ٍّدددٝ ص ١٠دددذ ع١جعدددٟ ّدددجٌٟ     2222ّدددجَ 

. ٚصٙدذف ثٌّذدجدسر إٌدٝ صم١ٍدً     2212ثٌّغضٜٛ دقٍٛي ّجَ 

ثٌدددشٚص١ٓ ثٌدددزٞ صفشمدددٗ ثلإدثسر ثٌْجِدددز ٚدجٌضدددجٌٟ ٠ؾدددخ      

صقغدد١ٓ ثٌخددذِجس ثٌّمذِددز ٌٍّددٛثى١ٕٓ ٚثٌؾددشوجس ثٌّق١ٍددز 

 ٚثٌّغضغّش٠ٓ ثلأؽجٔخ.

صددُ صى١ٍددف ِؾٍددظ ثٌخذِددز ثٌّذ١ٔددز، دشةجعددز ٚص٠ددش 

د٠ٛثْ ثٌخذِز ثٌّذ١ٔز، ٚ٘ٛ ٠ض ٌف ِٓ ّدذد ِدٓ ثٌدٛصسثء،    

غضٜٛ ِٚقفض ًٌٍّْ. ٍّدٝ ثٌّغدضٜٛ   دذٚس ِٕغك سف١ِ ثٌّ

ثٌفٕٟ، لدجَ لغدُ ٕ٘ذعدز ثلإدثسر فدٟ د٠دٛثْ ثٌخذِدز ثٌّذ١ٔدز        

دضقددد١ُّ ثلاعدددضشثص١ؾ١ز ثٌؾدددجٍِز ٌم١دددجط ثٌدددشٚص١ٓ ٚصقذ٠دددذ 

ىدددشق ثٌمندددجء ١ٍّدددٗ؛ ف١دددظ صدددُ ثٌضشو١دددض ٍّدددٝ صْمدددخ       

 ثٌذ١شٚلشثى١ز ِٓ ِشفٍز ثٌضخي١و ٚثٌضٕف١ز ٌٍّذجدسر. 

ضذ١جْ ٢سثء ٚلاعضىّجي ٘زٖ ثٌّذدجدسر، صدُ ّّدً ثعد    

ثٌّغدؤ١ٌٚٓ ٚثٌّدٛثى١ٕٓ، ٚعدجّذ ٘ددزث ثٌّدض٠ؼ ِدٓ ثٌم١ددجط      

ثٌىّدددٟ ٚصم١ددد١ُ سسثء ثٌّغدددضخذ١ِٓ فدددٟ صقذ٠دددذ ثلأ٠ٌٛٚدددجس   

ٚثلأ٘ذثف ِٚشثلذز ثٌضٕف١ز، ٚوجْ ثٌٙذف ِٓ ٘دزٖ ثٌّذدجدسر   

٘دددٛ ِغدددجءٌز ثٌّؤعغدددجس ّدددٓ ثٌضضثِجصٙدددج ٚصقم١دددك ٔضدددجةؼ  

 ىّٛفز.

ٌمدددذ أٌّٙدددش ثٌضؾدددجسح فدددٟ دٚي َِّٕدددز ثٌضْدددجْٚ   

لضقدددجدٞ ٚثٌض١ّٕدددز ٘دددزٖ ثٌّذدددجدسر، ٚخجفدددز دشٔدددجِؼ     ثلا

Simplex   ٞفٟ ثٌذشصمجي ثٌزٞ ٠ؾِّ د١ٓ ثٌضذغد١و ثلإدثس

ٚثعدددضشثص١ؾ١جس ثٌقىِٛدددز ثلإٌىضش١ٔٚدددز، ٚثٌدددٕٙؼ ثٌؾدددجًِ    
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ٍّددٝ  CSBٌٍضذغدد١و ثلإدثسٞ فددٟ ٌٕ٘ٛددذث، ٠ّْددً ِؾٍددظ   

صْض٠ددض ثٌّّجسعددجس ثٌٕجؽقددز ِددٓ ثٌذٍددذثْ ثلأخددشٜ صقددش      

ر ثلإدثسر ثٌْجِددز ٚثلالضقددجد ٍَِددز ِؾددضشوز ٌضقغدد١ٓ وفددجء 

 ثٌْجَ.

عجّذس ثعضشثص١ؾ١ز ثٌقىِٛز ثلإٌىضش١ٔٚدز ثٌؾدجٍِز   

فددٟ ثٌذقددش٠ٓ فددٟ ١ٍّّددز ثٌضذغدد١و ثلإدثسٞ، ٌمددذ ثعددضفجدس    

ثٌقىِٛدددز ثلإٌىضش١ٔٚدددز دؾدددىً وذ١دددش ِدددٓ ثٌدددذُّ ثٌغ١جعدددٟ 

ٚثٌٙذف ٘دٛ ؽْدً ثٌذقدش٠ٓ     -ثٌىذ١ش فٟ ثٌغٕٛثس ثلأخ١شر 

ث، صَُٙدددش صؾشددددز سثةدددذر ّج١ٌّدددز فدددٟ ِؾدددجي ثٌغ١جعدددز ٘دددز 

ثٌذقش٠ٓ و١ف أْ ثٌؾّدِ دد١ٓ ٘دزٖ ثلاعدضشثص١ؾ١ز ٚثٌضذغد١و      

ثلإدثسٞ ٠ّىٓ أْ ٠ض٠ذ ِٓ ؽٛدر صمذ٠ُ ثٌخذِجس ٠ٚمًٍ ِٓ 

 ثٌشٚص١ٓ.

 زالح لثقاا:

دْدددددذ فضدددددشثس ِضىدددددشسر ِدددددٓ ثلأصِدددددجس ّٚدددددذَ   

ثلاعدضمشثس، صّْدً ثٌغدٍيجس ٍّدٝ إّدجدر دٕدجء ِىجٔدز ٌذٕددجْ        

نّٓ ؽضء ِدٓ ٘دزٖ   وّشوض إل١ٍّٟ ٌٍضؾجسر ٚثٌخذِجس، ٠ض

ثٌخيز صقغد١ٓ وفدجءر ث١ٌٍّْدجس ثلإدثس٠دز ٚصمدذ٠ُ ثٌخدذِجس       

ثٌْجِددز، دْددذ فددشح أ١ٍ٘ددز ى٠ٍٛددز دِددشس ثلضقددجد ٌذٕددجْ        

ٚأمدددْفش ِؤعغدددجصٗ، أّدددجد ثلأضْدددجػ ثٌمدددٛٞ ثلالضقدددجد   

ثٌٍذٕددجٟٔ إٌددٝ ِغددجسٖ ثٌقددق١ـ، ِٚددِ رٌدده، فمددذ ثٔقددشف      

ثٌضمدددذَ ّدددٓ ِغدددجسٖ ؽضة١ًدددج دغدددذخ ثلأّّدددجي ثٌْذثة١دددز ِدددِ 

ٚثٌّددد صق ثٌغ١جعدددٟ    ١2226ً ِٕدددز فددد١ف ّدددجَ    إعدددشثة 

، ٍّٚٝ ثٌدشغُ ِدٓ   2222ثٌّيٛي ثٌزٞ ثعضّش فضٝ ِج٠ٛ 

٘دددزٖ ثٌقدددْٛدجس، لا صدددضثي ثٌقىِٛدددز ٍِضضِدددز دذشٔدددجِؼ      

ثلإفدددلاؿ ثٌخدددجؿ دٙدددج، ٚثٌدددزٞ صدددُ صمذ٠ّدددٗ فدددٟ ِدددؤصّش   

، ٚثٌزٞ ٠ٛفش ِذدجدا  2221فٟ ٠ٕج٠ش  3ثٌّجٔق١ٓ دذجس٠ظ 

ٚص٠ددجدر ثٌّٕددٛ،    ّجِددز ٌضْض٠ددض ثٌضْددجفٟ ِددٓ أؽددً ثٌض١ّٕددز     

ثٌضذغ١و ثلإدثسٞ ٘ٛ ثلأعجط ثٌزٞ ٠مَٛ ١ٍّٗ ثٌذشٔجِؼ فٟ 

 خٍك د١تز ألً إس٘جلج ٚؽج٘ضر ٌٍّٕٛ ثلالضقجدٞ.

لا صددضثي ثٌقىِٛددز فش٠قددز ٍّددٝ صْض٠ددض ثٌضذغدد١و   

ًّدج    2222ثلإدثسٞ، ثٌزٞ دذأ فٟ ّجَ  ًّدج ِٙ ، ٚلذ صٍمدش دّ

 2222ِٓ سعجٌز سة١ظ ثٌدٛصسثء إٌدٝ ثٌدٛصسثء ِٕدز ّدجَ      

ؽ١ّددِ ثٌّؤعغددجس فددٟ ثٌقىِٛددز دضْض٠ددض ثٌضذغدد١و     صيجٌددخ

ثلإدثسٞ، ؽّددِ دشٔددجِؼ أٌٚددٟ ٔددجؽـ فش٠مًددج ِددٓ ثٌخذددشثء       

ٌضقددد١ُّ ِمضشفدددجس إفدددلاؿ ِقدددذدر، ٚصدددٛف١ش ثٌضدددذس٠خ،  

ٚإّذثد ثٌّذجدا ثٌضٛؽ١ٙ١ز ٚإٔؾدجء سٚثددو دد١ٓ ثٌّغدؤ١ٌٚٓ     

ُِشمد١ًج     ّذش ثٌقىِٛز، أٍٙش صم١١ُ ثٌذشٔدجِؼ ِغدضٜٛ أدثء 

 (.2222أ١ِٛٔٝ، فٟ ثٌغٕٛثس ثلأٌٚٝ )

، صُ صؾض١ش ثلا٘ضّجَ ٚصفى١ده  2225ٌٚىٓ فٟ ّجَ 

ثٌفش٠ددك ٚصددُ ٔمددً ثعددضشثص١ؾ١ز ثٌضذغدد١و ثلإدثسٞ إٌددٝ وددً       

ٚصثسر، ؽْددً ّددذَ ثلاعددضمشثس ثلأِددٓ أ٠ٌٛٚددز أوغددش إٌقجفًددج 

ِٓ ثٌضذغ١و ثلإدثسٞ ّٕذ صخق١ـ ِٛثسد ِقذٚدر، ِٚدِ  

رٌدده، ثعددضّشس ثٌددٛصثسثس ثٌفشد٠ددز فددٟ ثٌضمددذَ فددٟ دْددل    

 لاس، دٕجءً ٍّٝ أ٠ٌٛٚجصٙج.ثٌّؾج

، ثعددضْجد ثٌضذغدد١و ثلإدثسٞ ثٌددضخُ 2222فددٟ ّددجَ 

ف١دددظ أفدددذـ ثٌّؾدددفش ٌٍقىِٛدددز ثلإٌىضش١ٔٚدددز، ٚدؾجٔدددخ     

ثٌضذغددد١و ثلإدثسٞ، صدددُ ثٌقفدددجً ٍّدددٝ إفدددشثص ثٌضمدددذَ فدددٟ     

ثٌقىِٛز ثلإٌىضش١ٔٚز ىٛثي ثٌْمذ ثلأٚي ِٓ ثٌمشْ ثٌقدجدٞ  

ٓ ٌىً ِٓ ٚثٌْؾش٠ٓ ٌضقذ٠ظ ثلإدثسر ثٌْجِز فٟ ٌذٕجْ، ٠ّى

ثٌقىِٛدددز ثلإٌىضش١ٔٚدددز ٚثٌضذغددد١و ثلإدثسٞ ثلاعدددضفجدر ِدددٓ   

دْنّٙج ثٌذْل إرث صدُ دِؾّٙدج دؾدىً ثعدضشثص١ؾٟ، ٌدذُّ      

ثعددضشثص١ؾ١ز ثٌقىِٛددز ثلإٌىضش١ٔٚددز، ثٌضددٟ صددُ صي٠ٛش٘ددج فددٟ 

ٚصْض٠ض٘ج دؾىً أوذش ِٓ خلاي ثّضّجد خيدز   2222ّجَ 

، صددُ إٔؾددجء  2223ّّددً ثٌقىِٛددز ثلإٌىضش١ٔٚددز فددٟ ٠ٕددج٠ش   

ر صذغددد١و إدثس٠دددز ؽذ٠دددذر فدددٟ ِىضدددخ ٚص٠دددش ثٌذٌٚدددز    ٚفدددذ

( صُ صؾذ٠ذ ٚلا٠ضٙج ٌضْض٠ض OMSARٌ فلاؿ ثلإدثسٞ )

 ثلإفلافجس ٚصٛف١ش ثٌضذس٠خ.
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  ….  ات الإدارٌة فى ضوءتجربة تبسٍط الإجراء

 الإطار المؤضطي وأصساب المصلسح الرئيطيين:

لددجد ِؾٍددظ ثٌددٛصسثء إفددلافجس فددٟ ٌذٕددجْ، ِّددج     

ِٕقدددٗ دّّدددجً سف١دددِ ثٌّغدددضٜٛ، وجٔدددش سةجعدددز ثٌدددٛصسثء      

ٚ لٌددٟ ٌٕؾددش ثٌضذغدد١و ثلإدثسٞ ِٕددز  ِشوض٠ددز فددٟ ثٌضقددشن ثلأ

 .2222ّجَ 

 : ممتة وزحر الدولح لمؤوا التقميح الإدارحح -1

ٚ٘ٛ ثٌّىٍف دضْض٠ض ثلإفلاؿ ٚخٍك ثٌمذسثس فدٟ  

ثلإدثسر ثٌْجِز، ٌذ٠ٗ صف٠ٛل ٌٍضذغ١و ثلإدثسٞ ثٌدزٞ ٠شودض   

ٍّٝ صْض٠ض د١تز أّّجي أفندً ٚصؾدؾ١ِ ثلاعدضغّجس، ٠ندُ     

١ّٕددز ثلإدثس٠ددز فش٠مًددج ِددٓ   ِىضددخ ٚص٠ددش ثٌذٌٚددز ٌؾددؤْٚ ثٌض  

ثٌّغؤ١ٌٚٓ ِضْدذدٞ ثٌضخققدجس، ٠ّْدً ودً ِدُٕٙ دؾدىً       

ٚع١ددك ِددِ ٚصثسصدد١ٓ ٍّددٝ ثلألددً، ٠مددَٛ وددً فش٠ددك دضقذ٠ددذ    

ِؾدجلاس ثٌّْدً ٌىدً فم١ذددز ِدِ ثٌدٛصثسثس، ٠ٚدذُّ ثٌضٕف١ددز       

٠ٚٛفش ثٌّضجدْز ٌضقم١ك ثٌٕضدجةؼ، ٠دَُٕ ِىضدخ ٚص٠دش ثٌذٌٚدز      

ذس٠ذ١ددز أخددشٜ ٌؾددؤْٚ ثٌض١ّٕددز ثلإدثس٠ددز ٔددذٚثس ٚأٔؾدديز ص 

 ٌضْض٠ض ثٌمذسثس ٚصْض٠ض ثٌغ١جعجس ثٌمجةّز ٍّٝ ثٌّْشفز.

 (:CSBمدلص المدمح المد يح ) -2

ٚخجفددز لغددُ ثٌذقددٛط ٚثٌضٛؽ١ددٗ؛ ف١ددظ صددُ ِٕقددٗ  

صف٠ٛنددج ٌضذغدد١و ثلإؽددشثءثس دثخددً ثلإدثسر ثٌْجِددز، ٠ّْددً  

ِغتٛلًا فٟ د٠ٛثْ ثٌخذِز ثٌّذ١ٔز ِدِ   13فش٠ك ِىْٛ ِٓ 

 ٍّ ١جصٙدج ثلإدثس٠دز، ٍّدٝ غدشثس     وً ٚصثسر لإّجدر ٕ٘ذعدز ّ

د٠ٛثْ ثٌخذِدز ثٌّذ١ٔدز فدٟ ثٌذقدش٠ٓ، ٠دذُّ د٠دٛثْ ثٌخذِدز        

ثٌّذ١ٔددز ثٌٍذٕددجٟٔ إدثسر ثٌّددٛثسد ثٌذؾددش٠ز فددٟ ثٌددٛصثسثس،      

دجلإمدددجفز إٌددددٝ رٌددده، ٠مضددددشؿ د٠دددٛثْ ثٌخذِددددز ثٌّذ١ٔددددز،    

دجلاؽددددضشثن ِددددِ ِىضددددخ ٚص٠ددددش ثٌذٌٚددددز ٌؾددددؤْٚ ثٌض١ّٕددددز 

ِضدجؽش ؽدجٍِز    ثلإدثس٠ز، و١ف١دز صشؽد١ذ ثلإؽدشثءثس ٚإٔؾدجء    

ٚثعدددضخذثَ صىٌٕٛٛؽ١دددج ثٌٍِّْٛدددجس ٚثلاصقدددجلاس ٌضقغددد١ٓ  

وفدددجءر ثٌّؤعغدددجس ث١ٌّْٕدددز، لجِدددش ثٌدددٛصثسثس ثٌميج١ّدددز  

ثلأخددددشٜ دددددذٚس فْددددجي فددددٟ ثٌضذغدددد١و، ٚلا عدددد١ّج ٚصثسر   

 ثلالضقجد ٚثٌضؾجسر ٚٚصثسر ثٌققز.

ِٚغددجي ٌددزٌه أٔددضؼ ِؾددشُٚ ِؾددضشن ددد١ٓ ؽددش٠ه      

دٜ إٌددددٝ (، ِّددددج أLibanpostٌذٕددددجٟٔ ٚودددد خش وٕددددذٞ ) 

صقغدد١ٓ وفددجءر ثٌخددذِجس ثٌذش٠ذ٠ددز ثٌٍذٕج١ٔددز، أفددذـ ١ٌذددجْ     

دٛعش ٘ٛ ثٌٛثؽٙز د١ٓ ثلإدثسر ثٌْجِز ٚثٌّٛثى١ٕٓ، صغدًٙ  

خذِز ثٌذش٠ذ فٟ ١ٌذجْ دٛعدش صذدجدي ثٌٛعدجةك ثٌشعد١ّز دد١ٓ      

ثٌّدددٛثى١ٕٓ ٚثلإدثسر ثٌْجِدددز، ٚصؾدددًّ ثٌخدددذِجس ثلأخدددشٜ 

  ّ ذ١ٔددز ثٌْذ٠ددذ ِددٓ ثٌيٍذددجس ثلإدثس٠ددز ثٌخجفددز دددجلأفٛثي ثٌ

ٚثٌغدددؾلاس ثٌمندددجة١ز ٚثٌؾدددٙجدثس ثٌض١ّ١ٍْدددز ٚثٌؾدددٙجدثس  

ثٌْمجس٠ز ٚثٌشعدَٛ ثٌؾج١ِْدز َِْٚدُ ثلإؽدشثءثس ثلإدثس٠دز      

صٛص٠ددددِ  Libanpostثٌّٛمددددقز أدٔددددجٖ، ٠قضىددددش ِٛلددددِ   

 ثٌٛعجةك ثٌشع١ّز دشعَٛ صَّٕٙج ثٌقىِٛز.

ِٚددددِ رٌدددده، فددددئْ ثٌّخددددجٚف دؾدددد ْ ثلأضٙجوددددجس  

ثلافضىددجسٞ  دقددفضٙج ثٌّددٛسد  Libanpostثٌّقضٍّددز ِددٓ  

دفْدش إٌددٝ ثٌذقدظ ّددٓ ىددشق ؽذ٠دذر ٌضقغدد١ٓ خددذِجصٙج أٚ    

ٌخٍددك دددذثةً أخددشٜ، دجٌٕغددذز ٌضغددؾ١ً ثٌؾددشوجس، ٠مضددشؿ     

ثصقجد ثٌمشف ثٌضؾجس٠ز إعىجْ ثٌخذِجس ثٌضدٟ صمدذِٙج ١ٌذدجْ    

دٛعددش فج١ًٌددج، ٍّددٝ عددذ١ً ثٌّغددجي، ٍّددٝ ثٌددشغُ ِددٓ أْ        

إلا  ثٌغدٍيجس صددَُٕ ثٌميددجُ ٌنددّجْ صمددذ٠ُ خددذِجس ّجدٌددز، 

 ( ٌْذدددددش دٚس NGOأْ ثٌَّّٕدددددجس غ١دددددش ثٌقى١ِٛدددددز )  

سلجدٟ ِٓ أؽً مدّجْ ثلإٔقدجف فدٟ ثٌضٕف١دز، ٍّدٝ عدذ١ً       

ثٌّغجي، ٔؾقش إفذٜ ثٌَّّٕجس غ١ش ثٌقى١ِٛز فٟ ثٌدذفجُ  

ّدٓ لند١ز ِدٛثىٓ ىٍُدخ ِٕدٗ دفدِ سعدَٛ ٌىدً ِدٓ أدٕجةدٗ           

ثٌغلاعددز ٌضمددذ٠ُ ِغددضٕذثس ثٌمذددٛي دجٌؾجِْددز دؾددىً ِٕفقددً،  

 ّىٓ إسعجي ثٌغلاعز فٟ َِشٚف ٚثفذ.د١ّٕج وجْ ِٓ ثٌّ

ٚثعضؾددشثفج ٌٍّغددضمذً، فددُّ ِىضددخ ٚص٠ددش ثٌذٌٚددز  

ٌؾددددؤْٚ ثٌض١ّٕددددز ثلإدثس٠ددددز ثعددددضشثص١ؾ١ز ؽذ٠ددددذر ٌٍضذغدددد١و 

ثلإدثسٞ ٚثلإفدددلاؿ ثٌض١َّٕدددٟ دجٌضْدددجْٚ ِدددِ ثٌّفٛمددد١ز  

ثلأٚسٚد١دددز، صّٙدددذ أٔؾددديز سفدددِ ِغدددضٜٛ ثٌدددّٟٛ ٚصٕف١دددز   

، 2211جَ ثٌّؾجس٠ِ ثٌضؾش٠ذ١ز ثٌيش٠ك إٌٝ ثلأِجَ فضٝ ّد 

 ف١ّٕج دذأس ِشفٍز ثٌضٕف١ز ثٌىجًِ.



 

 313 

 نجوي وفائى محمد سلٍم

 

 

 

 التقطيق تين الىزاراخ وزىافس المماركح:

وّددج ٘ددٛ ثٌقددجي فددٟ ثٌْذ٠ددذ ِددٓ ثٌذٍددذثْ ثلأخددشٜ،    

أفدددذـ ثٌضٕغددد١ك دددد١ٓ ثٌدددٛصثسثس ٌٍضذغددد١و ثلإدثسٞ أوغدددش   

د٠ِّٛز، ٌىٕٗ لا ٠ضثي ٠ذقظ ّٓ أسم١ز فٍذز، صُ صؾى١ً 

ز أؽٙش فٟ ّجَ ٌؾٕز ِخققز ٌٍضذغ١و ثلإدثسٞ ٌّذر علاع

، ٚد١ّٕددج عددجّذس ِٕجلؾددجصٙج ثلأ١ٌٚددز ٍّددٝ صٛمدد١ـ  2222

ثٌذ١تدددز ثلإدثس٠دددز ثٌٍذٕج١ٔدددز، ٌدددُ صدددضّىٓ ثٌٍؾٕدددز ِدددٓ صقذ٠دددذ    

ِؾجلاس ثلأ٠ٌٛٚز ٌٍضذغ١و. صُ إىلاق ٔٙؼ ؽذ٠دذ فدٟ ١ٔٛ٠دٛ    

، ف١ددظ أٔؾدد  ِىضددخ ٚص٠ددش ثٌذٌٚددز ٌؾددؤْٚ ثٌض١ّٕددز    2223

 22ثلإدثس٠دددز ؽدددذىز دثةّدددز ٌٍضذغددد١و ثلإدثسٞ صضىدددْٛ ِدددٓ 

ٚصثسر، صدددُ دّدددٛر ثٌخذدددشثء ٚأفدددقجح  12ِغدددؤٚلًا ِدددٓ 

 ثٌّقددٍقز ث٢خددشْٚ ٌٍّؾددجسوز فددٟ ثٌؾددذىز ٌّددشر ٚثفددذر     

أعجعًددج، خجفددزً أٌٚتدده ثٌددز٠ٓ ٠ّىددُٕٙ ثٌّغددجّذر فددٟ صقذ٠ددذ 

ثٌّٕجىك رثس ثٌخًٍ ٚ / أٚ ثلضشثؿ ثٌقٍٛي، ِِٚ رٌه، فمدذ  

أّدددجق ٔمدددـ ثٌّدددٛثسد ثٌضدددضثَ ثلأّندددجء، ِّدددج ٠ْدددشك      

ذىز ٌٍخيددش أ٠نًددج، ِٚددِ رٌدده، فمددذ     ثعددضّشثس٠ز ٘ددزٖ ثٌؾدد  

عددجّذس س١ٌددز ثٌضْددجْٚ ٘ددزٖ فددٟ صقذ٠ددذ ِذددجدسثس ٌٍضذغدد١و،  

صيذدددددك ثٌّمضشفدددددجس ثٌؾذ٠دددددذر ِّجسعدددددجس ؽ١دددددذر لإدثسر   

ثٌّؾددشُٚ ٠ٚددضُ ثٌغددْٟ ٌٍققددٛي ٍّددٝ صٛثفددك فددٟ ث٢سثء   

 لذً ثصخجر ثلإؽشثء.

أدٜ ثلاصقجي ٌض٠جدر ثٌدّٟٛ ٚدٕدجء ثٌّٙدجسثس إٌدٝ     

ٓ ثٌقىددد١١ِٛٓ ٚأفدددقجح  ثٌّؾدددجسوز ثٌقجصِدددز ٌٍّغدددؤ١ٌٚ  

ثٌّقٍقز فٟ ١ٍّّز ثٌضذغ١و، وّدج صْدضص ثٌقدٛثفض ثٌفشد٠دز     

ثٌّؾدددجسوز ثٌٕؾددديز فدددٟ ثٌضذغددد١و ثلإدثسٞ، ٍّدددٝ عدددذ١ً      

ثٌّغجي، ٠غضف١ذ ثٌّغؤٌْٚٛ ثٌّؾدجسوْٛ فدٟ ؽدذىز ثٌضذغد١و     

 ثلإدثسٞ ِٓ:

فشفدز ثٌضدد ع١ش ٍّددٝ ّّدً ث٢خددش٠ٓ ّٕددذ ثٌّؾددجسوز    

 فٟ ثلاؽضّجّجس.

ثٌّٕٙدٟ ِدٓ خدلاي ثلأٔؾديز     صقغ١ٓ ثٌّٙجسثس ٌٍّٕٛ  

 ثٌضذس٠ذ١ز.

ٔؾددش ّّددً وددً ّنددٛ ّٕددذ ثٌّؾددجسوز فددٟ ؽددذىز         

 ثٌضذغ١و ثلإدثسٞ.

صقغ١ٓ ِغجءٌز ثٌّؤعغجس ِٓ خدلاي سفدِ ثٌضمدجس٠ش     

إٌددٝ ثٌؾددذىز، ٚدٕددجء عددّْز فٛوّددز ؽ١ددذر ٌٍّؤعغددز    

 ثٌّؾجسوز.

فٛثفض ثلضقدجد٠ز ٌٍّؾدجسوز فدٟ ثٌؾدذىز صدٛفش دخدلًا        

١ددددجً إٌدددٝ فددددٛثفض  إمدددجف١جً ٌٍّغددددؤ١ٌٚٓ، ٚصغدددضٕذ فجٌ  

ثٌّؾجسوز، ٚصضشن ثٌض٠ْٛنجس ثٌمجةّدز ٍّدٝ ثٌٕضدجةؼ    

 إٌٝ ِشفٍز لافمز.

 دثطيط الإخراءاخ الإدارحح للدمهىر

أّيددددش ثٌقىِٛددددز ثلأ٠ٌٛٚددددز ٌٍؾٙددددٛد ثٌّذزٌٚددددز     

ٌضقغدد١ٓ ثلإؽددشثءثس ثلإدثس٠ددز ثٌضددٟ ٠ّىددٓ أْ صقمددك فٛثةددذ 

أٚعِ، أّجق ٔمـ ثٌّٛثسد ٚثٌذُّ ثٌقىدِٟٛ صٕف١دز ثٌْذ٠دذ    

سثس ثٌضذغ١و، ٌىٓ ثلإفدلاف١١ٓ ثٌٍذٕدج١١ٔٓ ٚؽدذٚث    ِٓ ِذجد

ًِج، ٍّٝ عذ١ً ثٌّغجي، دقغٛث ّٓ ١ٍّّجس  ىشلًج ٌٍّنٟ لذ

لا صضيٍخ صم١١ش ثٌمٛث١ٔٓ، دجٌَٕش إٌٝ أْ ثٌؾّٛد ثٌغ١جعدٟ  

 أّجق ث١ٌٍّْز ثٌذشٌّج١ٔز.

 التثطيط داخل الإدارج العامح:

عددجّذس ثٌّمضشفددجس ثٌّمذِددز ِددٓ د٠ددٛثْ ثٌخذِددز    

 ٝ صذغدد١و ثلإؽددشثءثس ثلإدثس٠ددز دثخددً ثلإدثسر     ثٌّذ١ٔددز ٍّدد

ثٌْجِددز، وددجْ ثٌددٕٙؼ ٘ددٛ إ٠ؾددجد ثٌضٕجلنددجس فددٟ ثٌَٕددجَ عددُ     

ثلضشثؿ خيو ًّّ ٌّْجٌؾضٙج، ؽّدِ ثٌذ١جٔدجس ٘دٛ ثٌخيدٛر     

ثلأٌٚٝ، عُ ٌمجء ثٌّغؤ١ٌٚٓ ٚثٌّدٛثى١ٕٓ ثٌدز٠ٓ ٠غدضخذِْٛ    

ثٌخذِددز ثٌْجِددز ث١ٌّْٕددز. ٍّددٝ عددذ١ً ثٌّغددجي، ّّددً د٠ددٛثْ   

ِ ٚصثسر ثٌقددددقز ٌضقددددذ٠ظ إفددددذثس ثٌخذِددددز ثٌّذ١ٔددددز ِدددد

ثٌضشخ١ـ لإٔضجػ ِذ١ذثس ث٢فجس ثٌّٕض١ٌدز ٚث١ٌّدجٖ ثٌّْذد ر.    

 وجْ أفذ أعًٙ ثٌضم١١شثس، ٌىٕٗ ٠ٛفش ثٌٛلش. 

 مثادراخ دثطيط الإخراءاخ الإدارحح في لثقاا:

 (IPRدطديل زاى  الملميح الفمرحح ) -3

ثعددضؾجدش ثٌغددٍيجس ٌٍضقددذٞ ثٌْددجٌّٟ ثٌّضّغددً فددٟ  

ٍّى١ز ثٌفىش٠ز، ٍّٝ ثٌشغُ ِٓ ّدذَ إٔضدجػ   ثفضشثَ فمٛق ثٌ

ثٌّٕضؾدددجس ثٌّمٍدددذر فدددٟ ٌذٕدددجْ، إلا أْ ثعدددضخذثَ ثٌْلاِدددجس  

ثٌضؾجس٠دز ثٌّمٍددذر ِٕضؾدش ٍّددٝ ٔيدجق ٚثعددِ، لجِددش ٚصثسر    
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ثلالضقدددجد دضذغددد١و إؽدددشثءثس صغدددؾ١ً ثٌٍّى١دددز ثٌفىش٠دددز،    

ٚخفنددضٙج ِددٓ عددذِ خيددٛثس د١شٚلشثى١ددز إٌددٝ عددلاط فددٟ 

ًِج إٌٝ  42، ِٚٓ 2224ّجَ  ًِج. ٠15ٛ ٛ٠ 

 دطديل المركاخ: -2

لجِدددددددش ٚصثسر ثلالضقدددددددجد ٚثٌضؾدددددددجسر دضذغددددددد١و 

ثلإؽشثءثس ٚخفنش ثٌٛلش ثٌلاصَ ٌضغدؾ١ً ثٌؾدشوز. لذدً    

، وجٔش ٕ٘جن فجؽز إٌٝ عدضز صٛل١ْدجس سعد١ّز    2221ّجَ 

فى١ِٛز ٍّٝ ثلألً أعٕجء ١ٍّّدز ثٌضغدؾ١ً؛ صدُ صمٍد١ـ ٘دزث      

 إٌٝ علاعز صٛل١ْدجس، ٚثٌضدٟ ٠ّىدٓ ؽّْٙدج فدٟ خّغدز أ٠دجَ،       

ِّج لٍـ ّذد ثٌض٠دجسثس ثٌّيٍٛددز ٌدٛصثسر ثلالضقدجد ِدٓ      

أسدْز إٌٝ ٚثفذ. صْجٚٔش ٚصثسر ثٌّج١ٌز ٚٚصثسر ثلالضقدجد  

ٌضذغدد١و سعددَٛ ثٌٕؾددش ثلإٌضثِددٟ ٌّْددً ؽذ٠ددذ فددٟ ثٌؾش٠ددذر   

ثٌشعدد١ّز؛ ف١ددظ ِىددٓ رٌدده ثٌّغددضخذ١ِٓ ِددٓ ثٌْغددٛس ٍّددٝ 

ٍِِْٛددجس وجٍِددز ّذددش ثلإٔضشٔددش فددٛي ثٌخيددٛثس ثٌٛثؽددخ 

 ضٕذثس ثٌّيٍٛدز لإٔؾجء ؽشوز.ثصذجّٙج ٚثٌّغ

لجَٚ ثٌّقدجِْٛ ٘دزث ثلإفدلاؿ خؾد١ز أْ ٠قدذ ِدٓ       

أّّجٌُٙ؛ ِِٚ رٌه، لا صضثي ثٌْذ٠ذ ِدٓ ثٌؾدشوجس صغدضخذَ    

ثٌّقدددددج١ِٓ ٍّدددددٝ ثٌدددددشغُ ِدددددٓ ثلإؽدددددشثءثس ثٌّذغددددديز    

ٚثٌٍِّْٛجس ّذش ثلإٔضشٔش فضٝ ٠ضّىٕٛث ِٓ ثٌضشو١ض ٍّٝ 

 أّّجٌُٙ ١ٌٚظ ثٌذ١شٚلشثى١ز.

 عاحح الصسيح: هاداخ  خصائي الر -1

، ٍّّدددش ٚصثسر ثٌقدددقز ٍّدددٝ   2222ِٕدددز ّدددجَ  

صقغدد١ٓ ١ٍّّجصٙددج )َٔددجَ ثٌّىضددخ ثٌخٍفددٟ(. وجٔددش ١ٍّّددز      

صددشخ١ـ ثٌّّجسعدد١ٓ ثٌقددق١١ٓ ِددٓ ددد١ٓ أٌٚددٝ ث١ٌٍّْددجس    

ثٌضددٟ صددُ صذغدد١يٙج، ِددِ َٔددجَ ؽذ٠ددذ ٠ّْددً دىجِددً ىجلضددٗ        

. صندّٓ ثٌَٕدجَ ثٌؾذ٠دذ أدٚثس ِقغدٕز     2225دقٍٛي ّجَ 

ج، ٚثلاصقدددجلاس دثخدددً إدثسثس  ٌؾّدددِ ثٌذ١جٔدددجس ٚإدثسصٙددد  

ثٌددددٛصثسر، ٚثلأسؽددددفز، ٚثلإؽددددشثف ٍّددددٝ عدددد١ش ثٌّْددددً،  

ٚإفذثس ِغضٕذثس سع١ّز. صُ إٔؾجء َٔجَ ٍِِْٛدجس ٌؾّدِ   

ثٌذ١جٔجس ِدٓ ِّجسعدٟ ثٌشّج٠دز ثٌقدق١ز ثٌّقضٍّد١ٓ ثٌدز٠ٓ       

٠خنْْٛ ٌٍضذس٠خ. صُ صذغد١و ١ٍّّدز صْذتدز ثٌذ١جٔدجس ٍّدٝ      

لًٙ ثلاصقدجي    ثلإٌىضشٚٔدٟ   أعجط ِذذأ "صؾٕخ ثٌضىدشثس". عد

ثٌذثخٍٟ دد١ٓ ثلإدثسثس ثلاصقدجي دد١ٓ ثٌّغدؤ١ٌٚٓ ث١ٌّْٕد١ٓ      

دجلإؽددشثف ٍّددٝ عدد١ش ثٌّْددً. وّددج صددُ إٔؾددجء س١ٌددز ٌقفددٌ       

ثٌٍّفددددجس ٚدجٌضددددجٌٟ أفددددذقش ؽ١ّددددِ ثٌٍِّْٛددددجس ِضجفددددز  

. وّددددج صددددُ فٛعددددذز ىذجّددددز 1333إٌىضش١ًٔٚددددج ِٕددددز ّددددجَ 

ثٌؾددٙجدثس دجعددضخذثَ صم١ٕددجس أ١ِٕددز ِْددضصر ٌضؾٕددخ صض٠ٚددش   

 س ٚصم١ًٍ ثٌٛلش ثٌلاصَ لإّذثد٘ج.ثٌّغضٕذث

ٌ ؽشثف ٍّٝ ٘زٖ ث١ٌٍّْز، أٔؾ س ثٌٛصثسر فش٠مًدج  

ًِج ٚمِ ثٌْذ٠ذ ِٓ عجّجس ثٌّْدً دغدذخ ثٌقؾدُ     صم١ًٕج ٍِضض

ثٌىذ١ش ٌٍٍِّْٛجس ثٌضٟ وجْ ٠ؾخ صق١ٍّٙج ٍّٝ ثٌَٕدجَ. صدُ   

مّجْ ثلاعضّشثس٠ز ِٓ خلاي صدٛف١ش ثلاعدضمشثس ثٌد١ٍٛفٟ    

 دضىجسثس ثٌّغضّشر.لأّنجء ثٌفش٠ك ٚصؾؾ١ِ ثلا

أفددذـ ثٌققدددٛي ٍّدددٝ ؽددٙجدر أخقدددجةٟ سّج٠دددز   

ًِدج لذدً ث٢ْ    14فق١ز ث٢ْ أعًٙ دىغ١دش: ِدج ثعدضمشق     ٛ٠

أ٠دجَ فمدو. ٠دٛفش ِٛلدِ ٠ٚدخ سعدّٟ ٍِِْٛدجس         ٠5غضمشق 

فددٛي و١ف١ددز ثٌققددٛي ٍّددٝ ثٌؾددٙجدر، ٚثلاعددضّجسثس ثٌضددٟ  

٠ؾددخ ٍِؤ٘ددج ٚثٌخيددٛثس ثٌضددٟ ٠ؾددخ ثصذجّٙددج. لا ٠قضددجػ       

ثٌضمذ٠ُ ؽخقد١جً فدٟ ثٌدٛصثسر ٠ّٚىدٓ صغد١ٍُ      ثٌّضمذِْٛ إٌٝ 

 ثٌؾٙجدر ّٓ ىش٠ك ثٌذش٠ذ.

فجةدددددذر إمدددددجف١ز ٘دددددٟ أْ ثٌٍِّْٛدددددجس ثٌّضٍْمدددددز    

د خقجةٟ ثٌشّج٠ز ثٌقق١ز ِضجفز ث٢ْ إٌىضش١ًٔٚج ٌغٍيجس 

ثٌضفضدد١ؼ. صخيددو ثٌددٛصثسر ٌددشدو ٘ددزٖ ثٌذ١جٔددجس دّؾددجس٠ِ       

صذغ١و إدثس٠ز أخشٜ، ِغً صقجس٠ـ ِشثوض غغد١ً ثٌىٍدٝ،   

ثٌّٕضؾدددجس ثٌيذ١دددز، ٚصغدددؾ١ً ِشثفدددك ثٌشّج٠دددز   ٚثعدددض١شثد

ثٌقددق١ز، ٚوٍٙددج ٠ّىددٓ أْ صغددضف١ذ ِددٓ ثٌخددشثةو ثٌؾذ٠ددذر      

 ١١ٌٍّٕٙٓ ثٌقق١١ٓ ثٌّْضّذ٠ٓ فٟ ٌذٕجْ.

 تىاتح السمىمح للمعلىماخ والقماتج: -1

 ٠دددددذ٠ش ِىضدددددخ ٚص٠دددددش ثٌذٌٚدددددز ٌؾدددددؤْٚ ثٌض١ّٕدددددز  

ًْج إٌىضش١ًٔٚج ٘ٛ ثٌذٛثدز ثٌقى١ِٛدز ٌٍٍِّْٛدجس    ثلإدثس٠ز ِٛل

 ّجرػٚثٌٕ

(www.informs.gov.lb  ٓف١دددددددددظ ٠ّىددددددددد ،)

ٌٍّددٛثى١ٕٓ ثٌققددٛي ٍّددٝ ٍِِْٛددجس فددٛي ثلإؽددشثءثس      
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ثلإدثس٠ز. ٍّٝ ثٌشغُ ِدٓ أْ ِٛلدِ ث٠ٌٛدخ ثٌؾدجًِ ٘دزث لا      

٠ددٛفش دْددذ إؽددشثءثس ثٌّْددجِلاس، إلا أٔددٗ ٠ددٛفش ٍِِْٛددجس   

فددددٛي ثٌّغددددضٕذثس ثٌّيٍٛدددددز ٚثٌّؤعغددددجس ثٌضددددٟ ٠ؾددددخ  

إؽدشثء   4522ٛي ص٠جسصٙج ٚثٌضىج١ٌف. وجٔش ثٌٍِّْٛجس ف

. ٍّدٝ  2223إدثسٞ ِضجفز ٍّٝ ثلإٔضشٔش دجٌفًْ فٟ ّجَ 

ثٌددشغُ ِدددٓ أْ ٘دددزث ثٌّٛلدددِ ٌددُ ٠قدددً دْدددذ إٌدددٝ ِغدددضٜٛ   

RICS        ًِج ثٌضٛٔغددٟ )ثَٔددش أدٔددجٖ(، فمددذ أفددشص ٌذٕددجْ صمددذ

 وذ١شًث فٟ د١تز ١ٍِتز دجٌضقذ٠جس.

دؾدددىً ّدددجَ، ٚؽدددذ ٌذٕدددجْ أْ صذغددد١و ثلإؽدددشثءثس   

ج فٟ ثٌقدذ ِدٓ ثٌّؾدجسوز    ثلإدثس٠ز ٚصذغ١يٙج لذ عجّذ أ٠نً

ثٌؾخقدد١ز فددٟ فددِٕ ثٌمددشثس، ٚدجٌضددجٌٟ لٍددً ِددٓ فددشؿ        

صقم١ك ِىجعخ ؽخق١ز غ١ش لج١ٔٛٔز. فٟ ثٌٛلش ٔفغٗ، لدذ  

٠َُٕش إٌٝ ٘زث ٍّٝ أٔٗ صٙذ٠ذ لأٌٚتده ثٌدز٠ٓ ٠غدضف١ذْٚ ِدٓ     

 ثٌفغجد، ِّج ٠خٍك ِمجِٚز ٌضيذ١ك ثلإفلاؿ.

سوددضس ثٌغددٍيجس، ٚلا عدد١ّج ِىضددخ ٚص٠ددش ثٌذٌٚددز  

ض١ّٕددز ثلإدثس٠ددز، ٍّددٝ دٕددجء عمجفددز ثٌضم١١ددش ٍّددٝ     ٌؾددؤْٚ ثٌ

ثٌشغُ ِٓ ثٌقْٛدجس ثٌغ١جعد١ز، ٚثصخدجر خيدٛثس إ٠ؾجد١دز     

إٌددٝ ثلأِددجَ ف١غّددج أِىددٓ رٌدده ِددٓ خددلاي صذغدد١و ِؾددجلاس    

ثٌغ١جعز ثٌّخضٍفدز فدٟ ٔفدظ ثٌٛلدش، ِغدً ثٌقدقز ٚصْض٠دض        

ثلأّّددجي ثٌضؾجس٠ددز. سوددضس ؽٙددٛد ثٌضذغدد١و ثلإدثسٞ فددٟ     

ء د ١ٌدجس عدٍٙز ثلاعدضخذثَ ٌضمدذ٠ُ     ٌذٕجْ ٍّٝ صْش٠ف ثٌّْلا

ثٌخذِجس؛ صيذ١ك ثلأعدج١ٌخ ثٌّذضىدشر، ِغدً ثعدضخذثَ ١ٌذدجْ      

دٛعددش وٛثؽٙددز ددد١ٓ ثٌّددٛثى١ٕٓ ٚثلإدثسر ثٌْجِددز؛ ٚإٔؾددجء  

فش٠ددددك ٍِضددددضَ ٌددددذفِ ٚصٕغدددد١ك ثٌضذغدددد١و ّذددددش ثٌٛوددددجلاس  

 ثٌقى١ِٛز.

ًّدج، ِّدج     ِِٚ رٌه، ٌُ ٠ىٓ ثٌذُّ ثٌغ١جعٟ عجدضًدج دثة

٠ز ثلإفلاؿ ٚثلإفلافجس ثٌمج١ٔٛٔدز  أمش أف١جًٔج دجعضّشثس

ثٌّقدذٚدر ثٌضدٟ ودجْ ِددٓ ثٌّّىدٓ أْ صّْدك ِدذٜ ثٌضقددذ٠ظ       

ثلإدثسٞ. لددذَ ثلأددذِجػ ِددِ ثٌقىِٛددز ثلإٌىضش١ٔٚددز ثٌددذُّ     

ثٌزٞ وجْ ٠فضمش إٌٝ ثٌضذغ١و ثلإدثسٞ، ِِٚ رٌده، فمدذ أدٜ   

إٌدددٝ صغدددش٠ِ ثلإفدددلاؿ. صَٙدددش صؾشددددز ٌذٕدددجْ أ٠نًدددج أْ     

 ٝ عددذ١ً ثٌّغددجي، وددجْ ٍّددٝ   ثٌّغددجدشر ِيٍٛدددز ٌٍٕؾددجؿ. ٍّدد

ٚصثسر ثٌضشد١دددز ٚثٌضٍْددد١ُ فددد١جغز خّدددظ خيدددو ِخضٍفدددز    

ٌضذغ١و إدثسصٙج لذدً أْ صقدذـ فم١مدز ٚثلْدز. ٕ٘دجن فجؽدز       

إٌٝ ثٌضضثَ ى٠ًٛ ثلأِذ دجٌضذغ١و ثلإدثسٞ فٟ ٌذٕجْ ٌٍضمٍدخ  

ٍّدددٝ ٘دددزٖ ثٌضقدددذ٠جس، ٌىدددٓ ٘دددزث عددد١ْضّذ أ٠نًدددج ٍّدددٝ         

فنددلًا  ثلاعددضمشثس ثٌغ١جعددٟ ٚصقذ٠ددذ أ٠ٌٛٚددجس ثٌغ١جعددجس،  

ّدددٓ صىددد٠ٛٓ فدددشق ٌدددذ٠ٙج ثٌخذدددشر ٚثلاعدددضّشثس٠ز ٌّضجدْدددز   

 ثلإفلافجس.

 زالح دى ص:

صٛٔظ ث٢ْ دٍذ ِضٛعو ثٌذخً ٚصّْدً ٍّدٝ صٛؽ١دٗ    

ثلضقددجد٘ج ٔقددٛ صمددذ٠ُ خددذِجس ّج١ٌددز ثٌّغددضٜٛ، ٚلا عدد١ّج  

٠ْضذددش صيدد٠ٛش ثٌغدد١جفز أ٠نًددج أ٠ٌٛٚددز     ثٌشّج٠ددز ثٌقددق١ز، 

 ً ِدٓ ؽ١شثٔٙدج،    ّج١ٌز دجٌٕغذز ٌذٌٚز رثس ِٛثسد ىذ١ْ١ز ألد

ٚدٌٚددز دٙددج ِْددذلاس ديجٌددز ّج١ٌددز، ٚلددٜٛ ّجٍِددز صضضث٠ددذ       

 دغشّز ٚليجُ فٕجّٟ م١ْف ٔغذ١ًج.

ٌّٛثؽٙددددز ٘ددددزٖ ثٌضقددددذ٠جس، ثٌضضِددددش ثٌقىِٛدددددز     

ثٌضٛٔغد١ز د ؽٕددذر إفددلاؿ ٚثعدْز صؾددًّ ثٌضذغدد١و ثلإدثسٞ.   

صٙذف ثلاعضشثص١ؾ١ز ثٌٛى١ٕز ٌٍض١ّٕدز ثلإدثس٠دز إٌدٝ صقدذ٠ظ     

(. 2221سثء ؽّٙٛس٠ز صدٛٔظ،  ثلإدثسر ثٌْجِز )سةجعز ٚص

علاعددز ِددٓ ثٌّقددجٚس ثٌغّج١ٔددز ثٌشة١غدد١ز ٌٙددزٖ ثلاعددضشثص١ؾ١ز    

 صغجُ٘ فٟ ثٌضذغ١و ٟ٘: 

 صقذ٠ظ ثٌض١َُٕ.    -1

 صْض٠ض دٚس ثلإدثسر ٌضقغ١ٓ د١تز ثلأّّجي.  -2

 صْض٠ض ثعضخذثَ ثٌقىِٛز ثلإٌىضش١ٔٚز. -3

ٚلذ ف١َدش ٘دزٖ ثٌؾٙدٛد ددجّضشثف دٌٚدٟ. فدٕف       

(، دجلاؽدددضشثن ِدددِ WEF)ثٌّٕضددذٜ ثلالضقدددجدٞ ثٌْدددجٌّٟ  

دٕه ثٌض١ّٕز ثلأفش٠مٟ، صٛٔظ ٍّٝ أٔٙدج أوغدش د١تدز ثلأّّدجي     

 5ِدٓ   4.6، ِِ دسؽز 2223صٕجفغ١ز فٟ إفش٠م١ج ِٕز ّجَ 

دد١ٓ أوغدش    36ٌٍمذسر ثٌضٕجفغ١ز. ٚ٘زث ٠ؾٍْٗ ٠قضدً ثٌّشصذدز   

ثلالضقجدثس صٕجفغ١ز ٍّٝ ِغضٜٛ ثٌْجٌُ، ٚثٌخجِظ ثلأوغش 

 (.www.weforum.orgصٕجفغ١ز فٟ ثٌْجٌُ ثٌْشدٟ )

 الإطار المؤضطي وأصساب المصلسح الرئيطيين:
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صؾددؾِ سةجعددز ثٌددٛصسثء ؽ١ّددِ ثٌؾٙددجس ثٌقى١ِٛددز   

ٍّددٝ ثٌضذغدد١و ٚثٌّْددً ِْٙددُ فددٟ ٘ددزٖ ث١ٌٍّْددز. ٍّددٝ ٚؽددٗ  

ثٌخقٛؿ، صذُّ ثٌّذ٠ش٠دز ثٌْجِدز ٌ فدلاؿ ٚثٌذسثعدجس     

ثٌّغضمذ١ٍز ٌ دثسر، ِٚمش٘ج دثخً سةجعز ثٌٛصسثء، صق١ُّ 

، دْغدش  2225جدسثس ثٌضذغ١و ثلإدثسٞ. فدٟ ّدجَ   ٚصٕف١ز ِذ

سةجعز ثٌٛصسثء دشعجٌز دٚس٠ز إٌٝ ؽ١ِّ ثٌٛصثسثس صيٍخ 

، 2225ِٕٙدددج إؽدددشثء صذغددد١و إدثسٞ. ِٕدددز صؾدددش٠ٓ ثلأٚي  

ثٌضمدددٝ ثٌفش٠دددك ثٌّغدددؤٚي فدددٟ ثٌّذ٠ش٠دددز ثٌْجِدددز دؾ١ّدددِ       

ثٌددٛصثسثس ٌضقدددذ٠ُٙ ٌضقغدد١ٓ ؽ١ّدددِ إؽددشثءثصُٙ ثلإدثس٠دددز    

ؽدجء ثٌدضخُ ثلإمدجفٟ     2222ٚ 2221ثٌمجةّز. فٟ ّدجِٟ  

ِددٓ ِىضددخ ِغضؾددجس سةددد١ظ ثٌددٛصسثء، دقددفضٗ ثٌقدددجسط      

ثٌض١َّٕددٟ ثٌددٛىٕٟ، ٚثٌددزٞ دّددج إٌددٝ صَٕدد١ُ أفنددً ٚألددً    

 إس٘جلًج.

ثصخددزس صددٛٔظ ِمجسدددز ِٕٙؾ١ددز ٌٍضذغدد١و ثلإدثسٞ،  

عُ ىٍُخ ِٓ وً ٚص٠ش ص١ْد١ٓ ِغدؤٚي صٕغد١ك ١ٌٍّْدز صٕف١دز      

جس ثلإفلافجس. ٘ؤلاء ثٌّٕغمْٛ ِغؤٌْٚٛ ّدٓ ثلاٌضضثِد  

ثٌخجفز دجٌضذغ١و ثلإدثسٞ ٌشةجعز ثٌٛصسثء ٚسخدش٠ٓ. وّدج   

صغددجّذ ثلإدثسر ثٌمج١ٔٛٔددز فددٟ وددً ٚصثسر ِددٓ خددلاي صذغدد١و 

 ثٌمٛثّذ ثٌَّّٕز ٌ ؽشثءثس ثلإدثس٠ز.

ٌٍّنٟ لذِج دج١ٌٍّْز، صُ صؾى١ً ِؾّّٛدجس ّّدً   

صضدد ٌف ِددٓ ِغددؤ١ٌٚٓ ٚأوددجد١١ّ٠ٓ ٚسؽددجي أّّددجي. وجٔددش    

ذغدد١و ثلإدثسٞ ِددٓ خددلاي  أ٘ددذثفُٙ صيدد٠ٛش ثعددضشثص١ؾ١ز ثٌض 

دسثعز ِٕٚجلؾز صقذ٠جس ثٌغ١جعز عُ ثلضشثؿ ثٌقٍدٛي. ٍّدٝ   

عذ١ً ثٌّغجي، ثلضشفش ِؾّّٛدز ّّدً ١ِْٕدز دجٌّؾدضش٠جس     

ثٌْجِددز صذغدد١و ١ٌٍّْددز ثٌّٕجلقددز. ٠ققددً ثٌّؾددجسوْٛ فددٟ 

٘ددزٖ ثٌّؾّّٛددجس ٍّددٝ ص٠ْٛنددجس ثلضقددجد٠ز، وّددج ٘دددٛ       

 ثٌقجي فٟ ٌذٕجْ.

إفدلاف١ز لذ٠ّدز   وّج ثعضفجد ثٌذشٔجِؼ ِدٓ ِؤعغدز   

فٟ صٛٔظ، ٚ٘دٟ "ِؾدشف ثٌّدٛثىٓ"، ثٌضدٟ ص عغدش ّدجَ       

و ١ٌددز سلجدددز غ١ددش سعدد١ّز ٍّددٝ صمددذ٠ُ ثٌخدددذِجس        1333

ثٌْجِدددددز. ٍّدددددٝ ّىدددددظ ثٌّفضؾددددد١ٓ ثٌشعددددد١١ّٓ، ٠ضفجّدددددً  

ثٌّؾشفْٛ ثٌّٛثىْٕٛ ِِ ثلإدثسر ثٌْجِز ِضَدج٘ش٠ٓ دد ُٔٙ   

ِٛثىٕددْٛ ِؾٌٙٛددْٛ )ّٔددٛرػ "ثٌّضغددٛق ثٌخفددٟ"( ٌضم١دد١ُ   

ٚثٌقىِٛز ثٌّغؤ١ٌٚٓ صغ١ٍّٙج. ٚلذ عجّذ رٌه أدثء ثٌخذِز 

فددٟ صقغدد١ٓ ٍددشٚف ثٌّْددً ٌٍّغددؤ١ٌٚٓ ٚوددزٌه صخف١ددف       

 ثلأّذجء ثلإدثس٠ز ّٓ وجً٘ ثٌّٛثى١ٕٓ.

ٌٍذٕددجء ٍّددٝ ٘ددزث ثٌّْددً ٚصْض٠ددض ثٌؾددٛدر ثلإدثس٠ددز   

ٍّددٝ أعددجط إل١ٍّددٟ، صْددجْٚ ثٌّشوددض ثٌضٛٔغددٟ ٌٍذسثعددجس   

َّدز  ثٌمج١ٔٛٔز ٚثٌمندجة١ز )ؽدضء ِدٓ ٚصثسر ثٌْدذي( ِدِ ِٕ     

ثٌضْجْٚ ثلالضقجدٞ ٚثٌض١ّٕز لإىدلاق ِشودض إل١ٍّدٟ ؽذ٠دذ     

. 2223( فدٟ ِدج٠ٛ   CERQٌٍخذشر فٟ ثٌؾٛدر ثٌض١ّ١َٕز )

ًْددج   ٠CERQٙددذف  إٌددٝ صْض٠ددض ثٌّْشفددز ٚأْ ٠قددذـ ِشؽ

ٌضم١ٕجس صقغ١ٓ ثٌذ١تز ثٌض١ّ١َٕز ٚثلإدثس٠ز فٟ ؽ١ّدِ أٔقدجء   

 ِٕيمز ثٌؾشق ثلأٚعو ٚؽّجي إفش٠م١ج.

 ٚ ثٌيجلدددددز ٚثٌؾدددددشوجس  وجٔدددددش ٚصثسر ثٌقدددددٕجّز 

ثٌقددم١شر ٚثٌّضٛعدديز ٔؾدديز دؾددىً خددجؿ فددٟ إفددلاؿ     

ثٌضذغ١و. صغضن١ف ٘زٖ ثٌٛصثسر ٚوجٌز ثٌضدش٠ٚؼ ثٌقدٕجّٟ   

(IPA   ٚثٌضٟ صّٕـ ثٌٛصثسر ٚؽٙز َٔش دثّّدز ٌلأّّدجي ،)

أ٠نًدج   IPAفٛي صذغ١و ثٌذ١تدز ثلإدثس٠دز ٌٍؾدشوجس. وجٔدش     

أٚي ِؤعغز فى١ِٛز صققً ٍّٝ ؽٙجدر ثٌَّّٕز ثٌذ١ٌٚدز  

 ( فٟ صٛٔظ.ISOضٛف١ذ ثٌم١جعٟ )ٌٍ

 دثطيط الإخراءاخ الإدارحح للدمهىر:

 ISOصٍضددضَ ثلإدثسر ثٌْجِددز د ١ٌددز إدثسر ثٌؾددٛدر    

، ٚثٌضٟ فغٕش إدثسر ثلإؽدشثءثس ثلإدثس٠دز. صضيٍدخ    9001

ًّج ٌٍّغدددجءٌز     ISOأَّٔدددز  س١ٌدددجس أوغدددش ؽدددفجف١ز ٚخندددٛ

ٚوفدددجءر. ٠دددؤعش "١ِغدددجق ِجس٠دددجْ" ثٌفشٔغدددٟ ٍّدددٝ إدثسر      

ٌقى١ِٛددددز فددددٟ صددددٛٔظ أ٠نًددددج، ف١ددددظ ٠قددددذد      ث١ٌٙتددددجس ث

ثٌّّجسعددجس ثٌؾ١ددذر ٌنددّجْ ثٌؾددٛدر فددٟ صمددذ٠ُ ثٌخددذِجس      

ثٌْجِز. صُ ّشك ِذجدسص١ٓ ِشصذيض١ٓ دئ٠ؾدجص فدٟ ثٌّشددِ    

6.3. 

صغددضخذَ ثٌددٛصثسر ثٌشعددَٛ ثٌذ١ج١ٔددز ٌضقددٛس ٚصضذددِ    

ِذجدسثس ثٌضذغ١و ثلإدثسٞ. صقذد ٘زٖ ثٌشعَٛ ثٌذ١ج١ٔز ّدذد  

ٔضَددجس ثٌددلاصَ ٌىددً إؽددشثء  ثٌخيددٛثس ٚثٌٛعددجةك ٚٚلددش ثلا 

إدثسٞ فددٟ ثٌددٛصثسر ٚثٌّغددضٜٛ ثٌّددٕمـ ثٌددزٞ ثٌضضِددش دددٗ    
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ثٌٛوجٌددز، ِّددج ٠غددّـ دددجٌضم١١ُ ثٌلافددك ِددٓ لذددً ٚفددذر إدثسر 

 ثلأدثء ثٌّٕؾ ر ٌّشثلذز ثٌضٕف١ز.

 التثطيط داخل الإدارج العامح:

صٛٔظ فش٠دذر ِدٓ ّٔٛٙدج ِدٓ دد١ٓ دسثعدجس ثٌقجٌدز        

ثلإدثسٞ صقشوٙدددج ثٌدددغلاط ِدددٓ ف١دددظ أْ ١ٍّّدددز ثٌضذغددد١و  

ٚصشثلذٙج سةجعز ثٌٛصسثء، ثٌضذغد١و ثلإدثسٞ ٘دٛ ؽدضء ِدٓ     

ثٌضضثَ ثٌقىِٛدز ثٌضٛٔغد١ز دضقدذ٠ظ ثٌذٌٚدز. ؽدؾْش سةجعدز       

ثٌددٛصسثء ثلإفددلافجس ٚلجدصٙددج، ٚٚفددشس أسمدد١ز فددٍذز     

ٌّؾّّٛددز ِضّٕٛددز ِددٓ ثٌّؾددجس٠ِ ثٌضددٟ صددؤعش ٍّددٝ ف١ددجر     

ثٌّددددٛثى١ٕٓ. ٍّّددددش وددددً ٚصثسر ٍّددددٝ صخف١ددددف ثلأّذددددجء 

 ٚؽجسوش فٟ ثٌضٕغ١ك د١ٓ ثٌٛصثسثس. ثلإدثس٠ز

 مثادراخ لتثطيط الإخراءاخ الإدارحح في دى ص:

 (RICS ظام المعلىماخ والادصالاخ عن تعد ) -3

ؽّْش صٛٔظ دد١ٓ ِمجسددجس ثٌقىِٛدز ثلإٌىضش١ٔٚدز     

ِٚذددددجدسر ثٌضذغدددد١و ثلإدثسٞ ٌّددددٕـ ثٌّددددٛثى١ٕٓ إِىج١ٔددددز      

ثٌٛفددددٛي ّذددددش ثلإٔضشٔددددش إٌددددٝ ثٌٍِّْٛددددجس ثٌّضٍْمدددددز      

ثس ثلإدثس٠ددز. ٚ٘ددزث ٠ّغددً خيددٛر ِّٙددز ٌضقغدد١ٓ   دددجلإؽشثء

ثٌؾفجف١ز ٚثٌٛمٛؿ ٚفُٙ ثٌّضيٍذدجس ثٌض١ّ١َٕدز ٚثلإدثس٠دز.    

سعدد١ًّج، غجٌذًددج ِددج ثؽددضىٝ ثٌّٛثىٕددْٛ  RICSلذددً إىددلاق 

ِٓ ّدذَ ٚؽدٛد ٍِِْٛدجس ٚثمدقز فدٛي و١ف١دز ثٌققدٛي        

ٍّددٝ ثٌٛعددجةك ثٌشعدد١ّز أٚ ثلاِضغددجي ٌ ؽددشثءثس ثلإدثس٠ددز.  

ثٌٍِّْٛدددجس ٍّدددٝ ثلإٔضشٔدددش ٌىدددً سدس ثٌقىِٛدددز دئصجفدددز 

ٍِِْٛددجس ّددٓ ؽددشٚه وددً    RICSإؽددشثء إدثسٞ. ٠ددٛفش  

١ٍّّز إدثس٠ز، ٚثٌّغضٕذثس ثٌّيٍٛدز، ٚثٌخيٛثس ٚفضشثس 

ثلأضَجس ث١ٌّْٕز، ٚثٌّىجصدخ ثٌضدٟ ٠دضُ ف١ٙدج صغد١ٍُ ثٌيٍذدجس       

ٍّددٝ  RICSٚؽّْٙددج، ٚثٌّشثؽددِ ثٌمج١ٔٛٔددز. ٠مددذَ ِٛلددِ    

ّددً ثٌذؾددشٞ ِددٓ  ث٠ٌٛددخ ٍِِْٛددجس وجٍِددز، ِذِّٛددز دجٌضفج 

خددددلاي ثٌذش٠ددددذ ثلإٌىضشٚٔددددٟ ِٚشوددددض ثلاصقددددجي َٚٔددددجَ     

د١ًٌ ثلإؽدشثءثس   RICSثٌض١ٍْمجس ّذش ثلإٔضشٔش. ثعضذذي 

ثٌزٞ فجغضٗ وً ٚوجٌدز فى١ِٛدز، ٚ٘دٛ فدٟ ثلأفدً ؽدضء       

. ٠ْٕددٟ ٔمددـ ثٌّددٛثسد أْ ثلأدٌددز ٌددُ ٠ددضُ   ISOِددٓ ١ٍّّددز 

ًّج ٚعشّجْ ِج أفذقش غ١ش فجٌقز.  صقذ٠غٙج دثة

دددددز ثٌضٛٔغدددد١ز، فددددئْ ثعددددضخذثَ  وّددددج صَٙددددش ثٌضؾش

صىٌٕٛٛؽ١ددددج ثٌٍِّْٛددددجس ٚثلاصقددددجلاس فددددٟ ثلإؽددددشثءثس    

 ثلإدثس٠دددددز ٠ْٕدددددٟ أوغدددددش ِدددددٓ ِؾدددددشد صق١ّدددددً ثٌّٕدددددجرػ   

 ٍّدددددٝ ثلإٔضشٔدددددش. ٠ؾدددددخ إّدددددجدر صقددددد١ُّ ثلإؽدددددشثءثس   

ٔفغددٙج ٌضى١١فٙددج ِددِ ثٌذ١تددجس ثٌضم١ٕددز ثٌقذ٠غددز. ٚ٘ددزث ٠ضيٍددخ   

 ِشثؽْز ثٌضؾش٠ْجس ثٌضٟ صؾجسن ف١ٙج ثٌدٛصثسثس ثٌضٛٔغد١ز  

 دجٌفًْ.

 إلغاء التصارحر التاليدحح -2

، ددددذأ دشٔدددجِؼ إفدددلاؿ لإٌمدددجء   2224ِٕدددز ّدددجَ  

ثلإؽشثءثس ثلإدثس٠ز ٌٍضقجس٠ـ ٚثٌضشثخ١ـ ثٌضم١ٍذ٠ز. وجْ 

4 ِددٓ ثٌضقددجس٠ـ ثٌلاصِددز ٌلأٔؾدديز  32ثٌٙددذف ٘ددٛ ليددِ  

ثلالضقددجد٠ز فددٟ صددٛٔظ. ٔض١ؾددز ٌددزٌه، ٌددُ ٠ْددذ ثٌّٛثىٕددْٛ    

ذء فٟ ثٌْذ٠دذ ِدٓ   دقجؽز إٌٝ ثٔضَجس ثلإرْ ثٌشعّٟ لذً ثٌذ

ثلأٔؾدديز. ٠ددضُ ثلإؽددشثف ٚثٌضفضدد١ؼ ٍّددٝ ثلأٔؾدديز دّؾددشد  

ثوضّجٌٙج. ٘زث ثٌٕٙؼ ثٌؾذ٠ذ، ثٌزٞ أىٍك ١ٍّٗ "ثٌقّش ٘ٛ 

ثٌّٛثفمز"، لندٝ ٍّدٝ فضدشثس ثلأضَدجس غ١دش ثٌندشٚس٠ز       

 ٚٚمِ ثٌّٛثىٓ فٟ لٍخ ثٌَٕجَ ثلإدثسٞ.

فٍدددش د١جٔدددجس ثٌٕيدددجق ِقدددً ثٌضقدددجس٠ـ ثٌضم١ٍذ٠دددز 

صمذ٠ُ ثٌخذِز. د١جٔجس ثٌٕيدجق ٘دٟ ٚعدجةك    وٛع١ٍز ٌّشثؽْز 

صْجلذ٠ز صقذد صفجف١ً ثٌخذِز أٚ ثٌّٕضؼ ثٌزٞ ع١ضُ صمذ٠ّٗ، 

ِِ إٍٙجس ع١جلٙج ٚصٕف١ز٘ج ِٚٛثسد٘دج ٚصقدذ٠جصٙج ٚخٍف١ضٙدج    

 ثٌمج١ٔٛٔز. ثٌضقجس٠ـ ٟ٘ ثلاعضغٕجء ث٢ْ. 

سودددددضس ثلإفدددددلافجس ٍّدددددٝ صقغددددد١ٓ ثٌؾدددددٛدر   

ثلإؽدشثءثس  ثٌض١ّ١َٕز ٚثٌٛفٛي إٌدٝ ثٌٍِّْٛدجس ٚصذغد١و    

ثلإدثس٠ز. ٍّٚٝ ٚؽدٗ ثٌخقدٛؿ، أدٜ إٌمدجء ثٌضدشثخ١ـ     

ٚثٌضقددجس٠ـ ثٌضم١ٍذ٠ددز إٌددٝ ص١غدد١ش ثٌٕؾددجه ثلالضقددجدٞ فددٟ   

ثٌذلاد؛ أدٜ ثٌّض٠ذ ِٓ ثٌؾفجف١ز إٌٝ صم١ًٍ فش٠دز ثٌضقدشف   

ثٌفدددشدٞ ٚلٍدددز فدددشؿ ثٌفغدددجد؛ ٚس١ٌدددجس ثٌّشثلذدددز، ِغدددً       

 ثٌّؾشف ثٌّٛثىٓ، عجّ٘ش فٟ صمذ٠ُ خذِز أفنً.

ِددِ ثٌذقددش٠ٓ ٌٚذٕددجْ، خققددش صددٛٔظ  دجٌّمجسٔددز 

ِٛثسد ألً لإٔؾجء ثٌّقلاس ثٌضؾجس٠دز ثٌؾدجٍِز. ِٚدِ رٌده،     

فددئْ ثٌٛفددٛي ّذدددش ثلإٔضشٔددش إٌدددٝ ثٌٍِّْٛددجس ثٌّضٍْمدددز     
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دددجلإؽشثءثس ِضيددٛس دؾددىً ؽ١ددذ ٚأفددذـ ّٔٛرؽًددج ٌٍددذٚي    

ًِج، عضٕؾددب ثٌقىِٛددز ٔمددجه ثصقددجي      ثلأخددشٜ. ٌٍّنددٟ لددذ

 ٚثفذر ٌٍّْجِلاس ثٌف١ٍْز ٌ ؽشثءثس.

ضددٝ ث٢ْ، ٌددُ صمددُ صددٛٔظ دم١ددجط ثٌددشٚص١ٓ دؾددىً    ف

ِٕٙؾددٟ أٚ ّذتٙددج ٍّددٝ ثٌىفددجءر. ٠ّىددٓ أْ ٠غددجّذ ِؾددجي      

ثٌّْدددً ٘دددزث فدددٟ صقذ٠دددذ ثلاخضٕجلدددجس ثلإدثس٠دددز ٚثٌض١ّ١َٕدددز 

ٚثلأّذجء غ١دش ثٌندشٚس٠ز ِٚؾدجلاس ثلإفدلاؿ ٌّٛثفدٍز      

ثٌضذغدد١و ثلإدثسٞ. دجلإمددجفز إٌددٝ رٌدده، ٠ّىددٓ أْ ٠غددجّذ     

٠ش فٛثةددذ ثٌضذغدد١و ٚثوضغددجح ل١ددجط سعددجس ثلإفددلاؿ فددٟ صمددذ 

ؽّٙددٛس ٌٍّغددضمذً ٚدٕددجء ثٌددضخُ ٌٍقفددجً ٍّددٝ ثٌددذُّ ِددٓ     

 ثٌقىِٛز ٚثلإدثسر ثٌْجِز ٚثٌّٛثى١ٕٓ.

 الخاتمة:

 النتائج:

أٚمـ ٘زث ثٌذقظ و١ف صمَٛ دٍذثْ ِٕيمدز ثٌؾدشق   

ثلأٚعددو ٚؽددّجي إفش٠م١ددج دجلإفددلاؿ. صْددذ لقددـ ثٌٕؾددجؿ  

ًِج فدٟ    ِقذس إٌٙجَ ًٌٍّْ ثٌّغضمذٍٟ، ٚلا ع١ّج ٌٍّنٟ لدذ

ثعضشثص١ؾ١جس ثٌقىِٛز د وٍّٙدج، ٚص٠دجدر ثعدضخذثَ ثلأدٚثس    

ثٌمجةّددز ٍّددٝ ثلأدٌددز ٌم١ددجط ثٌضىددج١ٌف ٚصقذ٠ددذ ثلأ٘ددذثف،       

 ٚص٠جدر ِؾجسوز أفقجح ثٌّقٍقز فٟ ثٌقذ ِٓ ثٌشٚص١ٓ.

صضدد١ـ ٌٕددج ٘ددزٖ ثٌقددجلاس ثٌددغلاط أ٠نًددج ثٌَٕددش فددٟ      

و١ف١ددددز ِغددددجّ٘ز ثٌضذغدددد١و ثلإدثسٞ فددددٟ صْض٠ددددض دددددشثِؼ    

ٟ ِٕيمدددز ثٌؾدددشق ثلأٚعدددو ٚؽدددّجي إفش٠م١دددج.  ثٌقٛوّدددز فددد

أعجع١جس ثٌقىُ ثٌشؽ١ذ ٟ٘ ثٌؾدفجف١ز ٚثٌّغدجءٌز ٚثٌىفدجءر.    

٠غددجّذ صٕف١ددز ثٌضذغدد١و ثلإدثسٞ فددٟ ثٌذٍددذثْ ثٌضددٟ خنددْش   

ٌذسثعز ثٌقجٌدز ٍّدٝ ثٌّغدجّ٘ز فدٟ صقم١دك ٘دزٖ ثلأ٘دذثف،        

ٌٚىٕدددٗ ٠غدددٍو ثٌندددٛء أ٠نًدددج ٍّدددٝ ثٌضقدددذ٠جس ٚدجٌضدددجٌٟ       

 ّ ٍّددش ثٌقىِٛددجس فددٟ ِٕيمددز خيدٛثس ثٌّْددً ثٌّغددضمذٍٟ. 

ثٌؾددددشق ثلأٚعددددو ٚؽددددّجي إفش٠م١ددددج ٍّددددٝ صذغدددد١و ف١ددددجر    

ثٌّٛثى١ٕٓ ٚثٌؾشوجس دؾدىً أعجعدٟ ِدٓ خدلاي ثٌْٕجفدش      

 ثٌضج١ٌز:

إؽشثءثس إدثس٠ز ِذغيز صقمك ِىجعخ فٟ ثٌىفدجءر  ● 

ٌٍقىِٛددز ٚثلالضقددجد. ٍّددٝ عددذ١ً ثٌّغددجي، أفددذـ   

ثٌققٛي ٍّٝ صقجس٠ـ ٌٍٕؾجه ثلالضقجدٞ أعشُ 

ذ٠ددذ ِددٓ ثٌذٍددذثْ ٔض١ؾددز ٌ فددلافجس     ث٢ْ فددٟ ثٌْ

 ثٌٍّّٛعز.

ثٌّقددلاس ثٌؾددجٍِز ثٌّٕضؾددشر فددٟ ثٌّٕيمددز ٚخجفددز  ● 

ٌضغددؾ١ً ثٌؾددشوجس. ٌمددذ أدٜ ثٌؾّددِ صقددش عددمف      

ٚثفذ د١ٓ ثٌّؤعغجس ثٌّؾدجسوز فدٟ إؽدشثء إدثسٞ    

إٌٝ صْض٠دض ثٌؾدفجف١ز ٚثٌىفدجءر دؾدىً فْدجي، فندلًا       

 ّٓ صٛف١ش ثٌٛلش.

 ●    ٟ ؽ١ّددِ أٔقددجء   صددُ إٔؾددجء ؽددذىجس ِددٓ ثٌخذددشثء فدد

ثلإدثسر. ٚلدددددذ ٚعدددددْش ٘دددددزٖ ثٌؾدددددذىجس ٔيدددددجق     

ثٌّذددجدسثس ثٌؾذ٠ددذر فددٟ ثٌضذغدد١و ثلإدثسٞ ٚٚفددشس  

 س١ٌجس ٌّغجءٌز ثٌقىِٛز ّٓ ثٌضضثِجصٙج.

ِشثلذدددددز ِذدددددجدسثس ثٌضذغددددد١و ثلإدثسٞ، ٚصْض٠دددددض  ● 

ثٌّغدددددجءٌز دثخدددددً ثلإدثسر. صدددددُ صم١ددددد١ُ إؽدددددشثءثس 

ثٌّؤعغجس ثٌٍّضضِز دجٌضذغد١و دؾدىً ِٕٙؾدٟ، إِدج     

 ٍّٝ أٚ ِٓ لذً ِشثلذٟ ثٌّٛثى١ٕٓ.ِٓ ثلأ

وماااع داااادم الإصاااتذي  اااد حطاااتفيد  اااادج مق ااااح   

المر  ا وضط و اما  إفرحاياا مان دماح خمطاح دروش      

 مطتمدج من دراضح السالاخ الطاتاح:

لا ٠ٛؽدذ ٔٙدؼ ٚثفدذ ٌضٕف١دز ثٌضذغد١و ثلإدثسٞ. ٠ضى١ددف       .1

وددً دٍددذ ِددِ صقذ٠جصددٗ ثٌخجفددز، ٌٚىددٓ ثٌخذددشر ِددٓ        

أْ صغجّذ فٟ صٛؽ١ٗ ث٢خدش٠ٓ   ثٌذٍذثْ ثلأخشٜ ٠ّىٓ

 فٟ صي٠ٛش ثعضشثص١ؾ١ز ٔجؽقز.

وددجْ ثٌددذثفِ ٚسثء أدثء ثلضقددجدٞ أفنددً ٘ددٛ ثٌددذثفِ    .2

ثٌشة١غددٟ ٌٍضذغدد١و ثلإدثسٞ، ٌىددٓ صقغدد١ٓ ثٌخددذِجس    

 ثٌّمذِز ٌٍّٛثى١ٕٓ ٠ىضغخ ثلا٘ضّجَ.

ثعددضخذِش دٍددذثْ ثٌؾدددشق ثلأٚعددو ٚؽددّجي إفش٠م١دددج      .3

ىِٛدز  ِٕج٘ؼ ِخضٍفز، ِٓ صمذ٠ُ ثٌدذُّ فدٟ ِشودض ثٌق   

إٌددٝ ثٌّؾددجسوز ٍّددٝ ٔيددجق أٚعددِ فددٟ ِغددؤ١ٌٚجس       

 ثٌضذغ١و ثلإدثسٞ د١ٓ ثٌّؤعغجس.
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ثعدددضفجدس ١ٍّّدددز ثلإفدددلاؿ ِدددٓ ِؾدددجسوز ثٌّؾضّدددِ  .4

ثٌّذٟٔ ٚثٌفج١ٍّٓ ثلالضقجد١٠ٓ، لا عد١ّج ِدٓ ِؾضّدِ    

ثلأّّددددجي، ٌٚىددددٓ أ٠نًددددج ِددددٓ ثٌٕمجدددددجس ثٌّْج١ٌددددز      

 ٚؽ١ّْجس ثٌّغضٍٙى١ٓ.

ٞ ٚثٌقىِٛدددز غجٌذًدددج ِدددج ٠دددضُ صيددد٠ٛش ثٌضذغددد١و ثلإدثس .5

ثلإٌىضش١ٔٚز دجٌضٛثصٞ. فقٍش ثٌقىِٛز ثلإٌىضش١ٔٚز 

فٟ ث٢ٚٔز ثلأخ١شر ٍّدٝ ِض٠دذ ِدٓ ثٌدذُّ ثٌغ١جعدٟ،      

ٌىٓ ثٌؾِّ د١ٓ ولا ثٌّؾٙٛد٠ٓ فٟ ٚلش ٚثفدذ خٍدك   

 أٚؽٗ ص صس أفجدس ثٌّٛثى١ٕٓ فٟ ٔٙج٠ز ثٌّيجف.

 المراجع:

(، "ثٌضذغد١و ثلإدثسٞ فدٟ ٌذٕدجْ:    2221أ١ِْٛ، أ. ) .1

مش"، ّشك صمذ٠ّٟ فٟ ٔذٚر دٕدجء  ثٌّجمٟ ٚثٌقج

ثٌمددذسثس ثلإل١ّ١ٍددز فددٛي ثٌضذغدد١و ثلإدثسٞ: ثٌضمٍددخ 

 13-12ٍّدددٝ ّٛثةدددك ثٌضٕف١دددز، ثٌمدددج٘شر، ِقدددش،    

ٛ١ٔٛ٠. 

ثٌّفٛم١ز ثلأٚسٚد١ز َِّٕٚز ثٌضْدجْٚ ثلالضقدجدٞ    .2

(، صمش٠ش ّٓ صٕف١ز ث١ٌّغجق ثلأٚسٚ 2222ٚثٌض١ّٕز )

ِضٛعيٟ ٌٍّؤعغدجس: صم١د١ُ ع١جعدز ثٌّؤعغدز ٌْدجَ      

، ِىضددخ ثٌّٕؾددٛسثس ثٌشعدد١ّز ٌٍّؾضّْددجس    2222

 ثلأٚسٚد١ز، ٌٛوغّذٛسٓ.  

(، ثٌشب٠دددز ثلالضقدددجد٠ز  2222فىِٛدددز ثٌذقدددش٠ٓ )  .3

ٌٍذقش٠ٓ: ِٓ ثٌشثةذ ثلإل١ٍّدٟ إٌدٝ ثٌّٕدجفظ     2232

 .ثٌْجٌّٟ، فىِٛز ثٌذقش٠ٓ، ثٌّٕجِز

(، "س٠دددذ ص١دددخ" ّدددذٚ  2221ؽٍدددف د٠ٍدددٟ ١ٔدددٛص )  .4

 .2221د٠غّذش  16ثٌٕؾجؿ "، ؽٍف د٠ٍٟ ١ٔٛص، 

(، "سةدددد١ظ ثٌددددٛصسثء 2223ٍدددف د٠ٍددددٟ ١ٔدددٛص )  ؽ .5

ثٌذقش٠ٕٟ ٠قدظ سؽدجي ثلأّّدجي ١ٌقدذقٛث أّندجء      

١ٌٛ٠ددددٛ  12فددددٟ ثٌذشٌّددددجْ"، ؽٍددددف د٠ٍددددٟ ١ٔددددٛص، 

2223. 

(، 2222َِّٕدددز ثٌضْدددجْٚ ثلالضقدددجدٞ ٚثٌض١ّٕدددز )   .6

ثٌضمٍددخ ٍّددٝ ثٌْٛثةددك أِددجَ ثعددضشثص١ؾ١جس ثٌضذغدد١و    

ثلإدثسٞ: إسؽدددجدثس ٌقدددجْٟٔ ثٌغ١جعدددجس، َِّٕدددز 

 ضقجدٞ ٚثٌض١ّٕز، دجس٠ظ.ثٌضْجْٚ ثلال

( ثٌٍّددف ثٌميددشٞ ٌٍذقددش٠ٓ.  2222ثٌذٕدده ثٌددذٌٟٚ ) .1

 .2222ِّجسعز أٔؾيز ثلأّّجي 

(، ثٌذٕددده ثٌدددذٌٟٚ ِّجسعدددز  2222ثٌذٕددده ثٌدددذٌٟٚ ) .2

، ثٌذٕه ثٌدذٌٟٚ، ٚثؽدٕيٓ   2222ثلأّّجي ثٌضؾجس٠ز 

 .ثٌْجفّز

(، ثٌذٕددده ثٌدددذٌٟٚ ِّجسعدددز  2222ثٌذٕددده ثٌدددذٌٟٚ ) .3

ٚ 2212ثلأّّددددددجي  ثؽددددددٕيٓ  ، ثٌذٕدددددده ثٌددددددذٌٟٚ، 

 .ثٌْجفّز

(، صمش٠دددش 2222ثٌّٕضدددذٜ ثلالضقدددجدٞ ثٌْدددجٌّٟ )   .12

، ثٌّٕضدددذٜ ثلالضقدددجدٞ 2222ثٌضٕجفغدد١ز ثلأفش٠م١دددز  

 .ثٌْجٌّٟ، ؽ١ٕف

 


