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 الملخص :

ابداء إتٞؾ٪ٚد٨  ٩تٚثٔ ا٢ٕدفه إديس٪ل ٕٖفسا دل إيةٕ٪دل ىد٨ ٙية٣ٕدل إت٤ دٔ ب١د٘ إلد ٔ ٕٖتنٖدو فٖد٦ إٚق٤ٍدة  إتد٨  ٤ا د٠               

ٕٚؤ لة  س٩ةض ابعيدةٓ ىد٨ ٙيةىؾدل إف٢ٍٖ٪دل  ٙدٜ لدقٓ ا٤ٍٕد٤ه فٖد٦  اكعدةس إيْدي٥ إيدةّ٘ بداء إتٞؾ٪ٚد٨ ٕٚؤ لدة  س٩دةض               

ابعيدةٓ ىد٨ ٙيةىؾددل إف٢ٍٖ٪دل  ٣ إٚق٤ٍدة  إتدد٨ اد  إد٦ اٝىيدةض ٙلددت٥٤ ابداء إتٞؾ٪ٚد٨ ٕٚؤ لدة  س٩ددةض ابعيدةٓ ىد٨ ٙيةىؾددل           

ٕفسا ل ا٦ٕ ٙج٤ٚفل ٜٙ إٚق٤ٍة  ٜٙ ا٢ٚ١دة ااٍتادةس ٢ٙدةٗ إ يد٤ع إقٖٚ٪دل ىد٨ ٙؤ لدة  س٩دةض ابعيدةٓ فٖد٦           إف٢ٍٖ٪ل  ٣ ٤ ٖت ا

إ ي٤ع إٚي  غل بةٕيا٤ٓ ف٦ٖ ش٢ةدا  إتيٍ٪ل ٣إت٨  تقٌٖ بٚجةلا  ٙيفدة  ٣ففٗ اس  ةع٢ة ب٤اٍدـ إٚجتٚدـ  بَدةء إٚؤ لدة  فٖد٦      

ة  زا٩ف  اففاد ابعيةٓ بشدْٔ ٩يد٤ً اكْٙةٝدة  إٚتةحدل ٕٖٚؤ لدة  إي٤ْٙ٪دل   دف٨ٝ        ٣ضق٢ة ٜٙ ح٪ث عةٍت٢ة الا ت٪قةب٪ل ٣ا٤ٝاف٢ة ب٪ٞٚ

إيم ل ى٨ إتن٪٪ي  ٣َٙة٣ٙت٠ ٜٙ ٍ ٔ اداسة ٙؤ لة  س٩ةض ابعيةٓ ٣إقةٖٙ٪ٜ ب٢ة   ف٨ٝ إشق٤س بةٕفاىق٪دل ٝيد٤ إتن٪دي ٣إتيّ٪دز فٖد٦      

  ىد٨ ٙؤ لدة  س٩دةض ابعيدةٓ  ٣م٪دةم إقٚدٔ إٚؤ لد٨ ٕٚي٢د٤ٗ         ٍضة٩ة ض٪َل ٣ٙيف٣دة    ف٨ٝ إْيةءا  ٣ا٢ٕٚةسا  ا٢ٕٚٞ٪دل ٕٚقٖٚدة  

 إتٞٚ٪ل ا٢ٕٚٞ٪ل إٚلتفاٙل  ٣اٛ ٜٙ ا١٘   ٔ ٤ٙا ٢ل ١ذٟ إٚق٤ٍة ا

  ٤ى٪ي ىيً اداسة فٖ٪ة ىقةٕل ذا  ٢ٙةسا  ٍ٪ةد٩ل ٙقسٚل ٕقٖٚ٪ل إتىغ٪ظ الا تيا ٪ج٨. .1

 تْةٙددٔ  ٢دد٤د١٘ ٝيدد٤ اٝجددةا فٖٚ٪ددل إتىغدد٪ظ       اٛ ٩قٚددٔ  ٚ٪ددـ اىددياد إٚؤ لددة  وٍ٪ددةدا  ٣ٙيي٣ دد٪ٜو ّيي٩ددٌ فٚددٔ ٣احددف         .2

 الا تيا ٪ج٨.

اٛ  تشةسُ إَ٪ةدا  ٙـ بة٨ٍ إقةٖٙ٪ٜ بةٕٚؤ لة  ىد٨  يف٩دف اب١دفاه   دٞـ إَدياسا   إٚق٤ٖٙدة  ٣ذٕدِ ب٢دفه ّلدو   ٩٪دف١٘            .3

 ٕضٚةٛ ٝجةا فٖٚ٪ل إتىغ٪ظ الا تيا ٪ج٨.

Abstract 

The main objective of the current study is to try to find the most important ways to overcome 

the obstacles facing the organizational performance of kindergarten institutions in Dakahlia 

Governorate, by standing on the intellectual framework governing the organizational performance of 

kindergarten institutions in Dakahlia Governorate, and the obstacles that led to the low level of 

organizational performance of the institutions Kindergartens in Dakahlia Governorate, The study 

found a number of obstacles, the most important of which areا 

1- Limiting the tasks of scientific research in kindergarten institutions to research related to 

obtaining promotion certificates and related to specific fields, and not related to the reality of 

society. 



  

 

 56 

  …. الأداء التنظيمي لمؤسسات رياض الأطفال

2- The institutions remain in their position in terms of their absorptive capacity and types, while 

the number of children has increased in a way that exceeds the capabilities available to 

government institutions. 

3-  The low desire for change, and its resistance by the management of kindergarten institutions 

and their employees. 

4-  Low sense of motivation towards change and focus on narrow and limited issues. 

5- Low competencies and professional skills of female teachers in kindergarten institutions, and 

the absence of institutional work for the concept of sustainable professional development. 

One of the most important ways to confront these obstacles is: 

1-  Providing effective senior management teams with appropriate leadership skills for the 

strategic planning process. 

2- That all members of the institutions (leaders and subordinates) work as one team whose efforts 

are integrated towards the success of the strategic planning process. 

3-  That the leaders share with the rest of the employees in the institutions in setting goals, making 

decisions, and information, in order to gain their support to ensure the success of the strategic 

planning process. 

 مكدمة:

٩ي لد٘ فٖدد٦ ٙقٙددف ابٕي٪ددل إثةٕثددل إتدد٨  اددةح ٢ة  

ثددد٤سة  ٤ٕ٤ْٞ ٪دددل ٙتلدددةسفل  ٣اٝيجدددةس ٙقيىددد٨ ىددد٨ ّدددٔ  

ٙجددةٓ  إقف٩ددف ٙددٜ ٙؾددة١ي إق٤ٕٚددل ٣إتغدد٤س ىدد٨ شددت٦       

ٙٞددةح٨ إي٪ددةة  ٙٚددة ٩يدديض فٖدد٦  ٚ٪ددـ ٙددٜ ٩قٞ٪دد٠ ابٙددي  

إلق٨ لا تنقٓ ّٔ ٙؾدة١ي إتَدفٗ ٕقٝيتدةا فٖد٦ إقدةٕ٘       

ٕٚلدتيفثة . ٩٣يديض فٖد٦ إٚؤ لدة      ٣إتْ٪و ٙـ  ِٖ ا

اٛ  لتنٔ ّةىل ٤ٙاسد١ة ٙدٜ ا دٔ  يَ٪دٌ ا١دفاى٢ة ب ىضدٔ      

إغيً إٚتةحل  لا  ٪ٚة إقٞاي إ شي٧ إذ٧ ٩قدف ابداة  

إيةفٖل ى٨ ا٤ٕٚاسد ابلي٥ ٕٖٚؤ لل ٣إٚييُ اب ة د٨  

 ٢ٕة. ٤١٣ إذ٧ ٩ٚٞي٢ة  ِٖ إَ٪ٚل إٚضةىل.

ٙددددٜ  ٣ٝؾدددديات ٕٖتغدددد٤سا  إٚتلددددةسفل ىَددددف بددددة  

إضدددددي٣س٧ اٛ ٩ْددددد٤ٛ ٕٖٚؤ لدددددة   ٤ ٢دددددة  ٙيدددددفدة   

٣ٙفس٣ ددددل  ٣اٛ  ٤ ددددف ١ددددذٟ إٚٞؾٚددددة  ا ددددتيا ٪ج٪ة    

 ضددٜٚ ٢ٕددة الا ددتٚياس٩ل ىدد٨ إتَددفٗ  بددٔ إيادد٤ٓ فٖدد٦    

اب دد َ٪ة  إتٞةىلدد٪ل. ٣ٙددٜ ١ٞددة  تْشددو ٕٞددة ا١ٚ٪ددل ٣ دد٤د   

إقٞة ددي إ شددي٩ل إتدد٨  يَددٌ إجدد٤دة ىدد٨ إىفٙددل ٣ىدد٨     

٣سة اٛ ٩قت دي إقٞادي   إٚٞتج ف٦ٖ إل٤اء. ٣ تْشو ضي

إ شي٧ ا٤ٕٞاة إيَ٪َ٪ل ٕٖٚؤ لل  ٣إٚد٤سد ابّثدي ح٪٩٤دل    

ى٪٢ة  ٣إٚييُ اب ة ٨ ٕ َ٪ل فٞة ي١ة اذ ٩ٞلو إٞجةا 

 إفاس٘ ى٨ اداء إٚؤ لة  ا٦ٕ ٢ٙةسة ٤ٙاسد١ة إ شي٩ل. 

٣ٍف ا ج٠ إقف٩دف ٙدٜ إ دةحث٪ٜ ىد٨ ا٣٫ٝدل ابل٪دية       

إ شدددي٩ل ٙدددٜ فدددفة إددد٦ الا١تٚدددةٗ بفسا دددل اداسة إٚددد٤اسد 

ٙٞددةؽ٪يو ٣ذٕددِ اٝغقٍددةت ٙددٜ ا٩ٚددة٢ٝ٘ بةٕددف٣س ا٢ٕددةٗ إددذ٧      

 ٖق ٠ ى٨  ث ٪ت  ذ٣س إٚٞؾٚة   ٣ قز٩ز ىةفٖ٪ت٢دة. ١٣دذا   

ٙددة ٩ددفف٤ إدد٦ الا ددتثٚةس ىدد٨ إقٞاددي إ شددي٧ فٖدد٦ اٝدد٠    

إْةدس إ شدي٧ إدذ٧ ٩َد٤ٗ بْةىدل افٚدةٓ إٚؤ لدل  ٣احدف        

ٕ َدددةء ا١ددد٘ ٤ٙاسد١دددة إتددد٨  قتٚدددف فٖ٪ددد٠ إٚٞؾٚدددة  ىددد٨ ا   

٣الا دددتٚياس ٣إتغددد٤س ٣إت٤ دددـ. وإقدددة،٨ٙ  ا٢ٕدددة ي٧  

و16  2112إقة،٨ٙ  
  

حؾدد٦ ابداء إتٞؾ٪ٚدد٨ بة١تٚددةٗ فٖٚددةء اكداسة ٕددذا 

٣الاٍتاةد ٣إ ةحث٪ٜ ٣إفاس د٪ٜ لافتَدةد١٘ بد ٛ ٝجدةا ا٣     

ىشدددٔ إٚؤ لدددل ٩قتٚدددف فٖددد٦ ٙلدددت٥٤ ابداء إتٞؾ٪ٚددد٨     

تن٪ددديا  ٣ٍددفس ٢ة فٖددد٦ سىدددـ ٙلددت٥٤ اداس٢دددةو ٤ٕٚاّ دددل إ  
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٣إتيدددف٩ة  ا٤ٕٚ ددد٤دة بدددةٕٚجتٚـ  ٣ٙدددف٥ ٍدددفس ٢ة فٖددد٦     

 ٤ؽ٪ددو ابداء فٖدد٦ ،٩ددةدة ىةفٖ٪ت٢ددة ٣ّيةء ٢ددة ىدد٨   د٩ددل      

 افٚة٢ٕة  ٣ يَ٪ٌ اب١فاه إت٨ ٣ ف  ٜٙ ا ٢ٖة. 

٣   ٪لة ف٦ٖ ٙة   ٌ ٣ٙـ إتغ٤سا  ٣إت٤ ٢ة  

إجف٩فة ىد٨ ٙجدةٓ س٩دةض ابعيدةٓ ّٚيحٖدجل حي دجل ىد٨        

 يَدٌ س٩دةض ابعيدةٓ اب١ددفاه     فٚدي إٞةشد،ل  ىهٝد٠ ْٕد٨    

إٚي ٤ة ٢ٞٙة ٣ و إتىغ٪ظ إج٪ف ٙجٜ ٍ ٔ إَةسٚ٪ٜ ف٦ٖ 

١ذٟ إي٩ةض ٣سىـ إْيةءة اكداس٩ل ٣إتٞؾ٪ٚ٪ل ٣ ز٩٣ف١ٜ 

بْ٘ ٜٙ ا٢ٕٚةسا  ٣إٚقجةسه اكداس٩دل ٣إلد٤ّٖ٪ل ا دتٞةدا    

إدد٦ فٖدد٘ اكداسة إيف٩ثددل   ٣بٚددة ٩لددةفف فٖدد٦  يَ٪ددٌ اداء 

بي٪ددث ٩ددٞقْل ا٩جةب٪ددة فٖدد٦ ٝٚدد٤     اداس٧ ىقددجةٓ ٣ٙددؤثي ٣ 

إغئ إقَٖد٨ ٣إٞيلد٨ ٣الا تٚدةف٨ ٣إٚشدْٖل اب ة دج٪ل      

إت٨  قةٝ٪٢ة اكداسة  تٖىص ىد٨ فدفٗ ٍدفسة إٚدفساء فٖد٦      

 ز٩٣ددف ٙؤ لددة ٢٘ بةٕددف٣س إَ٪ددةد٧ اك ددتيا ٪ج٨ إدد٤اف٨    

 ٕٚتغٖ ة  ٣شي٣ط اكداسة إٞة يل.

 ٜٙ ١ذا إٚٞغٖدٌ  لابدف ٙدٜ الا١تٚدةٗ بدهداسة الاداء     

ى٨ ٙؤ لة  س٩ةض ابعيةٓ ف٦ٖ ٝي٤ ٩لة١٘ ىد٨  يَ٪دٌ   

اب١دفاه إٚٞشد٤دة ٣إٚلدة١ٚل إيقةٕدل ىد٨ بٞدةء إٚجتٚددـ        

ٕذِٕ لابف ٜٙ إقٚٔ ف٦ٖ   غ٩٤ي اكداسة ٣ىَدةت ٕق جة١دة    

 اكداس٩ل إٚقة ية.

 مشكلة الدراسة

 قف ٍض٪ل  يَ٪ٌ ابداء إٚتٚ٪دز ٣إجد٤دة ا٤ٕٞف٪دل    

١تٚددةٗ اب ٢ددزة إي٤ْٙ٪ددل  ٙددٜ ا٤ٕٚضدد٤فة  إتدد٨  َٖدد٨ ا  

٣إيٍةب٪ل ى٨  ٚ٪ـ د٣ٓ إقةٕ٘ ٣ذٕدِ ٤ٍٖٕد٤ه فٖد٦ ّيدةءة     

٣ىةفٖ٪ل ابداء إذ٥ ٩ل٢٘ ى٨ ضٚةٛ  ٤دة اداء ٙؤ لة  

س٩ةض ابعيةٓ ٣ ٚ٪ز١ة  حت٨ ٩ْد٤ٛ ٕدف٢٩ة إَٚدفسة فٖد٨     

 ىددي٩ج اعيددةٓ  ٚتٖددِ إَددفسة فٖدد٨ إتقةٙددٔ بيةفٖ٪ددل ٙددـ       

  2112  ٙتن٪دددديا  إقاددددي إددددذ٧ ٝقدددد٪  ى٪دددد٠وإق ةد٧

 و. 222

٣بددةٕيم٘ ٙددٜ ا١ٚ٪ددل إتٚ٪ددز ٣إجدد٤دة ا٤ٕٞف٪ددل ىدد٦   

ابداء الا اٛ ١ٞددةُ ضدددقية بةلا١تٚددةٗ بددد٠ ىدد٦ إٚؤ لدددة     

إتقٖ٪ٚ٪ددل ب٤ دد٠ فددةٗ ٣إٚددفاسي إثة٩٤ٝددل ب٤ دد٠ لددة         

ابٙي إذ٥ ٩قف احف ٙد٤اعٜ إىٖدٔ  ىةٕٚدفاسي إثة٩٤ٝدل لا     

،إددت بق٪ددفة فددٜ إتٚ٪ددز ٣ا ددةٕ٪و  يَ٪َدد٠  اذ ّ٪ددو ٢ٕددذا     

ا٤ٕ دددظ اٛ ٢٩دددت٘ بدددةٕتٚ٪ز ٣لا ،إدددت إقف٩دددف ٙدددٜ  ٤اٝ ددد٠   

 ا٤ٕٞف٪ل د٣ٛ ٙلت٥٤ إغ٤ٚا.  

٣ٜٙ ث٘  تج٠ إف٣ٓ ا٦ٕ إتلةبٌ ٣إتيل٪ٜ ى٨ ّٔ 

ٙة  ٤َٗ ب٠ إٚؤ لة  إتقٖ٪ٚ٪ل ٜٙ اٝشغل  ٣ٙة  غ ٌ ٜٙ 

ا ددةٕ٪و ٣ َٞ٪ددة   ٣ّددٔ ٙددة  َفٙدد٠ ٙددٜ بددياٙج ٙددٜ ا ددٔ        

ٜ إٚلدتٚي   يَ٪ٌ إتٚ٪ز  ح٪ث ا  ف إلق٨ ٝي٤ إتيلد٪ 

ٕٖتٚ٪دددز ىددد٨ ابداء إلدددٚل اب ة ددد٪ل ٕٖقٚدددٔ اكداس٧ ىددد٨   

إقادددي إددديا١ٜ ىددد٨ ّةىدددل اٝددد٤اؿ إٚؤ لدددة  بٚدددة ى٪٢دددة   

إٚؤ لددة  إتقٖ٪ٚ٪ددل ٙددٜ ا ددٔ احددفاع َٖٝددل ٤ٝف٪ددل ىدد٨        

و ٣ٕدددذِٕ 12  212إٚىي دددة  ٣ ٚ٪ز١دددة وابددد٤ إٞادددي   

 شدد٢ف  ٖددِ إٚؤ لددة  فٖدد٨ إٚلددت٥٤ إقددة٨ٕٚ ٙيددة٣لا   

يدددف٩ث٢ة  ٣ َ٪ددد٪٘ ابداء ٣ يلددد٪٠ٞ ٙدددٜ  دددةدة ٕتغ٩٤ي١دددة ٣ 

لددقٓ إت ّ٪ددف فٖدد٨ ٙيددة١٪٘ إتٚ٪ددز ٣إجدد٤دة ا٤ٕٞف٪ددل ىدد٨     

ابداء ّة جددددةٟ  غدددد٩٤ي٧ ٙقة ددددي وادس٩ددددل  إنددددةٕ ٨     

 و21  2112

٩٣ي ْددددز  دددد٤دة ابداء إٚؤ لدددد٨ إشددددةٙٔ بْددددٔ  

ٙقددة٩٪يٟ ٣ٙؤشدديا ٠ فٖدد٦ إتىغدد٪ظ ىدد٨ بٞددةء ا ددةي  ددٖ٪٘   

ٕل٪ة ة   ٣إٞؾ٘  ٣ ٖو ْٕٔ ٤ْٙٝة ٠ إٚتٚثٖل بتىغ٪ظ ا

٣ غ٩٤ي ا٢ٕ٪ةّٔ  ٣ ىغ٪ظ إقٖٚ٪ة   ٣ا دتثٚةس إٚد٤اسد    

٣ غدد٩٤ي اكْٙةٝددة  إ شددي٩ل ٣إٚةد٩ددل بٚددة ٩يَددٌ ا١ددفاه    

إٚؤ لل إتقٖ٪ٚ٪دل  ٩٣تد٪ف ٢ٕدة إَدفسة فٖد٦ ا دياء  يٖ٪دٔ        

 ٞؾ٪٦ٚ ٙؤ ل٦ ٣ يف٩ث٠ با٤سة ٙٞتؾٚل  ب٢دفه  يَ٪دٌ   

ابداء  إتٞٚ٪ددل إٚؤ لدد٪ل إشددةٖٙل ىدد٦ اعددةس ٙددٜ ٙي٣ٝددل      

إٚتْةٙددددددددٔ  ا٢ٕددددددددةده إدددددددد٦ إتغدددددددد٩٤ي ٣إتيلدددددددد٪ٜ    

 و 5  2111إٚلتٚيوإفٝج٨  

٣فٖدد٦ إدديم٘ ٙددٜ الا١تٚةٙددة  إي ددٚ٪ل ٙددٜ ٍ ددٔ   

إف٣ٕددددل بي٩ددددةض ابعيددددةٓ  دددد٤اء به ددددفاس إتشددددي٩قة   

إٚٞؾٚدددل ٕقٚدددٔ ١دددذٟ إٚؤ لدددة  ا٣ بهٝشدددةء إقف٩دددف ٙدددٜ    

س٩ةض ابعيةٓ إٖٚيَدل ا٣ إتةبقدل بةٕٚدفاسي إي دٚ٪ل ا٣     

ىة ل  الا ا٠ٝ لا ٤٩ ف ا١تٚةٗ بدهداسة ٙؤ لدة  س٩دةض    إ
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ابعيدددةٓ  ٩٣تضدددف ذٕدددِ ٙدددٜ شددد٪٤ؿ اب دددةٕ٪و اكداس٩دددل   

إتَٖ٪ف٩ل ى٨ اداسة ٙؤ لة  س٩ةض ابعيةٓ ١٣د٤ ٙدة اد٥   

إدد٦ ؽ٢دد٤س إقف٩ددف ٙددٜ إٚق٤ٍددة  ٣حددةٓ د٣ٛ  يَ٪ددٌ  ٖددِ 

و  ّٚدة  122  2112إٚؤ لة  ب١فاى٢ة إٚي ٤ةوإي٤  

وإدد٦ بقددم إٚق٤ٍددة  إتدد٨   2  2112 ٤ ددٖت وإيددةس   

  ٤ا ٠ اداسة ٙؤ لة  س٩ةض ابعيةٓ ٜٙ ا٢ٚ١ةا

   اٛ س٩دددددددةض ابعيدددددددةٓ ٩َٞاددددددد٢ة  ٢دددددددة، اداس٧

ٙتىاددص ٣ٙلددتَٔ فددٜ إٚفس ددل الابتفاس٪ددل ح٪ددث  

 ٩شيه ٙف٩ي إٚفس ل الابتفاس٪ل فٖ٪٢ة.

      يتَددي مةٕ ٪ددل س٩ددةض ابعيددةٓ إٖٚيَددل بةٕٚددفاسي 

ٕددل ٙٚددة الابتفاس٪ددل إدد٦ ٙددف٩ية ٙتىااددل ىدد٨ إغي٤ 

٩قددد٤ً إي٣ضدددل فدددٜ اداء د٣س١دددة اكداس٧ بشدددْٔ  

  ٪ف.

  ٖ٘ٙددة ،إددت س٩ددةض ابعيددةٓ ىدد٨ ٙاددي لددةس  إلدد

 إتقٖ٪٨ٚ ى٨٢ ٙيحٖل الت٪ةس٩ل ٣ٕ٪لت ا  ةس٩ل.

   ّثددية إَددياسا  ا٤ٕ،اس٩ددل إٚٞؾٚددل ٕٖقٚددٔ بي٩ددةض

ابعيدددةٓ ىددد٨ ٙادددي  ح٪دددث  ىتٖدددو ىددد٨ شددد٢ْٖة       

٤ٙ٣اد١ددة ٙددٜ شدد٢ي ٫لددي ٣ٙددٜ   ددٞل بلددي٥ ٙٚددة   

 ٕقٚٔ اكداس٧ ٣إتٞؾ٪٨ٚ بةٕي٣ضل.  ٩ق٤ً ا

٣ تٚثدددٔ إي دددةٕل إتيب٩٤دددل ٕق جة١دددة  اكداس٩دددل    

إيف٩ثل بةفت ةس١ة ٙٞؾ٤ٙل شةٖٙل ٙتْةٖٙل ى٨ إقٚدٔ فٖد٦   

 غددد٩٤ي إْيدددةءة إٚؤ لددد٪ل إَدددةدسة فٖددد٦ اداسة إٞؾدددةٗ       

إتيب٧٤ بْيةءة  ٣ ٤ى٪ي إؾدي٣ه ٣إيد٤اىز إتد٨  علدةفف     

ٕتيَ٪ٌ اب١فاه إٚٞش٤دة ف٦ٖ  ٤ ٪٠ إج٤٢د ٣اكْٙةٝة  

بيةفٖ٪ددل ٙددٜ لددقٓ ا ددتىفاٗ اب ددةٕ٪و ٣ا٤ٕ ددةسٔ اكداس٩ددل 

إيف٩ثددل  ٣إتٞلدد٪ٌ إيةفددٔ بدد٪ٜ ٤ْٙٝددة  إٞؾددةٗ إتيبدد٧٤  

٣إٚجتٚددـ  ٣إتيةفددٔ ٙددـ إَضددة٩ة ٣إت٤ ٢ددة  اكٍٖ٪ٚ٪ددل      

٣إقةٕٚ٪ددددل  بٚددددة ٩ددددٞقْل فٖدددد٦ اداء ٙددددف٩ي٧ إٚددددفاسي   

 و2  ٢ٙ٣2115ة٢ٙ٘ ٣ّية٩ة ٢٘. وإيحةحٖل  

ّٚة  تٚثٔ الا جة١ة  اكداس٩ل إيف٩ثل ىد٨ إج٢د٤د   

إقٖٚ٪ددل ا٢ٕةدىددل إدد٦ ا٩جددةد ٝدد٤ؿ ٙددٜ إتْةٙددٔ بدد٪ٜ ىْددي         

إٚؤ لل إتقٖ٪ٚ٪ل إتَٖ٪ف٩ل إتد٨  دي٥ اٛ إ ٞدةء إتٞؾ٪ٚد٨     

٤١  ١٤ي اكداسة ٣بد٪ٜ ٙفس دل إققٍدة  اكٝلدةٝ٪ل إتد٨      

بةٕنددددت ىدددد٨ إتيّ٪ددددز فٖدددد٦ حة ددددة  إقددددةٖٙ٪ٜ إٞيلدددد٪ل  

ٚةف٪ل ف٦ٖ حلةم اب١فاه اكٝتة ٪ل ٣ب٪ٜ ٙفس دل  ٣الا ت

ا ىدددةذ إَدددياسا  إتددد٨ اّدددف   ددد٤ى٪ي ٍةفدددفة إٚق٤ٖٙدددة    

ّ  ددةي لا ىددةذ إَددياسا  د٣ٛ ادلددةٓ إَدد٪٘ ٣الا جة١ددة    

 و2  2115ى٨ ذِٕوإيحةحٖل  

٩٣تغٖدددو  غددد٩٤ي اكداسة إٚفس ددد٪ل فةٙدددل ٣اداسة 

س٩ةض ابعيةٓ لة ل ضي٣سة  ن٪ي إٚٞةخ اكداس٧ ٙدٜ  

قٓ ابقدددةدٟ إٚىتٖيدددل إٚتٚثٖدددل ىددد٨ ٙج٢ددد٤دا  إتن٪دددي   لددد

٣ٙتغٖ ة ٠ ٜٙ  ةٝو  ٣د٩ٞةٙ٪ْ٪ل اب١فاه ٣ابداء ٣ابلدذ  

ب  دد ةم إتَٞ٪ددل إيف٩ثددل   ٣ٙددٜ ١ٞددة  دد  ٨  ددٚة  إددٞٚظ       

اكداس٧ إٚت دددـ ّٚدددة ٩جدددو اٛ ٩ْددد٤ٛ فٖ٪ددد٠ ٙدددٜ ىةفٖ٪دددل    

٣إَددفسة فٖدد٦ إتْ٪ددو  ىٖدد٘ ٩قددف إددٞٚظ اكداس٧ إتَٖ٪ددف٧     

٤ٙا ٢ددل ٣ ددذٕ٪ٔ ٙشددْق  إقٚددٔ ىدد٨ ضدد٤ء     ٍددةدسات فٖدد٦ 

 و44  2116إتن٪يا  إيف٩ثلواحٚف  

 ٕدددذا  دددتٖىص ٙشدددْٖل ١دددذا إ يدددث ىددد٨   ٤ضددد٪ف    

ا١ٚ٪ددل  غدد٩٤ي ابداء إتٞؾ٪ٚدد٨  ّ حددف ٙتغٖ ددة   غدد٩٤ي      

 إقٖٚ٪ددل إتقٖ٪ٚ٪ددل   ٣ٙقيىددل إٚق٤ٍددة  إتدد٨  يدد٤ٓ د٣ٛ     

 ٍ٪دددددةٗ ابداء إتٞؾ٪ٚددددد٨ ىددددد٨ ّةىدددددل ٙؤ لدددددة  س٩دددددةض   

٪ي٪ددل ٤ٙا ت٢ت٢ددة  ٣إلددق٨ إدد٦ إت٤ دد٠ ٝيدد٤      ابعيددةٓ ٣ّ

إقٙيّز٩ل  ٣الا تثٚةس ابٙثٔ ٤ٖٕٚاسد إ شي٩ل إٚتةحدل   

٣ غ٩٤ي ابداء إٚؤ ل٨ ٣إييد٧  ٣بٞةء ٝؾدةٗ ٙق٤ٖٙدة    

 اداس٧ ٙتْةٙٔ  ٣ذِٕ لا تشياه إٚلتَ ٔ.

ومننه ا ننء  ننءلة ملننث و لذي ننخ ولذننة   مثننه  نن ء و       

 ملث جه في لذجسءؤلاة للآث و

عددددةس إيْددددي٥ إيددددةّ٘ بداء إتٞؾ٪ٚدددد٨  ٙددددة اك .1

ٕٚؤ لدددددة  س٩دددددةض ابعيدددددةٓ ىددددد٨ ٙيةىؾدددددل  

 إف٢ٍٖ٪ل؟

ٙددة  إٚق٤ٍددة  إتدد٨ اد  إدد٦ اٝىيددةض ٙلددت٥٤  .2

ابداء إتٞؾ٪٨ٚ ٕٚؤ لة  س٩دةض ابعيدةٓ ىد٨    

 ٙيةىؾل إف٢ٍٖ٪ل ؟
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ٙة ا١٘ إل ٔ ٕٖتنٖو ف٦ٖ إٚق٤ٍة  إت٨  ٤ا د٠   .3

ابداء إتٞؾ٪٨ٚ ٕٚؤ لة  س٩دةض ابعيدةٓ ىد٨    

 يةىؾل إف٢ٍٖ٪ل ؟ٙ

 هداف الدراسة: 

٩تٚثٔ ا٢ٕفه إيس٪ل ٕٖفسا ل إيةٕ٪ل ىد٨ ٙية٣ٕدل   

إت٤ ٔ ب١د٘ إلد ٔ ٕٖتنٖدو فٖد٦ إٚق٤ٍدة  إتد٨  ٤ا د٠        

ابداء إتٞؾ٪ٚدد٨ ٕٚؤ لددة  س٩ددةض ابعيددةٓ ىدد٨ ٙيةىؾددل 

 إف٢ٍٖ٪ل

 أهنية الدراسة.

 ْٚددددٜ ا١ٚ٪ددددل إفسا ددددل ىدددد٨ ٢ٝ٤ّددددة ٙددددٜ ا٣اسددددٔ  

 ٙ ٤ضددد٤ؿ ابداء إتٞؾ٪ٚددد٨ ىددد٨  إفسا دددة  إتددد٨  تٞدددة٣ٓ 

ٙؤ لدة  س٩ددةض ابعيددةٓ  ٣ىدد٨ ٢ٝ٤ّدة  لددة١٘ ىدد٨  َددف٩٘   

بقددم ابىْددةس ىدد٨ سىددـ ٙقددفلا  ابداء إتٞؾ٪ٚدد٨ ٢ٕددذٟ       

إٚؤ لددددة   ٣إٚت٤ٍددددـ اٛ  علدددد٢٘ إفسا ددددل ىدددد٨ س دددد٘     

ا ددتيا ٪ج٪ل ٕتغدد٩٤ي ابداء إتٞؾ٪ٚدد٨ إٚؤ لدد٨ ٕي٩ددةض    

 ابعيةٓ  ٩٣ْٜٚ  ٞة٣ٓ ا١ٚ٪ت٢ة ف٦ٖ إٞي٤ إتة٨ٕا

س  ةط إفسا ل ب ١٘ ٙيحٖدل فٚي٩دل ١٣د٨ ٙيحٖدل     ا -1

  ف٩ية بةلا١تٚةٗ.

اس  دددددةط إفسا دددددل بٚدددددف٩يا  س٩دددددةض ابعيدددددةٓ   -2

 دددةٝقة  اب ٪دددةٓ ٣إق ددد٨ ٩َقدددٜ فٖددد٦ فدددة ٢َٜ  

 إتن٪٪ي ٣اك قا.

اك ٢ةٗ ى٨ إت٤ ٔ ا٦ٕ ٝتةسج  ىدفٗ إج٢دة  ذا     -3

إققٍدددددل بدددددةكداسة اك ددددددتيا ٪ج٪ل ٣إيدددددف ٙددددددٜ    

 ِ إج٢ة .إٚشْق  إت٨  ٤ا ٠  ٖ

  الدراسات السابكة:

اٛ إفسا ة  إلةبَل  ٚثٔ ٙجةلات لا ةت ٢ٞ٩ٔ ٠ٞٙ 

إ ةحث ٕ٪ثي٧ ل ي ٠ ٜٙ ح٪ث ا  ةؿ إىغد٤ا  ا٢ٕٞٚج٪دل   

إلٖ٪ٚل  ٣إتقيه ف٨ٖ ا١فاه ٣ لةيلا  ٣ٙيدة١٪٘  قد٪ٜ   

إ ةحددث فٖدد٨  دد٪ةمل ىددي٣ض بيثدد٠ ٣الت ددةس ابد٣ا       

ٞؾي٩دددة  ٣إٚٞدددة١ج إٚقسٚدددل ٕ يثددد٠ ٣الت٪دددةس اٝلدددو إ    

 ٣اّثي١ة ٙقسٚل ٤ٕٚضـ إفسا ل.

٣كحدفاع إت٤ا ددٔ إقٖٚد٨ بدد٪ٜ إ يد٤ع إقٖٚ٪ددل    

٩جو اٛ   فا إفسا ل إقٖٚ٪دل ٙدٜ ح٪دث اٝت٢د٦ ا٫لدي٣ٛ      

ى٨ دسا ت٢٘ إقٖٚ٪دل ىد٨ ذا  إٚجدةٓ ٕق دتيةدة ٙدٜ ١دذٟ       

إفسا ة  ٤ٍ٤ٖٕه فٖد٦ ٙىتٖدو إج٢د٤د إقٖٚ٪دل إلدةبَل      

ل إت٨ فةٕجت٢دة  ٣إٞتدةسج   ٣إتقيه ف٦ٖ ا١٘ إَٞةط إ يث٪

إتددد٨ ا ددديي  ف٢ٞدددة ٣ٙدددف٥ ٍيب٢دددة ا٣ بقدددف١ة ٙدددٜ ٝتدددةسج  

إفسا ل إيةٕ٪ل  ٣ذِٕ ٕتيف٩ف ٤ٍٙـ إٚشْٖل ٍ٪دف إ يدث    

٣ٙددةذا  ضدد٪ي٠ إدد٦ إج٢دد٤د إقٖٚ٪ددل إلددةٕيل  ٣الا ددتٞةسة     

بغدددديً إٚقةٕجددددل إقٖٚ٪ددددل ٙددددٜ اد٣ا   يٖ٪ددددٔ ٣عدددديً   

فسا دة   الا تفلآ  ٣م٪ي١ة  ٣ى٪ٚة ٦ٖ٩ فيض ٕ قم إ

 إت٨  ٞة٣ٕت ا٤ٕٚض٤ؿا

 (2112درلسو )عيذ لذعءعي،  (1

لذملننث ة لادلر ننو ذمننذ س  مرسسننءة ر ننء    بع ننىل :

 للأعفءل وع قجهء بضغىط لذعمل

إتقديه فٖد٦ إقَ دة  إتد٨  ٚثدٔ       اذفت لذذرلسو

 يف٩ة  ٣ ؾ٢ي ى٨  ٤سة ٙشْق  اداس٩ل  ٤ا د٠ ٙدف٩ية   

ة  إي٣ضددل ٣ ٤ضدد٪ف فقٍددل ذٕددِ بضددن٤ط إقٚددٔ ٕددف٢٩      

ّذِٕ ٣ضـ إٓ٪ة   ٞي٪ذ٩ل ٕٖيف ٜٙ ؽ٢د٤س  ٖدِ إٚشدْق     

٣حددددٔ بقضدددد٢ة ٣إتىي٪ددددو ٙددددٜ آثددددةس  ٖددددِ إضددددن٤ط      

 ٣ا تىفٙت إفسا ل ا٢ٕٞٚج ا٤ٕ ي٨ إتيٖ٪٨ٖ.

 إذى عذة نجءئج مه  امهء مء   ي:كمء ثى  ت لذذرلسو 

اٛ ١ٞددةُ ٙشددْق  فف٩ددفة  ٤ا دد٠ إقٚددٔ اكداس٧    

إٚةد٩دددددل ٕٚدددددف٩ية إي٣ضدددددل ٢ٞٙدددددةا َٝدددددص اكْٙةٝدددددة    

٣إتج٢٪زا   ٣م٪ةم إتيد٩٤م  ٣ٍٖدل الا١تٚدةٗ بةٕتدفس٩و     

اثٞددةء إىفٙددل  ٣ّددذِٕ م٪ددةم ٤ٍافددف ب٪ةٝددة  ٣ٙق٤ٖٙددة       

 ٪ددفة  ٙٚددة ٩ددؤثي ذٕددِ  ددٖ ةت فٖدد٦ س٣ا إقٚددٔ ٣ تقدديض    

إٚف٩ية ٕٖضدن٤ط ٝت٪جدل ٕٚثدٔ ١دذٟ إٚشدْق   دؤثي فٖد٦        

  ٪ي إقٚٔ بةٕشْٔ إٚغ٤ٖم.
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 (  2115)لذيذرلني،  درلسو (2

لذجخغنن ظ ذجغننى س  دلل مننذ س  ر ننء  للأعفننءل   : بع ننىل 

بءسنننجخذلد منننذرل إدلرة لذىقنننت فننني  نننىل مسنننج ذدءة     

 .لذعصس

إدددددد٦ اٛ اكداسة إٚفس دددددد٪ل   اننننننذفت لذذرلسننننننو 

إٚتغ٤سة إٞة يل ٨١ حجي إزا٩٣ل ى٨ إقٖٚ٪دل إتقٖ٪ٚ٪دل   

٣إتيب٩٤ددل  ىةٕٚفس ددل ١دد٨ إتدد٨  ت ٖدد٤س ى٪٢ددة ّددٔ  ٢دد٤د      

ٔ  يَ٪دددددٌ اب١دددددفاه ٣،اسة إتيب٪دددددل ٣إتقٖددددد٪٘ ٙدددددٜ ا ددددد

إٚٞشدد٤دة  ٣بددةٕيم٘ ٙددٜ إج٢دد٤د إٚ ذ٣ٕددل ٙددٜ ٍ ددٔ اداسة    

س٩ددةض ابعيددةٓ ىدد٨ ٙاددي الا ا٢ٝددة ٙة،إددت بية ددل إدد٦    

إٚز٩ددف ٙددٜ إتجف٩ددف ٣إتغدد٩٤ي بي٪ددث  ددتقءٗ ٙددـ إثدد٤سة     

إٚق٤ٖٙة ٪ل ٣إت٤ٕ٤ْٞ ٪ل إت٨ ٩ش٢ف١ة إقةٕ٘ ى٨ إلد٤ٞا   

ذٕدِ  غد٤س   ابل٪ية بْٔ ٙة  ي٠٩٤ ٜٙ ٙتن٪يا   ٩٣تغٖو 

ٍ٪ةدا  ف٦ٖ دس دل فةٕ٪دل ٙدٜ ا٢ٕٚدةسة ىد٨ ّةىدل إج٤اٝدو        

٣ٍددةدسا فٖدد٦ إتْ٪ددو ٙددـ إتن٪دديا  إٚلددتٚية ىدد٨ ّةىددل       

ٙجةلا  اكداسة ٣لة ل ٢ٙةسة اداسة ا٤ٍٕت  ٣ا دتىفٙت  

 إفسا ل ا٢ٕٞٚج ا٤ٕ ي٨.

إذى عنذة نجنءئج منه  امهنء منء      وثى  ت لذذرلسو 

  ٕد قم  ٢ٞٙة  ي٩٤م ٙف٩ية إي٣ضل بقم إلدٖغة   ي:

ابىدددياد إٚقٞ٪ددد٪ٜ ذ٥٣ إْيدددةءة إٚٞة ددد ل  حتددد٦  تيددديك     

ٕلأٝشغل إيس٪لد٪ل ٣ا٢ٕةٙدل إتد٨  يتدة  ٕٖى دية ٣إتيْ٪دي        

 ٤ى٪ي إفف٘ ٣إٚاةدس إٚغ٤ٖبدل ٕٖتغد٩٤ي  د٤اء وبشدي٩ل     

ٙةد٩لو.  – َٞ٪ل  –
 

 ( 2115درلسو )ام سه،  (3

لذجخغنننن ظ مةجستننننو ذجغننننى س للأدلل لذج   منننني  بع ننننىل : 

  للأعفنننءل فننني  نننىل منننذرل لادلرة    ذمرسسنننءة ر نننء 

 .للاسجسلث ج و

ا٦ٕ  غ٩٤ي اداء ٙؤ لة  س٩دةض   اذفت لذذرلسو

 ابعيةٓ بٚاي ى٨ ض٤ء ٙدفلٔ اكداسة الا دتيا ٪ج٪ل  ٣  

 ا تىفٙت إفسا ل ا٢ٕٞٚج ا٤ٕ ي٨ إَٚةسٛ.

٣ضددـ لغددل ا ددتيا ٪ج٪ل   ٚثٖددت إذننى: ثى نن ت لذذرلسننو 

  ا١٘ إٓ٪ة  إتٞي٪ذ ٢ٕة  ى٨ ا٫ ٨ا 
 

 ٩ٔ ا٢ٕٚةٗ ٣ابد٣اس ا٦ٕ ا ٤ٖم ٝشةط. ي٤ 

ا٩جددددةد  دددد٤ا،ٛ بدددد٪ٜ ابف ددددةء إقٖٚ٪ددددل ٣إتقٖ٪ٚ٪ددددل      

بٚؤ لدددددة  س٩دددددةض ابعيدددددةٓ ٙدددددٜ  ٢دددددل ٣ب٢دددددذٟ 

اكْٙةٝددة  إ شددي٩ل ٣إٚةد٩ددل إٚتةحددل ْٕددٔ ٢ٞٙددة ٙددٜ  

 ٢ددددل الددددي٥ فٖدددد٦ ا ددددةي ٙقددددفلا  اداء  ددددٖ٪ٚل   

 ٣ٙٞة  ل.

ادلددةٓ إ قددف إددف٨ٕ٣ ىدد٨ بددياٙج ٣اٝشددغل ٙؤ لددة     

ةٓ  ٣ ٤ى٪ي ب٪،ل  قٖ٪ٚ٪ل  عيٌَ ٙقغ٪ة  س٩ةض ابعي

إق٤ٕٚل ٤َٙ٣ٙة ٢ة ٙدـ ٙيافدةة اٛ ف٤ٕٚدل ٙؤ لدة      

س٩ةض ابعيدةٓ لا  تٞدةٍم ٣ضدي٣سة إييدةػ فٖد٦      

 إٚؤ لة  إٚاي٩ل.

إتقدددة٣ٛ بدددد٪ٜ ٙؤ لددددة ت س٩ددددةض ابعيددددةٓ ٣بدددد٪ٜ   

إٚؤ لددة  اب١ٖ٪ددل ٣إف٣ٕ٪دددل ىدد٨ ٙجددةلا  إَ٪دددةي     

ٚق٪ة  ى٨ ١ذا ٣إت٩٤َ٘  ٣اكىةدة ٜٙ ل يا   ِٖ إج

 إٚجةٓ.

 ,Ben wiger and Jim Harter) درلسننو و4

2017)
 
 

 بع ىل : إدلرة للأدلل لذج   مي وع قجهء بمفهىد لذه ذرة

 اذفت لذذرلسو إذى:

اكشددةسة إدد٦ اٛ  ن٪٪ددي ثَةىددل اداسة ابداء  ددقو    

 دفات ٕدد٤ ٕدد٘  ففٚدد٠ ابٝؾٚددل ٙددٜ ح٪ددث سي٩ددل ٣ا ددتيا ٪ج٪ل  

 ٕقٚٔ ب٢ة.إٚؤ لل ٣ا١فاى٢ة ٣ّ٪ي٪ل اداء ا

ح٪دددث اٛ اداسة ابداء  يتدددة  إددد٦ دفددد٘ ابىدددياد    

٣إتيّ٪دددز فٖددد٦ إقٚدددٔ إجٚدددةف٨ بددد٪ٜ اىدددياد إٚؤ لدددل    

٣الاشدددتياُ ىدددد٨  يَ٪ددددٌ اب١ددددفاه ٣اكبددددفاؿ ٣الابتْددددةس  

٤ٖٕ دد٤ٓ إدد٦  يَ٪ددٌ اب١ددفاه ٣إت٤ا ددٔ بدد٪ٜ إقددةٖٙ٪ٜ    

٣إٚددف٩ي ٩ددؤد٧ إدد٦  يَ٪ددٌ ابداء إج٪ددف إددذ٧ ١دد٤ ٝتددة       

ا دددتىفٙت إفسا دددل إٚددد٢ٞج     ٕج٪دددف  ٣ ابداء إتٞؾ٪ٚددد٨ ا

 .ا٤ٕ ي٨

 وثى  ت لذذرلسو إذى:
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اٝدد٠ ٕتيَ٪ددٌ ابداء إتٞؾ٪ٚدد٨ إج٪ددف ىدد٨ ؽددٔ ٙي٢دد٤ٗ اداسة    

 ا٢ٕٞفسة  لابف ٜٙا

    ٜ٪ٖٙإٚدددددةٗ إٚدددددف٩ي٩ٜ بَٞدددددةط إَددددد٥٤ ٕدددددف٥ إقدددددة

 ٣احت٪ة ة ٢٘.

 .الا تىفاٗ ابٙثٔ ٕٖت٤ٕ٤ْٞ ٪ة إٚت٤ىية ٣إٚقة ية 

 ٕجٚةف٨. فس٩و إقةٖٙ٪ٜ ف٦ٖ إقٚٔ ا 

 ,EE Nam- Yuk, Amelia, Others) درلسو و5

2017)
 
 

بع ىل : مرشسلة للأدلل في ر نء  للأعفءذهنذفت   

ب٪ددةٛ اٛ إتقٖدد٪٘ ىدد٨ س٩ددةض ابعيددةٓ ٩قت ددي   لذذرلسننو إذننى

حجددي اب ددةي ٕٖتقٖدد٪٘ ٙددف٥ إي٪ددةة ٣ٙددف٥  ٤د دد٠ ٩اددٔ     

  ث٪ي١دددة ىددد٨  غددد٩٤ي اب ٪دددةٓ إتددد٨  ٖددد٨ ١دددذٟ إٚيحٖدددل     

ٗ  بددفا  2112بفا٩ددل فددةٗ  ٣ا٣ضدديت إفسا ددل اٝدد٠ ٙددٜ    

إي٤ْٙل بةلا١تٚةٗ بتيل٪ٜ  ٤دة ٙيحٖدل س٩دةض ابعيدةٓ    

٣إت٨ ٙدٜ ب٪٢ٞدة الا١تٚدةٗ بتيلد٪ٜ  د٤دة الافتٚدةد ٣ّ٪ي٪دل        

إتيْ٘ ى٪٢ة ٣بةٕتة٨ٕ ٩تضٜٚ  ٤دة الافتٚةد إتَ٪د٪٘ إدذا ٨   

 .ا تىفٙت إفسا ل ا٢ٕٞٚج ا٤ٕ ي٨وٕتِٖ إٚؤ لل  

ٙؤشددديا  ابداء اٛ ا١ددد٘ ٙجدددةلا  وثى ننن ت لذذرلسنننو إل

 ٕي٩ةض ابعيةٓ  تٚثٔ ى٨ا

   إٚجدددددةٓ اب٣ٓا ٩٣تضدددددٜٚ اكداسة إٚؤ لددددد٪ل

 ٣ شٚٔ اداسة إٚفس ل ٣إَ٪ةدة ا٢ٕٚٞ٪ل.

    إٚجةٓ إثة٨ٝا إتقٖ٘ ٣إتقٖ٪٘ ٩٣تضدٜٚ  ىغد٪ظ

 إٚٞة١ج ٣ قٖ٘ ابعيةٓ ٣ َ٪٪٘ إٚٞة١ج.

  ٔإٚجدددةٓ إثةٕدددثا ثَةىدددل إٚفس دددل ٣دفددد٘ إغيددد

 ف٘ ٣ىيٝةء إٚفس ل.٩٣تضٜٚ الا١تٚةٗ ٣إف

     إٚجدددةٓ إيابدددـا إتغددد٤س اكدساّددد٨ ٣إتغددد٤س

 إي٪ز٩ةس٨ ٣الا تٚةف٨ ٣إثَةى٨.

٩تضف ٙدٜ لدقٓ فديض إفسا دة  إلدةبَل ذا       

إاددٖل بةٕ يددث إيددة٨ٕ   دد٤اء إقيب٪ددل ٢ٞٙددة ا٣ اب ٞ ٪ددل  

بقم إٚقحؾة  ح٪ث  ٤ٞفت إفسا دة  إلدةبَل بتٞد٤ؿ    

ة ٣اد٣ا ٢دددة ٣إيتدددية ا١دددفاى٢ة ٣ٙٞة١ج٢دددة ٣ٙجتٚدددـ دسا دددت٢

إزٙٞ٪ل إت٨ اع ي٩ت ى٪٢ة  ٣ٍف ا يٌ إ يث إية٨ٕ ٙـ ١ذٟ 

إفسا ة  ّٚة التٖو ٙـ إ قم ا٫لدي  ٩٣عْٚدٜ  ٤ضد٪ف    

 ذِٕ ف٦ٖ إٞٚظ إتة٨ٕا

       لذجلءبه وللارنج   بن ه لذي نخ لذ نءذي ولذذرلسنءة

 لذسءبةو.

 ٤ٞفت إٚٞة١ج إٚلتىفٙل ى٨ إفسا دة  إلدةبَل   

ّٚدة  لذمن هج لذى نفي   إفسا دة  ا دتىفٙت   الا اٛ مةٕ ٪ل 

 .٤١ إيةٓ ى٨ إفسا ل إيةٕ٪ل

وذثننه لذذرلسننو لذ ءذ ننو ثخج ننر عننه لذذرلسننءة      

 دد٤ه  قدديض ب١دد٘ إٚق٤ٍددة  إتدد٨     لذسننءبةو فنني  نهننء   

اداسة ٙؤ لددددة  س٩ددددةض   ٤ا دددد٠ ابداء إتٞؾ٪ٚدددد٨ ىدددد٨   

ابعيدددةٓ ىددد٨ ٙادددي ٣ّ٪ي٪دددل ٤ٙا ٢ت٢دددة  ب٪ٞٚدددة ا١تٚدددت      

  ١٣ٞددة ّ٪ز فٖدد٦ إجةٝددو اكداس٧إفسا ددة  إلددةبَل بددةٕتي

٩تضددف ٣ دد٠ الالددتقه بدد٪ٜ إفسا ددل إيةٕ٪ددل ٣إفسا ددة   

إلددةبَل  ّٚددة ا٢ٝددة  ىتٖددو ا٩ضتددة ىدد٨ ا١ددفاى٢ة ٣حددف٣د١ة        

 ٣ا ياءا ٢ة.

 .مه ت خ  و ه للاسجفءدة مه لذذرلسءة لذسءبةو 

ثسجف ذ لذذرلسو لذ ءذ و منه لذذرلسنءة لذسنءبةو فني عنذة      

  مىر  سءس و مه  امهء: 

 ف٩ددف ٙشددْٖل إ يددث  يف٩ددفا دٍ٪َددة ٙٚددة  ددةفف فٖدد٦    ي

  يف٩ف ا١فاه إ يث  ٣ا٢ٕٞٚج إٚلتىفٗ.

 .بقم ادب٪ة  إفسا ل 

 .ي٪ل  يٖ٪ٔ ٣ يل٪ي ٝتةسج إفسا ل٪ّ 

 إجراءات الدراسة

 ثمت معءذجو لذي خ مه ر ل لذم ءور للآث و :

اكعددددددةس إيْددددددي٥ إيددددددةّ٘ بداء  إٚيدددددد٤س اب٣ٓا  

عيددةٓ ىدد٨ ٙيةىؾددل   إتٞؾ٪ٚدد٨ ٕٚؤ لددة  س٩ددةض اب  

  إف٢ٍٖ٪ل

ٙق٤ٍدة  ابداء إتٞؾ٪ٚد٨ ٕٚؤ لدة     إٚي٤س إثدة٦ٝا   

 س٩ةض ابعيةٓ ى٨ ٙيةىؾل إف٢ٍٖ٪ل
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إلد ٔ ٕٖتنٖدو فٖد٦ إٚق٤ٍدة      إٚي٤س إثةٕدثا ابدي،    

إتدددد٨  ٤ا دددد٠ ابداء إتٞؾ٪ٚدددد٨ ٕٚؤ لددددة  س٩ددددةض  

 ابعيةٓ ى٨ ٙيةىؾل إف٢ٍٖ٪ل

 ٣ى٪ٚة ٨ٖ٩ فيض  يا٪٨ٖ ٢ٕذٟ إٚية٣س. 

الإطممار الفكممرا ا مماءه لأداء التنظينممي    ور الألل: المم

  لمؤسسات رياض الأطفال في محافظة الدقهلية

 قف ٍض٪ل  يَ٪ٌ ابداء إٚتٚ٪ز ٣إجد٤دة ا٤ٕٞف٪دل   

ٙددٜ ا٤ٕٚضدد٤فة  إتدد٨  َٖدد٨ ا١تٚددةٗ اب ٢ددزة إي٤ْٙ٪ددل   

٣إيٍةب٪ل ى٨  ٚ٪ـ د٣ٓ إقةٕ٘ ٣ذِٕ ٤ٍٖٕد٤ه فٖد٦ ّيدةءة    

 دد٤دة اداء ّةىددل   ضددٚةٛ ىدد٨ ٣ىةفٖ٪ددل ابداء إددذ٥ ٩لدد٢٘  

إٚؤ لدددة  ٣ ٚ٪ز١دددة باددديل فةٙدددل ٣ٙؤ لدددة  س٩دددةض  

ابعيددةٓ بادديل لة ددل  حتدد٨ ٩ْدد٤ٛ ٕددف٢٩ة إَٚددفسة فٖدد٨   

 ىددي٩ج اعيددةٓ  ٚتٖددِ إَددفسة فٖدد٨ إتقةٙددٔ بيةفٖ٪ددل ٙددـ       

ٙتن٪دديا  إقاددي إددذ٧ ٝقدد٪  ى٪دد٠.وإق ةد٧ ٣آلددي٣ٛ       

 و222  2112

٩قت ددددددي ٤ٙضدددددد٤ؿ ابداء ٙددددددٜ  مفهننننننىد للأدلل: 

فة  اب ة ددد٪ل ىددد٨ ٝؾي٩دددة  إلددد٤ُٖ اكداس٧ ا٤ٕٚضددد٤

بشْٔ فةٗ ٣إتٞؾد٪٘ اكداس٧ بشدْٔ لدة  ٕٚدة ٩ٚثٖد٠ ٙدٜ       

ا١ٚ٪ددل ٤ٖٕ دد٤ٓ ٕلأ١ددفاه إٚي دد٤ة ٕٖٚؤ لددة  بْيدددةءة      

 ٣ىقةٕ٪ل.

ا٦ٕ فٚٔ ا٣ اٝجدة،ات   لذ غوى٨  للأدلل٩٣ش٪ي ٙي٤٢ٗ 

 ٞي٪ددذ  ٩٣قت ددي ٙي٢دد٤ٗ ابداء ٙددٜ إٚيددة١٪٘ اب ة دد٪ل ىدد٨      

اس٧ بشددْٔ فددةٗ ٣إتٞؾدد٪٘ اكداس٧  ٝؾي٩ددة  إلدد٤ُٖ اكد 

بْٔ ٜٙ  د٤ُٖ إيديد    للأدللبشْٔ لة   ٩٣ي  ظ ٙي٤٢ٗ 

٣إٚؤ لل ٩٣يتٔ ْٙةٝل لة ل دالٔ ا٩ل ٙٞؾٚل بةفت ةسٟ 

إٞددة ج ا٢ٕٞددةس٨ ٕٚياددٖل  ٚ٪ددـ ابٝشددغل ب٢ددة ٣ذٕددِ فٖدد٦   

  2113ٙلدددت٥٤ إيددديد ٣إٚٞؾٚدددل ٣إف٣ٕدددل. وإقثٚدددةٛ     

و.23
 

ي٩٤ددٔ إٚددفلق  ا ١دد٤ ٍددفسة اكداسة ىدد٨  فننءلأدلل

إىة ددل ب٢ددة إدد٦ فددفد ٙددٜ إٚٞتجددة  ب٤ٚا ددية  ٙيددفدة  

ذا   ٤دة فةٕ٪ل  ٣ب ٍٔ  ْٖيل ْٙٚٞل ٣ٍف ٩ق ي فدٜ ابداء  

اح٪ةٝةت بةٕيةفٖ٪ل ٣إْيةءة ح٪ث  ي  إقةدة ا٦ٕ إٞؾي ا٦ٕ 

إيةفٖ٪ددل ٙدددٜ ،ا٩٣ددل إٞتدددةسج إتدد٨  ت٤ دددٔ إ٪٢دددة اكداسة    

١دفاه إٚغ٤ٖبدل    ىت٤ و ب ٢ٝة اداسة ىقةٕدل اذا حََدت اب  

٣ب ٢ٝة ذا  ىقةٕ٪دل اٍدٔ اذا ٕد٘  ؤد١دة بةٕشدْٔ إٚغٖد٤م ا٣       

حََت  زء ٢ٞٙة ىَظ  ٣ب ٢ٝة م٪ي ىقةٕل اذا ٕ٘  لتغ٪ـ اٛ 

و32  2111وإف١ٚش٨   يٌَ ا١فاى٢ة.
  

فددددددددددددددديه مفهنننننننننننننننىد للأدلل لذج   مننننننننننننننني: 

و ابداء إتٞؾ٪ٚددد٨ ب ٝددد٠  ٙي٢ددد٤ٗ   44  2113لذعي نننذ ،و

ىدد٨ ا ددتثٚةس ٤ٙاسد١ددة ٣ا ددـ ٩ق ددي فددٜ ا دد٤ٖم إٚؤ لددل 

إٚتةحل ٣ىَةت ٕٚقة٩٪ي ٣افت ةسا  ٙتقَٖدل ب ١دفاى٢ة ىد٨ ؽدٔ     

ٙج٤ٚفل ٜٙ إٚتن٪يا  إفالٖ٪ل ٣إىةس ٪دل إتد٨  تيةفدٔ    

ٙق٢ة ا٤ٕحدفة الاٍتادةد٩ل  دق٪ةت ٕتيَ٪دٌ ّيةء ٢دة ٣ىةفٖ٪ت٢دة       

و 113  2113لذصننمءد ،ٕتدد ٙ٪ٜ بيةس٢ددة   ب٪ٞٚددة فدديه و 

فٚددةٓ إتدد٨  ٚةس دد٢ة  ابداء إتٞؾ٪ٚدد٨ ب ٝدد٠  ٙج٤ٚفددل اب 

ا٤ٕحددفا  إتٞؾ٪ٚ٪ددل َٕٖ٪ددةٗ بددف٣س١ة ٣ذٕددِ لاّتشددةه َٝددةط   

ا٤َٕة ٣إضقو ٣ ٤لات ا٦ٕ  يَ٪ٌ اب١فاه الا دتيا ٪ج٪ل  

 ,Faryne)ٕٖٚؤ لدددل ٣ ٪ة دددة ٢ة إقةٙدددل   ٣لاحدددؼ    

اٛ  ابداء إتٞؾ٪ٚددد٨ ٩ٞغددد٧٤ فٖددد٦ إَ٪دددةٗ  (29 ,2014

 إ٪٤ٗ بٚة  ٪ؤد٧ ا٦ٕ ٍ٪ةي إٞتةسج إٚي ٤ة مفات .

٣ٙددددٜ لددددقٓ ٙددددة  دددد ٌ  عقدددديه إ ةحثددددل ابداء     

ا ب ٝد٠ ٙيادٖل ا٣ د٠    لذج   مي ذمرسسءة ر ء  للأعفءل

إٞشةط إذ٧ ٤َ٩ٗ ب٠  ٚ٪ـ إقةٖٙ٪ٜ ى٨ ٙؤ لدة  س٩دةض   

ابعيددددةٓ ىدددد٨ ا٢ٕٚددددةٗ ٣ا٤ٕؽددددةسو إٚىتٖيددددل  بة ددددتىفاٗ   

٣ا ددتنقٓ ّةىددل إٚدد٤اسد بْيددةءة ٣ىةفٖ٪ددل ٙددٜ ا ددٔ  ي٪ددٌ   

اب١فاه إٚياد  يَ٪٢َة.
 

 ءة للأدلل:ن س 

ٝت٪جل ادساُ إف٣س إْ ٪ي إذ٧ ٤َ٩ٗ بد٠ إيديد ىد٨    

إقٖٚ٪ل اكٝتة ٪دل اد٥ إد٦ ٍ٪دةٗ إ دةحث٪ٜ ٣إفاس د٪ٜ فٖد٦       

بٖدد٤سة فددفد ٙددٜ إٞؾي٩ددة  إتدد٨  يلددي إققٍددل بدد٪ٜ ابداء  

٣ابىياد ٣إجٚةفدة  ٣إتٞؾد٪٘  ٣ٙدٜ ا١د٘ ١دذٟ إٞؾي٩دة        

 إت٨  يلي ابداء ٣ ئٖ ٤ْٙٝة ٠ ٙة ٨ٖ٩ا
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ٙددددٜ ا١دددد٘ س٣اد١ددددة إقددددةٕ٘  س ننننو لادلرة لذع م ننننو:ن  -

ىي٩ددفس٩ِ  ٪ٖددي  ٣ٍددف ّةٝددت ا١تٚةٙة دد٠ بفسا ددل إقٚددٔ  

٣لغ٤ا دد٠ اضددةىل إدد٦ ٣ضددق٠ ب ددل ٝؾددةٗ إتيي٪ددز   

إٚةد٧. ٣ٍف ٣ ف ا٠ٝ ٕ٪ل ١ٞدةُ ٙق٪دةس ٣احدف  ٙيدفد     

ٕلإٝتة ٪ل  ٣إٞة ج إ٪٨ٙ٤ إٚت٤ٍـ ٕٖقٚةٓ  ٣اٝد٠ ٕد٪ل   

 دد٤س ٣اكٝتددة   ١ٞددةُ فقٍددل ٣اضدديل ٣ثةبتددل بدد٪ٜ اب

٣ يف٩دددف ٙق٪دددةس فٖٚددد٨ ٕٚقدددفٓ اٝتدددة  إقةٙدددٔ ١٣دددذا    

إٚق٪ددةس فٖدد٦ ا ددةي دسا ددل ا٤ٍٕددت ٣إييّددل  ّٚددة     

ا٣ ت إٞؾي٩ل بضدي٣سة الالت٪دةس إقٖٚد٨ ٕٖقدةٖٙ٪ٜ     

٣ ددفس٩ ٢٘ فٖدد٦ اٝلددو عي٩َددل بداء إقٚددٔ  ّٚددة ا٢ٝددة 

افت ي  إقٞادي إ شدي٧ ٍ دٔ ا٧ ٙد٤اسد ٙتةحدل ىد٨       

٤آ ٣إٚدددددددددد٤اد إٚٞؾٚددددددددددل ٙددددددددددٜ ا٫لا  ٣ابٙدددددددددد

 و. 22  1225إىةٗ.وإقف٨ٖ٩  

٩قف ١ٞي٧ ىدة٤٩ٓ ٙدٜ ابدي،     ن س و لذعم  و لادلر و:  -

س٣اد ١ذٟ إٞؾي٩ل   ٣ يّز ١ذٟ إٞؾي٩ل فٖد٦ ابديا،   

ا٢ٕ٪ْددٔ إتٞؾ٪ٚدد٨ إي دد٨ٚ ّْددٔ َٙلدد٘ إدد٦ اداسا       

٣اٍلددةٗ  دد٢ٞم ب ٝشددغل ٙتىااددل بٚددة ٩يَددٌ ،٩ددةدة  

  1224شدد٘  إْيددةءة اكٝتة ٪ددل ٣ليددم إتْةٕ٪و.و١ة 

ىدددد٨ دسا ددددت٠ فٖدددد٦ ابٝشددددغل  فننننء ىلو  ٣سّددددز 23

اكداس٩ل بةفت ةس١ة ا١د٘ ابٝشدغل ٣ٍلد٢ٚة إد٦ لٚلدل      

اٍلددددةٗ  إتىغدددد٪ظ  إتٞؾدددد٪٘ ٣إت٤ ٪دددد٠  ٣إتٞلدددد٪ٌ   

و ٙ ددفا ٙددٜ  ٣14إيٍةبددل  ّٚددة ٣ضددـ اسبقددل فشددي و    

ٙ دددةدلإ اكداسة ٣ٙدددٜ ١دددذٟ إٚ دددةدلإ  َلددد٪٘ إقٚدددٔ       

٣إقٚددٔ بددي٣ا ٣إلددٖغل  ٣إٚلدد،٤ٕ٪ل  ٣حددفة ابٙددي  

 إيي٩ٌ ا٤ٕاحف  الا تَياس ا٤ٕؽ٪ي٨.

 ذجننى  ٙددٜ ا١دد٘ س٣اد١ددة   ن س ننو لذع قننءة لانسننءن و:  -

ح٪ددث ا ددي٥ ٙددـ ٙقة٣ٝ٪دد٠  جددةسم ىدد٨ ٣ضددـ      مننء ى

ٕٚقيىدل إققٍدل    رسجس  لذثجس ن  إتةبـ ٕشيّل  اجس 

بدد٪ٜ ؽددي٣ه إقٚددٔ إٚةد٩ددل ٣اٝتة ٪ددل إقٚددةٓ ح٪ددث      

ٔ ٙثددددٔ دسي اثددددي إٚتن٪دددديا  ىدددد٨ اٝتة ٪ددددل إقةٙدددد   

واكضةءة  ٣ ةفة  إقٚٔ  ٣إيةىز إٚةد٧  ٣عد٤ٓ  

ىتدديا  إياحددل  ٣اثددي إاددفاٍل ىدد٨ إقٚددٔو  ٣ يّددز  

١دددذٟ إٞؾي٩دددل فٖددد٦ الا١تٚدددةٗ بةٕج٤اٝدددو اكٝلدددةٝ٪ل      

٣الا تٚةف٪ددددل ىدددد٨ إٚٞؾٚددددل ٣ لددددت٢فه ا٤ٕ دددد٤ٓ    

بةٕقةٖٙ٪ٜ ا٦ٕ اىضٔ اٝتة  ى٨ ؽٔ اىضٔ ٙة ٩ْٜٚ اٛ 

 ٙ ق٩٤ٞدل بةفت دةسٟ   ٩ؤثي ف٦ٖ إييد ٜٙ ف٤اٙٔ ٝيلد٪ل ٣

اٝلددددةٝةت  ٣ ددددفاٝ٪ةت  ٣اٝيقةٕ٪ددددةت  اّثددددي ٙٞدددد٠ سشدددد٪فات       

 و 56  ٣1222ٙٞغَ٪ةت.وإٞٚي ٣آلي٣ٛ  

٣ٜٙ ا١٘ ٝتةسج إٞؾي٩ل ٤١ اٛ الا١تٚةٗ بةٕييد اٙي 

ضدددي٣س٧ ٣اٝددد٠ ٕددد٪ل اداة ىددد٨ ٩دددف اكداسة  ييّددد٠ ّ٪يٚدددة 

 شددةء  ٣اٛ إيددةىز إٚددةد٧ لا ٩ٚثددٔ إَدد٤ة إفاىقددل ا٤ٕح٪ددفة 

و إ٪٢ددة إيدديد  ٣اٝٚددة  تدد ثي اٝتة ٪تدد٠ بققٍة دد٠  إتدد٨ ٩لددتج٪

بزٙقس٠ ى٨ إقٚٔ ٣بٚشة٠ّٖ إشىا٪ل  ٣ا٠ٝ فٞف  ىي٪دو  

ٍ٪دد٤د إقٚددٔ ٣ٙيافددةة إج٤اٝددو اكٝلددةٝ٪ل ٕددف٥ إقددةٖٙ٪ٜ      

٣ يي٪ددز١٘ ٙق٩٤ٞددةت ،إددت ٙشددْٖل َٝددص اكٝتددة  ٣اس يقددت  

 و.25  2112ٙقفلا  إْيةءة اكٝتة ٪ل وّٞقةٛ  

 مي: بعءد للأدلل لذج   

٩َادف بد٠ إغديً ٣إْ٪ي٪دة      لذيعذ لذج   مي ذلأدلل:  - 

إتدد٨  قتٚددف١ة إٚؤ لددل ىدد٨ إٚجددةلا  إتٞؾ٪ٚ٪ددل      

بن٪ددل  يَ٪ددٌ ا١ددفاى٢ة ٣ٙددٜ ثدد٘ ٩ْدد٤ٛ ٕددف٥ ٙددف٩ي٧     

إٚؤ لدددل ٙقدددة٩٪ي ٩دددت٘ ٙدددٜ لق٢ٕدددة ٍ٪دددةي ىقةٕ٪دددل    

اك ياءا  إتٞؾ٪ٚ٪ل إٚقتٚدفة ٣اثي١دة فٖد٦ ابداء    

تقٖدددٌ ٙ ةشدددية ٙدددـ اكشدددةسة إددد٦ اٛ ١دددذا إَ٪دددةي ٩

 بة٢ٕ٪ْٖل إتٞؾ٪ٚ٪ل.

٩شدد٪ي إدد٦ ٙددف٥  يَ٪ددٌ  لذيعننذ للا جمننءعي ذننلأدلل:   -ب

إيضة فٞف اىياد إٚؤ لل ف٦ٖ ٙىتٖو ٙلت٩٤ة ٢٘ 

٣ تجٖدد٦ ا١ٚ٪ددل ٣د٣س ١ددذا إجةٝددو ىدد٨ ّدد٤ٛ ابداء  

ا٨ْٖٕ ٕٖٚؤ لل ٍف ٩ت ثي  ٖ ةت ف٦ٖ إٚدف٥ إ ق٪دف اذا   

 اٍتاي  إٚؤ لل ف٦ٖ  يَ٪ٌ إجةٝو الاٍتاةد٧

 ٣ا١ٖٚت إجةٝو الا تٚةف٨ ٤ٕٚاسد١ة إ شي٩ل.

٩َتضد٨ ابداء إتٞؾ٪ٚد٨    اذل  للأدلل لذج   مي: 

إتيّ٪دز فٖد٦ إقٞة ددي إيي٩دفة إتد٨  ٚ٪ددز إٚؤ لدل فددٜ      

م٪ي١ددة ٙددٜ إٚؤ لددة  ابلددي٥  ٣إتدد٨  ْدد٤ٛ ٙيدد٤سات       

ٕٖتَ٪دد٪٘ ٣بةٕتددة٨ٕ  شددٚٔ إٚؤشدديا  إٚةٕ٪ددل ٣م٪ددي إٚةٕ٪ددل     
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ل ٣م٪ددي ا٤ٖٕٚٚ ددل  ٣ شددٚٔ  ٣ٍ٪ددةي ا٤ٕٚ دد٤دا  ا٤ٖٕٚٚ دد 

إج٤اٝددو إقي٩ضددل ٕددلأداء إٚؤ لدد٨ فٖدد٦ الا ددتيا ٪ج٪ل  

٣إقٖٚ٪ة  ٣ا٤ٕٚاسد إ شي٩ل  ٣اشةس بقدم إ دةحث٪ٜ إد٦    

إقف٩ف ٜٙ اب١فاه إت٨ ٩لق٦ ابداء ا٦ٕ  يَ٪٢َة اذ اشةس 

و ا٦ٕ ففد ٢ٞٙة ٣ّة٫ ٨ا45  2111وإْيل٨ 
 
 

إيادد٤ٓ  ْٚدد٪ٜ اكداسة إقٖ٪ددة ىدد٨ إٚؤ لددل ٙددٜ     -1

فٖدد٦  دد٤سة ٣اضدديل ك ددياء ٙيا قددل  ٩٤َٚ٪دددل      

 شةٖٙل.

الا ددتىفاٗ إيشدد٪ف ٕٖٚدد٤اسد إٚتةحددل ٕتيَ٪ددٌ افٖدد٦    -2

 فةسف ٣ب ٍٔ  ْٖيل ٣ب٤ٞف٪ل  ٪فة.

 ٩٤َ٘ شةٙٔ ٕقٍتاةد ا٤ٕع٨ٞ بةلافتٚةد ف٦ٖ ٝتدةسج   -3

  ٩٤َ٘ ّٔ ٙشي٣ؿ.

اٝشددةء ٍةفددفة ٙق٤ٖٙة ٪ددل ّ ٪ددية  لددتىفٗ ىدد٨ س دد٘       -4

 إقٖٚ٪ل إٚت٤ا،ٝل ٣ا٤ٕاٍق٪ل. إل٪ة ة  ٣إىغظ

 يف٩ددف ٤ٙاٍددـ إىٖددٔ ٣إضددقو ىدد٨ ٝشددةط إٚٞؾٚددل   -5

٣إقٚٔ ف٦ٖ إتىٖص ٢ٞٙة ٜٙ لقٓ ٣ضـ إي٤ٖٓ 

 إٚٞة  ل ٢ٕة بقف  يٖ٪٢ٖة ٣ٙقيىل ٙل  ة ٢ة.

  ام و للأدلل لذج   مي:

 ؾ٢ددي ا١ٚ٪ددل ابداء إتٞؾ٪ٚدد٨ ٤ّٝدد٠ لغدد٤ة  يددفد  

ةد١ددة فددٜ ا٢ٕٞة٩ددة   ا٤ٍٕٚددـ إيددة٨ٕ ٕٖٚؤ لددل  ٣ٙددف٥ ابتق 

إٚيم٤بددل ا٣ ٙددف٥  غةب٢َددة ٙق٢ددة  ٣اٛ ٙياٍ ددل فٖٚ٪ددة       

إٚؤ لل ٣ قيه ف٦ٖ اداس٢ة  اٙي ى٨ مة٩ل اب١ٚ٪ل ٣ذِٕ 

ى٨ ى٢٘ عي٩َدل فٚدٔ إٚؤ لدة   ٙدٜ ا دٔ سىدـ ٙلدت٥٤        

اداء إٚؤ لل ٣ اي٪ف الاٝيياىة  ى٪٢ة  ٣اٝشدةء ا٢ٕ٪ْدٔ   

ةىل إد٦  إتٞؾ٪٨ٚ بةٕشْٔ إذ٧ ٤ْ٩ٛ ى٪٠ ىةفقت ٣ّي٤ء اض

اْٙةٝ٪دددل إتقددديه فٖددد٦ ٙدددف٥ إية دددل إددد٦  ن٪دددي ٣ّ٪ي٪دددل 

 ا ياس٠ ى٨ إٚؤ لل. 

٣ تجٖددد٦ ا١ٚ٪دددل ابداء إتٞؾ٪ٚددد٨ ىددد٨ اٝددد٠ ٩قْدددل  

ٝجددددةا إٚؤ لددددل ا٣ ىشدددد٢ٖة  ٣ّددددذِٕ ٙقيىددددل ٤ٍٙق٢ددددة      

٣اْٙةٝة ٢ة بةَٕٚةسٝل ٙـ ا٫لي٩ٜ إذ٩ٜ ٩ْٜٚ فدف١٘ س٣ادات  

تٞؾ٪ٚد٨  ى٨ ٙجةٓ ف٢ٖٚة  ٩٣ْٚدٜ اٛ ٝيدفد ا١ٚ٪دل ابداء إ   

ٜٙ لقٓ إَٚةسٝة  ب٪ٜ إٚؤ لة   ٣ا فاس إيْ٘ ف٦ٖ 

الا تيا ٪ج٪ة  ٣ا٢ٕ٪ةّٔ ٣اٝجة، اب١فاه ٜٙ إٞتةسج إتد٨  

٩يأ فٖ٪٢دة ٙدٜ ابداء  ٣ٙدٜ ١دذا إٚٞغٖدٌ  د  ٨ ا١ٚ٪دل        

ابداء لة ددل بةٕٞلدد ل ٕٚؤ لددة  س٩ددةض ابعيددةٓ ب٢ددفه  

،٩ةدة ٍدفسة إٚؤ لدة  إٚدذ٤ّسة فٖد٦ إتْ٪دو ٕٖتن٪ديا        

لددي٩قل ىدد٨ إٚشدد٢ف إتٞةىلدد٨ فٖدد٦ إٚلددت٩٤٪ٜ إٚيٖدد٨     إ

٣إقددة٨ٕٚ ىدد٨ ا٤ٍٕددت إيةضددي ٣ذٕددِ ٙددٜ لددقٓ  قز٩ددز      

 ٤اٝو ا٤َٕة ى٨ ابداء ٣إقٚٔ ف٦ٖ إتىٖص ا٣ إيدف ٙدٜ   

   ث٪ي حةلا  إىٖٔ إت٨ ٩قة٨ٝ ٢ٞٙة.

  2116لذعنننذذىني، ٩دددي٥ ورصنننءئلأ للأدلل لذج   مننني: 

ص إتةٕ٪لاو اٛ ابداء إتٞؾ٪٨ٚ ٩تٚتـ بةٕىاةس33
 

     ٓإٚيةىؾددل فٖدد٦ ث ددة  إقٚددٔ ٣ا ددتٚياسٟ ٙددٜ لددق

إى دديا  إتياّٚ٪ددل ٣إتجددةسم إلددةبَل إتدد٨  ثددي٧     

إٚؤ لل  ٣ ٤سع ١ذٟ إى ديا  ٙدٜ  ٪دٔ إد٦  ٪دٔ      

 بي٪ث لا  ت ثي إٚؤ لل بن٪ةم ا٣  ن٪٪ي إَ٪ةدا .

   الافتٚددةد فٖدد٦  ٚةف٪ددل ابداء ٣إٚشددةسّل ىدد٨ ا ىددةذ

٣إى دددددياء كداسة إَدددددياس ٙدددددٜ ٍ دددددٔ إٚىتاددددد٪ٜ    

 إٚؤ لل.

    ا ددتثٚةس  ٢دد٤د ّةىددل ابىددياد إقددةٖٙ٪ٜ ىدد٨ إٚؤ لددل

ٝي٤  غ٩٤ي إٚؤ لل ى٨ اعةس ٣اضف ٙدٜ ا٤ٕا  دة    

٣إٚلددددد،٤ٕ٪ة   ٣ٙشدددددةسّل  ٚةف٪دددددل ىددددد٨  يَ٪دددددٌ   

 اب١فاه.

      إتيّ٪دددددددز فٖددددددد٦ إقٞادددددددي إ شدددددددي٧ ٣ ٞٚ٪تددددددد٠ 

٣  ١٪ٖدد٠ بة ددتٚياس ٣ا ددتَغةم اىضددٔ إْيددةءا  ٙددٜ   

 قتٚددددف١ة إٚؤ لددددل ىدددد٨   لددددقٓ  ٪ة ددددل ٙتغدددد٤سة   

 إت٤ؽ٪و.

       قز٩ددز ٣لاء ٣اٝتٚددةء إقددةٖٙ٪ٜ ٕٖٚؤ لددل ٣اٝؾٚت٢ددة 

بةفت ةس١ددة ٙؤ لددل ٕٖجٚ٪ددـ  تغٖددو إقٚددٔ إددفي٣م      

 ٕٖٚيةىؾل فٖ٪٢ة ٣إقٚٔ ٜٙ ا ٔ  َف٢ٙة.

  ٩ضدددٜٚ ابداء إتٞؾ٪ٚددد٨ لٖدددٌ ٍ٪دددةدا  بف٩ٖدددل ٩٣تددد٪ف

إٚجددةٓ ٕٖٚتٚ٪ددز٩ٜ ٕٚٚةس دددل  َددف٢ٙ٘ ىدد٨ ا٤ٕؽدددةسو     

  غ ةك بةٕا نل إييد٩ل ى٨ إقٚٔ.إقٖ٪ة  ٣ففٗ الا
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معوقممات الأداء التنظينممي لمؤسسممات ريمماض   الممور النمما  : 

 الأطفال في محافظة الدقهلية

ا ءك لذعذ ذ منه لذعةينءة لذجني  مثنه    ثةنر فني عس ن         

 للأدلل لذج   مي وم هء:

اٍتاةس ٢ٙةٗ إ ي٤ع إقٖٚ٪ل ىد٨ ٙؤ لدة  س٩دةض     -1

٤ٓ فٖدد٦ ابعيددةٓ فٖدد٦ إ يدد٤ع إٚي  غددل بةٕيادد   

شددد٢ةدا  إتيٍ٪دددل ٣إتددد٨  تقٖدددٌ بٚجدددةلا  ٙيدددفدة   

 ٣ففٗ اس  ةع٢ة ب٤اٍـ إٚجتٚـ.

ا١ٚددةٓ إتَدد٩٤٘ إشددةٙٔ ٕقٞة ددي إٚٞؾ٤ٙددل إتقٖ٪ٚ٪ددل  -2

 ٣ىٌ ٙقة٩٪ي ٙيفدة.

بَددةء إٚؤ لددة  فٖدد٦ ٣ضددق٢ة ٙددٜ ح٪ددث عةٍت٢ددة        -3

الا ددت٪قةب٪ل ٣ا٤ٝاف٢ددة ب٪ٞٚددة  زا٩ددف  افددفاد ابعيددةٓ  

 . بشْٔ ٩ي٤ً اكْٙةٝة  إٚتةحل

 ددف٨ٝ إيم ددل ىدد٨ إتن٪٪ددي  ٣َٙة٣ٙتدد٠ ٙددٜ ٍ ددٔ اداسة  -4

 ٙؤ لة  س٩ةض ابعيةٓ ٣إقةٖٙ٪ٜ ب٢ة.

 دف٨ٝ إشددق٤س بةٕفاىق٪ددل ٝيد٤ إتن٪ددي ٣إتيّ٪ددز فٖدد٦    -5

ٍضدددة٩ة ضددد٪َل ٣ٙيدددف٣دة ٩ق٪دددٌ ٙدددٜ ٝجدددةا  غ ٪دددٌ  

 إتىغ٪ظ الا تيا ٪ج٨. 

 دددف٨ٝ إْيدددةءا  ٣ا٢ٕٚدددةسا  ا٢ٕٚٞ٪دددل ٕٚقٖٚدددة  ىددد٨  -6

٪ةم إقٚٔ إٚؤ ل٨ ٙؤ لة  س٩ةض ابعيةٓ  ٣م

 ٕٚي٤٢ٗ إتٞٚ٪ل ا٢ٕٚٞ٪ل إٚلتفاٙل.

 َددةدٗ  َٞ٪ددة  ٙؤ لددة  س٩ددةض ابعيددةٓ  ٣ضددقو    -2

 إَفسة ف٦ٖ ٤ٙاّ ل إتَفٗ إت٨َٞ ٣إٚقيى٨.

 ٚددد٤د إٖددد٤اسف ٣إَددد٤اٝ٪ٜ إٚٞؾٚدددل ٕٖقٚدددٔ دالدددٔ       -2

ٙؤ لة  س٩ةض ابعيةٓ  ٣الافتٚدةد فٖد٦ ا دةٕ٪و    

  َٖ٪ف٩ل ى٨ إقٚٔ بٚؤ لة  س٩ةض ابعيةٓ.

  ق٤بل إَفسة ف٦ٖ إتٞ ؤ بةٕٚلتَ ٔ بشْٔ دٍ٪ٌ. -2

ضدددقو إت٤ا دددٔ بددد٪ٜ اداسة ٙؤ لدددة  س٩دددةض     -11

ابعيةٓ  ٣إقةٖٙ٪ٜ ب٢ة ٜٙ  ٢ل  ٣ب٪ٜ إٚتقدةٖٙ٪ٜ  

 ٙق٢ة ٜٙ  ٢ل الي٥.

ضددقو إققٍددل بدد٪ٜ ٙؤ لددة  س٩ددةض ابعيددةٓ       -11

٣ٍغةؿ إتٞٚ٪ل ا٢ٕٚٞ٪دل ٣لا د٪ٚة ٙدة ٩تقٖدٌ بتغد٩٤ي      

بٚدددة ٩دددتقس٘ ٙدددـ   إ دددياٙج ابّةد٩ٚ٪دددل ٣إتفس٩ ٪دددل   

 الاحت٪ة ة  إيقٖ٪ل ٕٖٚقٖٚة  ٣ابعيةٓ.

فدددفٗ  يف٩دددف ٙقدددة٩٪ي اٍٖ٪ٚ٪دددل ٣فةٕٚ٪دددل ّٚي ق٪دددل   -12

 كففاد لي٩ج٨ ّٖ٪ة  س٩ةض ابعيةٓ.

ٍادد٤س ٙؤ لددة  س٩ددةض ابعيددةٓ ىدد٨ ٤ٙا ٢ددل      -13

 يف٩ة  إقاي إتةبقل ٕؾ٢د٤س إق٤ٕٚدل  ٣مدزاسة    

إٚق٤ٖٙة   ٣ قفد ٣ ٤ٞؿ ٙاةدس إٚقيىل  ٣ قَف 

  ٪ة  ٣ث٤سة الا اةلا .إت٤ٕ٤ْٞ

ٍٖل الافتٚةد ف٦ٖ إتَٞ٪ة  إيف٩ثل دالٔ ٙؤ لة   -14

 س٩ةض ابعيةٓ.

ٝددفسة  دد٤اىي إَ٪ددةدا  إٚؤ١ٖددل ٕٚؤ لددة  س٩ددةض    -15

ابعيةٓ  ٣ٍا٤س إ ٞ٪ل إتيت٪ل بٚؤ لة  س٩ةض 

ابعيدددةٓ  ٣إتددد٨  تٚثدددٔ ىددد٨ إٚ دددة٨ٝ ٣اب ٢دددزة   

 ٣إٚياىٌ  ٣ش ْة  الا اةٓ  ٣ا ٢زة إية و.

السبل للتغلب علم  المعوقمات المو جواجم      النالث: أبرز الور 

الأداء التنظينمممي لمؤسسمممات ريممماض الأطفمممال في محافظمممة 

 الدقهلية

 مثه لذجغ ب ع ى لذمعىقءة لذجي ثىل ه للأدلل لذج   مني  

فننني مرسسنننءة ر نننء  للأ عفنننءل منننه رننن ل لذخغنننىلة      

 لذجءذ و:

 ي،لذخغىة للأوذى  ث   ل لذى ن  لذنسلاه ذنلأدلل لذج   من    

 ٣إذ٧  ٚثٔ ى٨ا

 . ٤ٚد إ ٦ٞ إتٞؾ٪ٚ٪ل ى٨ اكداسا  

 . ضقو ى٨  غ٩٤ي ٝؾ٘ إٚق٤ٖٙة 

 .َٝص إى يا  واكداس٩ل ٣إيٞ٪لو إٚؤ١ٖل ٣ؽ٪ي٪ةت 

   زا٩ددددف ٙقددددفٓ د٣ساٛ إقددددةٖٙ٪ٜ ٣ىَددددفاٛ إٚقددددةسه 

 ٣إى يا .

 .َٝص إى ية ا٤ٕؽ٪ي٪ل  ٣م٪ةم إت ١٪ٔ إٚلتٚي 
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     اب١دددفاه ٙشدددْٖل   ةفدددف بددد٪ٜ اب١دددفاه إييد٩دددل ٣

 إٚؤ لة ٪ل.

 .قٚ٪٘ ٙشْٖل ففٗ إثَل ب٪ٜ إقةٖٙ٪ٜ ٣اكداسة  

    ليؿ ى٨ ا ىةذ ٍياس ح٤  ل ابفٚةٓ ٍ دٔ  ة١ز٩دل 

 ٝؾ٘ إٚق٤ٖٙة .

 .ٜٙضقو اب١ٚ٪ل ٕٚق٪ةس إز 

     إٖجدددد٤ء مةٕ ددددةت إدددد٦ شدددد٤ٕٚ٪ل إىغددددظ لا ٕل٪ة ددددل

 إىغ٤ا  إٚيحٖ٪ل.

لل لذخغننىة لذذءن ننو:  ب ننءل رؤ ننو مسننجةي  و ذج سنن ه للأد    

 لذج   مي بمرسسءة ر ء  للأعفءل:

ت خ  جب    ثجسن  لذسؤ نو لذجني ثجغ ن  إذ هنء مرسسنءة       

 ر ء  للأعفءل بمء   ي:

  سي٩دددل ٙشدددتيّل ْٕةىدددل اكداسا   ٣ يدددفد  ٤ ٢ة ٢دددة

 إٚلتَ ٖ٪ل.

        ي٩٤ددٔ ب٪،ددل ٙؤ لددة  س٩ددةض ابعيددةٓ إدد٦ ب٪،ددل 

 ٙتقٖٚل.

       إت ّ٪ددف فٖدد٦ اٛ إية ددل ٕٖددتقٖ٘ ٙددٜ إَدد٪٘ إيس٪لدد٪ل

  لة  س٩ةض ابعيةٓ.بٚؤ

 .ي  ظ بةٕٞتةسج إت٨  لق٦ ٕتيَ٪٢َة  

      ٓ٢ددت٘ بتثَ٪ددو إقددةٖٙ٪ٜ بٚؤ لددة  س٩ددةض ابعيددة 

 بٚفلٔ إتقٖ٘ إتٞؾ٪٨ٚ ٣إتقٖ٘ بةٕٞتةسج.

      يٚٔ ٙ ةدسا  ْٕٚةىد ة إقدةٖٙ٪ٜ بٚؤ لدة  س٩دةض 

 ابعيةٓ ى٨ ض٤ء ٝتةسج٠.

  ؤّددددف فٖدددد٦  ز٩٣ددددف إقددددةٖٙ٪ٜ بٚؤ لددددة  س٩ددددةض 

٣إٚقدددةسه إتددد٨  دددؤد٧ إددد٦    ابعيدددةٓ بدددةٕى يا   

  يل٪ٜ ٝتةسج٢٘.

    إتيّددز فٖدد٦  يَ٪ددٌ إٞتددةسج ٣ٕدد٪ل فٖدد٦ إٞشددةعة

 إت٨ ٤َ٩ٗ ب٢ة إقةٖٙ٪ٜ بٚؤ لة  س٩ةض ابعيةٓ.

     ٜغيا ٙ فا ٙية  ل إقةٖٙ٪ٜ ٣ىَةت ٕٚة  د٘  يَ٪َد٠ ٙد 

 ٝتةسج.

 .عفف٘ فٖٚ٪ل إتَ٪٪٘ إٚلتٚي ٕٖٞتةسج  

 م ننننو بءذسؤ ننننو لذخغننننىة لذذءذذننننو: لذجنننن لد لذة ننننءدلة لذجع 

 ولذ ء و إذى لذجغ  س:

٩َـ ف٦ٖ إَ٪ةدا  إقوء ابّ ي ى٨  غ ٪ٌ إيي٩ل إجف٩فة 

إفافٚددددل ٕتغدددد٩٤ي ابداء إتٞؾ٪ٚدددد٨ بٚؤ لددددة  س٩ددددةض  

 ابعيةٓ  ٣ذِٕ ٜٙ لقٓا

  ددل ٣فدد٨ ٣ادساُ إَ٪ددةدا  ب ١ٚ٪ددل إية ددل ٕت ٞدد٨٪ٚٞ 

 ٙي٤٢ٗ ابداء إتٞؾ٪٨ٚ.

    بدف٣سا   فس٩ ٪دل     ١٪ٔ إَ٪ةدا  ٜٙ لقٓ الاٝدفٙة

  ٢ٚ٪ف٩ل لاّتلةم ٙي٤٢ٗ ابداء إتٞؾ٪٨ٚ ٣ يق٪٠ٖ.

  ٓغ٩٤ي ٣ يل٪ٜ اْٙةٝ٪ة  ٙؤ لة  س٩ةض ابعية 

 ٣سىـ ٙلت٩٤ة  إتفس٩و اكداس٧ إٚلتٚي.

       لٌٖ ا جة١ة  ا٩جةب٪ل ٝيد٤ ا٤ٕؽ٪يدل ٙٚدة ٩دؤد٧ إد٦

  ٞٚ٪ل ٣لاء إقةٖٙ٪ٜ بٚؤ لة  س٩ةض ابعيةٓ.

 ٙج إفف٘ بتفس٩و إقةٖٙ٪ٜ إتزاٗ إَ٪ةدا  بهففاد بيا

بٚؤ لدددة  س٩دددةض ابعيدددةٓ فٖددد٦ بدددياٙج  غددد٩٤ي  

 ابداء إتٞؾ٪٨ٚ.

  ٌشدددج٪ـ إتقدددة٣ٛ إجٚدددةف٨ ٣إقٚدددٔ بدددي٣ا إيي٩ددد 

 ا٤ٕاحف.

       ا ةحل ىي  إيد٤اس ٣إٚشدةسّل إيةفٖدل بد٪ٜ  ٚ٪دـ

 إٚلت٩٤ة  اكداس٩ل.

     ٔ٣ضـ ا تيا ٪ج٪ة   ٞي٪ذ٩ل ٙيدفدة  ٣ د٤ى٪ي ف٤اٙد

٣إتَٞددددد٨ ٕتٞي٪دددددذ  ٖدددددِ إدددددفف٘ إ شدددددي٧ ٣إٚدددددةد٧ 

 الا تيا ٪ج٪ة .

      ٣ضددـ لغددظ ٙيحٖ٪ددل ٕٖتغ ٪ددٌ  ددؤد٧ إدد٦ احددفاع

 إتن٪٪ي إٚغ٤ٖم.

        إتفس٩و إٞد٤ف٨ إٚلدتٚي ٕٖقدةٖٙ٪ٜ فٖد٦ ٙؤ لدة

س٩دددددددةض ابعيدددددددةٓ ضدددددددٜٚ حدددددددف٣د ا٤ٕؽدددددددةسو   

 ٣إٚل،٤ٕ٪ة .
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   ضي٣سة  ٤اىي ٝؾةٗ ىقةٓ ٕٖٚق٤ٖٙة  ٕتيش٪ف فٖٚ٪دل

 ا ىةذ إَياس.

   ابعيدددةٓ بة دددتىفاٗ    ٍ٪دددةٗ اداسة ٙؤ لدددة  س٩دددةض

ا دددةٕ٪و ٣اٝشدددغل ىْي٩دددل ىددد٨ إتىغددد٪ظ ٣إتٞؾددد٪٘     

٣إت٤ ٪دددد٠ ٣إيٍةبددددل   تلدددد٘ بةٕيفاثددددل ٣الابتْةس٩ددددل  

 بنيض  غ٩٤ي ٣ يل٪ٜ اداء ا٢ٕٚةٗ.

    اٛ  قٚٔ اداسة ٙؤ لة  س٩ةض ابعيدةٓ بة دتٚياس

فٖددد٦  ٞٚ٪دددل ٣ غددد٩٤ي ا٢ٕ٪ةّدددٔ اكداس٩دددل ٣ابٝؾٚدددل   

ةسّل ىدد٨ ٣ا ددةٕ٪و إقٚددٔ بٚددة ٩ددؤٜٙ اك دد٢ةٗ ٣إٚشدد 

إٚلدد،٤ٕ٪ة  ٩٣ييددز فٖدد٦ إقٚددٔ إجٚددةف٨ ٩٣شددجـ   

 ف٦ٖ إ يث ٣إتجي٩و ٣اكبفاؿ.

  إثَل بةٕقةٖٙ٪ٜ بٚؤ لة  س٩ةض ابعيةٓ ٣احتيا٠ٙ

٣الا١تٚددددةٗ بدددد٠ ٣إيددددي  فٖدددد٦ إٚيةىؾددددل فٖدددد٦  

 إٚتٚ٪ز٩ٜ ٢ٞٙ٘.

       ددد٤ى٪ي ٙادددةدس ٕٖت٩٤ٚدددٔ ٣س دددف إٚ دددةٕل إٚةٕ٪دددل 

ةسٟ إضدددي٣س٩ل إق،ٙدددل ٕقٖٚ٪دددة  إتغددد٩٤ي بةفت ددد    

 ا تثٚةس ع٩٤ٔ اب ٔ.

 لذخغىة لذسلبعو:  م  لذي ءنءة

٩قف  غ٩٤ي إيي٩ل إٚلدتَ ٖل ٕٖتن٪٪دي  د  ٨ ٙيحٖدل     

 ٚـ إ ٪ةٝة   ح٪ث ٩َض٨ اب ٤ٖم إق٨ٖٚ إاي٪ف ب ٛ 

 جٚـ ّةىل إ ٪ةٝة  ٣إيَةسٌ إت٨  تقٖدٌ بة٤ٕضدـ إيدة٨ٕ    

ٕٚؤ لة  س٩ةض ابعيدةٓ  ٣لاشدِ اٛ ١ٞدةُ ٍدفسات ١دةسقت      

٪ةٝدددة  ٩دددي  ظ بغددديً إقٚدددٔ ٣ا دددةٕ٪ ٠  ٣ٙقدددة٩٪ي  ٙدددٜ إ 

ابداء  ٣حج٘ ابفٚةٓ ٣ا٤ٝاف٢ة  ٣إتن٪يا  إتد٨ عديا    

فٖ٪٢ددة  ٣اٝتة ٪ددل إقددةٖٙ٪ٜ بٚؤ لددة  س٩ددةض ابعيدددةٓ       

٣ٙقددفلا  د٣ساٛ إقٚددٔ ٣إن٪ددةم ٣إتدد ل٪ي ٣إشددْة٥٣      

ّٚددددة  ٤ ددددف ب٪ةٝددددة  فددددٜ إج٤اٝددددو إلدددد٤ّٖ٪ل ٕٖقددددةٖٙ٪ٜ  

د٣اىق٢ددد٘ ٣ا جة١دددة ٢٘ بٚؤ لدددة  س٩دددةض ابعيدددةٓ ٙثدددٔ  

٣ٍ٪٢ٚ٘ ٣فقٍة ٢٘  ٣ قغ٨ ١ذٟ إ ٪ةٝة  إا٤سة إيَ٪َ٪ل 

ا٣ ا٤ٕاٍق٪ددل فددٜ ٙؤ لددة  س٩ددةض ابعيددةٓ ٣اٝجة،ا ٢ددة      

٣ٙشددْق ٢ة. ٩٣ادد ف إلددؤآ ا٢ٕٚدد٘ ١دد٤ ا٩ددٜ  ٤ ددف ١ددذٟ       

إ ٪ةٝددة  ٣ّ٪ددو ٩ْٚددٜ إيادد٤ٓ فٖ٪٢ددة بةَٕددفس إٚغٖدد٤م    

 ٣ا٤ٕٞؿ إق،ٗ ٣إت٤ٍ٪ت إٚٞة و.

٪ةٝة  ٜٙ لقٓ ب٪ةٝة  ٜٙ إدفىة ي  ٩٣ْٜٚ  ٚـ إ 

٣إلددددجق   ٣الا تَاددددةءا   ٣إَٚددددةبق  إشىادددد٪ل  

٣إٚقحؾددددل  ٣ لددددةفف إ ٪ةٝددددة  إلددددةبَل بقددددف  ٤ى٪ي١ددددة  

 ٣ ٚق٢ة ى٪ٚة ٨ٖ٩ا

  ٪ةمل اب١فاه بغي٩َل ٙيفدة. -1

 -إتقدديه فٖددد٦ ٙشددةّٔ ابداء. ٣ ادددٞ٪ي٢ة وبشدددي٩ل   -2

  ٤ٕ٤ْٞ ٪لو. - ٞؾ٪ٚ٪ل

ىقدل ٣إَد٥٤ إٚق٤ٍدل ٣ ي ٪ ٢دة ٙدٜ       يف٩ف إَد٥٤ إفا  -3

 ح٪ث إت ث٪ي ٣اب١ٚ٪ل.

لذخغنننىة لذخءمسنننو: ثنننىفس لذس ءسنننءة لذذلعمنننو ذجغنننى س   

 للأدلل لذج   مي بمرسسءة ر ء  للأعفءل

       يددف٩ث ا٢ٕ٪ةّددٔ إتٞؾ٪ٚ٪ددل ٤ٖٕحددفا  اكداس٩ددل ىدد٨ 

 ض٤ء إتٞل٪ٌ ب٪ٜ ٢ٙةٗ اكداسة ٣ٝتةسج٢ة.

     ٓددددددةٗ إقددددددةٖٙ٪ٜ بٚؤ لددددددة  س٩ددددددةض ابعيددددددة٪ٍ 

داء ٢ٙددددة٢ٙ٘ ٣ىَددددةت ٕتيدددد٩٤م ابد٣اس ٣إتْٚدددد٪ٜ   بدددد 

 ا٤ٕؽ٪ي٨.

    َددف٩٘ إيدد٤اىز إٚةد٩ددل ٕٖقددةٖٙ٪ٜ بٚؤ لددة  س٩ددةض 

ابعيةٓ فٞدف ا د٢ة٢ٙ٘ ىد٨ اّتشدةه ٣حدٔ ٙشدْق        

 إقٚٔ اكداس٧.

       ادٚ٪٘ بدياٙج  فس٩ ٪دل ٕٖقدةٖٙ٪ٜ بٚؤ لدة  س٩ددةض 

 ابعيةٓ.

       افددةدة إٞؾددي ىدد٨ ٝؾددةٗ  يٍ٪ددل إقددةٖٙ٪ٜ بٚؤ لددة

 ٓ ٕ٪دددي  ظ بدددةبداء إٚتٚ٪دددز ٣ٕددد٪ل     س٩دددةض ابعيدددة

 بةٕتفس  ا٤ٕؽ٪ي٨.

       بٞددةء ٝؾددةٗ ٕتدد٤ى٪ي إٚق٤ٖٙددة  ٕٖقددةٖٙ٪ٜ بٚؤ لددة

س٩دددةض ابعيدددةٓ بةٕلددديفل إْٚٚٞدددل ٣ىددد٨ ا٤ٍٕدددت     

 إٚٞة و.

     ددد٤ى٪ي ٙٞدددةخ  ٞؾ٪ٚددد٨ ٩لدددٚف ٕٖقدددةٖٙ٪ٜ بٚؤ لدددة 

س٩ةض ابعيةٓ بة تىفاٗ إتجي٩و ٣إى ية ى٨ اداء 

 إقٚٔ اكداس٧.
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   ة  إْتي٣ٝ٪دددل فدددٜ ٢ٙدددةسا    اٝشدددةء ٍةفدددفة ٙق٤ٖٙددد

إقددددةٖٙ٪ٜ بٚؤ لددددة  س٩ددددةض ابعيددددةٓ ٣ يددددف٩ث٢ة  

 بايل ٙلتٚية.

        إشدديةى٪ل فٞددف ٙٞةٍشددل الغددةء إقددةٖٙ٪ٜ بٚؤ لددة

س٩ددةض ابعيددةٓ ب٢ددفه إددتقٖ٘ ٣الا ددتيةدة ٢ٞٙددة ىدد٨   

  يل٪ٜ إٞتةسج.

   ٜ٪اٚ٪٘ ٙؤشيا  اداء  لةفف ف٦ٖ ٍ٪ةي إيج٤ة بد 

 ٤ٍقل.ابداء إية٨ٕ ٕلإداسة ٣ٝتةسج٢ة إٚت

     اعقؿ إقةٖٙ٪ٜ بٚؤ لة  س٩ةض ابعيدةٓ فٖد٦ ٙدة

ٍف٤ٟٙ ٜٙ ٝتةسج َٙةسٝدل ب ١دفاه اكداسة ٙٚدة ٩لدةفف     

 ى٨ ٙقيىل َٝةط ا٤َٕة ٣إضقو ٕف٢٩٘.

       ٜ٪ٖٙإَ٪ددددةي إددددف٣س٧ ٕٞتددددةسج اثددددي  ددددفس٩و إقددددة

بٚؤ لة  س٩ةض ابعيةٓ ٣ا٤ٕٚاسد إٚلتىفٙل ىد٨  

 ذِٕ.

  اداء إقةٖٙ٪ٜ  َ٪٪٘ ابىْةس إجف٩فة إٚي  غل بتغ٩٤ي

بٚؤ لددة  س٩ددةض ابعيددةٓ فٖدد٦ ا ددةي ٤ٝف٪ت٢ددة      

 ٢ٙٚة ّةٛ ٙافس١ة.

     شددْ٪ٔ ىي٩ددٌ ٙيا قددل دالٖ٪ددل ٕٖتددفٍ٪ٌ فٖدد٦  دد٤دة 

 ٙىي ة  اداء إقةٖٙ٪ٜ بٚؤ لة  س٩ةض ابعيةٓ.

 المراجممع

وا   ْةٙددٔ 2121ابدديا١٪٘ ٙيٚددف ف ددف ا  حلددٜو    و1و

٣ٙتغٖ دة    STEMإٚىي ة  إتقٖ٪ٚ٪دل ٕٚدفلٔ   

 ٙ لذمج نننو لذذوذ نننو  ٖل ٣إٚلدددتفاٙل   إتٞٚ٪دددل إشدددة

  3  ؿ 3  ٙددددج ذ ي ننننىح فنننني لذع ننننىد لذجسبى ننننو

 إٚؤ لل إف٣ٕ٪ل ٫ىةً إٚلتَ ٔ  ا ت٤ٝ٪ة.  

إدلرة وا  2112ابددددد٤ إٞادددددي  ٙدددددفحت ٙيٚدددددفو  و2و

لذجنىدة لذلنءم و فني مجنءل لذخنذمءة للا جمءع نو       

  ٙج٤ٚفددل إٞ٪ددٔ إقيب٪ددل    ولذجع  م ننو ولذصنن  و 

 .2112إَة١ية  

ا و2112ولددددٜ ا ددددٚةف٪ٔ  احٚددددف  ددددقٓ ح  و3و

لادلرة لذمذرسنن و لذ ذ ذننو فنني  ننىل للاثجءاننءة  

إٚقة دددية  داس إقٖدد٘ ٣اك٩ٚدددةٛ ٕٖٞشدددي  لذعءذم ننو  

 ٣إت٩،٤ـ  ّيي إش٪خ.

ادس٩دددل  ٣اسدددٔ ٙيٚدددف  ددد ي٨  إندددةٕ ٨       و4و

وا ا ة د٪ة  الاداء  2112عة١ي ٙيلٜ ٙٞا٤س و

س سننن و إدلرة للادلل ٣بغةٍدددل إتَ٪ددد٪٘ إٚتددد٤ا،ٛ    

 س ٣اسٔ  إَة١ية.  داللاسجسلث جي

ا و2115وإ ددددفسا٨ٝ  اٙددددة٨ٝ إلدددد٪ف حةٙددددف    و5و

إتىغدد٪ظ ٕتغدد٩٤ي اداء ٙددف٩ي٧ س٩ددةض ابعيددةٓ     

بة ددددددتىفاٗ ٙددددددفلٔ اداسة ا٤ٍٕددددددت ىدددددد٨ ضدددددد٤ء  

س ددددةٕل ٙة لددددت٪ي م٪ددددي   ، ٙلددددتيفثة  إقاددددي 

 ٙٞش٤سة  ّٖ٪ل إتيب٪ل   ةٙقل دٙ٪ةط.

وا  إق٤اٙددٔ إيي ددل 2111دإ٪ددة لةٕددف  دد ي٧ و و6و

اثي١دددة فٖددد٦ اداء  ىددد٨ إتىغددد٪ظ الا دددتيا ٪ج٨ ٣  

دسا ددل  غ ٪َ٪ددل فٖدد٦ إ ٞدد٤ُ إتجةس٩ددل   -إٚٞؾٚددل

ابسدٝ٪ددل  س ددةٕل ٙة لددت٪ي م٪ددي ٙٞشدد٤سة  ّٖ٪ددل     

 ابفٚةٓ   ةٙقل إشيً اب٣ ظ.

وا 2121سٙضةٛ ٙي٤ٚد ف ف إقٖ٪٘ ف دف إَدةدس و   و2و

 ا دددددتيا ٪ج٪ل َٙتيحدددددل ٕتدددددفف٪٘ ثَةىدددددل إتٞٚ٪دددددل  

إٚلددتفاٙل ٕددف٥ عددقم إجةٙقددة  إٚاددي٩ل ىدد٨    

    لذمج و لذجسبى نو    2131ل ٙاي ض٤ء سي٩

   ّٖ٪ل إتيب٪ل   ةٙقل  ١٤ة .26

لادلرة لذعءمنننو وا 1222 دددق٤د إٞٚدددي ٣آلدددي٣ٛو و2و

   ٙغددددددددةبـ إيددددددددي،دً  للأسننننننننئ ولذى ننننننننءئر

 إي٩ةض.

لذج لننن و وا 2111إلددد٪ف ف دددف إَدددةدس إشدددي٩وو   و2و

  للا جمءع ننو ذ غفننل لذعسبننى فننى عصننس لذعىذمننو    

   داس إيْي إقيب٦  إَة١ية.3ط

وا 2112 ةد٧  ١ةش٘ ىد٧،٤ دبدةي ٣آلدي٣ٛ و   إق و11و

إدلرة لذجع نن   لذجننءمعي مفهننىد تننذ خ فنني لذفثننس    
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  ٙؤ لدددددل إددددد٤ساً ٕٖٞشدددددي    لادلر  لذمعء نننننس

 ٣إت٩،٤ـ  فٚةٛ.

وا إق٤اٙدددٔ 2115ف دددف إَدددةدس سبدددةا ابددد٤ فٖددد٦و   و11و

إٚفس دددد٪ل إٚددددؤثية ىدددد٦  غدددد٩٤ي اداء ٙددددف٩ي٥     

إٚدددفاسي إثة٩٤ٝدددل بٚيةىؾدددة  مدددزة ىددد٦ ضددد٤ء   

ٕددٞؾ٘ اكداس٩ددل  س ددةٕل ٙة لددت٪ي    ٙي٢دد٤ٗ  يٖ٪ددٔ ا 

 م٪ي ٙٞش٤سة  ّٖ٪ل إتيب٪ل   ةٙقل اب،١ي بنزة.  

للاثجءانننننءة ا و2111وىدددددةس٣ً شددددد٨ٍ٤ إ ددددد٨١٤  و12و

لذ ذ ذننو فنني لادلرة لذجسبى ننو ولذمذرسنن و، إدلرة  

  داسإجةٙقددددل للأزمننننءة، لذىقننننت، للا جمءعننننءة  

 إيف٩ثل  الا ْٞفس٩ل. 

داس    ْٙت للذة ءدة لادلر ووا٤ٝ2112اه ّٞقةٛو و13و

 إثَةىل ٕٖٞشي ٣إت٩،٤ـ  إي٩ةض. 

ٙيٚف إقثٚةٛا  ي٩٤م إلٖغل ٣اثديٟ فٖد٦ ّية٩دل     و14و

ابداء  س دددةٕل ٙة لدددت٪ي م٪دددي ٙٞشددد٤سة   ةٙقدددل 

 .2    2113ٝة٩و ٕٖق٤ٖٗ ابٙٞ٪ل  إي٩ةض  

مينءد   ا و2111وٙيٚف إٖاة ٚل  ٙيٚف  احٚف و15و

  داس إْتددةم إ٪ددة٤ٍ  ٕٖغ ةفددل  لادلرة لذمذرسنن و

 ف.٣إٞشي  اسب

وا  ددد ث٪ي 2113ٙيٚدددف لٖ٪دددٔ احٚدددف إادددٚةد٧و    و16و

إَ٪ةدة إتي٩٤ٖ٪ل ف٦ٖ ابداء إتٞؾ٪٨ٚ ىد٨ إْٖٚ٪دل   

ابسدٝ٪ددلا دسا ددل  غ ٪َ٪ددل  س ددةٕل دّتدد٤ساٟ م٪ددي   

 ٙٞش٤سة  ّٖ٪ل إتجةسة   ةٙقل ب٤س ق٪ف.

وا ٙق٤ٍدددددة  1222ٙيٚدددددف  دددددق٪ف إز١ياٝددددد٨ و   و12و

إتٞلددد٪ٌ بددد٪ٜ اب ٢دددزة ابٙٞ٪دددل ىددد٨ إٚغدددةسا      

ب٪ددددل إلددددق٤د٩ل ٣فقٍت٢ددددة بْيددددةءة  بةْٕٖٚٚددددل إقي

ابداء  س ددةٕل ٙة لددت٪ي م٪ددي ٙٞشدد٤سة  اّةد٩ٚ٪ددل  

 ٝة٩و إقيب٪ل ٕٖق٤ٖٗ ابٙٞ٪ل  إي٩ةض.

  داس ثةننى   للأدللوا 2111ٙج٪ددف ف٪ددف إْيلدد٨و   و12و

 إٚٞة١ج ٕٖٞشي  فٚةٛ  ابسدٛ.

إدلرة لذجنىدة  وا 2112ٙفحت ٙيٚف ابد٤ إٞاديو   و12و

لذلنننننءم و فننننني مجنننننءل لذخنننننذمءة للا جمءع نننننو     

  ٙج٤ٚفددددددددل إٞ٪ددددددددٔ ذجع  م ننننننننو ولذصنننننننن  وول

 إقيب٪ل إَة١ية.

لذسن ىك لانسنءنى   وا 1225ٝة ي ٙيٚف إقف٦ٖ٩و و21و

  ٙق٢دددف الاداسة م  نننىر ك نننى مةنننءر -ولذج   منننى

 إقةٙل  إي٩ةض.

وا 2112ٙزٝل  قفإقة،٨ٙ   ةٕ٘  قف ا٢ٕة ي٧و و21و

 ٣اٍدددـ  غ ٪ددددٌ ابد٣اس إيف٩ثدددل كداسة إٚدددد٤اسد   

ي١ددة فٖدد٦ ابداء إ شددي٩ل ىدد٨  ةٙقددل ا٩٤ْٕددت ٣اث 

  122  ؿ 32  ٙدج  لذمج و لذجسبى نو إتٞؾ٪٨ٚ   

 ٙجٖل إٞشي إق٨ٖٚ   ةٙقل ا٩٤ْٕت.

ٙٚددف٣ا ف ددف إدديح٪٘ احٚددف إجقيددي٧  آ٩ددل فددةدٓ    و22و

وا  ٝؾةٗ إتقٖد٪٘ إجف٩دف   2121ف ف إن٨ٞ إَفس٧و

ٕٖغي٤ٕددل إٚ ْددية ىدد٨ ضدد٤ء سي٩ددل ٙاددي ٕٖتقٖدد٪٘    

  ؿ 21  ٙددج مج ننو لذغفىذننو ولذجسب ننو     2131

   ّٖ٪ل س٩ةض ابعيةٓ   ةٙقل الا ْٞفس٩ل.41

وا ١2112ةشدد٘ ىدد٧،٤ دبددةي إق ددةد٧ ٣آلددي٣ٛو   و23و

إدلرة لذجع نن   لذجننءمعي مفهننىد تننذ خ فنني لذفثننس    

  ٙؤ لدددددل إددددد٤ساً ٕٖٞشدددددي    لادلر  لذمعء نننننس

 ٣إت٩،٤ـ  فٚةٛ.

  2131وا ا ددتيا ٪ج٪ل فددةٗ  ١2112ةٕددل إلددق٪فو  و24و

  ٝددةد٧ إتجددةسة  522  ؿ مج ننو لذمننءل ولذججننءرة 

 ١ية.إَة

٘   و25و ا و2115و١ٚ٪لدددددددل  احٚدددددددف ٙيٚدددددددف ابددددددديا١٪

ا ددددتيا ٪ج٪ل َٙتيحددددل ٕتغدددد٩٤ي ابداء إتٞؾ٪ٚدددد٨  

ٕٚؤ لدددة  س٩دددةض ابعيدددةٓ ىددد٨ ضددد٤ء ٙدددفلٔ    

    166  ؿ مج و لذجسب نو اكداسة الا تيا ٪ج٪ل  

   ّٖ٪ل إتيب٪ل   ةٙقل اب،١ي.3

٣اسدددٔ ٙيٚدددف  ددد ي٨ ادس٩دددل  عدددة١ي ٙيلدددٜ       و26و

وا ا ة دددددد٪ة  الاداء 2112ٙٞادددددد٤س إنددددددةٕ ٨و 
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س سننن و إدلرة للادلل بغةٍدددل إتَ٪ددد٪٘ إٚتددد٤ا،ٛ    ٣

   إَة١ية.للاسجسلث جي

وا د٣س ٤٩2111 ددددو بددددٜ ٙؾ٢دددد٤س إف١ٚشدددد٦و   و22و

إَ٪ةدة إتيةفٖ٪ل ى٨  يلد٪ٜ ابداء ٕضد ةط اكداسة   

إقةٙددل ٕٖٚددي٣س  س ددةٕل ٙة لددت٪ي م٪ددي ٙٞشدد٤سة   

  ةٙقل ٝة٩و إقيب٪ل ٕٖق٤ٖٗ ابٙٞ٪ل  إي٩ةض.
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