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 

یھدف البحث الحالي إلى التعرف على الإطار المفھومى للثقة التنظیمیة بالمعاھد الأزھریة بمحافظة الدقھلیة، ودراسة أبعادھا 
وتوضیح دورھا فى مواجھة بعض مشكلات إدارة )  الثقة فى الإدارة العلیا-  الثقة فى الرئیس المباشر-لزملاءالثقة فى ا(المختلفة 

عبارة ) ٦٨(المعاھد الأزھریة بمحافظة الدقھلیة، ولتحقیق ذلك اتبع البحث المنھج الوصفى حیث قام الباحث باعداد استبانة مكونة من 

أھم مشكلات إدارة المعاھد : اقع الثقة التنظیمیة بالمعاھد الأزھریة، والمحور الثانىو: موزعة على محورین ھما المحور الأول

مبحوث ) ٨٠٠(الأزھریة بمحافظة الدقھلیة، وبعد التحقق من صدق الأداة وثباتھا تم تطبیقھا على أفراد عینة الدراسة والبالغ عددھم 

ة الدقھلیة ثم تم تحلیل البیانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم من القیادات التربویة والمعلمین بالمعاھد الأزھریة بمحافظ

  .(SPSS)الاجتماعیة 

ارتفاع مستوى الثقة التنظیمیة فى بعدھا الأول الثقة بین الزملاء حیث جاءت : وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج منھا

الثقة فى الرئیس (یرة، وجاء مستوى الثقة التنظیمیة فى البعدین الأخرین استجابات أفراد عینة الدراسة لصالح البدیل تتحقق بدرجة كب

بدرجة متوسطة حیث جاءت استجابات أفراد عینة الدراسة لصالح البدیل تتحقق بدرجة متوسطة، ) المباشر والثقة فى الإدارة العلیا

ى فى حین جاءت مشكلة زیادة أنصبة المعلمین والعمل وجاءت مشكلة كثرة الأعباء الإداریة لشیخ المعھد كأھم مشكلات الھیكل الإدار

فى أكثر من معھد كأھم مشكلات المعلمین، وجاءت مشكلة غیاب الحوافز وعدم المشاركة فى الأنشطة الطلابیة كأھم مشكلات 
 نقص التمویل كأھم المتعلمین فى حین جاءت مشكلة عدم متابعة أولیاء الأمور لأبناھم كأھم مشكلات أولیاء الأمور ثم جات مشكلة

وفى ضوء ھذه النتائج تم وضع تصور مقترح یسھم فى التغلب على ھذه . مشكلات استخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة فى التعلم

  .المشكلات من خلال رفع مستوى الثقة التنظیمیة بأبعادھا المختلفة فى المعاھد الأزھریة بمحافظة الدقھلیة

Abstract: 

The present search aims to identify the conceptual framework for organizational trust in Al-

Azhar institutes in the Dakahlia Governorate, and to study its various dimensions (trust in colleagues - 

trust in the direct manager - trust in senior management) and to clarify its role in facing some of the 

problems of managing Al-Azhar institutes in Dakahlia Governorate, to achieve this, the study 

followed the descriptive approach, whereby the researcher prepared a questionnaire consisting of (68) 

statements distributed on two axes: the first axis: the reality of organizational trust in Al-Azhar 

institutes, and the second axis: the most important problems of managing Al-Azhar institutes in 

Dakahlia Governorate, and after verifying the validity and reliability of the tool, it was applied to The 

study sample, numbering (800) respondents from educational leaders and teachers in Al-Azhar 

institutes in Dakahlia Governorate, and then the data were analyzed using the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) program. 
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.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

The search reached a set of results, including: the high level of organizational trust in the first 

dimension, trust among colleagues, where the responses of the study sample individuals in favor of the 

alternative were largely achieved, and the level of organizational trust in the other two dimensions 

(trust in the direct manager and confidence in senior management) was of a moderate degree. The 

responses of the study sample individuals in favor of the alternative were achieved in a moderate 

degree. The problem of excessive administrative burdens for the Sheikh of the institute came as the 

most important problems of the administrative structure, while the problem of increasing the shares of 

teachers and working in more than one institute came as the most important problems of teachers. 

Parents then came to the problem of lack of funding as the most important problem of using modern 

technology in learning. In light of these results, a proposed scenario was developed that would 

contribute to overcoming these problems by raising the level of organizational confidence in its 

various dimensions in Al-Azhar institutes in Dakahlia Governorate. 

 

إن وجѧѧود المؤسѧѧسات واسѧѧتمرارھا رھѧѧن بتحقیѧѧق  

أھѧѧدافھا، وإن تحقیѧѧق ھѧѧذه الأھѧѧداف مقѧѧرون بوجѧѧود أفѧѧراد  

ر والتزاماً للعمل فیھا، فھم  یمتلكون ثقة عالیة ووفاء مستم    

المحور الرئیسي في نجاح المؤسسة أو فشلھا، وتقѧع علѧى    

عѧѧاتق المؤسѧѧسةمھمة تھیئѧѧة المѧѧستلزمات الكفیلѧѧة بإعѧѧداد       

الأفѧراد العѧاملین فیھѧѧا بѧشكل یعѧزز إسѧѧھاماتھم الفاعلѧة فѧѧي      

  .ھذا المضمار

ففي المجتمعات المتقدمѧة لاقѧت موضѧوعات الثقѧة      

تثنائیاً من قبل المھتمѧین بѧأمور تنظѧیم     التنظیمیة اھتماماً اس  

العلاقѧѧة بѧѧین المؤسѧѧسة والأفѧѧراد العѧѧاملین فیھѧѧا ولѧѧم ینقطѧѧع  

ھذا الاھتمام بھا بѧل وجھѧت المѧساعي نحѧو ترسѧیخھا مѧن              

أجل تѧأطیر مفاھیمھѧا وأبعادھѧا وتأثیراتھѧا وأدوات قیاسѧھا       

فѧѧѧي موقѧѧѧع العمѧѧѧل الإداري تزامنѧѧѧا مѧѧѧع مѧѧѧا یجѧѧѧري مѧѧѧن        

  ).١٥٦، ٢٠١٣النویقة،  ( تطورات حاسمة في العالم

وتُعد الثقة التنظیمیѧة أحѧد العوامѧل التѧي تѧسھم فѧي          

حمایѧѧѧѧة المؤسѧѧѧѧسةواستقرارھا، كمѧѧѧѧا تعѧѧѧѧد أحѧѧѧѧد العوامѧѧѧѧل   

المحفزة التي تشجع العاملین على البقاء في المؤسѧسةحتى     

ولو لم یحصلوا على العوائد المادیة الكافیة، وبالتالي فھѧي     

تمرارھم بالمؤسѧسة  تساعد على تحقیق رضا العاملین واس    

في أوقات الأزمات التي قد تمر بھا، ومѧن ثѧم أصѧبح بنѧاء            

الثقѧѧة التنظیمیѧѧة واحѧѧداً مѧѧن أھѧѧم التحѧѧدیات التѧѧي تواجھھѧѧا      

الإدارة علѧѧѧى كافѧѧѧة المѧѧѧستویات التنظیمیѧѧѧة للمѧѧѧساھمة فѧѧѧي   

عѧѧلاج العدیѧѧد مѧѧن المѧѧشكلات التѧѧي قѧѧد تواجѧѧھ المؤسѧѧسة         

Hubbell, 2008, 360) Chory &.(  

 فѧѧѧѧي علاقѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل أحѧѧѧѧد الѧѧѧѧدعائم  وتُعѧѧѧѧد الثقѧѧѧѧة

الأساسѧѧیة التѧѧي تѧѧساعد المؤسѧѧسات علѧѧى تѧѧدعیم فاعلیتھѧѧا       

وتحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھا، كمѧѧѧا تعѧѧѧد مѧѧѧن أكثѧѧѧر الأدوات الإداریѧѧѧة  

فاعلیة؛ لأنھا تھیئ الظѧروف اللازمѧة لنجѧاح المؤسѧسات،            

فھي عامѧل محѧوري فѧي تحقیѧق نجѧاح المؤسѧسات فحینمѧا          

اد یѧѧستطیعون یѧѧسود جѧѧو مѧѧن الثقѧѧة بالمؤسѧѧسة فѧѧإن الأفѧѧر     

الإفصاح عن أفكارھم ومشاعرھم، ویعاونبعضھم بعѧضا،    

ویتعلمون معا، مѧن جانѧب آخѧر فإنѧھ فѧي المؤسѧسات التѧي          

تفتقر إلѧى الثقѧة، یعѧوق مثѧل ھѧذا الافتقѧار الاتѧصالات بѧین          

( عناصѧѧرھا، ویحѧѧبط التعѧѧاون بیѧѧنھم، ویقلѧѧل مѧѧن الالتѧѧزام   

  ).١٦٦، ٢٠١٤فارس، 

 ѧѧѧاس إلѧѧѧة بالأسѧѧѧصطلح الثقѧѧѧع مѧѧѧات ویرجѧѧѧى العلاق

الاجتماعیة وتزاید أنѧشطتھا، فھѧي الأسѧاس فѧي دعѧم الثقѧة          

داخل المؤسسات حیث تعتمد أنشطة ھامة على الثقة، مثل 

التعاملات المالیة وتنفیѧذ القواعѧد واللѧوائح، كمѧا أنھѧا تقلѧل            

من تعقید إجراءات العمѧل والمѧساھمة فѧي حѧل العدیѧد مѧن         

فѧѧѧѧѧراد فالثقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین الأ . المѧѧѧѧѧشكلات فѧѧѧѧѧي مكѧѧѧѧѧان العمѧѧѧѧѧل  
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والمجموعات ھي بمثابة مُكѧون مھѧم علѧى المѧدى الطویѧل        

حیѧث تѧصب فѧي صѧالح المؤسѧسة ورفاھیѧة العѧاملین بھѧا،         

وھѧѧѧي عنѧѧѧصر أساسѧѧѧي وجѧѧѧزء لا یتجѧѧѧزأ فѧѧѧي العلاقѧѧѧات       

الاجتماعیѧѧѧة والتѧѧѧي بѧѧѧدورھا تعتبѧѧѧر مѧѧѧورداً مھمѧѧѧاً فѧѧѧي أي   

تفاعل بین الأفراد، كما أنھا تساھم في منح مصداقیة أكثѧر   

ؤسѧѧسة وتѧساعد العѧѧاملین داخѧل المؤسѧѧسة   فѧي سیاسѧات الم  

  ).٣٠، ٢٠١٥الباز، ( على تقدیم أفضل أداء ممكن 

وتُواجѧѧھ المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة فѧѧي الوقѧѧت الѧѧراھن    

العدیѧѧѧد مѧѧѧن التحѧѧѧدیات التѧѧѧي أفرزتھѧѧѧا التغیѧѧѧرات الѧѧѧسریعة   

والمتلاحقة، ونظراً للدور البارز للتعلیم في تحقیق التنمیѧة       

لغاً من كافة الدول لإصلاحھ،  الشاملة فإنھ یشھد اھتماما با    

وتطویر أداء مؤسساتھ، ویتوقف نجاح جھود إصلاح بنیة 

التعلѧѧیم علѧѧى إصѧѧلاح الإدارة المدرسѧѧیة وتحقیѧѧق تمیزھѧѧا      

وتفردھѧѧا باعتبارھѧѧا الجھѧѧة المنѧѧوط بھѧѧا تنفیѧѧذ ھѧѧذه الجھѧѧود   

علѧѧى أرض الواقѧѧع، فبѧѧدون إصѧѧلاحھا یѧѧصبح نجѧѧاح ھѧѧذه     

ي جھѧѧѧѧود الجھѧѧѧѧود ضѧѧѧѧرباً مѧѧѧѧن المѧѧѧѧستحیل، ولكѧѧѧѧي تѧѧѧѧؤد  

الإصلاح الإداري إلى نمو المؤسѧسات التعلیمیѧة فھѧي فѧي         

حاجة ماسة إلى مستویات عالیة من الثقة التنظیمیة لتѧسھم     

في تحفیز العملیة التعلیمیة وتفردھا، وتساعدھا في تحقیق     

نتѧѧائج غیѧѧر مѧѧسبوقة فیمѧѧا یѧѧرتبط بتحقیѧѧق أھѧѧدافھا وتقѧѧدیم       

  ).٢، ٢٠١٠عزب، (خدماتھا للمجتمع المحیط بھا 

 ومن ثم فإن المؤسسات التعلیمیة في أمس الحاجة 

إلѧѧى بنѧѧاء مѧѧستویات عالیѧѧة مѧѧن الثقѧѧة التنظیمیѧѧة بѧѧین كافѧѧة      

الأطѧѧراف المعنیѧѧة بالعملیѧѧة التعلیمیѧѧة بѧѧالمجتمع المدرسѧѧي    

وذلك لأن الثقѧة التنظیمیѧة عملیѧة دینامیكیѧة، یѧتم بنѧاؤه، أو        

ھدمھا، أو تجدیدھا داخل المؤسسات من خلال التفѧاعلات   

ѧѧѧѧي     بѧѧѧѧة فѧѧѧѧراف المعنیѧѧѧѧة الأطѧѧѧѧك لأن ثقѧѧѧѧراد، وذلѧѧѧѧین الأف

المؤسѧѧѧѧسات یمكѧѧѧѧن أن تѧѧѧѧضعف ممѧѧѧѧا یتطلѧѧѧѧب رعایتھѧѧѧѧا     

وتجدیѧѧѧدھا باسѧѧѧتمرار، والѧѧѧسعي لاسѧѧѧتعادتھا حѧѧѧال فقѧѧѧدھا     

 ,Costa, 2003).لتѧتمكن المؤسѧسة مѧن البقѧاء، والنمѧو     

107)  

ویُعد بناء الثقة داخل المؤسسة أو خارجھا المھمѧة      

لمؤسѧѧѧѧسة أن یѧѧѧѧسعى لبنѧѧѧѧاء  الأولѧѧѧѧى لقادتھѧѧѧѧا فعلѧѧѧѧى قائѧѧѧѧد ا 

مستویات عالیة من الثقѧة بѧین أطѧراف المؤسѧسة المختلفѧة           

لیѧѧѧستمر العمѧѧѧل بѧѧѧداخلھا وتكѧѧѧون أكثѧѧѧر تكیفѧѧѧاً، وإبѧѧѧداعاً،       

وابتكاراً من تلѧك التѧي تكѧون بھѧا مѧستویات منخفѧضة مѧن            

وتѧسھم  . الثقة، أو تلك التѧي یѧسود فیھѧا الѧشك، وعѧدم الثقѧة         

داخѧѧل المؤسѧѧساتدوراً مѧѧستویات الثقѧѧة التنظیمیѧѧة المرتفعѧѧة  

بѧѧالغ الأثѧѧر فѧѧي حѧѧل العدیѧѧد مѧѧن المѧѧشكلات التѧѧي تواجھھѧѧا     

(Yilmaz, 2009, 348).  

فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء ماسѧѧѧѧبق ومѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال نتѧѧѧѧائج بعѧѧѧѧض   

والتѧѧѧѧي  ) ٧، ٢٠١٠عѧѧѧѧزب، ( الدراسѧѧѧѧات مثѧѧѧѧل دراسѧѧѧѧة   

أشѧارت إلѧѧي وجѧѧود مجموعѧѧة مѧن المѧѧشكلات التѧѧى تواجѧѧھ    

  :المعاھد الأزھریة؛ ومنھا

   ادةѧѧѧشدیدة وزیѧѧѧة الѧѧѧع  المركزیѧѧѧین مѧѧѧدد الإداریѧѧѧع

  .تداخل المسؤولیات بین المستویات الإداریة

     قѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧد فѧѧѧѧیوخ المعاھѧѧѧѧستوى شѧѧѧѧعف مѧѧѧѧض

متطلبات الإصلاح التعلیمي، وانعدام التعاون بین    

العاملین فѧي إیجѧاد رؤیѧة مѧشتركة وخطѧة للتقѧویم        

  .الذاتي والتطویر

        اذѧѧنع واتخѧѧة صѧѧي عملیѧѧاملین فѧѧشاركة العѧѧة مѧѧقل

  .القرار داخل المعھد

           رادѧین أفѧة بѧات الفعالѧصال والعلاقѧقلة قنوات الات

  .إدارة المعاھد الأزھریة والبیئة المحیطة

   ضرورةѧѧي بѧѧوعي المجتمعѧѧص الѧѧة ونقѧѧدام الثقѧѧانع

 . المشاركة في الإصلاح التعلیمي

یرى الباحث أنھ قد یكون الثقѧة التنظیمیѧة دوراًفѧي           

إیجاد كثیر من الحلول لمѧشكلات إدارة المعاھѧد الأزھریѧة     

  :ویمكن تحدید مشكلة البحث الحالي في الأسئلة الآتیة

 ما الإطار المفھومى للثقة التنظیمیة؟ 

    دѧѧѧѧѧإدارات المعاھѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧع الثقѧѧѧѧѧا واقѧѧѧѧم

 الأزھریة بمحافظة الدقھلیة؟
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     دѧѧѧھ إدارة المعاھѧѧي تواجѧѧѧشكلات التѧѧرز المѧѧѧا أبѧѧم

  الأزھریة؟

         دѧشكلات إدارة المعاھѧما التصور المقترح لحل م

  باستخدام الثقة التنظیمیة؟الأزھریة
 

یكمѧѧن الھѧѧدف الѧѧرئیس للبحѧѧث الحѧѧالي فѧѧي دراسѧѧة    

دور الثقѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة بعѧѧض مѧѧشكلات إدارة     

  :المعاھد الأزھریة بمحافظة الدقھلیة وذلك من خلال

        ةѧة التنظیمیѧومى للثقѧار المفھѧى الاطѧالتعرف عل

 .وواقعھا بالمعاھد الأزھریة

 شكلات إدارة المعاھد الأزھریةتحدید بعض م. 

        يѧѧا فѧѧا ودورھѧѧة وأبعادھѧѧة التنظیمیѧѧة الثقѧѧدراس

 .مواجھة مشكلات إدارة المعاھد الأزھریة
 

  :ترجع أھمیة البحث الحالي لعدة أمور منھا

   ذѧѧѧیط وتنفیѧѧѧى تخطѧѧѧد علѧѧѧیوخ المعاھѧѧѧساعدة شѧѧѧم

  .جھود التغیر الثقافي والھیكلي

    رѧѧѧنع القѧѧѧات صѧѧѧي عملیѧѧѧساعدة فѧѧѧادل المѧѧѧار وتب

 .المعلومات ووضع الحلول المناسبة للمشكلات

       تقلیل الآثار السلبیة لبعض سلوكیات وتصرفات

 .الأفراد العاملین داخل المعاھد الأزھریة

            اءةѧادة كفѧي زیѧتنمیة الاتجاه نحو العمل لدوره ف

 .وفعالیة الأداء داخل المعاھد الأزھریة

      سینѧѧѧل وتحѧѧѧو العمѧѧѧاملین نحѧѧѧة العѧѧѧادة دافعیѧѧѧزی

 .ستویات أدائھمم

      لѧѧاملین داخѧѧوظیفي للعѧѧا الѧѧستوى الرضѧѧع مѧѧرف

 .المعاھد الأزھریة
 

فѧѧي ضѧѧوء طبیعѧѧة الموضѧѧوع وأھدافѧѧھ، اسѧѧتخدم  

البحѧѧث الحѧѧالي المѧѧنھج الوصѧѧفي، وللإجابѧѧة علѧѧى بعѧѧض       

تساؤلات البحث، قام الباحث بتصمیم استبانة موجھѧھ إلѧى      

زھریѧѧѧة  بعѧѧѧض القیѧѧѧادات التربویѧѧѧة ومعلمѧѧѧى المعاھѧѧѧد الأ     

بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة بغѧѧѧѧرض التعѧѧѧرف علѧѧѧѧى وافѧѧѧع الثقѧѧѧѧة     

التنظیمیѧѧѧة ودورھѧѧѧا فѧѧѧي مواجھѧѧѧة بعѧѧѧض مѧѧѧشكلات إدارة   

  . المعاھد الأزھریة بمحافظة الدقھلیة

 

 

مѧѧن أھѧѧم الدراسѧѧات العربیѧѧة التѧѧي أمكѧѧن الاطѧѧلاع      

  :علیھا ما یأتي

 )٢٠١٥(دراسة الباز  )١(

ثقة التنظیمیة في العلاقѧة بѧین       توسیط ال  "بعنوان

الثقافѧѧة التنظیمیѧѧѧة والالتѧѧѧزام التنظیمѧѧѧي بѧѧѧالتطبیق علѧѧѧي  

العѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧي شѧѧѧѧركة وسѧѧѧѧك الѧѧѧѧدلتا لإنتѧѧѧѧاج الكھربѧѧѧѧاء    

  "بجمھوریة مصر العربیة

ھدفت ھذه الدراسة إلى توسیط الثقة التنظیمیة فѧي      

العلاقѧѧة بѧѧین الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة والالتѧѧزام التنظیمѧѧي، كمѧѧا        

دیѧѧد طبیعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین متغیѧѧرات الدراسѧѧة   ھѧѧدفت إلѧѧى تح

الثقѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة، الثقافѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة، الالتѧѧѧѧزام   (الѧѧѧѧثلاث 

، وقѧѧѧد اسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي    )التنظیمѧѧѧي

التحلیلѧѧѧي معتمѧѧѧدة علѧѧѧى الاسѧѧѧتبانة فѧѧѧي تحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھا،       

وجѧѧѧود :وتوصѧѧلت إلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن النتѧѧائج مѧѧن أھمھѧѧا       

       ѧاد المتغیѧین أبعѧاط بѧد     علاقة ارتبѧدا بعѧا عѧثلاث فیمѧرات ال

الالتزام المستمر، كما توصلت الدراسѧة إلѧى أن تѧأثیر كѧل        

من ثقافة العمل الجماعي وثقافة التطویر والثقافѧة الھرمیѧة      

على الالتزام العاطفي یزداد عند توسیط الثقة في الѧزملاء         

  .والثقة في الرئیس

 )٢٠١٥(دراسة الرشیدي و سلامة  )٢(

یمیѧѧѧة فѧѧѧي جامعѧѧѧات  درجѧѧѧة الثقѧѧѧة التنظ  "بعنѧѧѧوان

الكویѧѧت الحكومیѧѧة والخاصѧѧة وعلاقتھѧѧا بالدافعیѧѧة لѧѧدى      

  "أعضاء ھیئة التدریس فیھا من وجھة نظرھم

ھدفت ھذه الدراسѧة إلѧى الكѧشف عѧن درجѧة الثقѧة              

التنظیمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي جامعѧѧѧѧات الكویѧѧѧѧت الحكومیѧѧѧѧة والخاصѧѧѧѧة  

وعلاقتھѧѧا بالدافعیѧѧة لѧѧدى أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس فیھѧѧا مѧѧن  



 

 ١٠١

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

  ѧن خѧѧك مѧѧرھم وذلѧѧة نظѧة وجھѧѧة الثقѧѧن درجѧѧشف عѧѧلال الك

التنظیمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي جامعѧѧѧѧات الكویѧѧѧѧت الحكومیѧѧѧѧة والخاصѧѧѧѧة  

بالإضѧѧافة إلѧѧى الكѧѧشف عѧѧن درجѧѧة الدافعیѧѧة لѧѧدى أعѧѧضاء     

ھیئة التدریس والكѧشف عѧن الفѧروق الإحѧصائیة لإجابѧات       

أعضاء ھیئة التѧدریس فѧي درجѧة الثقѧة التنظیمیѧة ودرجѧة              

یѧѧѧة الدافعیѧѧѧة حѧѧѧسب متغیѧѧѧرات الجامعѧѧѧة والخبѧѧѧرة الأكادیم  

والكلیѧѧѧѧة والكѧѧѧѧشف عѧѧѧѧن العلاقѧѧѧѧة الارتباطیѧѧѧѧة بѧѧѧѧین الثقѧѧѧѧة   

التنظیمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي جامعѧѧѧѧات الكویѧѧѧѧت الحكومیѧѧѧѧة والخاصѧѧѧѧة  

والدافعیة لدى أعضاء ھیئة التدریس فیھا، وقѧد اسѧتخدمت     

الدراسة المنھج الوصѧفي التحلیلѧي معتمѧدة علѧى الاسѧتبانة           

في تحقیق أھدافھا، وتوصلت إلى مجموعة من النتائج من   

درجѧѧѧة الثقѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة فѧѧѧي جامعѧѧѧات الكویѧѧѧت   أن :أھمھѧѧѧا

الحكومیة والخاصѧة جѧاءت مرتفعѧة، وعѧدم وجѧود فѧروق          

ذات دلالة إحصائیة تُعزى لأثر الجامعѧة والكلیѧة والخبѧرة           

في الثقة التنظیمیѧة، ووجѧود علاقѧة ارتباطیѧة ایجابیѧة دالѧة         

إحѧѧѧѧصائیة بѧѧѧѧین الثقѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي جامعѧѧѧѧات الكویѧѧѧѧت  

 . افعیة لدى أعضاء ھیئة التدریسالحكومیة والخاصة والد

 )٢٠١٦(دراسة عبد االله  )٣(

أثѧѧѧر الثقѧѧة التنظیمیѧѧѧة علѧѧى الاتѧѧѧصالات    "بعنѧѧوان 

دراسة تطبیقیة على رئاسѧة جامعѧة بولیتكنیѧك        : الإداریة

  "السلیمانیة في إقلیم كردستان العراق

ھѧѧѧѧدفت ھѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى توضѧѧѧѧیح أثѧѧѧѧر الثقѧѧѧѧة   

مѧѧѧن خѧѧѧلال  التنظیمیѧѧѧة علѧѧѧى الاتѧѧѧصالات الإداریѧѧѧة وذلѧѧѧك   

تحدیѧѧѧѧد طبیعѧѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧین الثقѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧة وأبعѧѧѧѧѧاد   

الاتѧѧصالات الإداریѧѧة وتحدیѧѧد تѧѧأثیر أبعѧѧاد الثقѧѧة التنظیمیѧѧة    

على أبعѧاد الاتѧصالات الإداریѧة، وقѧد اسѧتخدمت الدراسѧة            

المنھج الوصفي التحلیلیمعتمѧدة علѧى الاسѧتبانة فѧي تحقیѧق           

أھѧѧѧѧدافھا وإجѧѧѧѧراء دراسѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتطلاعیة لتحدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧشكلة     

لدراسѧѧѧѧة، وتوصѧѧѧѧلت إلѧѧѧѧى مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن النتѧѧѧѧائج مѧѧѧѧن    ا

وجѧѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧѧة معنویѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین الثقѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧة  :أھمھѧѧѧѧѧا

والاتصالات الإداریة، ووجود تѧأثیر معنѧوي ایجѧابي لبعѧد       

الثقѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الإدارة العلیѧѧѧѧا علѧѧѧѧى انفتѧѧѧѧاح ووضѧѧѧѧوح نظѧѧѧѧام   

الاتѧѧѧصال فѧѧѧي رئاسѧѧѧة الجامعѧѧѧة محѧѧѧل الدراسѧѧѧة، ووجѧѧѧود    

الإداریѧѧة بѧѧاختلاف  فѧѧروق معنویѧѧة فѧѧي أبعѧѧاد الاتѧѧصالات    

العوامѧѧل الدیموغرافیѧѧة ـــــѧѧѧـ باسѧѧتثناء  النѧѧѧوع ـــــــѧѧـ فѧѧѧي     

 .رئاسة الجامعة محل الدراسة
 

مѧѧن أھѧѧم الدراسѧѧات الأجنبیѧѧة التѧѧي أمكѧѧن الاطѧѧلاع    

  :علیھا ما یأتي

 )Cosner, 2009 (دراسة كوسنر )١(

  "بناء القدرة التنظیمیة من خلال الثقة"بعنوان 

 ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى الكѧѧشف عѧѧن الطѧѧرق     ھѧѧدفت

التѧѧي یѧѧسھم بھѧѧا قѧѧادة المѧѧدارس الثانویѧѧة فѧѧي تنمیѧѧة القѧѧدرة      

المدرسیة بتنمیة الثقة بین الزملاء كأحد الملامح الأساسیة   

لعمѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧدیري المѧѧѧѧѧѧѧدارس المѧѧѧѧѧѧѧرتبط ببنѧѧѧѧѧѧѧاء القѧѧѧѧѧѧѧدرة  

المدرسیة،وقد استخدمت الدراسة المنھج الوصفي لدراسة    

   ѧرات الدراسѧي     العلاقة بین متغیѧتبانة فѧى الاسѧدة علѧة معتم

اختبѧѧѧار الفرضѧѧѧیات وتحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف، وتوصѧѧѧلت إلѧѧѧى      

مجموعة من النتائج من أھمھѧا أن البحѧث حѧول الإصѧلاح      

المدرسѧѧي والتغییѧѧر التنظیمѧѧي یѧѧشیر إلѧѧى أھمیѧѧة الثقѧѧة بѧѧین   

الزملاء كمورد اجتماعي، وكأحد أبعاد القѧدرة المدرسѧیة،       

      ѧة   كما كشفت أراء المدیرین عن أھمیة اعتمѧى الثقѧادھم عل

  اھتمامھم بدعم الثقة في مدارسھمكمصدر تنظیمي، وعن 

 )Demir, 2015(دراسة دیمیر  )٢(

تأثیر الثقة التنظیمیѧة علѧى ثقافѧة قیѧادة        "بعنوان  

  "المعلم في المدارس الابتدائیة

ھѧѧѧدفت ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى تѧѧѧأثیر     

 مستوى ثقة المعلمین في المدارس الابتدائیة على إدراكھѧم  

لمدى وجود ثقافة قیادة المعلم في المدارس الابتدائیة، وقد        

استخدمت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي معتمѧدة علѧى        

الاسѧѧѧѧتبانة فѧѧѧѧي اختبѧѧѧѧار الفرضѧѧѧѧیات وتحقیѧѧѧѧق الأھѧѧѧѧداف،   

وتوصѧѧلت إلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن النتѧѧائج مѧѧن أھمھѧѧا أن ھنѧѧاك   

تأثیر ایجابي ومعنوي لمستوى الثقѧة التنظیمیѧة علѧى ثقافѧة      

  . المعلمین في المدارس الابتدائیةقیادة



   
   

 ١٠٢  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

 )Egriboyun, 2015(دراسة أجریبویون )٣(

العلاقѧѧة بѧѧین الثقѧѧة التنظیمیѧѧة والѧѧدعم    "بعنѧѧوان 

  "التنظیمي والالتزام التنظیمي

ھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى تقیѧѧیم العلاقѧѧة بѧѧین الثقѧѧة    

التنظیمیѧѧѧة والѧѧѧدعم التنظیمѧѧѧي والالتѧѧѧزام التنظیمѧѧѧي، وقѧѧѧد     

الوصفي التحلیلي معتمѧدة علѧى     استخدمت الدراسة المنھج    

الاسѧѧѧѧتبانة فѧѧѧѧي اختبѧѧѧѧار الفرضѧѧѧѧیات وتحقیѧѧѧѧق الأھѧѧѧѧداف،   

وتوصѧѧلت إلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن النتѧѧائج مѧѧن أھمھѧѧا أن ھنѧѧاك   

علاقة ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین تѧصورات المѧدیرین فیمѧا            

یتعلѧѧѧق بالثقѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة والثقѧѧѧѧة بالمѧѧѧشرفین والثقѧѧѧة فѧѧѧѧي      

 علاقѧѧѧة المؤسѧѧسة وتѧѧصوراتھم للѧѧدعم التنظیمѧѧي، ویوجѧѧد     

ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة بѧѧѧѧین تѧѧѧѧصورات الثقѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة    

والالتزام التنظیمي والالتزام العاطفي، وتوجѧد علاقѧة بѧین      

تѧѧصوراتھم فѧѧي المؤسѧѧسة والالتѧѧزام التنظیمѧѧي والالتѧѧزام       

  .الاستمراري والالتزام القیاسي والالتزام المعیاري

 

 عربیѧѧة –راسѧѧاتمѧѧن خѧѧلال مѧѧا تѧѧم عرضѧѧھ مѧѧن د   

  . یتضح الآتي–وأجنبیة 

  تѧات  اتفقѧѧن الدراسѧѧد مѧѧع العدیѧѧة مѧѧة الحالیѧѧالدراس 

الѧѧسابقة فѧѧي مجѧѧال الاھتمѧѧام وھѧѧو الثقѧѧة التنظیمیѧѧة   

حیѧث تناولتھѧѧا الدراسѧات الѧѧسابقة كأحѧد متغیراتھѧѧا    

البحثیة، وكذلك تتشابھ معھا في المѧنھج المѧستخدم    

والأداة المѧѧستخدمة فѧѧي جمѧѧع   ) المѧѧنھج الوصѧѧفي (

 ).الاستبانة(بیانات الدراسة من العینة البحثیة 

 الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في      اختلفت 

أنھا سوف تتناول دور الثقة التنظیمیة في مواجھة   

بعض مشكلات إدارة المعاھد الأزھریة، وھذا لѧم         

تتناولھ أي من الدراسات السابقة التي اطلѧع علیھѧا     

الدراسѧة حیѧث تفѧتح    الباحث؛ لذا تزداد أھمیة ھѧذه       

المجѧѧال للمزیѧѧد مѧѧѧن الدراسѧѧات العربیѧѧѧة فѧѧي ھѧѧѧذا     

المضمار، كم أنھا ستقف على أھم مشكلات إدارة   

 .المعاھد الأزھریة وتوضیح كیفیة مواجھتھا

 تفادتѧѧسابقة  اسѧѧات الѧѧن الدراسѧѧة مѧѧة الحالیѧѧالدراس 

فیبلѧѧѧورة مѧѧѧشكلة البحѧѧѧث، والتوصѧѧѧل إلѧѧѧي بعѧѧѧض    

  ѧѧي تغطѧѧع التѧѧسابقة والمراجѧѧات الѧѧض الدراسѧѧي بع

جوانѧѧѧب الدراسѧѧѧة مثѧѧѧل الثقѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة وأبعادھѧѧѧا  

 .المختلفة

  :ھذا ویسیر البحث وفق  ثلاثة محاور على النحو الآتى

 

  مفھوم الثقة التنظیمیة: أولاً

 تعددت تعریفات الثقة التنظیمیة لدى الباحثین كل   

ھѧذا المѧصطلح وتتبѧاین    حسب مجال تخصصھ، وتوظیفѧھ ل  

نظѧѧѧرا لكونھѧѧѧا مѧѧѧن المفѧѧѧاھیم غیѧѧѧر الملموسѧѧѧة، ویѧѧѧصعب     

وصفھا وتحدیدھا بدقة، فھي من المفاھیم المعقدة المتعѧددة   

الأبعѧѧاد فѧѧورد فعѧѧل یثѧѧق فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن الأدبیѧѧات مѧѧرادف    

لفعل یتعاون، كما ورد في بعѧضھا الآخѧر مرادفѧاً للایمѧان         

زب، عѧѧѧѧ(أو القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى الاعتمѧѧѧѧاد علѧѧѧѧى طѧѧѧѧرف آخѧѧѧѧر  

١٢، ٢٠١٠.(  

وعلیѧѧѧѧھ فقѧѧѧѧد تنوعѧѧѧѧت التعریفѧѧѧѧات التѧѧѧѧى حاولѧѧѧѧت    

توضیح مفھوم الثقة التنظیمیѧة، وفیمایѧأتى عѧرض لѧبعض        

  :ھذه التعریفات

توقعѧات ومعتقѧدات   "تُعѧرف الثقѧة التنظیمیѧة بأنھѧا     

فѧѧرد مѧѧا تجѧѧاه الاجѧѧراءات المѧѧستقبلیة التѧѧى سѧѧیتخذھا فѧѧرداً    

  (Lines, et al, 2005: 230 )"آخر داخل المؤسسة

كمѧا تُعѧѧرف بأنھѧѧا التوقѧѧع الایجѧابي بѧѧأن الآخѧѧر لѧѧن    

یتѧѧѧѧصرف بطریقѧѧѧѧة إنتھازیѧѧѧѧة، فھѧѧѧѧي تعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى سѧѧѧѧیرة  

الѧѧѧشخص الذاتیѧѧѧة وتاریخѧѧѧھ، وتبنѧѧѧى علѧѧѧى التوقѧѧѧع، فعلѧѧѧى    

الشخص أن یؤمن بأن الآخر یتصرف بطریقة مماثلѧة فѧي      

 ,Robbins& Jude)"موقѧѧѧف یتطلѧѧѧب ثقѧѧѧة عالیѧѧѧة    

2007,387)  



 

 ١٠٣

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

إیمѧѧان كѧѧل   "بأنھѧѧا) ٣٠، ٢٠٠٨ ( قمѧѧوةویعرفھѧѧا

طѧѧرف بقѧѧدرات الآخѧѧر وامكاناتѧѧھ واسѧѧتعداداتھ لتنفیѧѧذ بنѧѧود  

العقد النفسي، فھى تتضمن توقعات سلوكیة تتصل بالѧدافع    

والرغبة في العمل بأمانѧة وإخѧلاص، وذلѧك للقیѧام بالعمѧل             

حѧѧѧسب المتطلبѧѧѧات الفنیѧѧѧة والحكѧѧѧم علѧѧѧى الأمѧѧѧور بمنطѧѧѧق    

  ".وموضوعیة

و توقعѧѧѧات أ"بأنھѧѧѧا ) ٥، ٢٠١٠(عѧѧѧزبوتعرفھѧѧѧا 

افتراضѧات أو اعتقѧѧادات طرفѧاً مѧѧا بѧأن الѧѧسلوك المѧѧستقبلي    

للطرف الآخر في العلاقة سیكون فѧي صѧالحھ ویقѧصد بѧھ            

  ".نفعھ

اتجѧاه نفѧسي تجѧاه التنظیمباعتبѧاره       "وتُعرف بأنھѧا    

محѧدد للنتѧائج الѧѧسلوكیة مѧن أجѧل استكѧѧشاف لآثѧار الѧѧسیاق      

  (Hoppes&Holley, 2014, 201)"التنظیمي

عریفات الثقة التنظیمیة إلا أنھ یلاحظ وبالرغم من تعدد ت  

  :أنھا تركز على عدة أمور یمكن ایجازھا فیما یلى

    رفینѧѧѧین طѧѧѧة بѧѧѧة تبادلیѧѧѧة عملیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧأن الثق

  . الموثوق فیھ ومانح الثقة

     رفѧѧѧاد الطѧѧѧى اعتقѧѧѧى علѧѧѧة تبنѧѧѧة التنظیمیѧѧѧأن الثق

الموثѧوق  (بأن الطرف الآخѧر     ) مانح الثقة (الأول  

 .یات مرغوب فیھاسوف یقوم بسلوك) فیھ

       ینѧѧѧѧة بѧѧѧѧضمن الاعتمادیѧѧѧѧة تتѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧأن الثق

الأطѧѧراف حیѧѧث یتѧѧأثر أحѧѧد الأطѧѧراف بѧѧسلوكیات  

 .وتصرفات ومعتقدات وقرارات الطرف الآخر

          اطرة أوѧأن الثقة التنظیمیة تتضمن قدراً من المخ

المجازفة حیث أن طرفي الثقة لا یعѧرف بالتأكیѧد        

 .ة لھاستغلال الطرف الآخر للثقة الممنوح

 وفѧѧى ضѧѧوء مѧѧا سѧѧبق فѧѧإن البحѧѧث الحѧѧالى یُعѧѧرف     

 علاقة تبادلیѧة بѧین الأطѧراف المعنیѧة       :بأنھا الثقة التنظیمیة 

بالعملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة، تقѧѧѧوم علѧѧѧى توقѧѧѧع كѧѧѧل طѧѧѧرف لنتѧѧѧائج  

ایجابیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الطѧѧѧѧرف الآخѧѧѧѧر، وتتطѧѧѧѧور بتفاعѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذه      

الأطѧѧѧراف وتعѧѧѧاونھم، ویѧѧѧتم تنمیتھѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال الѧѧѧشفافیة   

المثمѧѧر، بھѧѧدف الوفѧѧاء بتوقعѧѧات كѧѧل     والاتѧѧصال الفعѧѧال و 

  .طرف من الآخر وتحقیق تمیز الخدمة التعلیمیة

  أھمیة الثقة التنظیمیة في المؤسسات التربویة: ثانیاً

لقѧѧد أكѧѧد كثیѧѧر مѧѧن البѧѧاحثین والكتѧѧاب علѧѧى أھمیѧѧة     

الثقѧѧة التنظیمیѧѧة داخѧѧل المؤسѧѧسات بѧѧصفة عامѧѧة وخاصѧѧة     

تѧѧى المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة ویمكѧѧن عѧѧرض بعѧѧض النقѧѧاط ال   

تبѧѧѧرز أھمیѧѧѧة الثقѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة فѧѧѧى المؤسѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧة؛  

 ؛ Cook & Wall, 1980, 40(وذلك على النحѧو الآتѧى  

Blomqvist & Stahle, 1999, 57 زيѧѧѧ؛ العن 

 ؛ معایعѧѧѧѧѧة وأنѧѧѧѧѧدراوس،   ٥٧ -٥٤، ٢٠٠٤والѧѧѧѧѧساعدي، 

، ٢٠١٤ ؛ المرشѧѧѧѧѧد، ١٧، ٢٠١٠ ؛  فلѧѧѧѧѧیح، ٩١، ٢٠٠٩

  ):١٧، ٢٠١٦ ؛ بنات، ٢٧، ٢٠١٦ ؛  بلبل، ١٧

    احجѧѧѧѧل النѧѧѧѧاد التفاعѧѧѧѧي ایجѧѧѧѧاً فѧѧѧѧاملاً مھمѧѧѧѧد عѧѧѧتع

  .والمثمر وفي تحقیق أھداف المؤسسة بشكل جید

        ة إذѧة التنظیمیѧتشكل العنصر الأساسي في الفعالی

لیس ھناك مؤسسة تستطیع أن تتخذ لھا مكاناً في     

 .بیئة الأعمال دون وجود ثقة بین أعضائھا

      سةѧѧراف المؤسѧѧین أطѧѧستقبلي بѧѧان المѧѧق الأمѧѧتخل

ویرجع ذلك إلى الخبرات المتراكمة بѧین أعѧضاء    

  المؤسسة حول سلوكیات بعضھم البعض 

      نعѧى صѧة فѧتسھم فى ایجاد روح المشاركة الفاعل

  . القرار وتساعد فى إدارة المؤسسة بفعالیة

         شفافیةѧادل الأراء بѧصدق وتبѧتزید من معدلات ال

 .وموضوعیة فیما بین أعضاء المؤسسات

  وف أو   تعمل على تقبل التجدیدѧویر دون خѧوالتط 

 .معارضة

          دافعѧون الѧات وتكѧتسھم فى زیادة وتحسین العلاق

 .والرغبة في تحمل المسؤولیة داخل المؤسسة

   اѧѧѧѧة والرضѧѧѧѧروح المعنویѧѧѧѧادة الѧѧѧѧى زیѧѧѧѧل علѧѧѧѧتعم

الѧѧѧѧوظیفى، وتѧѧѧѧساعد فѧѧѧѧى تѧѧѧѧوفیر بیئѧѧѧѧة ریادیѧѧѧѧة      

 .مزدھرة



   
   

 ١٠٤  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

   ینѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧق التكامѧѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧѧم فѧѧѧѧѧل مھѧѧѧѧѧد عامѧѧѧѧѧتع

 التѧى تѧؤثر فѧي    المؤسسات، ومن أكثر المتغیرات 

العلاقات الشخѧصیة ومѧن الأدوات الاداریѧة التѧى       

تھѧѧئ الظѧѧروف اللازمѧѧة لنجѧѧاح المؤسѧѧسات مѧѧن      

خلال ایجاد مناخ تنظیمي یقوم علѧى أسѧاس الثقѧة        

 .المتبادلة

         لѧة داخѧاة التنظیمیѧتعد المركب السحري في الحی

المؤسѧѧسات أو الزیѧѧت الѧѧذي یقلѧѧل الاحتكѧѧاك، أو     

لأجѧزاء المنفѧصلة مѧع     بمثابة الѧربط الѧذى یجمѧع ا       

بعضھا البعض ، فھي المحفز الذي یѧسھل العمѧل      

داخѧѧل المؤسѧѧسات فѧѧلا یوجѧѧد مѧѧا یمكѧѧن أن یحѧѧل      

  .محلھا، أو یقدم النتائج التي تساعد في تحقیقھا

         ةѧة التعلیمیѧر العملیѧین عناصѧة بѧأن الثقة التنظیمی

 القیادات – الطلاب – أولیاء الأمور   –المعلمین  (

تطѧѧѧویر الآداء الروتینѧѧѧي تѧѧѧساعد فѧѧѧي ) المدرسѧѧѧیة

  . فھي بمثابة مصدر رئیسي للاصلاح

         ةѧل ناجحѧة عمѧوافر بیئѧتسھم الثقة التنظیمیة في ت

بعلاقѧѧѧات مخلѧѧѧصة وداعمѧѧѧة حیѧѧѧث تѧѧѧساعد علѧѧѧى   

تبѧѧѧѧѧادل الأفكѧѧѧѧѧار، وتѧѧѧѧѧؤثر فѧѧѧѧѧي جѧѧѧѧѧودة وكمیѧѧѧѧѧة     

المعلومѧات التѧѧي یѧѧتم تبادلھѧا وتѧѧدعم عملیѧѧة صѧѧنع   

القѧѧرارت والتعѧѧاون بѧѧѧین العѧѧاملین خاصѧѧة وقѧѧѧت     

 .اتالأزم

     عѧѧي رفѧѧة فѧة التنظیمیѧѧن الثقѧѧاخ مѧوافر منѧѧساعد تѧی

مѧѧستوى تحѧѧصیل الطѧѧلاب، وتحقیѧѧق مزیѧѧداً مѧѧن      

الالتѧѧزام مѧѧѧن جانѧѧѧب المعلمѧѧین؛ حیѧѧѧث یزیѧѧѧد مѧѧѧن   

رغبѧѧѧتھم فѧѧѧي تجѧѧѧاوز متطلبѧѧѧاتھم الوظیفیѧѧѧة وآداء   

 .أدوار اضافیة

  خصائص الثقة التنظیمیة: ثالثا

إن للثقة التنظیمیة العدید من السمات والخصائص      

 تتصف بھا على الرغم من تعدد وجھات النظر حѧول    التى

مفھومھا حیث توجد سمات وخصائص مشتركة للثقѧة فѧى    

 ؛ ٣٥، ٢٠٠٥الحѧسینى، أحمѧد،   ( علاقات العمل أوجزھا   

؛ عتѧѧѧѧریس، ٢٦، ٢٠١٠ ؛ بلبѧѧѧѧل ، ٢٥، ٢٠٠٩رفѧѧѧѧاعي، 

  :فیما یلى) ٢٤٢، ٢٠١٦

  شأ       : تعددیة المستویاتѧة تنѧتعنى أن الثقة التنظیمی

 العمل الموجودة بین زملاء العمل أو في علاقات

أو الأعѧѧضاء ) المѧѧستوى الأول(الفѧѧرق التنظیمیѧѧة 

أو ) المستوى الثاني(والإدارة العلیا فى المؤسسة   

) المستوى الثالѧث  (بین المؤسسات بعضا البعض     

ویѧѧѧتم ذلѧѧѧك كلѧѧѧھ حѧѧѧسب التسلѧѧѧسل الھرمѧѧѧي فѧѧѧى       

  .المؤسسات

 ل  تعد الثقة التنظیمیة من أكثر العو      : الدینامیكیةѧام

دینامیكیة حیث أنھا دائمة التغیѧر بمѧرور الوقѧت،        

)  التѧدھور – التجدیѧد  –البنѧاء  (فتمر بعدة مراحѧل     

وكل مرحلة من ھذه المراحل لھѧا سѧمات خاصѧة        

  .مختلفة عن غیرھا

 ةѧѧѧذور  : التراكمیѧѧѧة ذات جѧѧѧة عملیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧفالثق

ثقافیة ترتبط بالثقافѧة التنظیمیѧة والتѧى تعنѧى القѧیم           

قواعѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧسائدة فѧѧѧѧѧى التنظѧѧѧѧѧیم، والمعتقѧѧѧѧدات وال 

فالعلاقѧѧѧѧات الموثوقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین الأعѧѧѧѧضاء لا یمكѧѧѧѧن    

 . شراؤھا ولكن یمكن تنمیتھا بمرور الوقت

  ددة،         : تعددیة الأبعادѧل متعѧن عوامѧة مѧتتكون الثق

وتعتمѧد علѧѧى قѧѧیم ومبѧادئ عѧѧدة فتѧѧشمل المعѧѧارف   

والمѧѧѧѧѧѧستویات العاطفیѧѧѧѧѧѧة والѧѧѧѧѧѧصدق والنزاھѧѧѧѧѧѧة   

فى ادراك الفѧرد    والأمانة والعدالة وجمیعھا تؤثر     

  .ودرجة الثقة السائدة

   ة      : تعتمد على الاتصالѧة التنظیمیѧحیث تعتمد الثق

داخѧѧѧѧل المؤسѧѧѧѧسات علѧѧѧѧى الاتѧѧѧѧصال والتواصѧѧѧѧل  

الفعѧѧѧال بѧѧѧین الأعѧѧѧضاء، فالثقѧѧѧة نتѧѧѧاج لѧѧѧسلوكیات    

التواصѧѧѧѧѧѧѧل الاداري ویتѧѧѧѧѧѧѧضمن ذلѧѧѧѧѧѧѧك تѧѧѧѧѧѧѧوافر    

المعلومѧѧѧات الدقیقѧѧѧة وسѧѧѧھولة انѧѧѧسیابھا وتѧѧѧدفقھا     

ارات والѧشفافیة فѧى   داخل المؤسѧسة وتفѧسیر القѧر      

التعامѧѧل بѧѧین الأعѧѧضاء وذلѧѧك كلѧѧھ یѧѧسمح بحریѧѧة   

  .تبادل الأراء والأفكار



 

 ١٠٥

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

     درةѧى القѧة علѧین     : اعتماد الثقѧى تمكѧك فѧل ذلѧویتمث

الفرد أو الجماعة داخل مجموعة العمل ومѧشاركة    

المعارف والمعلومات بѧصفة خاصѧة بѧین أعѧضاء          

  .المؤسسة

    ى ت   : اعتماد الثقة على الأمانةѧى   فالثقة التѧد علѧعتم

الامانѧѧѧѧة تبنѧѧѧѧى علѧѧѧѧى المѧѧѧѧدركات بѧѧѧѧأن اخѧѧѧѧلاص   

الموثوق بھ یجد قبѧولاً مѧن جانѧب الواثѧق ویتمثѧل          

ذلك فى التطابق بѧین أفعѧال وأقѧوال الموثѧوق بѧھ،       

وأن الطѧѧѧرف الأول یعتقѧѧѧد ویѧѧѧؤمن بѧѧѧأن الطѧѧѧرف  

  .الآخر سوف یتصرف بفعالیة

    تتسم الثقة فى علاقات  : اعتماد الثقة على الانفتاح

تاح حیث أن ثقافة الثقة ضروریة من    العمل بالانف 

أجѧѧѧѧل مѧѧѧѧشاركة المعلومѧѧѧѧات والمعѧѧѧѧارف داخѧѧѧѧل    

المؤسѧѧسات، فالمؤسѧѧسات منخفѧѧضة الثقѧѧة تقلѧѧص   

من تتدفق المعلومات والمعارف بھا ویرجع ذلѧك    

  .إلى فقد الثقة

  أبعاد الثقة التنظیمیة: رابعاً

لقѧѧد تعѧѧددت وتنوعѧѧت أبعѧѧاد الثقѧѧة التنظیمیѧѧة وفقѧѧا      

تѧѧѧى تناولتھѧѧѧا، واختلفѧѧѧت وجھѧѧѧات   للدراسѧѧѧات والبحѧѧѧوث ال 

النظѧѧر فѧѧى تحدیѧѧد تلѧѧك الأبعѧѧاد بѧѧاختلاف تعریفھѧѧا لمفھѧѧوم     

الثقѧѧѧѧة، فھنѧѧѧѧاك مѧѧѧѧن نظѧѧѧѧر الیھѧѧѧѧا علѧѧѧѧى مѧѧѧѧستوى الفѧѧѧѧرد        

والمجموعѧة وھنѧѧاك مѧن نظѧѧر الیھѧѧا علѧى مѧѧستوى التنظѧѧیم    

  ).٦٣٠، ٢٠١٢المعشر والطراونة، (

ویتفѧѧѧѧѧق العدیѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن البѧѧѧѧѧاحثین والكتѧѧѧѧѧاب مثѧѧѧѧѧل     

Costigan et al, 1998, 310)؛ Dirks & Ferrin, 

، ٢٠٠٩؛ المنѧѧسى، ٦٠، ٢٠٠٦؛ صѧѧدیق، 615 ,2002

 -١٧٥، ٢٠١٠؛ فلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیح، ٢٣٠، ٢٠١٠؛ النجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار، ٤٨

، ٢٠١٤؛ فѧѧѧѧѧارس، ١٦٨ -١٦٧، ٢٠١٣؛ النویقѧѧѧѧѧة، ١٧٦

، ٢٠١٧؛ وزھرة، ٣٢ -٣١، ٢٠١٦؛  بلبل،    ١٧٠ -١٦٩

على أبعاد ثلاثة للثقة التنظیمیة وھي الثقة في زملاء   ) ٤٧

 في الرئیس المباشѧر والثقѧة فѧي الادارة العلیѧا        العمل والثقة 

وفیما یلى توضیح لھذه الأبعاد الثلاثة حیث أنھѧا تتفѧق مѧع           

  .البحث الحالى موضوع الدراسة

 Trust Co-worker  الثقة في الزملاء  )١

لقѧد تعѧددت واختلفѧت تعریفѧات البѧاحثین للثقѧة فѧى        

بأنھѧا ثقѧة   ) ٨، ٢٠٠٧(زملاء العمل حیث عرفتھا الطائي     

لأفراد داخل المؤسسات ببعѧضھم البعѧضوذلك مѧن خѧلال         ا

  .العلاقات التبادلیة التعاونیة فیما بینھم

فیѧѧرى كѧѧل  ) ٤٦، ٢٠١٠ (الھاشѧѧم والعابѧѧدى أمѧѧا 

منھم أن الثقة فى الزملاء تتمثل فى العلاقات المتبادلة بین     

الأفѧѧراد مѧѧن حیѧѧث الاعتمѧѧاد المتبѧѧادل ومѧѧشاركة الأفكѧѧار        

مفتوحѧة بمѧا یѧسھم فѧى تحقیѧق        والمعلومات والاتѧصالات ال   

الأھداف المشتركة، وھذه الثقة تكتسب فى ظل توافر عدد 

من الخصائص التى تجعل الفرد جدیر بثقѧة الآخѧرین مثѧل      

الالتѧѧزام فѧѧى العمѧѧل والاھتمѧѧام بمѧѧصالح الزمیѧѧل ومѧѧساعدة   

  .الآخرین

أن الثقѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى ) ١٦٨، ٢٠١٣ (النویقѧѧѧѧѧةویѧѧѧѧѧرى 

ادلѧѧѧة بѧѧѧین الأفѧѧѧراد  الѧѧѧزملاء ھѧѧѧى العلاقѧѧѧات التعاونیѧѧѧة المتب 

والمیل الموقفى الایجابى من حیѧث الاعتمѧاد المتبѧادل بѧین        

جمیع الأطراف بمѧا یѧسھم فѧى تحقیѧق الغایѧات المѧشتركة،          

لذا أصبحت الثقѧة بѧین زمѧلاء العمѧل مھمѧة فѧى مؤسѧسات            

الیѧѧوم والتѧѧى تعتمѧѧد بѧѧشكل كبیѧѧر علѧѧى فѧѧرق أو مجموعѧѧات  

     ѧѧى آداء الفریѧѧر علѧѧشكل كبیѧѧؤثر بѧѧة تѧѧل، فالثقѧѧو العمѧѧق نح

  .الوصول إلى الغایات المطلوبة

فیѧѧѧذكر أن الثقѧѧѧة فѧѧѧى   ) ٢٣٤، ٢٠١٤ (كѧѧѧاظمأمѧѧѧا 

زملاء العمل ھى ثقة الأفراد بعضھم البعض الآخر داخѧل   

المؤسѧѧѧسة وذلѧѧѧك اعتمѧѧѧادا علѧѧѧى علاقѧѧѧاتھم المѧѧѧشتركة فѧѧѧي  

التحѧѧدث بحریѧѧة عѧѧن مѧѧشكلاتھم وصѧѧعوبات العمѧѧل التѧѧى       

  .تواجھھم وكذلك اشتراكھم فى المشاعر والآمال

 ,Cook & Wall)فѧѧي حѧѧین یعرفھѧѧا كѧѧل مѧѧن 

 بأنھѧا التأكѧد مѧن أن زمѧلاء العمѧل علѧى قѧدر        (45 ,1980

من القدرة والكفاءة، ویتѧصرفون بطریقѧة عادلѧة وأخلاقیѧة      

ویفتѧѧѧѧرض بѧѧѧѧأنھم سیتѧѧѧѧصرفون علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧاس معتقѧѧѧѧداتھم   

  .وسیدعمون بعضھم البعض



   
   

 ١٠٦  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

 فیѧذكر أن  (Mayer, et al, 1995, 715)أمѧا  

 نیѧѧة الفѧѧرد فѧѧى أن یكѧѧون عرضѧѧة    الثقѧѧة فѧѧى الѧѧزملاء ھѧѧى   

لتѧѧصرفات زملائѧѧѧھ دون أن یكѧѧѧون لѧѧѧھ تѧѧѧأثیر سѧѧѧلبى علѧѧѧى   

  .سلوكھم أو تصرفاتھم

وممѧا سѧبق یمكѧن تعریѧف الثقѧة فѧى الѧزملاء بأنھѧѧا        

ثقة الأفراد داخل المؤسسة فى زملائھم من حیث علاقѧات    

التواصل البناء والتعѧاون والاعتمѧاد المتبѧادل والمیѧل نحѧو        

قاسѧѧمھا مѧѧع الѧѧزملاء وعѧѧدم حجبھѧѧا،    مѧѧشاركة المعرفѧѧة وت 

وتقѧѧѧدیم المѧѧѧشورة والنѧѧѧصح بالاضѧѧѧافة إلѧѧѧى الثقѧѧѧة فѧѧѧى أن     

الزملاء یقومون بأعمالھم بكفاءة واقتدار، ویقدمون العون  

والمѧѧѧѧѧساعدة لبعѧѧѧѧѧضھم الѧѧѧѧѧبعض بعیѧѧѧѧѧدا عѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧصلحة   

  .الشخصیة

 Trust Supervisorالثقة في الرئیس المباشر   )٢

 والكتѧѧاب لقѧѧد تعѧѧددت واختلفѧѧت تعریفѧѧات البѧѧاحثین  

لمفھѧѧوم الثقѧѧة فѧѧى الѧѧرئیس المباشѧѧر حیѧѧث عرفھѧѧا المنѧѧسى     

بأنھѧѧا ایمѧѧان الأفѧѧراد بѧѧأن الѧѧرئیس المباشѧѧر    ) ٣٣، ٢٠٠٩(

سوف یھتم بانجاز الأعمال بغض النظر عѧن قѧدراتھم فѧى           

  .السیطرة على الرئیس المباشر

أن الثقѧة فѧى الѧرئیس     ) ١٧٥،  ٢٠١٠(ویذكر فلѧیح    

ابیѧة الواثقѧة للمرؤوسѧین      المباشر تتمثل فى التوقعات الایج    

وذلك وفقا للعلاقات المتبادلѧة بѧین الطѧرفین حیѧث یكتѧسب             

الرئیس المباشر ثقة المرؤوسین إذا ما توفرت فیھ الكفѧاءة     

  .والجدارة والأخلاق والاھتمام بمصالح المرؤوسین

) ٤٩، ٢٠١٠(ویعرفھѧѧا كѧѧل مѧѧن ھاشѧѧم والعابѧѧدى    

تѧوفرت فیѧھ   بأنھا ثقة الرئیس المباشر فى مرؤوسیھ إذا ما   

مجموعة من الخصائص كالجѧدارة والاخѧلاص والانفتѧاح          

علѧѧى مرؤوسѧѧیھ والكفѧѧاءة ودعѧѧم المرؤوسѧѧین والعѧѧدل فѧѧى    

  .التعامل معھم والاھتمام بمصالحھم واحتیاجاتھم

أن الثقѧة  (Mayer, et al, 1995, 724)ویѧذكر  

فѧѧى الѧѧѧرئیس المباشѧѧر ھѧѧѧى قبѧѧѧول الأفѧѧراد فѧѧѧى أن یكونѧѧѧوا    

مباشѧѧѧر دون أن یكѧѧѧون لѧѧѧھ  عرضѧѧѧة لتѧѧѧصرفات رئیѧѧѧسھم ال 

  .تأثیر فى سلوكیاتھم وتصرفاتھم

  بأنھѧѧѧѧѧا   (Pillai, 1999, 898)ویعرفھѧѧѧѧѧا 

التوقعѧѧѧات الایجابیѧѧѧѧة الواثقѧѧѧѧة لأعѧѧѧضاء المؤسѧѧѧѧسة اتجѧѧѧѧاه   

رئیѧѧѧسھم المباشѧѧѧر وفقѧѧѧا لطبیعѧѧѧة العلاقѧѧѧات المتبادلѧѧѧة بѧѧѧین    

  .الطرفین

ومن العѧرض الѧسابق یتѧضح أن الثقѧة فѧى الѧرئیس         

ت الأعѧضاء داخѧل المؤسѧسات    المباشر تنبثق مѧن تѧصورا    

ومѧدركاتھم عѧѧن رئیѧسھم المباشѧѧر، فعنѧدما یѧѧرى العѧѧاملون    

فѧѧѧѧى المؤسѧѧѧѧѧسة أن رئیѧѧѧѧѧسھم المباشѧѧѧѧѧر یھѧѧѧѧѧتم برفѧѧѧѧѧاھیتھم  

ومشكلاتھم واشباع حاجѧاتھم وأنѧھ یعѧاملھم معاملѧة حѧسنة             

أساسѧѧѧѧھا الاحتѧѧѧѧرام المتبѧѧѧѧادل فѧѧѧѧانھم یثقѧѧѧѧون بѧѧѧѧھ وبأفعالѧѧѧѧھ  

ا مѧا أكدتѧھ   وأقوالѧھ، ومѧن ثѧم یѧزداد ولائھѧم للمؤسѧسة وھѧذ       

 حیѧث أكѧدت   (Costigan, et al, 1998, 310)دراسѧة  

أن الثقة فى الرئیس المباشر نابعة من العلاقات الشخصیة        

والانѧسانیة وذلѧك لتكѧوین تѧصورات عѧن العدالѧة التفاعلیѧѧة       

التѧѧى تѧѧسھم بѧѧدورھا فѧѧى تكѧѧوین ثقѧѧة المرؤوسѧѧین برئیѧѧسھم  

  .المباشر

اشѧر  وعلى ذلك یمكن تعریف الثقة فى الرئیس المب   

بأنھѧا قناعѧة الأفѧراد وایمѧѧانھم برئیѧسھم المباشѧر مѧن حیѧѧث       

درجѧѧѧة اھتمامѧѧѧھ ودعمѧѧѧھ لھѧѧѧم وتلبیتѧѧѧھ لحاجѧѧѧاتھم وتقѧѧѧدیره  

لجھѧودھم والعمѧل علѧى رفѧع روحھѧم المعنویѧة وتحفیѧѧزھم       

علѧѧѧѧى الابѧѧѧѧداع والابتكѧѧѧѧار وتمتعѧѧѧѧھ بالѧѧѧѧشفافیة والنزاھѧѧѧѧة     

  .والموضوعیة مع التعامل مع الجمیع

 Trust in Organizationالثقة في الادارة العلیا )٣

Management  

تعѧѧѧѧددت واختلفѧѧѧѧت تعریفѧѧѧѧات البѧѧѧѧاحثین والكتѧѧѧѧاب   

لمفھѧѧѧوم الثقѧѧѧة فѧѧѧى الادارة العلیѧѧѧا حیѧѧѧث یعرفھѧѧѧا المنѧѧѧسى      

بأنھا الایمان بأن أعمѧال الادارة العلیѧا تفیѧد    ) ٤٠،  ٢٠٠٩(

العѧاملین فѧى ظѧل علاقѧة التبѧѧادل وأنھѧا لѧن تعمѧل فѧى غیѧѧر         

  .مصالحھم



 

 ١٠٧

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

یѧѧѧرى أن الثقѧѧѧѧة فѧѧѧѧى  ف) ٦٠، ٢٠٠٥(أمѧѧѧا صѧѧѧѧدیق  
الادارة العلیا تكمن فى أن الادارة جدیرة بثقة العاملین فѧى       
المؤسѧѧسة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال اشѧѧباع رغبѧѧاتھم وتѧѧوفر الѧѧدعم  
المѧѧادى والمعنѧѧوي لھѧѧم، وتѧѧوفر الھیكѧѧل التنظیمѧѧى المѧѧرن     
والمناسب لھم، فنقفص الثقة یجعل العѧاملین فѧى المؤسѧسة      

الحھم الشخѧصیة  بلا قیمة، وانعدامھا یجعلھم یفضلون مص 
  .على مصالح المؤسسة ومن ثم انخفاض ولائھم للمؤسسة

بأنھѧا سѧمة    ) ٢٣٣ -٢٣٢،  ٢٠١٤(ویعرفھا كاظم   
رئیѧѧسیة مرتبطѧѧѧة بالقیѧѧѧادة، فعنѧѧѧدما یثѧѧѧق العѧѧѧاملین بالقیѧѧѧادة   

فѧѧѧانھم یرغبѧѧѧون فѧѧѧى أن یكونѧѧѧوا مطیعѧѧѧین  ) الادارة العلیѧѧѧا(
لأوامرھا حیث أنھم على ثقة بأن مصالحھم لن یѧساء بھѧا،     
فھى ثقѧة الأفѧراد بقѧدرة المؤسѧسة علѧى تنفیѧذ المѧسؤولیات             
واتخѧѧاذ القѧѧرارات العادلѧѧة التѧѧى تكѧѧون فѧѧى صѧѧالح جمیѧѧع        

فمѧن غیѧر المحتمѧل ان یتبѧع الافѧراد مѧا        . أعضاء المؤسسة 
یرونھ غیر أمینا أو یعمل فى غیѧر مѧصالحھم أو قѧد یعمѧل        

  .(Robbins, 2003, 337)على استغلالھم 
  ) ٣٢٧ -٣٢٦ ،٢٠١٤(أمѧѧѧѧѧѧѧѧا قاسѧѧѧѧѧѧѧѧم وشѧѧѧѧѧѧѧѧحاتھ  

  فیѧѧѧرى كѧѧѧل مѧѧѧنھم أن الثقѧѧѧة فѧѧѧى الادارة العلیѧѧѧا ھѧѧѧى سѧѧѧمة     
رئیѧѧسیة مرتبطѧѧة بالقیѧѧادة الѧѧسائدة فѧѧى المؤسѧѧسات، فعنѧѧدما   
یثѧѧѧѧق الأفѧѧѧѧراد فѧѧѧѧى الادارة العلیѧѧѧѧا وأنھѧѧѧѧا تتبѧѧѧѧع اجѧѧѧѧراءات   
  وسیاسѧѧѧѧات عادلѧѧѧѧة ونزیھѧѧѧѧة ومنѧѧѧѧصفة لجمیѧѧѧѧع العѧѧѧѧاملین    
فانھم سیكونون أكثر دافعیة وھمة وعطاء، ومѧن ثѧم أكثѧر           

ء للمؤسѧѧѧѧسة وانتظامѧѧѧѧا فѧѧѧѧى العمѧѧѧѧل وترتفѧѧѧѧع روحھѧѧѧѧم  ولا
  .المعنویة

والعنѧѧѧѧѧѧزى ) ١٦٨، ٢٠١٣( ویѧѧѧѧѧѧضیف النویقѧѧѧѧѧѧة  
أن المعѧѧѧضلة الأساسѧѧѧیة التѧѧѧى    ) ٥٦، ٢٠٠٤(والѧѧѧساعدى 

تواجھ معظم المؤسسات الیوم وربما قد تؤدى بحیاتھا ھى 
فقѧѧدان الثقѧѧة بѧѧالادارة العلیѧѧا مѧѧن قبѧѧل العѧѧاملین، حیѧѧث أن        

كنھا ادارة المؤسسة، وستبقى الأھمیة التقنیة بمفردھا لا یم
البالغѧѧة للأفѧѧراد العѧѧاملین بھѧѧا حیѧѧث تѧѧساھم الثقѧѧة التنظیمیѧѧة  
فѧѧى تكѧѧوین رأس المѧѧال الفكѧѧري فѧѧى مؤسѧѧسات الأعمѧѧال       
والѧѧѧذى ینѧѧѧتج عنѧѧѧھ قناعѧѧѧة العѧѧѧاملین بالمؤسѧѧѧسة بѧѧѧالالتزام     
ومرونѧѧة عالیѧѧة فѧѧى العمѧѧل والتنظѧѧیم الجمѧѧاعى وكѧѧل ذلѧѧك     

  ).٣٨، ٢٠١٦عبداالله، (یعطى المؤسسة میزة تنافسیة 
وفى ضوء ماسبق یمكن تعریѧف الثقѧة فѧى الادارة       
العلیا بانھѧا مѧدى قناعѧة الأفѧراد وایمѧانھم بالأھѧداف والقѧیم         
والقرارات والمبѧادئ التѧى تتبناھѧا المؤسѧسة التѧى یعملѧون           
بھѧѧѧا وأن ادارة تلѧѧѧك المؤسѧѧѧѧسات تتبѧѧѧع اجѧѧѧراءات عادلѧѧѧѧة     

العѧѧѧاملین  ونزیھѧѧѧة وأنھѧѧѧا تقѧѧѧدم الѧѧѧدعم التنظیمѧѧѧي لجمیѧѧѧع       

وتѧساعد علѧى زیѧادة منѧاخ تنظیمѧى یلبѧى احتیاجѧات جمیѧѧع        
العѧѧاملین وتحفѧѧزھم علѧѧѧى الѧѧسعى قѧѧѧدما لتحقیѧѧق الأھѧѧѧداف     

  .والغایات المنشودة
  :معوقات بناء الثقة التنظیمیة: خامساً

یواجѧھ بنѧѧاء الثقѧة التنظیمیѧѧة العدیѧد مѧѧن المعوقѧѧات    
والصعوبات التى قѧد تعѧوق اسѧتمرارھا والمحافظѧة علیھѧا          

، ٢٠١٦(من أھم ھذه المعوقات ما ذكرتھ دراسة عبداالله و
  :ومنھا ما یلى) ٤٠ -٣٩
 حیث تعد الھشاشة من أخطر المعوقات : ھشاشة الثقة

التѧѧى تواجѧѧھ الثقѧѧة، حیѧѧث یѧѧسھل ھѧѧدم الثقѧѧة وتѧѧدمیرھا  
 .مقارنة ببنائھا

      ض  : استخدام التقنیات التى قد تضعف الثقةѧفتعتمد بع
     ѧات الحدیثѧة       المؤسسات على التقنیѧم المراقبѧل نظѧة مث

الالكترونیѧѧѧѧѧة معتقѧѧѧѧѧدة أن اسѧѧѧѧѧتخدامھا یعѧѧѧѧѧزز الثقѧѧѧѧѧة   
ویدعمھا، في حین أنھا قد تحدث نتائج عكѧسیة وذلѧك    
لѧѧشعور العѧѧاملین بѧѧأنھم تحѧѧت المراقبѧѧة ممѧѧا یقلѧѧل مѧѧن   

 .شعورھم بالأمن ومن ثم یقل تحفزھم للعمل
   ةѧѧدم الثقѧѧشك وعѧѧى     : الѧѧات التѧѧر المعوقѧѧن أخطѧѧد مѧѧیع

نѧѧاء الثقѧѧة ویѧѧرتبط بѧѧبعض    تواجѧѧھ المؤسѧѧسات عنѧѧد ب  
العملیات الادراكیة كالتصنیف الاجتماعى الذى یزیѧد       
ویرفѧѧع مѧѧن نѧѧسبة الѧѧشك وعѧѧدم الثقѧѧة بѧѧین الأفرادفѧѧى      
مجموعѧѧات العمѧѧل داخѧѧل المؤسѧѧسات المختلفѧѧة حیѧѧث   
یعتقد أفراد مجموعة ما أن أفراد المجموعة الآخѧرى         
غیر مخلصین ولا یمكن الاعتماد علیھم ومѧن ثѧم فѧلا      

المرشѧد،  ( قة فیھم مثل أفراد المجموعة ذاتھایمكن الث 
٥٠، ٢٠١٤( 

   سىѧد النفѧѧلال بالعقѧھ : الاخѧѧصد بѧѧن  "یقѧѧل مѧѧات كѧتوقع

الأفراد والمؤسسة فیمѧا یتعلѧق بحقѧوق وواجبѧات كѧل             

" طѧѧѧѧرف وظѧѧѧѧروف العلاقѧѧѧѧة المتبادلѧѧѧѧة فیمѧѧѧѧا بیѧѧѧѧنھم    

ویعرف بالعقد النفسى لكونھ غیر مكتوب، والاخѧلال   

طѧѧرف الواثѧѧق بѧѧأن   بѧѧھ أو نقѧѧصھ یتمثѧѧل فѧѧى ادراك ال   

الطѧѧرف الموثѧѧوق بѧѧھ قѧѧد فѧѧشل فѧѧى تحقیѧѧق التزاماتѧѧھ      

  . وواجباتھ تجاھھ

 

یعد التعلیم الأزھري جѧزء لا یتجѧزأ مѧن منظومѧة          

التعلѧѧѧیم فѧѧѧѧي مѧѧѧѧصر وركیѧѧѧѧزة أساسѧѧѧیة فѧѧѧѧى تعلѧѧѧѧیم الأمѧѧѧѧة    



   
   

 ١٠٨  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

ة خاصة، الإسلامیة بصفة عامة والمجتمع المصري بصف     

نظѧѧѧرا لمѧѧѧا یقѧѧѧوم بѧѧѧھ مѧѧѧن تقѧѧѧدیم أفѧѧѧضل الخѧѧѧدمات لمѧѧѧصر   

  .والمجتمع الإسلامى على مر العصور

ومѧا زال الأزھѧѧر الѧѧشریف یѧѧؤدى رسѧѧالتھ المنѧѧوط  

بھѧا علѧى أكمѧل وجѧھ بفѧѧضل مѧا بذلѧھ علمѧاؤه وطلابѧھ مѧѧن         

جھѧѧد فѧѧى سѧѧبیل اعѧѧلاء كلمѧѧة الإسѧѧلام والمحافظѧѧة علیھѧѧا        

ولقѧد شѧھد   ونشر الѧوعى الѧصحیح فѧى نفѧوس المѧصریین،        

الأزھر الشریف العدیѧد مѧن حركѧات الإصѧلاح والتطѧویر             

لتطѧویر التعلѧیم قبѧل الجѧامعى لمواكبѧة الظѧروف الѧسیاسیة        

والاقتصادیة والاجتماعیة التى تمѧر بھѧا الѧبلاد، إلا أنѧھ مѧا         

زال فѧѧѧѧى حاجѧѧѧѧة ماسѧѧѧѧة لإحѧѧѧѧداث تغیѧѧѧѧرات فѧѧѧѧى ھیكلѧѧѧѧھ       

التنظیمیلیكѧѧѧون أكثѧѧѧѧر فعالیѧѧѧѧة ولیѧѧѧѧنھض باعѧѧѧѧداد الأجیѧѧѧѧال  

اقبѧѧة اعѧѧدادا صѧѧالحا ویѧѧشارك بفعالیѧѧة فѧѧى مѧѧشروعھا    المتع

القѧѧѧومى، فنجѧѧѧاح العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة والتربویѧѧѧة بالمعاھѧѧѧد      

الأزھریة یتوقف على مدى كفایة القائمین علѧى إدارة تلѧك      

المعاھد ممثلة فى شѧیوخ المعاھѧد ومعѧاونیھم مѧن الѧوكلاء       

والمعلمین الأوائل، ویرتبط ذلك إلى حد كبیѧر بѧالمتغیرات    

تطѧѧرأ علѧى التعلѧѧیم مѧن ناحیѧѧة وعلѧى إدارة المؤسѧѧسة    التѧى  

التعلیمیѧѧѧة وطریقѧѧѧة ممارسѧѧѧتھا داخѧѧѧل المعھѧѧѧد مѧѧѧن ناحیѧѧѧة    

  ).٧١، ٢٠٠٨الخباز، ( أخري 

  :نشأة وتطور إدارة المعاھد الأزھریة: أولا

یقѧѧѧѧصد بالمعاھѧѧѧѧد الأزھریѧѧѧѧة فتѧѧѧѧرة التعلѧѧѧѧیم قبѧѧѧѧل      

الجѧѧامعى بѧѧѧالأزھر الѧѧѧشریف والتѧѧى عرفھѧѧѧا القѧѧѧانون رقѧѧѧم   

م بأنھѧѧѧا المؤسѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧة التابعѧѧѧة   ١٩٦١ لѧѧѧسنة ١٠٣

للأزھѧѧر والتѧѧى تقѧѧوم مقѧѧام المѧѧدارس المختلفѧѧة فѧѧى التعلѧѧیم     

العѧام، وحѧدد القѧانون أنواعھѧѧا والغѧرض منھѧا علѧى النحѧѧو       

 لѧѧѧѧسنة  ٢٥٠قѧѧѧѧرار رئѧѧѧѧیس الجمھوریѧѧѧѧة، رقѧѧѧѧم    :( التѧѧѧѧالى

م، ١٩٦١ لѧѧѧسنة ١٠٣م، اللائحѧѧѧة التنفیذیѧѧѧة لقѧѧѧانون ١٩٧٥

  )٤٤مادة رقم 

 تتضمن المعاھد الأزھریة    :ریة العامة المعاھد الأزھ  )١

 –ابتѧѧѧѧدائي ( العامѧѧѧѧة مراحѧѧѧѧل التعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧام الثلاثѧѧѧѧة  

وتھدف إلى تزوید التلامیѧذ بالقѧدر       )  ثانوي –اعدادي  

الكѧѧافى مѧѧن الثقافѧѧة الإسѧѧلامیة والعربیѧѧة إلѧѧى جانѧѧب       

المعارف التى یتزود بھا نظرائھم فى مدارس التعلѧیم       

مھوریѧة، رقѧم   قѧرار رئѧیس الج  ( العام، وكما ورد فѧى    

 ١٠٣م، اللائحѧѧة التنفیذیѧѧة لقѧѧانون   ١٩٧٥ لѧѧسنة ٢٥٠

  :ھى) ٤٥م، مادة رقم ١٩٦١لسنة 

تمتد الدراسة  : معاھد التعلیم الابتدائي الأزھري     ) أ

بالمعاھد الأزھریѧة الابتدائیѧة لمѧدة سѧت سѧنوات       

قѧѧرار رئѧѧیس الجمھوریѧѧة،  ( وذلѧѧك كمѧѧا ورد فѧѧى 

م، اللائحѧѧѧѧة التنفیذیѧѧѧѧة   ١٩٧٥ لѧѧѧѧسنة  ٢٥٠رقѧѧѧѧم 

) ٤٨م، مѧѧѧѧادة رقѧѧѧѧم ١٩٦١ لѧѧѧѧسنة ١٠٣ن لقѧѧѧѧانو

وتنتھى بحصول التلمیѧذ علѧى الѧشھادة الابتدائیѧة       

  .الأزھریة

تѧѧѧѧستمر : معاھѧѧѧѧد التعلѧѧѧѧیم الاعѧѧѧѧدادي الأزھѧѧѧѧري  ) ب

الدراسѧѧѧة بالمعاھѧѧѧد الأزھریѧѧѧة الاعدادیѧѧѧة لمѧѧѧدة      

قѧرار رئѧیس   ( ثلاث سنوات وذلѧك كمѧا ورد فѧى      

م، اللائحѧѧة ١٩٧٥ لѧѧسنة ٢٥٠الجمھوریѧѧة، رقѧѧم 

م، مѧѧادة رقѧѧم ١٩٦١ لѧسنة  ١٠٣ن التنفیذیѧة لقѧѧانو 

وتنتھѧѧѧى بحѧѧѧصول الطالѧѧѧب علѧѧѧى الѧѧѧشھادة   ) ٥٧

  .الاعدادیة الأزھریة

 كانت الدراسة :معاھد التعلیم الثانوي الأزھري   ) ت

بالمعاھѧѧد الأزھریѧѧة الثانویѧѧة لمѧѧدة أربѧѧع سѧѧنوات   

قѧѧرار رئѧѧیس الجمھوریѧѧة،  (وذلѧѧك كمѧѧا ورد فѧѧى  

م، اللائحѧѧѧѧة التنفیذیѧѧѧѧة   ١٩٧٥ لѧѧѧѧسنة  ٢٥٠رقѧѧѧѧم 

) ٦٢م، مѧѧѧѧادة رقѧѧѧѧم ١٩٦١ لѧѧѧѧسنة ١٠٣لقѧѧѧѧانون 

وتنتھى بحѧصول الطالѧب علѧى الѧشھادة الثانویѧة          

 لѧѧسنة  ١٦٤الأزھریѧѧة، وبѧѧصدور القѧѧانون رقѧѧم    

م أصبحت مدة الدراسة بالمعاھد الثانویѧة     ١٩٩٨

الأزھریة ثلاث سنوات بѧدلا مѧن أربѧع سѧنوات،      

كمѧѧا جعلھѧѧا تتѧѧشعب مѧѧن الѧѧصف الأول الثѧѧانوى    

العلمیѧѧѧة الѧѧѧشعبة : الأزھѧѧѧري إلѧѧѧى شѧѧѧعبتین ھمѧѧѧا  

 لѧѧѧسنة ١٦٤مѧѧѧشروع قѧѧѧانون ( والѧѧѧشعبة الأدبیѧѧѧة

  ).١م، مادة رقم ١٩٩٨



 

 ١٠٩

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

تتѧѧѧѧѧضمن المعاھѧѧѧѧѧد  : المعاھѧѧѧѧѧد الأزھریѧѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧѧة  )٢

الأزھریѧѧة الخاصѧѧة أربعѧѧة معاھѧѧد ذات طѧѧابع خѧѧاص    

م، مѧواد رقѧم   ١٩٦١ لѧسنة   ١٠٣القانون  (كما ورد في  

  :وھى) ٨٥، ٧٥، ٧٤

یتѧѧولى مھمѧѧة اسѧѧتقبال   :معھѧѧد البعѧѧوث الإسѧѧلامیة    ) أ

لوافدین مѧن مختلѧف أقطѧار العѧالم لتلقѧى      الطلاب ا 

العلѧѧѧѧѧوم العربیѧѧѧѧѧة والدینیѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧالأزھر الѧѧѧѧѧشریف  

  .لیصبحوا سفراء لھ فى مختلف أقطار العالم

تعد حُفاظ القѧرآن الكѧریم لإجѧادة        :معاھد القراءات   ) ب

آدائѧѧѧھ وتعلѧѧѧم صѧѧѧحیح أحكامѧѧѧھ وأوجѧѧѧھ قراءاتѧѧѧھ      

المختلفھ لتحفیظھ وتدریسھ فى المعاھد الأزھریة      

  .المختلفة

تѧѧشمل مراحѧѧل التعلѧѧیم :عاھѧѧد الفتیѧѧات الأزھریѧѧة م  ) ج

وتھدف إلى  )  ثانوي – اعدادي   –ابتدائي  ( الثلاثة

تزوید الفتیات بالقدر الكافى من الثقافة الإسѧلامیة    

والعربیة، وتتطابق خطة الدراسة بھا مѧع معاھѧد          

  .البنین الأزھریة

تھѧѧتم ھѧѧذه المعاھѧѧد بتѧѧدریس    :المعاھѧѧد النموذجیѧѧة   ) د

) غѧة الإنجلیزیѧة مѧستوى متقѧѧدم   الل( اللغѧة الأجنبیѧة  

إبتѧѧѧѧداء مѧѧѧѧن مرحلѧѧѧѧة ریѧѧѧѧاض الأطفѧѧѧѧال كمѧѧѧѧا أن    

  .الدراسة بھا بمصروفات

  :إدارة المعاھد الأزھریة: ثانیاً

لقد ظل الأزھر الشریف منذ نشأتھ ولمدة تزید عن    

الألف عѧام یخѧضع لنظѧام مركزیѧة الإدارة حیѧث ترسѧخت         

تعلѧیم  ثقافة الإدارة المركزیة فѧى إدارتѧھ، فجمیѧع منѧاطق ال         

الأزھرى وأجھزتھا ومعاھدھا تتبع مباشѧرة شѧیخ الأزھѧر       

ولا تتبѧѧع الإدارة المحلیѧѧة، ویѧѧدعم ذلѧѧك المركزیѧѧة الѧѧشدیدة   

زاھѧѧѧر، ( فѧѧѧسلطة شѧѧѧیخ الأزھѧѧѧر ھѧѧѧى المرجѧѧѧع الأساسѧѧѧى   

وظѧل الوضѧع بѧالأزھر الѧشریف علѧى ھѧѧذا      ). ٧٤، ١٩٨٠

النحѧѧѧو حتѧѧѧى أصѧѧѧابھ التطѧѧѧور والتغییѧѧѧر مѧѧѧن خѧѧѧلال سѧѧѧعى  

 ѧѧѧسؤولة عѧѧѧات المѧѧѧویره  الجھѧѧѧامعى لتطѧѧѧل الجѧѧѧیم قبѧѧѧن التعل

فѧѧѧѧѧصدرت بعѧѧѧѧѧض القѧѧѧѧѧوانین المنظمѧѧѧѧѧة لإدارة المعاھѧѧѧѧѧد     

  :الأزھریة وفیما یلى عرض موجز لھا

   مѧѧѧانون رقѧѧѧسنة ٢٦القѧѧѧى  ١٩٣٦ لѧѧѧص علѧѧѧذى نѧѧѧم وال

تشكیل المجلس الأعلى للأزھر الѧشریف الѧذى یتѧولى      

التعلѧѧیم ( الإدارة والإشѧѧراف علѧѧى المعاھѧѧد الأزھریѧѧة  

 .ر الشریفبالأزھ) قبل الجامعى

    م  ١٩٦١ لسنة   ١٠٣القانون رقمѧذى  ٩١م مادة رقѧوال 

نѧѧص علѧѧى أن یكѧѧون للمعاھѧѧد الأزھریѧѧة إدارة عامѧѧة     

مھمتھا الإشراف والإدارة علѧى التعلѧیم قبѧل الجѧامعى       

الأزھѧѧرى وتѧѧساندھا فѧѧى ذلѧѧك وزارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم  

 .من خلال تقدیم المعونة اللازمة فى ھذا الشأن

   وزاѧѧرار الѧѧدر القѧѧم صѧѧم ثѧѧسنة ٢٥٠رى رقѧѧم ١٩٧٥ ل

 والتѧѧى نѧѧصت علѧѧى أن یكѧѧون   ٨متѧѧضمنا المѧѧادة رقѧѧم  

لكѧل ھیئѧة مѧن ھیئѧѧات الأزھѧر الѧشریف جھѧѧاز إدارى      

ومѧѧالى تحѧѧت إشѧѧراف رئیѧѧسھا ویتكѧѧون مѧѧن الأقѧѧسام      

والوحدات التى یصدر بتحدیدھا وبیѧان اختѧصاصاتھا       

قرار من المجلس الأعلى للأزھر الشریف، كمѧا حѧدد    

ة العامة للمعاھѧد الأزھریѧة ونظѧام    القرار مھمة الإدار 

العمل بھا واختصاصات مѧدیرھا وموظفیھѧا ووسѧائل      

 .التعاون بینھا وبین وزارة التربیة والتعلیم

           مѧوزارى رقѧرار الѧدر القѧسنة  ١٦٨كما صѧم ١٩٧٥ ل

والذى نص على الإدارات والأجھزة التى تشكل منھا  

الإدارة العامة للمعاھد الأزھریة، كما أوصѧى بإنѧشاء       

لاث مراقبات تعلیمیѧة فѧى بعѧض المحافظѧات تتѧولى         ث

كل منھا مھمة الإشراف علѧى المعاھѧد الأزھریѧة فѧى         

 .محافظة أو أكثر بھدف تغطیة جمیع المحافظات

       مѧѧشریف رقѧѧر الѧѧیخ الأزھѧѧرار شѧѧدر قѧѧك صѧѧد ذلѧѧوبع

م بتحویل ھѧذه المراقبѧات التعلیمیѧة     ١٩٧٨ لسنة   ٢٧٠

عبѧاء  إلى مناطق تعلیمیѧة بھѧدف التخفیѧف مѧن حѧدة وأ        

المركزیة، وبموجب ھذا القرار تقرر أن تشرف ھѧذه      

المنѧѧѧѧاطق التعلیمیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧشؤون الفنیѧѧѧѧة والمالیѧѧѧѧة  

والإداریѧѧѧѧة لجمیѧѧѧѧع مراحѧѧѧѧل التعلѧѧѧѧیم الأزھѧѧѧѧري قبѧѧѧѧل  
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)  قѧѧراءات– ثѧѧانوى – اعѧѧدادى –ابتѧѧدائى ( الجѧѧامعى 

 .وجعل لكل دائرة اختصاصھا

     مѧѧѧѧة رقѧѧѧیس الجمھوریѧѧѧѧرار رئѧѧѧدر قѧѧѧѧم صѧѧѧسنة ٥ثѧѧѧѧل 

 نѧѧѧѧѧѧص علѧѧѧѧѧѧى تفѧѧѧѧѧѧویض سѧѧѧѧѧѧلطاتھ   م والѧѧѧѧѧѧذى١٩٧٩

للمحѧѧѧافظین علѧѧѧѧى أن یكѧѧѧون المحѧѧѧѧافظ ھѧѧѧو الѧѧѧѧرئیس    

المحلى للعاملین فى نطاق محافظتھ، ویمѧارس جمیѧع          

اختѧѧѧصاصات الѧѧѧوزیر بالنѧѧѧسبة للعѧѧѧاملین فѧѧѧى نطѧѧѧاق     

المحافظѧѧة فѧѧى الجھѧѧات التѧѧى نقلѧѧت اختѧѧصاصاتھا إلѧѧى  

 .الوحدات المحلیة بمقتضى ھذا القرار

  یخ اѧѧѧѧرار شѧѧѧѧدور قѧѧѧѧك صѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧب علѧѧѧѧر  وترتѧѧѧѧلأزھ

م والѧѧѧذى یѧѧѧنص علѧѧѧى  ١٩٧٩ لѧѧѧسنة ٩الѧѧѧشریف رقѧѧѧم 

منѧاطق  ( انشاء إدارات تعلیمیة أزھریѧة بالمحافظѧات     

تباشѧѧر شѧѧؤون التعلѧѧیم فѧѧى المعاھѧѧد   ) تعلیمیѧѧة أزھریѧѧة

الأزھریة المختلفة وتضمن تزوید كل منطقة تعلیمیѧة       

أزھریѧѧѧѧة بجھѧѧѧѧاز مѧѧѧѧالى وإدارى وفنѧѧѧѧى یتبѧѧѧѧع مѧѧѧѧدیر   

قانونیѧѧة تتبѧѧع   المنطقѧѧة التعلیمیѧѧة، مѧѧع وجѧѧود شѧѧؤون     

الإدارة العامѧѧة للѧѧشؤون القانونیѧѧة بѧѧالأزھر الѧѧشریف،   

ولكل منھا حق التصرف فى كافة الإرتباطات المالیѧة    

المرصѧѧѧودة لھѧѧѧا فѧѧѧى كافѧѧѧة الأبѧѧѧواب ومتابعѧѧѧة سѧѧѧیر       

الدسѧوقى،  ( الدراسة فى المعاھد الأزھریة التابعة لھѧا      

٥٤، ٢٠٠١( 

    مѧѧѧادة رقѧѧѧصت المѧѧѧا نѧѧѧة   ٩٧كمѧѧѧة التنفیذیѧѧѧن اللائحѧѧѧم 

م علѧѧى تѧѧشكیل لجنѧѧة  ١٩٦١ لѧѧسنة ١٠٣نون رقѧѧم للقѧѧا

مѧѧѧѧشتركة مѧѧѧѧن الأزھѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧشریف ووزارة التربیѧѧѧѧѧة    

والتعلѧѧѧѧѧیم برئاسѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧدیر الإدارة العامѧѧѧѧѧة للمعاھѧѧѧѧѧد    

الأزھریة بالقاھرة وتتكون من ممثلین متساوى العѧدد   

بخلاف الرئیس ویختار شیخ الأزھر الѧشریف ممثلѧى    

زارة الأزھر ویختار وزیѧر التربیѧة والتعلѧیم ممثلѧى و        

التربیѧѧة والتعلѧѧیم وتقѧѧوم ھѧѧذه اللجنѧѧة بتخطѧѧیط المѧѧواد      

 .الدراسیة واقتراح مناھجھا

       مѧادة رقѧانون     ٥١ونصت المѧة للقѧة التنفیذیѧن اللائحѧم 

م علѧѧѧى اعتبѧѧѧار التعلѧѧѧیم فѧѧѧى   ١٩٦١ لѧѧѧسنة ١٠٣رقѧѧѧم 

المعاھѧѧѧѧد الأزھریѧѧѧѧة تحѧѧѧѧت اشѧѧѧѧراف الإدارة العامѧѧѧѧة    

ا للمعاھѧد الأزھریѧة بالقѧѧاھرة دون غیرھѧا وذلѧك تنفیѧѧذ    

م ١٩٦٨ لѧسنة   ٦٨للمنصوص علیھ فѧى القѧانون رقѧم         

 .بشأن التعلیم العام

وتجѧѧѧدر الإشѧѧѧارة إلѧѧѧى أن الإدارة العامѧѧѧة للمعاھѧѧѧد   

الأزھریة وجمیѧع المنѧاطق التعلیمیѧة الأزھریѧة وأجھزتھѧا          

المختلفѧѧѧة تخѧѧѧضع مباشѧѧѧرة لѧѧѧشیخ الأزھѧѧѧر الѧѧѧشریف ولا       

تخضع لإشراف الأجھѧزة المحلیѧة وذلѧك بنѧاءا علѧى قѧرار            

م والذى نص علѧى أن    ١٩٧٩مجلس الوزراء لسنة    رئیس  

تكون المعاھد الأزھریة والھیئات المشرفة علیھا خاضѧعة      

مباشѧѧرة لѧѧسلطات شѧѧیخ الأزھѧѧر ولѧѧیس مѧѧن حѧѧق الѧѧسلطات  

واعتمادا على ماسѧبق عرضѧھ   .المحلیة التدخل فى شؤونھا  

یتѧѧѧضح أن ھنѧѧѧاك مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧسمات والخѧѧѧصائص       

م والتعلѧѧیم الأزھѧѧرى  والمھѧѧام المѧѧشتركة بѧѧین التعلѧѧیم العѧѧا    

وذلѧك علѧى الѧѧرغم مѧن وجѧود بعѧѧض الاختلافѧات فѧى قمѧѧة       

الھѧѧرم الادارى بѧѧین التعلѧѧیم العѧѧام والتعلѧѧیم الأزھѧѧرى فلكѧѧل  

منھمѧѧا نفѧѧس التسلѧѧسل الإدارى وعلیѧѧھ فѧѧإن تعریѧѧف الإدارة  

المدرسیة داخل المدرسة سیكون ھѧو نفѧس تعریفھѧا داخѧل         

  .المعھد الأزھرى

قѧѧѧة بѧѧѧین مѧѧѧستویات   ویوضѧѧѧح الѧѧѧشكل التѧѧѧالى العلا  

الإدارة بالمعاھد الأزھریة حیث أنھا علاقة العام بالخѧاص   

  :أو الجزء بالكل وتشمل عدة مستویات وھى 

 الدولة.(الإدارة العامة للمعاھد الأزھریة(  

 المحافظات.(الإدارة المركزیة للمعاھد الأزھریة(  

 المراكز.(الإدارة التعلیمیة الأزھریة(  

 ینة أو قریةمد.(إدارة المعھد الأزھري(  



 

 ١١١

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

 
  العلاقة بين مستويات إدارة التعليم قبل الجامعى فى المعاهد الأزهرية من إعداد ) ١(  رقم شكل

 .الباحث اعتمادا على بيانات قطاع المعاهد الأزهرية بالقاهرة
وبالرغم من قیام المناطق التعلیمیة الأزھریة 

إلا أنھا لم تدعم بالإمكانات بالمحافظات منذ سنوات 

البشریة والمادیة الكافیة ولم تنقل لھا كامل السلطات حیث 

اقتصر الأمر بھا على أجھزة التفتیش والشؤون المالیة 

والإداریة، وعلى ھذا فإن مشكلة مركزیة الإدارة لا تزال 

قائمة ولا تزال معوقات الاتجاه نحو لامركزیة الإدارة 

ة ھنا إلى نقطة جدیرة بالملاحظة ألا قائمة، وتجدر الإشار

وھى أزھرة الوظائف القیادیة بالأزھر الشریف فمدیرو 

الإدارات وشیوخ المعاھد لابد وأن یكونوا أزھریین وفى 

ذلك إغلاق للأبواب أمام غیر الأزھریین العاملین 

بالأزھر الشریف ویعد ذلك إغفال واضح ومتعمد لتحقیق 

لأزھر شئ ومصلحة مبدأ تكافؤ الفرص، فمصلحة ا

القائمین بالعمل داخل ھیئات الأزھر شئ أخر فمن 

الصالح للأزھر أن یفتح أبوابھ أما الجمیع وبدون تفرقة 

  .إن أراد لتجربة التطویر النجاح

  والثقة التنظیمیة) مدیر المدرسة(شیخ المعھد : ثالثاً

إن الدور الذى یقوم بھ شیخ المعھد فى تحقیق 

تربویة وإدارة العملیة التعلیمیة لا الأھداف والغایات ال

یخفى على أحد، ویتفق علیھ الاداریون والتربویون فھو 

المسؤول الأول والأخیر عن تنظیم العملیة التعلیمیة 

وتحفیز وتوجیھ جمیع العاملین وتھیئة الظروف المناسبة 

التى تساعد على تنمیتھم مھنیاً وشخصیاً للقیام بأعمالھم 

، وتعد القیادة )٤، ٢٠٠٧یسى، بلب(على أكمل وجھ 

الناجحة ھى جوھر العملیة التعلیمیة وقلبھا النابض، 

فالقیادة الكفأة أحد الممیزات الرئیسة التى یمكن بواسطتھا 

التمییز بین المؤسسات الناجحة وغیر الناجحة، وھى التى 

تقوم بتوجیھ عملیات الفعل ورد الفعل وفقاً للظروف 

عیاصرة (لبیئة المحیطة المحیطة وتؤثر وتتأثر با

  ). ٣٢، ٢٠٠٦والفاضل، 

وترتبط الثقة التنظیمیة بمستوى قوة القیادة فى 

التأثیر والتوجیھ ودفع العاملین نحو تحقیق الأھداف 

والاستجابة للقرارات المختلفة فمن غیر الممكن قطعاً أن 

یقود القائد أفراد لا یثقون بھ حیث أن الثقة صفة مرتبطة 

، وتعد ثقة المعلمین )٦٥، ٢٠٠٥لفھداوى، ا( بالقیادة 

بشیخ المعھد عاملاً حاسماً لقیادة فاعلة فھو المسؤول عن 

تمكین المعلمین من تحقیق الأھداف التعلیمیة وتنبغى 

علیھ أن یظھر درجة مرتفعة من العمل الجاد لتنمیة الثقة 

التنظیمیة ویتطلب ذلك منھ أن ینتھج سلوكیات تظھر 

ین وانجازاتھم المختلفة ویعمل على نشر اھتمامھ بالمعلم

العدالة فیما بینھم وأن یشاركھم معھ فى صنع القرارات 

المختلفة وأن یعزز التواصل فیما بینھم ویفر مناخ 

الخلایلة، ( تنظیمى یمكنھم من تحقیق ما یسعون إلیھ 

  ).٢٤٥، ٢٠١٢والشایب، وصالح، 

 
مستوى ( العامة للمعاهد الأزهرية الإدارة

 )الدولة
مستوى ( للمعاهد الأزهرية المركزية الإدارة

مستوى ( الأزهرية التعليمية الإدارة )المحافظة
 )المركز

 ) أو القريةالمدينةمستوى ( المعهد إدارة
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

 

یمثل ھذا المحور الإطار المیѧدانى للبحѧث، والѧذى      

یھѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧى التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى المѧѧѧѧشكلاتالتى تواجѧѧѧѧھ إدارة   

المعاھد الأزھریة بمحافظة الدقھلیة،ولتحقیق ھѧذا الھѧدف،    

بعد موجھھ إلѧى  ) ٣(قام الباحث بإعداد استبانة مكونة من   

بعѧѧѧض القیѧѧѧادات التربویѧѧѧة ومعلمѧѧѧى المعاھѧѧѧد الأزھریѧѧѧة       

وذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الاطѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧى   بمحافظѧѧѧѧة الدقھلیѧѧѧѧة، 

الدراسѧѧات الѧѧسابقة والأدب التربѧѧوي ذى الѧѧصلة، وقѧѧد تѧѧم     

التحقق من صدق ھذه الأداة بعرضѧھا علѧى مجموعѧة مѧن         

المحكمѧین، بالإضѧافة إلѧى صѧدق الاتѧساق الѧداخلى والѧذى        

 بالبعѧѧد الѧѧذى تنتمѧѧى إلیѧѧھ،     أسѧѧفر عѧѧن ارتبѧѧاط كѧѧل مفѧѧرده    

وارتباط كل بعد بالدرجة الكلیة للاستبانة، كمѧا تѧم التحقѧق           

 Alphaحساب معامل ألفا كرونبѧاخ من ثباتھا من خلال 

– Chornbach   ھѧت قیمتѧى  )٠٠٫٨٤٥(، وقد بلغѧو ھ ،

قیمة عالیة مقبولة إحصائیاً، وقد تم تطبیق ھذه الأداة على     

المعلمѧѧѧѧین بالمعاھѧѧѧѧد   عینѧѧѧѧة ممثلѧѧѧѧة للقیѧѧѧѧادات التربویѧѧѧѧة و   

) ٨٥٠(الأزھریѧѧѧة التѧѧѧى تѧѧѧم اختیارھѧѧѧا، حیѧѧѧث تѧѧѧم توزیѧѧѧع  

اسѧѧѧѧتبانة علѧѧѧѧى القیѧѧѧѧادات التربویѧѧѧѧة والمعلمѧѧѧѧین بالمعاھѧѧѧѧد   

الأزھریة المختѧارة، وبلѧغ عѧدد الاسѧتبانات التѧى اسѧتردھا            

) ١(استبانة، وجѧدول  ) ٥٠(استبانة بفاقد ) ٨٠٠(الباحث  

لتعلیمیѧѧة، یوضѧѧح وصѧѧف العینѧѧة وفقѧѧاً للقطѧѧاع، والإدارة ا    

  :والوظیفة، والنوع على النحو الآتى

  توصیف عینة البحث وفقاً للقطاع والإدارة التعلیمیة والعضویة )١(جدول 

 الوظیفة
 % المجموع معلم شیخ معھد      القطاع والإدارات

 ٧ ٥٦ ٤٢ ١٢ شربین
 ٩٫٨ ٧٩ ٥٨ ٢١ بلقاس

 ٦٫٣ ٥١ ٤٠ ١١ منیة النصر
ال ٢٫٣ ١٩ ١٧ ٢ الجمالیة

شم
 ال

اع
قط

 

 ٢٥٫٤ ٢٠٣ ١٥٧ ٤٦ المجموع
 ٢١ ١٦٨ ١٤٠ ٢٨ المنصورة

 ٩٫٤ ٧٥ ٦٠ ١٥ طلخا
 ٧ ٥٦ ٤٦ ١٠ دكرنس

سط
لو

ع ا
طا

ق
 ٣٧٫٤ ٢٩٩ ٢٤٦ ٥٣ المجموع 

 ١٦٫٤ ١٣١ ١٠٥ ٢٦ أجا
ع  ٢٠٫٨ ١٦٧ ١٣٩ ٢٨ السنبلاوین

طا
ق

وب
جن

ال
 ٣٧٫٢ ٢٩٨ ٢٤٤ ٥٤ المجموع 

 ١٠٠ ٨٠٠ ٦٤٧ ١٥٣ المجموع الكلى

  :أن عینة البحث تتسم بالآتى) ١(یتضح من جدول 

شѧمال  ( تمثیل مختلف القطاعات بمحافظѧة الدقھلیѧة      -

؛ حیث بلغت عینة البحѧث بقطѧاع   ) جنوب- وسط  –

مѧن العینѧة    %) ٢٥٫٤(فرداً بنѧسبة    ) ٢٠٣(الشمال  

الكلیѧѧѧة، كمѧѧѧا بلغѧѧѧت عینѧѧѧة البحѧѧѧث بقطѧѧѧاع الوسѧѧѧط      

، مѧن العینѧة الكلیѧة     %) ٣٧٫٤(فرداً بنѧسبة    ) ٢٩٩(

) ٢٩٨(وكذلك بلغت عینѧة البحѧث بقطѧاع الجنѧوب          

 .من العینة الكلیة%) ٣٧٫٢(فرداً بنسبة 

وبنѧѧاءً علѧѧѧى مѧѧѧا تقѧѧѧدم عرضѧѧѧھ یمكѧѧѧن اعتبѧѧѧار عینѧѧѧة   

 .البحث ممثلة للمجتمع الأصلى

المعالجѧѧѧة الإحѧѧѧصائیة وتحلیѧѧѧل نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة    : ثانیѧѧѧاً
  .المیدانیة

بعѧѧѧѧد تجمیѧѧѧѧع الاسѧѧѧѧتبانات  : المعالجѧѧѧѧة الإحѧѧѧѧصائیة -١

 واسѧѧتبعاد الاسѧѧتبانات غیѧѧر المكتملѧѧة تѧѧم وفحѧѧصھا

 :إجراء الآتى



 

 ١١٣

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

   رادѧѧѧتجابات أفѧѧѧى اسѧѧѧورادة فѧѧѧات الѧѧѧغ البیانѧѧѧتفری

العینѧѧة فѧѧى جѧѧداول، حیѧѧث تѧѧم تخѧѧصیص ثѧѧلاث     

درجات للبدیل تتحقق بدرجѧة كبیѧرة، ودرجتѧین       

للبدیل تتحقق بدرجѧة متوسѧطة، ودرجѧة واحѧدة           

للبدیل تتحقق بدرجة صغیرة وذلك فѧى المحѧور     

تم تخѧصیص ثѧلاث درجѧات للبѧدیل         الأول، كما   

موافѧق بدرجѧѧة كبیѧرة، ودرجتѧѧین للبѧدیل موافѧѧق    

بدرجة متوسطة، ودرجѧة واحѧدة للبѧدیل موافѧق         

 .بدرجة صغیرة وذلك فى المحور الثانى

     ىѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧى الحاسѧѧѧѧات علѧѧѧѧال البیانѧѧѧѧم  ، إدخѧѧѧѧث

 .مراجعتھا للتأكد من صحتھا ودقتھا

   ًصائیاѧѧѧات إحѧѧѧا للبیانѧѧѧى تحلیلھѧѧѧث فѧѧѧد الباحѧѧاعتم

استخدام برنامج الحѧزم الإحѧصائیة للعلѧوم        على  

SPSS) ackage Ptatistical Sالاجتماعیѧة 

ciencesSocial Sfor the (، مѧѧѧا تѧѧѧكم 

 :استخدام الأسالیب الإحصائة الآتیة
 .حساب التكرارات ونسبتھا لكل مفردة -

حѧѧساب التقѧѧدیر الرقمѧѧى لكѧѧل مفѧѧردة مѧѧن خѧѧلال    -

 :المعادلة الآتیة

ر البѧѧدیل تتحقѧѧق بدرجѧѧѧة   تكѧѧرا  × ٣ = (التقѧѧدیر الرقمѧѧى  

تكرار البѧدیل تتحقѧق      × ٢+ كبیرة  

تكѧѧѧѧرار  × ١+ بدرجѧѧѧѧة متوسѧѧѧѧطة 

) البѧѧѧѧدیل تتحقѧѧѧѧق بدرجѧѧѧѧة صѧѧѧѧغیرة 

  .وذلك فى المحور الأول

تكѧѧѧرار البѧѧѧدیل موافѧѧѧق بدرجѧѧѧة    × ٣= (

تكرار البѧدیل موافѧق    × ٢+ كبیرة  

تكѧѧѧѧرار  × ١+ بدرجѧѧѧѧة متوسѧѧѧѧطة 

) موافѧѧѧѧق بدرجѧѧѧѧة صѧѧѧѧغیرة البѧѧѧѧدیل 

  .وذلك فى المحور الثانى

حساب الوزن النسبى لكل مفردة، من خلال المعادلѧة          -

 :الآتیة

ن      ) / ١٠٠× التقѧѧѧѧѧدیر الرقمѧѧѧѧѧى = (الѧѧѧѧѧوزن النѧѧѧѧѧسبى

  عدد العینة: نحیث 
 حѧѧسب الѧѧوزن النѧѧسبى أو الأھمیѧѧة    العبѧѧاراتترتیѧѧب  -

 : النسبیة لكل منھا؛ حیث إن
عѧѧدد  /  الѧѧوزن النѧѧسبى  =الأھمیѧѧة النѧѧسبیة للمفѧѧردات   

 البدائل 
 لحѧسن المطابقѧѧة لكѧل مفѧѧردة،   ٢تѧم حѧѧساب قیمѧة كѧѧا   -

وذلѧѧك للكѧѧشف عѧѧن الفѧѧروق فѧѧى اختیѧѧارات أفѧѧراد      
تتحقѧѧѧق بدرجѧѧѧة (العینѧѧѧة لبѧѧѧدائل الاسѧѧѧتجابة الثلاثѧѧѧة 

 تتحقѧق بدرجѧة    – تتحقق بدرجة متوسѧطة      –كبیرة  
بالنѧѧسبة لعبѧѧارات المحѧѧور الأول، وفѧѧى     ) صѧѧغیرة 

نѧѧة لبѧѧدائل الاسѧѧتجابة الثلاثѧѧة    اختیѧѧارات أفѧѧراد العی 
 – موافق بدرجة متوسطة –موافق بدرجة كبیرة    (

بالنѧسبة لعبѧارات المحѧور    ) موافق بدرجѧة صѧغیرة    
 :الأول ، وذلك بتطبیق المعادلة الآتیة

  ٢ )م  ت–ت ( 

  مجـ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = ٢كا
  مت

  .لاحظ أو التجریبىالتكرار الم= حیث إن  ت 
  التكرار المتوقع= ت م 

 : تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة -٢

واقع الثقةالتنظیمیة بالمعاھد   : نتائج المحور الأول  

 الأزھریة

  الثقة فى الزملاء: أولاً

لمعرفة رؤیة عینѧة الدراسѧة ككѧل والبѧالغ عѧددھم             

مبحѧѧوث حولواقѧѧع الثقѧѧة فѧѧى الѧѧزملاء كأحѧѧد أبعѧѧاد    ) ٨٠٠(

یمیة بالمعاھد الأزھریة، كانت اسѧتجابات أفѧراد      الثقة التنظ 

  :العینة كما یوضحھا الجدول الآتي



   
   

 ١١٤  
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 )٢(جدول 
)  ٢كا  (استجابات عینة الدراسة ككل حول واقع الثقة فى الزملاء كأحد أبعاد الثقة التنظیمیة بالمعاھد الأزھریة وقیمة

  ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة
 درجة التحقق

 العبارات صغیرة متوسطة كبیرة
 % ك % ك % ك

 ٢كا
م

ى 
تو
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 ٢  ٨١٫٦  ٠٫٠١ ٢٦١٫٥ ٧٫١ ٥٧ ٤١٫٠ ٣٢٨ ٥١٫٩ ٤١٥ .یشجع الزملاء العمل فى فریق .١
 ٦  ٧٦  ٠٫٠١ ١٧٧٫٤ ١١٫٨ ٩٤ ٤٨٫٦ ٣٨٩ ٣٩٫٦ ٣١٧ .یتعامل الزملاء بشفافیة وموضوعیة .٢
 ٧  ٧٥٫٤  ٠٫٠١ ١١٦٫٤ ١٥٫٤ ١٢٣ ٤٣٫١ ٣٤٥ ٤١٫٥ ٣٣٢ .ھ لأنفسھمیحب الزملاء لغیرھم ما یحبون .٣
 ٩  ٧١٫٦  ٠٫٠١ ٢١٧٫٧ ١٤٫٤ ١١٥ ٥٦٫٤ ٤٥١ ٢٩٫٣ ٢٣٤ .تطابق تصرفات الزملاء أقوالھم ووعودھم .٤
یتصرف الѧزملاء وفѧق ضѧوابط وقѧیم أخلاقیѧة           .٥

 ١  ٨٤٫٨  ٠٫٠١ ٣٦١٫٤ ٤٫٠ ٣٢ ٣٧٫٦ ٣٠١ ٥٨٫٤ ٤٦٧ .سلیمة

مھѧѧѧامھم یحѧѧѧرص معظѧѧѧم الѧѧѧزملاء علѧѧѧى آداء    .٦
 ٤  ٧٩٫٣  ٠٫٠١ ١٨٨٫١ ١١٫١ ٨٩ ٣٩٫٨ ٣١٨ ٤٩٫١ ٣٩٣ .باخلاص

یتحدث الزملاء بحریة عن مشكلاتھم الخاصة   .٧
 ٨  ٧٢٫٢  ٠٫٠١ ٣٦٫٣ ٢٣٫٥ ١٨٨ ٣٦٫٥ ٢٩٢ ٤٠٫٠ ٣٢٠ .وصعوبات العمل

یقѧѧدم الѧѧزملاء النѧѧصح والمѧѧشورة لغیѧѧرھم فѧѧي    .٨
 ٣  ٧٩٫٦  ٠٫٠١ ١٩٥٫٠ ١٠٫٨ ٨٦ ٣٩٫٨ ٣١٨ ٤٩٫٥ ٣٩٦ .المواقف التى تستدعى ذلك

یسعى الزملاء إلѧى مѧشاركة وتقاسѧم المعرفѧة         .٩
 ٥  ٧٧  ٠٫٠١ ١٢٦٫٥ ١٥٫٠ ١٢٠ ٣٩٫١ ٣١٣ ٤٥٫٩ ٣٦٧ .وعدم حجبھا عن الآخرین

  :ما یأتى) ٢(یتضح من نتائج جدول  

جѧѧѧѧѧѧاءت اسѧѧѧѧѧѧتجابات عینѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧة ككѧѧѧѧѧѧل   

حѧѧѧѧول واقѧѧѧѧѧع الثقѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧزملاء كأحѧѧѧѧѧد أبعѧѧѧѧѧاد الثقѧѧѧѧѧة    

 ھنѧѧѧاك فروقѧѧѧѧاً ذات  التنظیمیѧѧѧة بالمعاھѧѧѧѧد الأزھریѧѧѧة بѧѧѧѧأن  

دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة فѧѧѧѧى جمیѧѧѧѧع العبѧѧѧѧارات لѧѧѧѧصالح البѧѧѧѧدیل  

) ٢كѧѧا (حیѧѧث جѧѧاءت جمیѧѧع قѧѧیم    ) تحقѧѧق بدرجѧѧة كبیѧѧرة  (

، باسѧѧѧѧѧѧѧѧتثناء )٠٫٠١(دالѧѧѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧستوي دلالѧѧѧѧѧѧѧѧة    

فكانѧѧѧѧѧت الفѧѧѧѧѧروق فیھѧѧѧѧѧا لѧѧѧѧѧصالح  ) ٤، ٣، ٢(المفѧѧѧѧѧردات 

حیѧѧѧث جѧѧѧاءت قѧѧѧیم   ) تتحقѧѧѧق بدرجѧѧѧة متوسѧѧѧطة  (البѧѧѧدیل 

  ).٠٫٠١(دالة عند مستوي دلالة ) ٢كا(

أمѧѧا مѧѧن حیѧѧث ترتیѧѧب ھѧѧذه العبѧѧارات بالنѧѧسبة للأھمیѧѧة         

  :النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى 

یتѧѧѧѧصرف  (وھѧѧѧѧى) ٨، ١، ٥(جѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧارات  

الѧѧѧزملاء وفѧѧѧق ضѧѧѧوابط وقѧѧѧیم أخلاقیѧѧѧة سѧѧѧلیمة، یѧѧѧشجع    

الѧѧѧѧزملاء العمѧѧѧѧل فѧѧѧѧى فریѧѧѧѧق، یقѧѧѧѧدم الѧѧѧѧزملاء النѧѧѧѧصح       

) والمѧѧشورة لغیѧѧرھم فѧѧي المواقѧѧف التѧѧى تѧѧستدعى ذلѧѧك       

لѧѧѧѧثلاث الأولѧѧѧѧى فѧѧѧѧى ترتیѧѧѧѧب العبѧѧѧѧارات     فѧѧѧѧى المراتѧѧѧѧب ا 

الدالѧѧѧة علѧѧѧى واقѧѧѧع الثقѧѧѧة فѧѧѧى الѧѧѧزملاء كأحѧѧѧد أبعѧѧѧاد الثقѧѧѧة    

التنظیمیѧѧѧѧة بالمعاھѧѧѧѧد الأزھریѧѧѧѧة، حیѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧت الأھمیѧѧѧѧة    

علѧѧѧѧѧѧѧى  %) ٧٩٫٦، %٨١٫٦، %٨٤٫٨(النѧѧѧѧѧѧѧسبیة لھѧѧѧѧѧѧѧا  

تطѧѧѧѧѧابق  (وھѧѧѧѧѧى) ٤(التѧѧѧѧѧوالى، بینمѧѧѧѧѧا احتلѧѧѧѧѧت العبѧѧѧѧѧارة    

المرتبѧѧѧѧѧѧة  ) تѧѧѧѧѧѧصرفات الѧѧѧѧѧѧزملاء أقѧѧѧѧѧѧوالھم ووعѧѧѧѧѧѧودھم   

فѧѧѧى ترتیѧѧѧب العبѧѧѧارات الدالѧѧѧة علѧѧѧى      ) الأخیѧѧѧرة (التاسѧѧѧعة 

واقѧѧѧع الثقѧѧѧة فѧѧѧѧى الѧѧѧزملاء كأحѧѧѧد أبعѧѧѧѧاد الثقѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة      

بالمعاھѧѧѧد الأزھریѧѧѧة، حیѧѧѧث بلغѧѧѧت الأھمیѧѧѧة النѧѧѧسبیة لھѧѧѧا     

، وقѧѧѧѧѧد یرجѧѧѧѧѧع ذلѧѧѧѧѧك إلѧѧѧѧѧى التعѧѧѧѧѧاون والقѧѧѧѧѧیم     %)٧١٫٦(

الأخلاقیѧѧѧѧة الدینیѧѧѧѧة التѧѧѧѧى یُرسѧѧѧѧخ لھѧѧѧѧا التعلѧѧѧѧیم الأزھѧѧѧѧرى   

عاھѧѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧصر وتمѧѧѧѧѧѧѧسك بعѧѧѧѧѧѧѧض العѧѧѧѧѧѧѧاملین بالم  

 .الأزھریة بھذه القیم والأخلاق

  )شیخ الأزھر(الثقة فى الرئیس المباشر : ثانیًا

لمعرفѧѧѧة رؤیѧѧѧة عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة ككѧѧѧل والبѧѧѧالغ     

مبحѧѧѧѧѧѧوث حѧѧѧѧѧѧول واقѧѧѧѧѧѧع الثقѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧى   ) ٨٠٠(عѧѧѧѧѧѧددھم 

كأحѧѧѧد أبعѧѧѧاد الثقѧѧѧة    ) شѧѧѧیخ المعھѧѧѧد  (الѧѧѧرئیس المباشѧѧѧر   

التنظیمیѧѧѧѧѧѧة بالمعاھѧѧѧѧѧѧد الأزھریѧѧѧѧѧѧة، كانѧѧѧѧѧѧت اسѧѧѧѧѧѧتجابات   

  :ا یوضحھا الجدول الآتيأفراد العینة كم



 

 ١١٥

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

 )٣(جدول 
كأحد أبعاد الثقة التنظیمیة بالمعاھد )شیخ الأزھر(استجابات عینة الدراسة ككل حول واقع الثقة فى الرئیس المباشر 

ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة)  ٢كا  (الأزھریة وقیمة  
 درجة التحقق
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یعزز شیخ المعھد نقاط الاتفاق بین  .١
 ١ ٧٩٫٤  ٠٫٠١ ١٨١٫٨ ١٢٫١ ٩٧ ٣٧٫٥ ٣٠٠ ٥٠٫٤ ٤٠٣ .العاملین

یتصرف شیخ المعھد بعدالة مع  .٢
 ٥ ٧٠٫١  ٠٫٠١ ١١٢٫٦ ١٩٫٩ ١٥٩ ٥٠٫٠ ٤٠٠ ٣٠٫١ ٢٤١ .جمیع العاملین

یحفز شیخ المعھد العاملین على  .٣
 ٧ ٦٩٫٦  ٠٫٠١ ١١٫١ ٣٠٫١ ٢٤١ ٣١٫٠ ٢٤٨ ٣٨٫٩ ٣١١ .داع والابتكارالإب

تتفق أفعال وممارسات شیخ المعھد  .٤
 ٣ ٧٤٫١  ٠٫٠١ ٨٣٫٤ ١٨٫١ ١٤٥ ٤١٫٥ ٣٣٢ ٤٠٫٤ ٣٢٣ .مع أقوالھ ووعوده

یھتم شیخ المعھد باحتیاجات جمیع  .٥
 ٨ ٦٨٫٨ ٠٫٠١ ٨٢٫٥ ٢٢٫٨ ١٨٢ ٤٨٫٠ ٣٨٤ ٢٩٫٣ ٢٣٤ .العاملین ورغباتھم

یخ المعھد رؤیة واضحة یمتلك ش .٦
 ٤ ٧٠٫٨ ٠٫٠١ ٢٧٫٦ ٢٤٫٦ ١٩٧ ٣٨٫٥ ٣٠٨ ٣٦٫٩ ٢٩٥ .ومعلنة لجمیع العاملین

یمتلك شیخ المعھد الخبرات  .٧
 ٢ ٧٧٫١ ٠٫٠١ ١٣١٫٣ ١٤٫٦ ١١٧ ٣٩٫٤ ٣١٥ ٤٦٫٠ ٣٦٨ .والمھارات اللازمة لإدارة المعھد

یتیح شیخ المعھد الفرص المتنوعة  .٨
 ٦ ٧٠ ٠٫٠١ ٧٥٫٩ ٢١٫٦ ١٧٣ ٤٦٫٦ ٣٧٣ ٣١٫٨ ٢٥٤ .لمشاركة العاملین فى صنع القرار

  :ما یأتى) ٣(یتضح من نتائج جدول  

جاءت استجابات عینѧة الدراسѧة ككѧل حѧول واقѧع       
كأحѧد أبعѧاد الثقѧة    ) شیخ المعھد(الثقة فى الرئیس المباشر    

التنظیمیة بالمعاھد الأزھریة بأن ھنѧاك فروقѧاً ذات دلالѧة           
تحقѧѧѧق (البѧѧѧدیل إحѧѧѧصائیة فѧѧѧى جمیѧѧѧع العبѧѧѧارات لѧѧѧصالح   

دالѧة عنѧد    ) ٢كا(حیث جاءت جمیع قیم     ) بدرجة متوسطة 
) ٧، ٣، ١(، باسѧѧتثناء المفѧѧردات  )٠٫٠١(مѧѧستوي دلالѧѧة 

) تتحقق بدرجة كبیرة (فكانت الفروق فیھا لصالح البدیل      
  ).٠٫٠١(دالة عند مستوي دلالة ) ٢كا(حیث جاءت قیم 

أمѧѧا مѧѧن حیѧѧث ترتیѧѧب ھѧѧذه العبѧѧارات بالنѧѧسبة للأھمیѧѧة         
  :سبیة لھا فیلاحظ ما یأتى الن

یعѧѧزز شѧѧیخ   (وھѧѧى) ٤، ٧، ١(جѧѧاءت العبѧѧارات  
یمتلѧك شѧیخ المعھѧد     ،  المعھد نقاط الاتفѧاق بѧین العѧاملین       

تتفѧق أفعѧال   ، الخبرات والمھارات اللازمة لإدارة المعھѧد    
 فѧѧѧى  )وممارسѧѧѧات شѧѧѧیخ المعھѧѧѧد مѧѧѧع أقوالѧѧѧھ ووعѧѧѧوده     

لѧѧى المراتѧب الѧثلاث الأولѧى فѧѧى ترتیѧب العبѧارات الدالѧة ع      
واقع الثقة فى الرئیس المباشر كأحѧد أبعѧاد الثقѧة التنظیمیѧة       
بالمعاھѧѧѧد الأزھریѧѧѧة، حیѧѧѧث بلغѧѧѧت الأھمیѧѧѧة النѧѧѧسبیة لھѧѧѧا     

علѧѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧوالى، بینمѧѧѧѧѧا  %) ٧٤٫١، %٧٧٫١، %٧٩٫٤(

یھѧتم شѧیخ المعھѧد باحتیاجѧات     (وھى  ) ٥(احتلت العبارة   
فѧى  ) الأخیѧرة (المرتبة الثامنѧة    ) جمیع العاملین ورغباتھم  

العبѧѧѧارات الدالѧѧѧة علѧѧѧى واقѧѧѧع الثقѧѧѧة فѧѧѧى الѧѧѧرئیس     ترتیѧѧѧب 
المباشѧѧر كأحѧѧد أبعѧѧاد الثقѧѧة التنظیمیѧѧة بالمعاھѧѧد الأزھریѧѧة،   

، وربمѧا یرجѧع   %)٦٨٫٨(حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا   
ھذا الترتیب إلى أن شیوخ المعاھد فѧى المعاھѧد الأزھریѧة           
عینة الدراسة یمتلكون مھارات وقدرات إداریة تساعد فى   

  ѧاد درجѧم     ایجѧѧاملین معھѧین العѧنھم وبѧѧة بیѧن الثقѧدة مѧѧات جی
والتѧѧѧى ) ٢٠١٧(ویتفѧѧѧق ذلѧѧѧك مѧѧѧع نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة عبѧѧѧداالله    

أشѧѧѧارت إلѧѧѧى ارتفѧѧѧاع الثقѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة فѧѧѧى بعѧѧѧد الѧѧѧرئیس      
 . المباشر

الإدارة التعلیمیة والمنطقة (الثقة فى الإدارة العلیا : ثالثًا
  )الأزھریة

م لمعرفة رؤیة عینة الدراسة ككل والبالغ عѧددھ      
الإدارة (مبحوث حولواقѧع الثقѧة فѧى الإدارة العلیѧا       ) ٨٠٠(

كأحѧد أبعѧاد الثقѧة التنظیمیѧة      ) التعلیمیة والمنطقة الأزھریѧة   
بالمعاھѧѧد الأزھریѧѧة، كانѧѧت اسѧѧتجابات أفѧѧراد العینѧѧة كمѧѧا       

  :یوضحھا الجدول الآتي



   
   

 ١١٦  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

)٤(جدول   
كأحد أبعاد الثقة )دارة التعلیمیة والمنطقة الأزھریةالإ(استجابات عینة الدراسة ككل حول واقع الثقة فى الإدارة العلیا 

ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة)  ٢كا  (التنظیمیة بالمعاھد الأزھریة وقیمة  
 درجة التحقق
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ت واجراءات تتبع الإدارة العلیا سیاسا .١
 .واضحة

١ ٨١٫٥ ٠٫٠١ ٢٣٨٫٢ ١٠٫٠ ٨٠ ٣٥٫٦ ٢٨٥ ٥٤٫٤ ٤٣٥ 

تقدر الإدارة العلیا جھود العاملین وتكافئھم  .٢
 .علیھا

٩ ٦٤ ٠٫٠١ ٨٦٫٢ ٢٩٫٩ ٢٣٩ ٤٨٫١ ٣٨٥ ٢٢٫٠ ١٧٦ 

تصب قرارات الإدارة العلیا فى مصلحة  .٣
 .جمیع العاملین

٢ ٧٠٫٦ ٠٫٠١ ٩٦٫٧ ٢٠٫٠ ١٦٠ ٤٨٫٣ ٣٨٦ ٣١٫٨ ٢٥٤ 

الإدارة العلیا الدعم التنظیمي المتنوع تقدم  .٤
 .لجمیع العاملین

٧ ٦٨٫٣ ٠٫٠١ ١٠٧٫٤ ٢٢٫٤ ١٧٩ ٥٠٫٤ ٤٠٣ ٢٧٫٣ ٢١٨ 

تمثل الإدارة العلیا نموذجا للعدالة فى  .٥
 .التعامل مع العاملین

٦ ٦٨٫٧ ٠٫٠١ ٨٧٫١ ٢٢٫٨ ١٨٢ ٤٨٫٥ ٣٨٨ ٢٨٫٨ ٢٣٠ 

تھتم الإدارة العلیا بتقدیم مبررات القرارات  .٦
 .ق بوظیفتىالتى تتعل

٨ ٦٤٫٩ ٠٫٠١ ١٠٦٫٣ ٢٧٫٥ ٢٢٠ ٥٠٫٣ ٤٠٢ ٢٢٫٣ ١٧٨ 

تعمل الإدارة العلیا على إتاحة المعلومات  .٧
 .اللازمة لجمیع العاملین

٣ ٧٠٫٥ ٠٫٠١ ١٠٨٫٢ ١٩٫٦ ١٥٧ ٤٩٫٤ ٣٩٥ ٣١٫٠ ٢٤٨ 

تسعى الإدارة العلیا إلى فتح قنوات من  .٨
 .الاتصال الفعال بین الجمیع

٥ ٦٩٫٦ ٠٫٠١ ٣٥٫٧ ٢٤٫٦ ١٩٧ ٤١٫٩ ٣٣٥ ٣٣٫٥ ٢٦٨ 

تعمل الإدارة العلیا الأصلح للجمیع لقدرتھا  .٩
 .على إدارة المؤسسة بفعالیة

٤ ٦٩٫٨ ٠٫٠١ ١٠٦٫١ ٢٠٫٥ ١٦٤ ٤٩٫٦ ٣٩٧ ٢٩٫٩ ٢٣٩ 

تھتم الإدارة العلیا بالتعرف على آراء  .١٠
 .جمیع العاملین قبل اتخاذ أى قرار

١٠ ٦٣٫٩ ٠٫٠١ ٣٦٫٢ ٣٣٫١ ٢٦٥ ٤٢٫١ ٣٣٧ ٢٤٫٨ ١٩٨ 

  :ما یأتى) ٤( من نتائج جدول  یتضح

جاءت استجابات عینѧة الدراسѧة ككѧل حولواقѧع         

الإدارة التعلیمیѧѧѧѧة والمنطقѧѧѧѧѧة  (الثقѧѧѧѧة فѧѧѧѧى الإدارة العلیѧѧѧѧا    

كأحد أبعاد الثقة التنظیمیة بالمعاھѧد الأزھریѧة         ) الأزھریة

بѧѧѧѧأن ھنѧѧѧѧاك فروقѧѧѧѧاً ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة فѧѧѧѧى جمیѧѧѧѧѧع       

حیѧѧث  ) تحقѧѧق بدرجѧѧة متوسѧѧطة  (العباراتلѧѧصالح البѧѧدیل  

، )٠٫٠١(دالة عند مѧستوي دلالѧة   ) ٢كا(جاءت جمیع قیم    

فكانѧت الفѧروق فیھѧا لѧصالح البѧدیل         ) ١(باستثناء المفѧردة    

= ٢كѧѧѧѧا(حیѧѧѧѧث جѧѧѧѧاءت قیمѧѧѧѧة ) تتحقѧѧѧѧق بدرجѧѧѧѧة كبیѧѧѧѧرة(

  ).٠٫٠١(دالة عند مستوي دلالة ) ٢٣٨٫٢

أمѧѧا مѧѧن حیѧѧث ترتیѧѧب ھѧѧذه العبѧѧارات بالنѧѧسبة للأھمیѧѧة         

  :النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى 

تتبѧѧع الإدارة  (وھѧѧى) ٧، ٣، ١(جѧѧاءت العبѧѧارات  

تѧѧѧصب قѧѧѧرارات  ، العلیѧѧѧا سیاسѧѧѧات واجѧѧѧراءات واضѧѧѧحة   

تعمѧل الإدارة  ، الإدارة العلیا فѧى مѧصلحة جمیѧع العѧاملین      

فى ) العلیا على إتاحة المعلومات اللازمة لجمیع العاملین

المراتѧب الѧثلاث الأولѧى فѧѧى ترتیѧب العبѧارات الدالѧة علѧѧى       

الإدارة التعلیمیѧѧة والمنطقѧѧة  (لإدارة العلیѧѧا واقѧѧع الثقѧѧة فѧѧى ا 

كأحد أبعاد الثقة التنظیمیة بالمعاھѧد الأزھریѧة،     ) الأزھریة

، %٧٠٫٦، %٨١٫٥(حیѧѧѧث بلغѧѧѧت الأھمیѧѧѧة النѧѧѧسبیة لھѧѧѧا  

) ١٠(علѧѧѧѧى التѧѧѧѧوالى، بینمѧѧѧѧا احتلѧѧѧѧت العبѧѧѧѧارة   %) ٧٠٫٥

تھѧѧѧتم الإدارة العلیѧѧѧا بѧѧѧالتعرف علѧѧѧى آراء جمیѧѧѧع     (وھѧѧѧى

) الأخیѧرة (المرتبѧة العاشѧرة   ) رارالعاملین قبل اتخاذ أى ق   

فѧѧى ترتیѧѧب العبѧѧارات الدالѧѧة علѧѧى واقѧѧع الثقѧѧة فѧѧى الإدارة      

كأحѧѧد أبعѧѧاد  ) الإدارة التعلیمیѧѧة والمنطقѧѧة الأزھریѧѧة (العلیѧѧا

  الثقѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧة بالمعاھѧѧѧѧѧد الأزھریѧѧѧѧѧة، حیѧѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧѧت      

، وقѧد یرجѧع ھѧذا الترتیѧب     %)٦٣٫٩(الأھمیة النѧسبیة لھѧا    

 فѧѧى المعاھѧѧد عینѧѧة الدراسѧѧة تھѧѧتم  إلѧѧى أن الإدارة التعلیمیѧѧة

بالعѧѧاملین وتѧѧصب قراراتھѧѧا فѧѧى مѧѧصلحة العѧѧاملین وتتفѧѧق   

  نتѧѧѧѧѧائج ھѧѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧѧادق وأحمѧѧѧѧѧѧد   

والتѧѧѧى خلѧѧѧصت إلѧѧѧى ارتفѧѧѧاع معѧѧѧدل الثقѧѧѧة فѧѧѧى     ) ٢٠١٩(

 .الإدارة العلیا



 

 ١١٧

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 



 

  شكلات متعلقة بالھیكل الإدارىم: أولاً

لمعرفѧة رؤیѧة عینѧة الدراسѧѧة ككѧل والبѧالغ عѧѧددھم      

مبحѧѧѧѧѧوث حѧѧѧѧѧول المѧѧѧѧѧشكلات المتعلقѧѧѧѧѧة بالھیكѧѧѧѧѧل  ) ٨٠٠(

الإدارى كأحѧѧѧد أھѧѧѧم مѧѧѧشكلات إدارة المعاھѧѧѧد الأزھریѧѧѧѧة     

بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة، كانѧѧѧت اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد العینѧѧѧة كمѧѧѧا    

  :یوضحھا الجدول الآتي

)٥(جدول   

لدراسة ككل حول المشكلات المتعلقة بالھیكل الإدارى كأحد أھم مشكلات إدارة المعاھد الأزھریة استجابات عینة ا

ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة)  ٢كا  (بمحافظة الدقھلیة وقیمة  
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ضѧѧѧѧѧѧѧعف اھتمѧѧѧѧѧѧѧام إدارة المعھѧѧѧѧѧѧѧد    .١
 .بتوقعات المجتمع المحلى

٣ ٦٩٫١ ٠٫٠١ ٢٧٫٠ ٢٥٫٩ ٢٠٧ ٤٠٫٩ ٣٢٧ ٣٣٫٣ ٢٦٦ 

تراخي إدارة المعھد فѧي الاسѧتثمار     .٢
 .الأمثل للموارد المتاحة

١٠ ٦١٫١ ٠٫٠١ ١٦٣٫٧ ٣٢٫١ ٢٥٧ ٥٢٫٤ ٤١٩ ١٥٫٥ ١٢٤ 

كثѧѧѧرة الأعبѧѧѧاء الإداریѧѧѧة والمكتبیѧѧѧة  .٣
 .عھدالملقاه على عاتق شیخ الم

١ ٧٣٫٩ ٠٫٠١ ٦٩٫٤ ١٩٫٥ ١٥٦ ٣٩٫٣ ٣١٤ ٤١٫٣ ٣٣٠ 

ضѧѧѧعف قѧѧѧدرة إدارة المعھѧѧѧد علѧѧѧى      .٤
 .اقناع العاملین وكسب مساندتھم

٩ ٦٣٫٢ ٠٫٠١ ١٧٠٫٧ ٢٨٫١ ٢٢٥ ٥٤٫٣ ٤٣٤ ١٧٫٦ ١٤١ 

قلѧѧة اسѧѧتعداد إدارة المعھѧѧد للتغییѧѧر    .٥
 .الجذري في العملیات الإداریة

٤ ٦٦٫٦ ٠٫٠١ ٤٤٫٩ ٢٧٫٩ ٢٢٣ ٤٤٫٥ ٣٥٦ ٢٧٫٦ ٢٢١ 

اغفѧѧѧѧال شѧѧѧѧیخ المعھѧѧѧѧد لاسѧѧѧѧتخدام     .٦
الوسѧѧѧѧѧائل التقنیѧѧѧѧѧة الحدیثѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى    

 .الإدارة

٦ ٦٥٫٥ ٠٫٠١ ١٤٫٧ ٣٢٫١ ٢٥٧ ٣٩٫٤ ٣١٥ ٢٨٫٥ ٢٢٨ 

حѧѧѧذر إدارة المعھѧѧѧد مѧѧѧن تفѧѧѧویض      .٧
 .بعض الصلاحیات لبعض العاملین

٥ ٦٦٫٤ ٠٫٠١ ٢٤٫٨ ٢٩٫٦ ٢٣٧ ٤١٫٦ ٣٣٣ ٢٨٫٨ ٢٣٠ 

ضѧѧعف إدارة المعھѧѧد فѧѧي مѧѧشاركة     .٨
 .صنع القرارالعاملین في عملیات 

٧ ٦٥٫٤ ٠٫٠١ ١٧٫٢ ٣٢٫٠ ٢٥٦ ٣٩٫٩ ٣١٩ ٢٨٫١ ٢٢٥ 

قیѧѧѧѧѧѧام الإدارة التعلیمیѧѧѧѧѧѧة باتخѧѧѧѧѧѧѧاذ    .٩
قѧѧѧѧѧѧѧرارات تخѧѧѧѧѧѧѧص المعھѧѧѧѧѧѧѧد دون   

 .الرجوع لشیخھ

٢ ٦٩٫٨ ٠٫٠١ ١١٫٧ ٢٩٫٤ ٢٣٥ ٣١٫٨ ٢٥٤ ٣٨٫٩ ٣١١ 

ضعف مساھمة الإدارة التعلیمѧة      .١٠
فѧѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧشكلات التѧѧѧى تواجѧѧѧھ    

 .إدارة المعھد

٨ ٦٤٫٨ ٠٫٠١ ١٢٫٣ ٣٣٫٦ ٢٦٩ ٣٨٫٣ ٣٠٦ ٢٨٫١ ٢٢٥ 

  :ما یأتى) ٥(یتضح من نتائج جدول  

جѧѧѧѧѧѧاءت اسѧѧѧѧѧѧتجابات عینѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧة ككѧѧѧѧѧѧل   

حولالمѧѧѧѧشكلات المتعلقѧѧѧѧة بالھیكѧѧѧѧل الإدارى كأحѧѧѧѧد أھѧѧѧѧم    

مشكلات إدارة المعاھѧد الأزھریѧة بمحافظѧة الدقھلیѧة بѧأن         

ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة فى جمیع العباراتلѧصالح      

حیث جѧاءت جمیѧع قѧیم    ) جة متوسطة موافق بدر (البدیل  

، باسѧѧѧѧتثناء  )٠٫٠١(دالѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوي دلالѧѧѧѧة    ) ٢كѧѧѧѧا(

فكانѧѧѧت الفѧѧѧروق فیھѧѧѧا لѧѧѧصالح البѧѧѧدیل  ) ٩، ٣(المفردتѧѧѧان 

دالѧة عنѧد   ) ٢كѧا (حیѧث جاءتقیمتѧا   ) موافق بدرجѧة كبیѧرة   (

  ).٠٫٠١(مستوي دلالة 

أمѧѧا مѧѧن حیѧѧث ترتیѧѧب ھѧѧذه العبѧѧارات بالنѧѧسبة للأھمیѧѧة         

  :ا یأتى النسبیة لھا فیلاحظ م



   
   

 ١١٨  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

كثѧرة الأعبѧѧاء  (وھѧى ) ١، ٩، ٣(جѧاءت العبѧارات   

قیѧام  ، الإداریة والمكتبیة الملقاه على عاتق شیخ المعھد     

الإدارة التعلیمیѧѧѧة باتخѧѧѧاذ قѧѧѧرارات تخѧѧѧص المعھѧѧѧد دون     

ضѧѧعف اھتمѧѧام إدارة المعھѧѧد بتوقعѧѧات  ، الرجѧѧوع لѧѧشیخھ

فى المراتب الѧثلاث الأولѧى فѧى ترتیѧب       ) المجتمع المحلى 

لمتعلقѧѧة بالھیكѧل الإدارى كأحѧѧد أھѧم مѧѧشكلات   المѧشكلات ا 

إدارة المعاھѧѧد الأزھریѧѧة بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة، حیѧѧث بلغѧѧت    

على %) ٦٩٫١، %٦٩٫٨، %٧٣٫٩(الأھمیة النسبیة لھا 

تراخѧѧѧي إدارة (وھѧѧѧى) ٢(التѧѧѧوالى، بینمѧѧѧا احتلѧѧѧت العبѧѧѧارة 

فѧѧѧى ) المعھѧѧѧد فѧѧѧي الاسѧѧѧتثمار الأمثѧѧѧل للمѧѧѧوارد المتاحѧѧѧة    

فى ترتیب المѧشكلات المتعلقѧة      ) الأخیرة(المرتبة العاشرة   

بالھیكѧѧѧѧل الإدارى كأحѧѧѧѧد أھѧѧѧѧم مѧѧѧѧشكلات إدارة المعاھѧѧѧѧد      

الأزھریة بمحافظة الدقھلیѧة، حیѧث بلغѧت الأھمیѧة النѧسبیة        

، وربمѧѧѧѧѧا یرجѧѧѧѧѧع ھѧѧѧѧѧذا الترتیѧѧѧѧѧب كثѧѧѧѧѧرة  %)٦١٫١(لھѧѧѧѧѧا 

المنѧѧѧѧشورات الإداریѧѧѧѧة التѧѧѧѧى تѧѧѧѧصدرھا الإدارة التعلیمیѧѧѧѧة  

لأول والوحید الأزھریة واعتبارھا شیخ المعھد المسؤول ا  

أمѧام الإدارة للѧرد عѧن جمیѧع الѧشؤون التعلیمیѧة والإداریѧѧة       

 . بالمعھد

  مشكلات متعلقة بالمعلمین: ثانیًا

لمعرفѧѧѧة رؤیѧѧѧة عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة ككѧѧѧل والبѧѧѧالغ     

مبحѧѧѧѧوث حѧѧѧѧѧول المѧѧѧѧشكلات المتعلقѧѧѧѧѧة   ) ٨٠٠(عѧѧѧѧددھم  

بѧѧالمعلمین كأحѧѧد أھѧѧم مѧѧشكلات إدارة المعاھѧѧد الأزھریѧѧة     

 اسѧѧتجابات أفѧѧراد العینѧѧة كمѧѧا    بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة، كانѧѧت  

  :یوضحھا الجدول الآتي

)٦(جدول   

استجابات عینة الدراسة ككل حول المشكلات المتعلقة بالمعلمین كأحد أھم مشكلات إدارة المعاھد الأزھریة بمحافظة 

ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة)  ٢كا  (الدقھلیة وقیمة  
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  ٤  ٦٨  غیر دالة ٢٫٢  ٣١٫٨  ٢٥٤  ٣٢٫٥  ٢٦٠  ٣٥٫٨  ٢٨٦ .نقص الدورات التدریبة للمعلمین بالمعھد .١
  ٣  ٦٨٫٩  ٠٫٠١ ٩٥٫٠  ٢٢٫١  ١٧٧  ٤٩٫١  ٣٩٣  ٢٨٫٨  ٢٣٠ .ضعف العلاقة بین المعلمین وأولیاء الأمور .٢
ت المعلمین أثناء العام كثرة حركة تنقلا .٣

  ٦  ٦١٫٨  ٠٫٠١ ٢٥٫٧  ٤٠٫٩  ٣٢٧  ٣٢٫٩  ٢٦٣  ٢٦٫٣  ٢١٠ . الدراسي

عزوف المعلمین عن المشاركة في  .٤
  ٥  ٦٢٫٣  ٠٫٠١ ٦٢٫٦  ٣٤٫٥  ٢٧٦  ٤٤٫١  ٣٥٣  ٢١٫٤  ١٧١ .الاجتماعات

زیادة نصاب المعلمین من الحصص  .٥
  ١  ٧٠٫٩  ٠٫٠١ ٢٧٫٤  ٢٤٫٦  ١٩٧  ٣٨٫١  ٣٠٥  ٣٧٫٣  ٢٩٨ .الدراسیة الأسبوعیة

ضعف قدرة المعلمین على إدارة وضبط  .٦
  ٨  ٥١٫٣  ٠٫٠١ ٢٥٤٫٠  ٥٦٫١  ٤٤٩  ٣٣٫٨  ٢٧٠  ١٠٫١  ٨١ .الصف بفعالیة داخل المعھد

ضعف اھتمام المعلمین بتطبیق القیم  .٧
  ٧  ٥٣٫٧  ٠٫٠١ ١٨٧٫٤  ٥١٫٠  ٤٠٨  ٣٧٫٠  ٢٩٦  ١٢٫٠  ٩٦ .والمفاھیم الأخلاقیة في العملیة التعلیمیة

 أكثر من قیام بعض المعلمین بالتدریس في .٨
  ٢  ٧٠٫٥  ٠٫٠١ ٣٢٫٨  ٢٤٫١  ١٩٣  ٤٠٫١  ٣٢١  ٣٥٫٨  ٢٨٦ .معھد لإكمال نصابھ من الحصص

  :ما یأتى) ٦(یتضح من نتائج جدول  

جѧѧѧѧѧѧѧاءت اسѧѧѧѧѧѧѧتجابات عینѧѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧѧة ككѧѧѧѧѧѧѧل   

حولالمѧѧشكلات المتعلقѧѧة بѧѧالمعلمین كأحѧѧد أھѧѧم مѧѧشكلات     

إدارة المعاھѧѧѧد الأزھریѧѧѧة بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة بѧѧѧأن ھنѧѧѧاك    

) ٨، ٥، ٤، ٢(لѧѧة إحѧѧصائیة فىالعبѧѧارات   فروقѧѧاً ذات دلا

حیѧѧث جѧѧاءت ) موافѧѧق بدرجѧѧة متوسѧѧطة (لѧѧصالح البѧѧدیل 

، بینمѧا  )٠٫٠١(دالѧة عنѧد مѧستوي دلالѧة         ) ٢كѧا (جمیع قیم   

لѧѧصالح البѧѧدیل  ) ٧، ٦، ٣(كانѧѧت الفѧѧروق فѧѧي العبѧѧارات    

دالة عنѧد  ) ٢كا(حیث جاءت قیم ) موافق بدرجة صغیرة (

ن ھنѧѧاك فѧѧروق  ، فѧѧى حѧѧین لѧѧم تكѧѧ )٠٫٠١(مѧѧستوي دلالѧѧة 

؛حیѧѧѧث جѧѧѧاءت قѧѧѧیم  )١(لѧѧѧصالح أى البѧѧѧدائل فѧѧѧى العبѧѧѧارة  

  .غیر دالة إحصائیًا)٢٫٢= ٢كا(



 

 ١١٩

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

أمѧѧا مѧѧن حیѧѧث ترتیѧѧب ھѧѧذه العبѧѧارات بالنѧѧسبة للأھمیѧѧة         

  :النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى 

زیادة نصاب (وھى) ٢، ٨، ٥(جاءت العبارات   

المعلمین من الحصص الدراسیة الأسبوعیة، قیام بعض        

بالتدریس في أكثر من معھد لإكمال نصابھ من المعلمین 

) الحصص، ضعف العلاقة بین المعلمین وأولیاء الأمѧور     

فى المراتب الثلاث الأولى فى ترتیب المѧشكلات المتعلقѧة      

بѧѧالمعلمین كأحѧѧد أھѧѧم مѧѧشكلات إدارة المعاھѧѧد الأزھریѧѧة      

بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧѧة، حیѧѧѧث بلغѧѧѧѧت الأھمیѧѧѧة النѧѧѧѧسبیة لھѧѧѧѧا    

علѧѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧوالى، بینمѧѧѧѧѧا  %) ٦٨٫٩، %٧٠٫٥، %٧٠٫٩(

ضѧѧعف قѧѧدرة المعلمѧѧین علѧѧى    (وھѧѧى) ٦(احتلѧѧت العبѧѧارة  

فѧѧى المرتبѧѧة ) إدارة وضѧبط الѧѧصف بفعالیѧѧة داخѧѧل المعھѧѧد 

فى ترتیب المشكلات المتعلقة بالمعلمین     ) الأخیرة(الثامنة  

كأحѧѧѧد أھѧѧѧم مѧѧѧشكلات إدارة المعاھѧѧѧد الأزھریѧѧѧة بمحافظѧѧѧة  

، وقѧد  %)٥١٫٣(الدقھلیة، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا    

یرجع ھذا الترتیب إلى العجز الذى تعانیѧة بعѧض المعاھѧد           

الأزھریѧѧة فѧѧى بعѧѧض التخصѧѧصات خاصѧѧة الثقافیѧѧة، كمѧѧا     

یقوم العدید من المعلمین بالتدریس فى أكثر من معھد لسد        

  .ھذا العجز

 

لمعرفѧѧѧة رؤیѧѧѧة عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة ككѧѧѧل والبѧѧѧالغ     

وث حѧѧѧѧѧول المѧѧѧѧشكلات المتعلقѧѧѧѧѧة  مبحѧѧѧѧ ) ٨٠٠(عѧѧѧѧددھم  

بѧѧالمتعلمین كأحѧѧد أھѧѧم مѧѧشكلات إدارة المعاھѧѧد الأزھریѧѧة  

بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة، كانѧѧت اسѧѧتجابات أفѧѧراد العینѧѧة كمѧѧا      

  :یوضحھا الجدول الآتي

 )٧(جدول 
افظة استجابات عینة الدراسة ككل حول المشكلات المتعلقة بالمتعلمین كأحد أھم مشكلات إدارة المعاھد الأزھریة بمح

  ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة)  ٢كا  (الدقھلیة وقیمة
 درجة الموافقة

 العبارات صغیرة متوسطة كبیرة
 % ك % ك % ك
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العѧѧѧѧѧزوف عѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧѧي الأنѧѧѧѧѧشطة     .١
 ٢ ٧١  ٠٫٠١ ٢٦٫٥  ٢٤٫٨  ١٩٨  ٣٦٫٥  ٣٠١  ٣٨٫٨  ٣١٠ .الطلابیة

 بعѧѧض المتعلمѧѧین عѧѧن المعھѧѧد بѧѧدون     غیѧѧاب .٢
 ٣ ٦٧٫٨  ٠٫٠١ ١٠٫٠  ٢٩٫٣  ٢٣٤  ٣٨٫٣  ٣٠٦  ٣٢٫٥  ٢٦٠ .مبرر

ضѧѧعف اھتمѧѧام بعѧѧض المتعلمѧѧین بالواجبѧѧات      .٣
 ٥ ٦٦  ٠٫٠١ ١١١٫٣  ٢٥٫٦  ٢٠٥  ٥٠٫٩  ٤٠٧  ٢٣٫٥  ١٨٨ .المنزلیة

تѧѧأخر بعѧѧض المتعلمѧѧین عѧѧن حѧѧضور طѧѧابور     .٤
 ٦ ٦٢٫١  ٠٫٠١ ٦٧٫٦  ٣٤٫٦  ٢٧٧  ٤٤٫٥  ٣٥٦  ٢٠٫٩  ١٦٧ .الصباح

قلѧѧة اھتمѧѧام المتعلمѧѧین بارشѧѧادات وتعلیمѧѧات     .٥
 ٧ ٦٠٫٦  ٠٫٠١ ٦٤٫٠  ٣٨٫٤  ٣٠٧  ٤١٫٥  ٣٣٢  ٢٠٫١  ١٦١ .الإدارة التعلیمیة

تحدث بعض المتعلمین بحدة مع المعلم أثناء        .٦
 ٨ ٥٨٫٩  ٠٫٠١ ٦٨٫٩  ٤٣٫٥  ٣٤٨  ٣٦٫٤  ٢٩١  ٢٠٫١  ١٦١ .الحصة الدراسیة

غیѧѧѧѧѧѧاب الحѧѧѧѧѧѧوافز والجѧѧѧѧѧѧوائز التѧѧѧѧѧѧѧشجیعیة     .٧
 ١ ٧١٫٩  ٠٫٠١ ٣٣٫٨  ٢٣٫٨  ١٩٠  ٣٦٫٩  ٢٩٥  ٣٩٫٤  ٣١٥ .والمتمیزینللمتعلمین المتفوقین 

انتشار بعض السلوكیات غیر المرغوب فیھا  .٨
 ٤ ٦٧٫٦  غیر دالة ٤٫٥  ٣٠٫٤  ٢٤٣  ٣٦٫٥  ٢٩٢  ٣٣٫١  ٢٦٥ .خاصة بین المتعلمین

  :ما یأتى) ٧(یتضح من نتائج جدول  

 جѧѧѧѧاءت اسѧѧѧѧتجابات عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة ككѧѧѧѧل حѧѧѧѧول 

لمین كأحѧد أھѧم مѧشكلات إدارة       المشكلات المتعلقة بѧالمتع   

المعاھد الأزھریة بمحافظة الدقھلیة بأن ھناك فروقاً ذات        

لѧѧѧѧصالح البѧѧѧѧدیل  ) ٧، ١(دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة فىالعبѧѧѧѧارتین  

دالѧة عنѧد   ) ٢كѧا (حیѧث جاءتقیمتѧا   ) موافق بدرجѧة كبیѧرة   (

، بینما كانت الفروق في العبѧارات   )٠٫٠١(مستوي دلالة   

) فق بدرجѧة متوسѧطة  موا(لصالح البدیل ) ٥، ٤،  ٣،  ٢(



   
   

 ١٢٠  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

، )٠٫٠١(دالة عنѧد مѧستوي دلالѧة     ) ٢كا(حیث جاءت قیم    

موافѧѧق (لѧѧصالح البѧѧدیل ) ٦(وكانѧѧت الفѧѧروق فѧѧى العبѧѧارة  

دالѧة عنѧد    ) ٦٨٫٩= ٢كا(حیث جاءتقیمة   ) بدرجة صغیرة 

، فѧѧى حѧѧین لѧѧم تكѧѧن ھنѧѧاك فѧѧروق   )٠٫٠١(مѧѧستوي دلالѧѧة 

= ٢كѧا (؛حیѧث جѧاءتقیم   )٨(لصالح أى البدائل فѧى العبѧارة      

  .غیر دالة إحصائیًا)٤٫٥

أمѧѧا مѧѧن حیѧѧث ترتیѧѧب ھѧѧذه العبѧѧارات بالنѧѧسبة للأھمیѧѧة         

  :النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى 

غیاب الحѧوافز  (وھى ) ٢، ١، ٧(جاءت العبارات  

والجوائز التشجیعیة للمتعلمین المتفѧوقین والمتمیѧزین،        

العѧѧزوف عѧѧن المѧѧشاركة فѧѧي الأنѧѧشطة الطلابیѧѧة، غیѧѧاب      

    ѧن المعھѧین عѧض المتعلمѧرر  بعѧدون مبѧب   ) د بѧى المراتѧف

الثلاث الأولѧى فѧى ترتیѧب المѧشكلات المتعلقѧة بѧالمتعلمین          

كأحѧѧѧد أھѧѧѧم مѧѧѧشكلات إدارة المعاھѧѧѧد الأزھریѧѧѧة بمحافظѧѧѧة  

، %٧١٫٩(الدقھلیѧѧѧة، حیѧѧѧث بلغѧѧѧت الأھمیѧѧѧة النѧѧѧسبیة لھѧѧѧا    

) ٦(على التوالى، بینما احتلت العبѧارة    %) ٦٧٫٨،  %٧١

 أثنѧѧاء  تحѧѧدث بعѧѧض المتعلمѧѧین بحѧѧدة مѧѧع المعلѧѧم     (وھѧѧى

فѧѧѧى ) الأخیѧѧѧرة(فѧѧѧى المرتبѧѧѧة الثامنѧѧѧة  ) الحѧѧѧصة الدراسѧѧѧیة

ترتیب المشكلات المتعلقة بالمتعلمین كأحѧد أھѧم مѧشكلات      

إدارة المعاھѧѧد الأزھریѧѧة بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة، حیѧѧث بلغѧѧت    

، وربما یرجع ھذا الترتیب %)٥٨٫٩(الأھمیة النسبیة لھا 

         ѧز الطѧة بتحفیѧد الأزھریѧام إدارة المعاھѧدم اھتمѧلاب إلى ع

وتشجیعھم للمشاركة فѧى الأنѧشطة الطلابیѧة وتقѧدیم الѧدعم           

  .والحافز المعنوى الذى یشجعھم ویدفعھم لذلك
 

لمعرفة رؤیة عینѧة الدراسѧة ككѧل والبѧالغ عѧددھم        

مبحѧѧوث حولالمѧѧشكلات المتعلقѧѧة بأولیѧѧاء الأمѧѧور   ) ٨٠٠(

لأزھریѧѧѧة بمحافظѧѧѧة كأحѧѧѧد أھѧѧѧم مѧѧѧشكلات إدارة المعاھѧѧѧد ا 

الدقھلیѧѧѧة، كانѧѧѧت اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد العینѧѧѧة كمѧѧѧا یوضѧѧѧحھا   

  :الجدول الآتي

)٨(جدول   
استجابات عینة الدراسة ككل حول المشكلات المتعلقة بأولیاء الأمور كأحد أھم مشكلات إدارة المعاھد الأزھریة بمحافظة 

ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة)  ٢كا  (الدقھلیة وقیمة  
 درجة الموافقة

 باراتالع صغیرة متوسطة كبیرة
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مناصرة أولیاء الأمور لأبنائھم حتى ولو  .١
 ٦  ٧٤  ٠٫٠١ ٦٧٫٦  ٢٤٫٨  ١٩٨  ٢٨٫٤  ٢٢٧  ٤٦٫٩  ٣٧٥ .كانوا على خطأ

ضعف تعاون بعض أولیاء الأمور مع  .٢
 ٧  ٧٢٫٨  ٠٫٠١ ٩٠٫١  ١٨٫٣  ١٤٦  ٤٥٫٠  ٣٦٠  ٣٦٫٨  ٢٩٤ .خطأالمعھد لتصحیح السلوك ال

ضعف مشاركة أولیاء الأمورفي البرامج  .٣
 ٢  ٧٨  ٠٫٠١ ١٣٨٫٧  ١٦٫٤  ١٣١  ٣٣٫٣  ٢٦٦  ٥٠٫٤  ٤٠٣ .والأنشطة التى یقدمھا المعھد

اعتقاد بعض أولیاء الأمور أن تربیة  .٤
 ٥  ٧٤٫٨  ٠٫٠١ ١٠٧٫٤  ١٦٫١  ١٢٩  ٤٣٫٣  ٣٤٦  ٤٠٫٦  ٣٢٥ .أولادھم تقع على عاتق المعھد فقط

قلة اھتمام أولیاء الأمور بزیارة المعھد  .٥
 ١  ٨٠٫٧  ٠٫٠١ ٢١٣٫٠  ١٢٫١  ٩٧  ٣٣٫٦  ٢٦٩  ٥٤٫٣  ٤٣٤ .للسؤال عن مستوى أولادھم التحصیلي

قلة متابعة العدید من أولیاء الأمور  .٦
 ٤  ٧٦٫٢  ٠٫٠١ ١٣٦٫٥  ١٣٫٩  ١١١  ٤٣٫٦  ٣٤٩  ٤٢٫٥  ٣٤٠ .لسلوكیات أبنائھم داخل وخارج المعھد

توى وعى بعض أولیاء الأمور ضعف مس .٧
للدور القیادي الذي تلعبھ إدارة المعھد في 

 .تطویر المجتمع
٣  ٧٦٫٦  ٠٫٠١ ١٠٥٫٢  ١٩٫٣  ١٥٤  ٣١٫٦  ٢٥٣  ٤٩٫١  ٣٩٣ 

  :ما یأتى) ٨(یتضح من نتائج جدول  

جѧѧѧѧѧѧѧاءت اسѧѧѧѧѧѧѧتجابات عینѧѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧѧة ككѧѧѧѧѧѧѧل    
حولالمѧѧѧѧشكلات المتعلقѧѧѧѧة بأولیѧѧѧѧاء الأمѧѧѧѧور كأحѧѧѧѧد أھѧѧѧѧم     

ھѧد الأزھریѧة بمحافظѧة الدقھلیѧة بѧأن       مشكلات إدارة المعا  
، ٥، ٣، ١(ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة فىالعبارات        



 

 ١٢١

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

حیѧث جѧاءتقیم   ) موافѧق بدرجѧة كبیѧرة     (لصالح البدیل   ) ٧
، بینمѧѧѧا كانѧѧѧت )٠٫٠١(دالѧѧѧة عنѧѧѧد مѧѧѧستوي دلالѧѧѧة  ) ٢كѧѧѧا(

موافѧق  (لѧصالح البѧدیل   ) ٦، ٤، ٢(الفروق في العبѧارات   
دالѧѧѧة عنѧѧѧد ) ٢اكѧѧѧ(حیѧѧѧث جѧѧѧاءت قѧѧѧیم  ) بدرجѧѧѧة متوسѧѧѧطة

  ).٠٫٠١(مستوي دلالة 

أمѧѧا مѧѧن حیѧѧث ترتیѧѧب ھѧѧذه العبѧѧارات بالنѧѧسبة للأھمیѧѧة         
  :النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى 

قلѧѧة اھتمѧѧام  (وھѧѧى ) ٧، ٣، ٥(جѧѧاءت العبѧѧارات  
أولیѧѧѧاء الأمѧѧѧور بزیѧѧѧارة المعھѧѧѧد للѧѧѧسؤال عѧѧѧن مѧѧѧستوى     
أولادھѧѧم التحѧѧصیلي، ضѧѧعف مѧѧشاركة أولیѧѧاء الأمѧѧورفي    

تى یقدمھا المعھѧد، ضѧعف مѧستوى        البرامج والأنشطة ال  
وعѧѧى بعѧѧض أولیѧѧاء الأمѧѧور للѧѧدور القیѧѧادي الѧѧذي تلعبѧѧھ    

فѧѧى المراتѧѧب الѧѧثلاث ) إدارة المعھѧѧد فѧѧي تطѧѧویر المجتمѧѧع
الأولى فى ترتیب المشكلات المتعلقة بأولیاء الأمور كأحد  
أھم مشكلات إدارة المعاھѧد الأزھریѧة بمحافظѧة الدقھلیѧة،         

، %٧٨، %٨٠٫٧(ھѧѧѧѧا حیѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧت الأھمیѧѧѧѧة النѧѧѧѧسبیة ل  

) ٢(علѧѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧوالى، بینمѧѧѧѧѧا احتلѧѧѧѧѧت العبѧѧѧѧѧارة   %) ٦٧٫٨
ضѧѧعف تعѧѧاون بعѧѧض أولیѧѧاء الأمѧѧور مѧѧع المعھѧѧد      (وھѧѧى

) الأخیѧرة (فѧى المرتبѧة الѧسابعة       ) لتصحیح السلوك الخطѧأ   
فѧى ترتیѧب المѧشكلات المتعلقѧة بأولیѧاء الأمѧور كأحѧد أھѧѧم        
مشكلات إدارة المعاھد الأزھریة بمحافظة الدقھلیة، حیث     

، وقѧѧد یرجѧѧع ھѧѧذا   %)٧٢٫٨(لغѧѧت الأھمیѧѧة النѧѧسبیة لھѧѧا    ب
الترتیب إلى عدم إدراك أولیاء الأمѧور لأھمیѧة مѧشاركتھم         
المعاھѧѧد الأزھریѧѧة فѧѧى تربیѧѧة وتعلѧѧیم أبنѧѧائھم وتتفѧѧق ھѧѧذه      

  )٢٠١٧(النتائج مع دراسة عمر

  مشكلات متعلقة باستخدام تكنولوجیا التعلیم: خامسًا

لبѧالغ عѧѧددھم  لمعرفѧة رؤیѧة عینѧة الدراسѧѧة ككѧل وا    
مبحѧѧѧѧѧѧوث حولالمѧѧѧѧѧѧشكلات المتعلقѧѧѧѧѧѧة باسѧѧѧѧѧѧتخدام  ) ٨٠٠(

تكنولوجیѧѧѧا التعلѧѧѧѧیم كأحѧѧѧѧد أھѧѧѧم مѧѧѧѧشكلات إدارة المعاھѧѧѧѧد   
الأزھریة بمحافظة الدقھلیة، كانت استجابات أفѧراد العینѧة       

  :كما یوضحھا الجدول الآتي

)٩(جدول   

ا التعلیم كأحد أھم مشكلات إدارة المعاھد استجابات عینة الدراسة ككل حول المشكلات المتعلقة باستخدام تكنولوجی

ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة)  ٢كا  (الأزھریة بمحافظة الدقھلیة وقیمة  

 درجة الموافقة
 العبارات صغیرة متوسطة كبیرة
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نѧѧѧѧب الاھتمѧѧѧام بطѧѧѧѧرق التعلѧѧѧیم التقلیدیѧѧѧѧة وتج   .١
 5 75.8 0.01 105.1 16.4 131 40.0 320 43.6 349 .التقنیة الحدیثة

سѧѧѧلبیة بعѧѧѧѧض المعلمѧѧѧѧین وعѧѧѧѧدم احѧѧѧѧساسھم   .٢
 8 68.5 0.01 139.4 20.9 167 52.8 422 26.4 211 .بجدوى التقنیة الحدیثة

ضѧѧعف المѧѧوارد المالیѧѧة التѧѧى تتѧѧیح اسѧѧتخدام      .٣
 1 83.4 0.01 315.4 11.4 91 27.1 217 61.5 492 .وسائل التقنیة الحدیثة

قѧѧѧѧѧصور التѧѧѧѧѧدریب الѧѧѧѧѧلازم للمعلمѧѧѧѧѧین علѧѧѧѧѧى   .٤
 6 74 0.01 79.2 18.5 148 41.0 328 40.5 324 .استخدام وسائل التقنیة الحدیثة

ضѧعف البنیѧة التحتیѧة ممѧا یتѧسبب فѧي غیѧѧاب        .٥
 4 80.4 0.01 204.0 13.6 109 31.6 253 54.8 438 .وسائل الاتصال الحدیثة

ظیف الصحیح ضعف قدرة المعلمین على التو .٦
 7 70.2 0.01 57.4 22.5 180 44.4 355 33.1 265 .لوسائل التقنیة الحدیثة

قلѧѧѧة مѧѧѧساھمة المجتمѧѧѧع المحلѧѧѧى فѧѧѧي تزویѧѧѧد    .٧
 2 83.2 0.01 305.3 11.1 89 28.1 225 60.8 486 .المعھد بوسائل التقنیة الحدیثة

نقѧѧѧѧص وسѧѧѧѧائل التقنیѧѧѧѧة الحدیثѧѧѧѧة المناسѧѧѧѧبة     .٨
 3 82.9 0.01 294.5 11.5 92 28.3 226 60.3 482 .لطبیعة المادة وخصائص المتعلمین

  



   
   

 ١٢٢  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

  :ما یأتى) ٩(یتضح من نتائج جدول  

جѧѧѧѧѧѧѧاءت اسѧѧѧѧѧѧѧتجابات عینѧѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧѧة ككѧѧѧѧѧѧѧل   

حولالمѧشكلات المتعلقѧѧة باسѧتخدام التكنولوجیѧѧا كأحѧد أھѧѧم    

مشكلات إدارة المعاھѧد الأزھریѧة بمحافظѧة الدقھلیѧة بѧأن         

، ٣، ١(ت العبѧѧارا ھنѧѧاك فروقѧѧاً ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧى  

حیѧѧث ) موافѧѧق بدرجѧѧة كبیѧѧرة (لѧѧصالح البѧѧدیل ) ٨، ٧، ٥

، بینمѧѧا )٠٫٠١(دالѧѧة عنѧѧد مѧѧستوي دلالѧѧة   ) ٢كѧѧا(جѧѧاءتقیم 

لѧѧصالح البѧѧدیل  ) ٦، ٤، ٢(كانѧѧت الفѧѧروق فѧѧي العبѧѧارات    

دالѧة عنѧد   ) ٢كѧا (حیث جاءتقیم ) موافق بدرجة متوسطة (

  ).٠٫٠١(مستوي دلالة 

 للأھمیѧѧة  أمѧѧا مѧѧن حیѧѧث ترتیѧѧب ھѧѧذه العبѧѧارات بالنѧѧسبة       

  :النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى 

ضѧѧѧѧѧѧعف (وھѧѧѧѧѧѧى ) ٨، ٧، ٣(جѧѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧѧѧارات  

المѧѧѧوارد المالیѧѧѧة التѧѧѧى تتѧѧѧیح اسѧѧѧتخدام وسѧѧѧائل التقنیѧѧѧة    

الحدیثة، قلة مساھمة المجتمع المحلى في تزوید المعھد 

بوسѧائل التقنیѧة الحدیثѧة، نقѧص وسѧائل التقنیѧة الحدیثѧة        

فѧѧѧى ) مѧѧѧینالمناسѧѧѧبة لطبیعѧѧѧة المѧѧѧادة وخѧѧѧصائص المتعل   

المراتѧѧب الѧѧثلاث الأولѧѧى فѧѧى ترتیѧѧب المѧѧشكلات المتعلقѧѧة     

باسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا كأحѧѧد أھѧѧم مѧѧشكلات إدارة المعاھѧѧد   

الأزھریة بمحافظة الدقھلیѧة، حیѧث بلغѧت الأھمیѧة النѧسبیة        

علѧѧى التѧѧوالى، بینمѧѧا %) ٨٢٫٩، %٨٣٫٢، %٨٣٫٤(لھѧا  

سѧѧلبیة بعѧѧض المعلمѧѧین وعѧѧدم (وھѧѧى) ٢(احتلѧت العبѧѧارة  

 فѧѧى المرتبѧѧة الثامنѧѧة  )ھم بجѧѧدوى التقنیѧѧة الحدیثѧѧةاحѧѧساس

فѧѧѧѧى ترتیѧѧѧѧب المѧѧѧѧشكلات المتعلقѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتخدام   ) الأخیѧѧѧѧرة(

التكنولوجیѧѧا كأحѧѧد أھѧѧم مѧѧشكلات إدارة المعاھѧѧد الأزھریѧѧة  

بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧѧة، حیѧѧѧث بلغѧѧѧѧت الأھمیѧѧѧة النѧѧѧѧسبیة لھѧѧѧѧا    

، وربمѧѧا یرجѧѧع ذلѧѧك الترتیѧѧب إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود  %)٦٨٫٥(

 ѧѧلازم لتѧѧالى الѧѧدعم المѧواء الѧѧة سѧѧة الحدیثѧѧائل التقنیѧѧوفیر وس

كان من قبل قطاع المعاھد الأزھریة أو من قبل مؤسسات 

  .المجتمع المدنى

 

 

لقد تناول البحث الحالى وصفًا وتحلیلѧًا لѧدور الثقѧة     

التنظیمیѧѧѧة فѧѧѧى مواجھѧѧѧة بعѧѧѧض مѧѧѧشكلات إدارة المعاھѧѧѧد    

   ѧѧة الثقѧѧیح أھمیѧѧدف توضѧѧة بھѧѧة الدقھلیѧѧة بمحافظѧѧة الأزھری

التنظیمیة ودورھا فى التغلب على المشكلات التѧى تواجѧھ        

إدارة المعاھѧѧد الأزھریѧѧة خاصѧѧة فѧѧي ظѧѧل حѧѧرص الدولѧѧة     

علѧѧى تنمیѧѧة الھیكѧѧل الإداري لمؤسѧѧساتھا عامѧѧة والتعلیمیѧѧة   

علѧѧѧѧى وجѧѧѧѧھ التحدیѧѧѧѧد وأنظمѧѧѧѧة المѧѧѧѧوظفین بھѧѧѧѧا لمواكبѧѧѧѧة    

التحولات الإداریة والاقتѧصادیة والمѧستجدات المѧستقبلیة،       

ھر أھمیة ھذا الجزء مѧن البحѧث الѧذي یحѧاول     ومن ھنا تظ 

وضع تѧصور مقتѧرح لكیفیѧة تحقیѧق أكبѧر قѧدر ممكѧن مѧن              

الثقѧѧة بѧѧین العѧѧاملین بالمعاھѧѧد الأزھریѧѧة بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة   

في ضوء النتѧائج التѧى تѧم التوصѧل إلیھѧا، ویمكѧن توضѧیح         

 :ذلك على النحو التالي

 :أھداف التصور المقترح )١(

 :ح فیما یليتتمثل أھداف التصور المقتر

   ةѧѧѧتراتیجیات المنظمѧѧѧسیاسات والاسѧѧѧویر الѧѧѧرورة تطѧѧض

لعمل المعلمین بالمعاھد الأزھریة وترجمتھѧا إلѧى خطѧط         

 .وبرامج للارتقاء بالعملیة التعلیمیة داخلھا

     ةѧѧѧѧة، وتنمیѧѧѧѧد الأزھریѧѧѧѧي المعاھѧѧѧѧأداء معلمѧѧѧѧاء بѧѧѧѧالارتق

 .امكانیاتھم العلمیة والمھنیة  والإداریة

  ي اѧѧاخ المدرسѧѧوفیر المنѧѧة  تѧѧرامج التنمیѧѧة بѧѧب لفعالیѧѧلمناس

المھنیة وتطویرھا بشكل دوري على المستویین الفѧردي      

 .والتنظیمي

  :منطلقات التصور المقترح، ومرتكزاتھ )٢(

  : یقوم التصور المقترح على المنطلقات التالیة

    لѧطبیعة التحولات العالمیة في الآونة الأخیرة والتى تتمث

للوفѧѧѧاء فѧѧѧي ضѧѧѧرورة البحѧѧѧث عѧѧѧن نظѧѧѧم إداریѧѧѧة حدیثѧѧѧة   

باحتیاجѧѧѧات الѧѧѧنظم التعلیمیѧѧѧة لمواكبѧѧѧة الثѧѧѧورة المعرفیѧѧѧة    

 .والثورة الرقمیة



 

 ١٢٣

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

     ةѧѧѧѧة لمواكبѧѧѧѧادة التعلیمیѧѧѧѧدى القیѧѧѧѧة وإرادة لѧѧѧѧود رؤیѧѧѧѧوج

التحولات والتوجھات المحلیة على مستوي مصر بھدف 

التنوع في أسالیب ومعاییر تطویر النظام الإداري عامѧة         

 المتنوعѧة علѧى   وبالمعاھد الأزھریة ومستویاتھا الإداریة   

 .وجھ التحدید

     ةѧاد الثقѧوجود إدارة تعلیمیة تعمل على تفعیل وتحقیق أبع

التنظیمیѧѧة لѧѧدى المعلمѧѧین بھѧѧدف تحقیѧѧق النجѧѧاح الإداري   

 .الذى یسھم في مواجھة المشكلات التى تواجھھم

  رفѧدول   التعѧѧبعض الѧѧة لѧرات العالمیѧѧات والخبѧى التوجھѧѧعل 

میѧѧة لѧѧدى العѧѧاملین    المتقدمѧѧة فѧѧي مجѧѧال تحقیѧѧق الثقѧѧة التنظی     

 .بالمعاھد الأزھریة تحقیقاً لتنمیة مھنیة مستدامة

 :متطلبات التصور المقترح )٣(

یقتѧѧѧرح الباحѧѧѧث عѧѧѧددا مѧѧѧن المتطلبѧѧѧات اللازمѧѧѧة  

لرفع معدلات الثقة التنظیمیة بالمعاھد الأزھریѧة مѧن أجѧل      

المѧѧѧѧساھمة فѧѧѧѧى مواجھѧѧѧѧة المѧѧѧѧشكلات التѧѧѧѧى تواجѧѧѧѧھ إدارة  

  ѧѧتم توضѧѧوف یѧѧة، وسѧѧد الأزھریѧѧن  المعاھѧѧد مѧѧل بعѧѧیحھا لك

  :أبعاد الثقة التنظیمیةعلى النحو التالى

متطلبات تدعیم الثقة فى الزملاء؛ وتتمثل فیما     ) أ

  :یأتى

  أن تعمل الإدارة التعلیمیة وكذلك إدارة المعھد على تدعیم

وتشجیع الثقة والعلاقات الطیبѧة بѧین الѧزملاء وذلѧك مѧن             

اللقѧѧѧاءات والاجتماعѧѧѧات المفتوحѧѧѧة، والنѧѧѧدوات    : خѧѧѧلال

 .التثقیفیة المختلفة على مستوى الإدارة والمعھد

           اѧزملاء بمѧین الѧة بѧسانیة والاجتماعیѧات الانѧتفعیل العلاق

یشجع على زیادة الألفة والѧود والتقѧارب والتواصѧل بѧین      

 .الزملاء

       مبادرة المعلمین القدامى بتوجیھ وإرشاد المعلمین حدیثى

 .التعین، وتشجیعھم على العمل بروح الفریق

 ل    العملѧعلى توفیر شبكات اتصال فعالة لضمان التواص 

 .الفعال بین الزملاء

 ة              تشجیعѧاء رؤیѧى بنѧنھم فѧا بیѧاون فیمѧى التعѧزملاء علѧال 

مستقبلیة للمعھد، والمشاركة فى صنع واتخѧاذ القѧرارات       

 فѧѧى مناقѧѧشة وبحѧѧث  والتѧѧشاركالمختلفѧѧة التѧѧى تخѧѧصھم،  

 ؛ مما یسھم فى تحقیق الأھدافالمشكلات التى تعترضھم

 .التربویة المنشودة

   العمل على تبادل وتقاسم المعرفة والخبرات بین العاملین

 .وعدم حجبھا عن بعضھم البعض

شѧیخ  (متطلبات تدعیم الثقة فى الرئیس المباشر  ) ب

  :؛ وتتمثل فیما یأتى)المعھد

   ةѧѧѧѧة والمتكافئѧѧѧѧرص المتنوعѧѧѧѧد الفѧѧѧѧیخ المعھѧѧѧѧیح شѧѧѧѧأن یت

وصنع واتخاذ لمشاركة جمیع العاملین فى إدارة المعھد،  

القرار، ووضع رؤیة مستقبلیة واستراتیجة العمѧل داخѧل      

 .المعھد

        ن أداءѧنھم مѧى تمكѧمنح العاملین الصلاحیات الملائمة الت

مھامھم المختلفѧة بكفѧاءة وحریѧة وتمیѧز داخѧل المعھѧد أو          

خارجھ؛ مما یساعد فى تنفیذ الأھداف التربویة المنشودة        

 .الإدارة المختلفةوكذلك یساعد فى التغلب على مشكلات 

      املینѧѧع العѧѧة مѧѧات دوریѧѧد اجتماعѧѧد بعقѧѧیخ المعھѧѧام شѧѧقی

للتعرف على أھم المشكلات التѧى تѧواجھھم ومѧشاركتھم         

 .فى وضع حلول لھا

    ،اعىѧѧل الجمѧѧى العمѧѧاملین علѧѧد العѧѧیخ المعھѧѧشجع شѧѧأن ی

 .وتبادل المعرفة والخبرات فیما بینھم

    ا    المعھد فكرة إعداد الكوادر الإد شیخأن یتبنىѧة عملیѧاری

وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تفѧѧویض بعѧѧض الѧѧصلاحیات الإداریѧѧة   

لѧѧѧبعض العѧѧѧاملین ممѧѧѧا یѧѧѧدعم لѧѧѧدیھم القѧѧѧدرات الإداریѧѧѧة     

الإبداعیѧѧة ویѧѧѧؤھلھم فیمѧѧѧا بعѧѧѧد لتѧѧѧولى بعѧѧѧض المناصѧѧѧب   

 .القیادیة بنجاح

            قѧساءلة یطبѧبة والمѧا للمحاسѧد نظامѧأن یضع شیخ المعھ

ن على الجمیع داخل المعھد بنزاھة وعدالة وشѧفافیة ودو    

 .تمیز بین العاملین



   
   

 ١٢٤  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

متطلبات تدعیم الثقة فى الإدارة العلیا؛ وتتمثѧل فیمѧا          ) ج

  :یأتى

    دѧѧاملین بالمعاھѧѧة والعѧѧین الإدارة التعلیمیѧѧة بѧѧدعیم العلاقѧѧت

عقѧѧد اجتماعѧѧات ولقѧѧاءات دوریѧѧة  : الأزھریѧѧة مѧѧن خѧѧلال 

معھѧѧѧѧѧم، ومراعѧѧѧѧѧاة الجوانѧѧѧѧѧب الشخѧѧѧѧѧصیة والانѧѧѧѧѧسانیة    

 .صھموالاجتماعیة خاصة عند وضع قرارات تخ

  أن تقدم الإدارة التعلیمیة الدعم اللازم للمعاھد الأزھریة )

 ). مھنى-  إدارى-  معنوى-  نفسى–مادى 

        ضروریةѧصحیحة والѧات الѧة المعلومѧأن تعمل على إتاح

للجمیعبمѧѧѧѧا یمكѧѧѧѧن العѧѧѧѧاملین بالمعاھѧѧѧѧد الأزھریѧѧѧѧة مѧѧѧѧن    

المѧѧشاركة فѧѧѧى صѧѧنع القѧѧѧرار واتخѧѧѧاذ مѧѧا یلѧѧѧزم لتطѧѧѧویر    

 .ت المختلفةالمعاھد ومواجھة المشكلا

     فةѧѧل الإدارة بالمكاشѧى تفعیѧѧة علѧل الإدارة التعلیمیѧأن تعم

والمѧѧصارحة والѧѧشفافیة، بمѧѧا یمكѧѧن مѧѧن الوقѧѧوف  علѧѧى     

الحقائق والواقѧع الفعلѧى للمѧشكلات المختلفѧة والمѧشاركة           

 .فى ایجاد حلول فعلیة لھا

      القیمѧѧѧѧى بѧѧѧѧى التحلѧѧѧѧدوة فѧѧѧѧة قѧѧѧѧون الإدارة التعلیمیѧѧѧѧأن تك

الصحیحة وتطابق أقوالھا أفعالھا    والممارسات الأخلاقیة   

 .وتصریحاتھا المختلفة

  أن تُحسن الإدارة التعلیمیة اختیار القیادات المختلفة بحیث

یتم وضع الѧشخص المناسѧب فѧى المكѧان المناسѧب وفѧق            

التخصص والقدرات المناسبة، وأن تѧسعى لتѧوفیر منѧاخ           

مѧن العلاقѧات الانѧسانیة الطیبѧة بѧین الجمیѧع یѧساعد علѧѧى        

الثقة ورفع معدلاتھا مما یسھم فى مواجھة مختلف تدعیم 

 .المشكلات التى قد تعترض إدارة المعاھد الأزھریة

آلیات تحقیق التصور المقترح لتحقیق وتفعیل الثقة  )٤(

  :التنظیمیة

انطلاقѧاً مѧن أھѧداف التѧصور المقتѧرح، ونظѧرًا لمѧا        

توصѧѧل إلیѧѧھ البحѧѧث مѧѧن نتѧѧائج توصѧѧي بѧѧضرورة تطبیѧѧق      

میѧѧѧѧѧة بالمعاھѧѧѧѧѧد الأزھریѧѧѧѧѧة، وتحدیѧѧѧѧѧد أبعѧѧѧѧѧاد الثقѧѧѧѧѧة التنظی

المتطلبѧѧات اللازمѧѧة لѧѧذلك، فѧѧإن البحѧѧث یحѧѧاول تفعیѧѧل ھѧѧذا   

  :التصور من خلال الآلیات التالیة

   يѧѧѧة فѧѧѧة والتربویѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧات والمؤسѧѧѧراك الھیئѧѧѧاش

 .وضع رؤیة المعاھد الأزھریة

  نشر ثقافة الثقة التنظیمیة لدى العاملین بالمعاھد الأزھریة

 .اھتمام كافة المستویات لأھمیة تطبیقھاوجذب انتباه و

 التعریف بمفھوم الثقة التنظیمیة وأبعادھا وأھمیتھا. 

        كѧق تلѧحث المستویات الإداریة العلیا على التمسك بتطبی

 .المفاھیم لدى شیوخ المعاھد والعاملین بھا

  لѧى  العمѧة  علѧیم  تنمیѧات  القѧاء  والاتجاھѧة  لبنѧة  ثقѧتنظیمی 

 وعملیѧات  ر الجودة الѧشاملة لتأكید مفھوم ومعایی راسخة

 أھمیѧة  وإبراز بالمعاھد الأزھریة، المعلمین لدى تنفیذھا

 .تساعد فى مواجھة المشكلات التي القیم تلك

 :المحتملة لتنفیذ التصور المقترح المعوقات )٥(

توجد مجموعة مѧن المعوقѧات التѧي یمكѧن أن تقѧف         

حائلا دون تنفیذ التصور المقترح، وتعوق تنفیذه  الأمثѧل،     

 :من تلك المعوقاتو

     قلة الموارد المتاحة وصعوبة تطبیق الإدارة لمفھوم الثقة

 .التنظیمیة ونشرھا بین العاملین

     دѧѧѧاملین بالمعاھѧѧѧض العѧѧѧب بعѧѧѧن جانѧѧѧر مѧѧѧة التغییѧѧѧمقاوم

 .الأزھریة أو الإدارة التعلیمیة الأزھریة

 نظام الاتصال الرأسي القائم على المركزیة. 

 وخ بعض المعاھدضعف القدرات والمھارات لدي شی. 

 ضعف الدعم المطلوب من قبل قطاع المعاھد الأزھریة. 

           ةѧادات التعلیمیѧار القیѧي اختیѧصیة فѧصالح الشخѧتدخل الم

 .عامة وشیوخ المعاھد على وجھ التحدید

المعوقѧѧѧات لتحقیѧѧѧق التѧѧѧصور    علѧѧѧى طѧѧѧرق التغلѧѧѧب  )٦(

 :المقترح

یمكѧѧن تحدیѧѧد بعѧѧض الإجѧѧراءات التѧѧى یمكѧѧن مѧѧن       

لمقتѧѧرح  والتغلѧѧب علѧѧي المعوقѧѧات  خلالھѧѧا تنفیѧѧذ التѧѧصور ا



 

 ١٢٥

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

التѧѧي تحѧѧول دون تحقیقѧѧھ وتنفیѧѧذه بالѧѧشكل المطلѧѧوب داخѧѧل  

 :المعاھد الأزھریة وھى على النحو التالي

     ةѧѧѧشریعات اللازمѧѧѧراءات  والتѧѧѧوانین والاجѧѧѧدار القѧѧѧاص

لإعѧѧѧѧادة النظѧѧѧѧر فѧѧѧѧي طѧѧѧѧرق وأسѧѧѧѧالیب إدارة المعاھѧѧѧѧد       

 .الأزھریة

     صѧѧق التѧѧھ تطبیѧѧي تواجѧѧشكلات التѧѧى المѧѧوف علѧѧور الوق

 .المقترح بشكل مستمر، ووضع خطط لحلھا

    امѧضرورة وضع الخطط اللازمة  والبدیلة  لتطویر النظ

الإداري بالمعاھѧѧѧد الأزھریѧѧѧة فѧѧѧي ضѧѧѧوء خطѧѧѧط قطѧѧѧاع   

 .المعاھد الأزھریة 

        ولىѧي تتѧادات التѧوضع برامج للتنمیة المھینة وإعداد القی

العمѧѧل الإداري، بمѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧي تحѧѧسین ممارسѧѧاتھم فѧѧي  

 . ومن ثم تحقیق الثقة وزیادة الإنتاجیةالإدارة

    لѧѧѧة العمѧѧѧویر بیئѧѧѧة لتطѧѧѧة ومدروسѧѧѧط مكتوبѧѧѧع خطѧѧوض

وتحقیق الثقة التنظیمیة بشكل أكثر فاعلیة مستقبلا وذلѧك         

بالتنسیق بین العاملین ومسئولیھم من خلال تبѧادل الآراء   

والمقترحات إما من خلال عقد اجتماعات دوریة أو مѧن      

 .تماعيخلال مواقع التواصل الاج

  وفتح باب ، مراعاة الموضوعیة في التعامل بین العاملین

 .  المشاركة في اتخاذ القرارات

 

  :  العدید من الدراسات والبحوث، مثلبإجراءالقیام 

دراسѧѧѧѧѧة أسѧѧѧѧѧباب العѧѧѧѧѧزوف عѧѧѧѧѧن إدارة المعاھѧѧѧѧѧد      .١

الأزھریѧѧѧѧة مѧѧѧѧن وجھѧѧѧѧة نظѧѧѧѧر المعلمѧѧѧѧین وشѧѧѧѧیوخ    

 .المعاھد

ظیمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المعاھѧѧѧѧد   دراسѧѧѧѧة معوقѧѧѧѧات الثقѧѧѧѧة التن  .٢

 .الأزھریة الثانویة
 

 

توسѧѧیط الثقѧة التنظیمیѧѧة  ). ٢٠١٥(البѧاز، أحمѧѧد البѧاز    )١

في العلاقة بѧین الثقافѧة التنظیمیѧة والالتѧزام التنظیمѧي          

بالتطبیق على العاملین في شركة وسѧط الѧدلتا لإنتѧاج           

 رسѧالة ماجѧستیر    الكھرباء بجمھوریة مصر العربیة،   

  .غیر منشورة، كلیة التجارة، جامعة المنصورة

أثѧѧѧر الثقѧѧѧة فѧѧѧى  ).٢٠١٦(بلبѧѧѧل، محمѧѧѧد محمѧѧѧد أحمѧѧѧد   )٢

علاقات العمل على الرضا الوظیفى، دراسة تطبیقیѧة    

على العاملین بمشستشفى الجھѧاز الھѧضمى الجѧامعى        

بالمنѧѧصورة، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة، كلیѧѧة      

 . التجارة، جامعة المنصورة

درجة ممارسة المھام ). ٢٠٠٧(بلبیسى، فاتنة جمیل   )٣

القیادیѧѧѧة لѧѧѧدى مѧѧѧدیرى ومѧѧѧدیرات المѧѧѧدارس الثانویѧѧѧة  

الحكومیѧѧѧѧة فѧѧѧѧى فلѧѧѧѧسطین، رسѧѧѧѧالة ماجѧѧѧѧستیر غیѧѧѧѧر     

 .منشورة، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس

الثقѧѧة التنظیمیѧѧة  ). ٢٠١٦(بنѧѧات، عایѧѧدة سѧѧعید دیѧѧب    )٤

لѧѧѧدى مѧѧѧѧدیرى المѧѧѧѧدارس الابتدائیѧѧѧة بوكالѧѧѧѧة الغѧѧѧѧوث   

لیѧة بمحافظѧات غѧزة وعلاقتھѧا بالمنѧاخ التنظیمѧѧى      الدو

الѧѧسائد لѧѧدیھم، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة، كلیѧѧة   

 .التربیة، الجامعة الإسلامیة بغزة

الثقѧѧѧѧة ). ٢٠٠٥( الحѧѧѧѧسینى، عѧѧѧѧزة وأحمѧѧѧѧد، إیمѧѧѧѧان   )٥

التنظیمیѧѧѧѧѧѧة وفعالیѧѧѧѧѧѧة الأداء المدرسѧѧѧѧѧѧى بجمھوریѧѧѧѧѧѧة 

 .١٣٤ -١٧، )١٧(مصرالعربیة، مجلة التربیة، ع 

ضѧѧѧغوط العمѧѧѧل ). ٢٠٠٨( مѧѧѧال محمѧѧѧود الخبѧѧѧاز، ج )٦

التنظیمیѧѧة لѧѧدى شѧѧیوخ المعاھѧѧد الثانویةالأزھریѧѧة فѧѧى  

ضѧѧѧوء بعѧѧѧض المتغیѧѧѧرات، مجلѧѧѧة التربیѧѧѧة، جامعѧѧѧة      

 .، یونیھ٦٠ -١، )٣(، ج )١٣٥(الأزھر، مصر، ع 

الخلایلة، ھدى والشایب، عبѧدالحافظ وصѧالح، ھѧدیل        )٧

الاحتراق النفسى للمعلمین وعلاقتѧھ بالثقѧة     ). ٢٠١٢(

ظیمیѧѧة الѧѧسائدة فѧѧى مѧѧدارس محافظѧѧة الزرقѧѧاء مѧѧن  التن

وجھة نظر المعلمین والمعلمات، المجلة الأردنیة فى      

 .٢٥٤ -٢٤٣، )٣(العلوم والتربیة، ع

دراسة تحلیلیѧة   ). ٢٠٠١(الدسوقى، عبدالمنعم حسن     )٨

لѧѧبعض مѧѧشكلات المعاھѧѧد الأزھریѧѧة التجریبیѧѧة فѧѧى       



   
   

 ١٢٦  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

ضوء أھدافھا، رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة، كلیѧة        

 . ربیة بالاسماعیلیة، جامعة قناة السویسالت

). ٢٠١٥(الرشѧѧѧیدي، أحمѧѧѧد عبیѧѧѧد، وسѧѧѧلامة، كایѧѧѧد     )٩

درجة الثقة التنظیمیة في جامعات الكویѧت الحكومیѧة        

والخاصѧѧѧة وعلاقتھѧѧѧا بالدافعیѧѧѧة لѧѧѧدى أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة     

التدریس فیھا من وجھة نظرھم، مجلة جامعة القѧدس   

یة، م المفتوحة للأبحѧاث والدراسѧات التربویѧة والنفѧس        

 . ١٦٢ – ١٣١، ص ص )١٢(، ع )٣(

تحلیѧѧѧѧل ). ٢٠٠٩(رفѧѧѧѧاعى، رجѧѧѧѧب حѧѧѧѧسنین محمѧѧѧѧد   ) ١٠

العلاقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین الثقѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧة والѧѧѧѧѧسلوك الإدارى  

 دراسѧѧة میدانیѧѧة، المجلѧѧة العربیѧѧة للعلѧѧوم    -الابتكѧѧارى

 -٢٠٣، )١٦(، مѧѧج )٢(الإداریѧة، جامعѧة أسѧیوط،ع    

٢٣٨  . 

التعلѧیم  ). ١٩٨٠(زاھر، محمѧد فѧوزى عبدالمقѧصود       ) ١١

بالمعاھد الأزھریة وأثره فى تكوین بعض القѧیم لѧدى          

التلامیѧѧѧѧذ، رسѧѧѧѧالة ماجѧѧѧѧستیر غیѧѧѧѧر منѧѧѧѧشورة، كلیѧѧѧѧة   

 . التربیة، جامعة الأزھر

توسѧѧیط ). ٢٠١٧(زھѧѧرة، وائѧѧل محمѧѧود عبѧѧدالجواد    ) ١٢

الثقة التنظیمیة فى العلاقة بین القیادة الخادمة وجѧودة      

حیاة العمل دراسة تطبیقیة على العاملین بمستѧشفیات      

معѧѧѧة المنصورةوالمستѧѧѧشفیات العامѧѧѧة والمركزیѧѧѧة  جا

التابعѧѧѧة لѧѧѧوزارة الѧѧѧصحة بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة، رسѧѧѧالة  

دكتѧѧѧѧوراة غیѧѧѧѧر منѧѧѧѧشورة، كلیѧѧѧѧة التجѧѧѧѧارة، جامعѧѧѧѧة     

 .  المنصورة

صادق، محمد فكرى فتحѧى وأحمѧد، دینѧا علѧى حامѧد          ) ١٣

الثقѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة وعلاقتھѧѧѧѧا بالاسѧѧѧѧتغراق   ). ٢٠١٩(

 العѧѧام بمحافظѧѧة الوظیفىلѧѧدى معلمѧѧى التعلѧѧیم الثѧѧانوى 

 دراسة میدانیة، مجلѧة كلیѧة التربیѧة، جامعѧة         -الدقھلیة

 . ٨٠ -١، )٧٣(، مج )١(طنطا،ع 

أثѧѧر الثقѧѧة  ). ٢٠٠٦(صѧѧدیق، محمѧѧد جѧѧلال سѧѧلیمان     ) ١٤

التنظیمیѧѧة علѧѧى ادراك العѧѧاملین لإدارة المعرفѧѧة فѧѧى     

البنѧѧوك التجاریѧѧة العامѧѧة المѧѧصربة، المجلѧѧة العلمیѧѧة       

 -٤٩، )٣(ھѧѧѧѧѧر، ع لكلیѧѧѧѧѧة التجѧѧѧѧѧارة، ، جامعѧѧѧѧѧة الأز

١٠٧. 

الأنماط القیادیة والثقѧة    ). ٢٠٠٧(الطائي، رنا ناصر     ) ١٥

التنظیمیѧѧѧة وأثرھѧѧѧا فѧѧѧي تحقیѧѧѧق الالتѧѧѧزام التنظیمѧѧѧي،     

دراسѧѧة تشخیѧѧصیة تحلیلیѧѧة لآراء عینѧѧة مѧѧن المѧѧدیرین  

فѧѧѧي شѧѧѧركات القطѧѧѧاع الѧѧѧصناعي المخѧѧѧتلط، رسѧѧѧالة      

ماجѧѧѧѧѧѧѧѧستیر فѧѧѧѧѧѧѧѧي إدارة الأعمѧѧѧѧѧѧѧѧال، كلیѧѧѧѧѧѧѧѧة الإدارة   

 .   دادوالاقتصاد، جامعة بغ

أثѧѧѧѧѧر الثقѧѧѧѧѧة   ). ٢٠١٦(عبѧѧѧѧѧد االله، نیѧѧѧѧѧان مѧѧѧѧѧصطفي    ) ١٦

دراسѧة تطبیقیѧة   : التنظیمیة على الاتѧصالات الإداریѧة    

علѧѧى رئاسѧѧة جامعѧѧة بولیتكنیѧѧك الѧѧسلیمانیة فѧѧي إقلѧѧیم      

كوردستان العѧراق، رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة،         

 .كلیة التجارة، جامعة المنصورة

ظیمیѧة  الثقѧة التن  ). ٢٠١٧(عبداالله، محمد حمزة أمین      ) ١٧

درایѧѧѧة میدانیѧѧѧة بجامعѧѧѧة بنѧѧѧى  : والانغمѧѧѧاس الѧѧѧوظیفى

، )٣٠(سویف، مجلة كلیة الآداب، جامعѧة طنطѧا، ع      

٨٣٩-٧٨٥. 

تصور مقترح لتدعیم  ). ٢٠١٦(عتریس، محمد عید     ) ١٨

العلاقѧѧة بѧѧین الثقѧѧة التنظیمیѧѧة والѧѧولاء التنظیمѧѧى لѧѧدى    

أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس ومعѧѧѧاونیھم بكلیѧѧѧة التربیѧѧѧة     

  ѧѧѧѧازیق، مجلѧѧѧѧة الزقѧѧѧѧة   جامعѧѧѧѧة، جامعѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة كلی

 .٣٥٢-٢١٥، )٩٣(الزقازیق، ع

الثقѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧة ). ٢٠١٠(عѧѧѧѧزب، إیمѧѧѧѧѧان أحمѧѧѧѧد    ) ١٩

والمیѧѧѧزة التنافѧѧѧѧسیة بالمدرسѧѧѧѧة الثانویѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  

جمھوریة مѧصر العربیѧة فѧي ضѧوء بعѧض الخبѧرات           

دراسѧة مقارنѧة، رسѧالة دكتѧوراه      : الأجنبیة المعاصرة 

 . شمسغیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة عین 

المѧѧѧشكلات ). ٢٠١٧(عمѧѧѧر، أحمѧѧѧد محمѧѧѧد الحѧѧѧادى    ) ٢٠

الإداریѧѧة بالمعاھѧѧد الإبتدائیѧѧة الأزھریѧѧة فѧѧى محافظѧѧة    

البحر الأحمر فى ضوء بعض المتغیرات المعاصѧرة      



 

 ١٢٧

  حسانينمحمد عبد المحسن أحمد 

وكیفیة التغلب علیھا، رسالة ماجستیر غیر منѧشورة،   

 .كلیة التربیة بالغردقة ، جامعة جنوب الوادى

 یوسѧѧѧѧف العنѧѧѧѧزى، سѧѧѧѧعد علѧѧѧѧى والѧѧѧѧساعدى، مؤیѧѧѧѧد    ) ٢١

الثقة بѧین الاطѧار الشخѧصى لھѧا والمفھѧوم         ). ٢٠٠٤(

التنظیمى الحѧدیث، المجلѧة العراقیѧة للعلѧوم الإداریѧة،         

 ).٥(ع 

الاتѧصال  ). ٢٠٠٦(عیاصرة، على والفاضѧل، محمѧد      ) ٢٢

الإدارى وأسѧѧѧѧالیب القیѧѧѧѧادة الإداریѧѧѧѧةفى المؤسѧѧѧѧسات   

 . ، عمان، دار حامد للنشر والتوزیع١التربویة، ط 

العلاقѧѧة بѧѧین الثقѧѧة    ).٢٠١٤(فѧѧارس، محمѧѧد جѧѧودت     ) ٢٣

دراسѧѧة میدانیѧѧة علѧѧى  : التنظیمیѧѧة والالتѧѧزام التنظیمѧѧي 

  غѧѧزة، مجلѧѧة الجامعѧѧة الإسѧѧلامیة    -جامعѧѧة الأزھѧѧر  

، )٢(، ع )٢٢(للدراسѧѧات الاقتѧѧصادیة والإداریѧѧة، م   

١٩٥ – ١٦٥. 

تحلیѧѧل العلاقѧѧة بѧѧین   ). ٢٠١٠(فѧѧیلح، حكمѧѧت محمѧѧد    ) ٢٤

ة دراسѧѧѧѧѧѧ: الثقѧѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧѧة والالتѧѧѧѧѧѧزام التنظیمѧѧѧѧѧѧي  

استطلاعیة في دائرتي التقاعѧد والرعایѧة الاجتماعیѧة          

في مدینة تكریت، مجلة الإدارة والاقتѧصاد، الجامعѧة    

  .٢٠٢ – ١٦٦، )٨٣(المستنصریة، ع 

العلاقة بѧین أنمѧاط     ). ٢٠٠٥(الفھداوى، فھمى خلیفة     ) ٢٥

الثقѧѧة التنظیمیѧѧة ومѧѧستوى القѧѧوى القیادیѧѧة للمنظمѧѧة،      

 .٩٨ -٦٣، )٤(مجلة النھضة، ع 

   مجѧѧѧѧѧѧدى عبѧѧѧѧѧѧدالوھاب وشѧѧѧѧѧѧحاتھ، صѧѧѧѧѧѧفاء    قاسѧѧѧѧѧѧم، ) ٢٦

  صѧѧѧناعة مѧѧѧستقبل التعلѧѧѧیم الجѧѧѧامعى ). ٢٠١٤(أحمѧѧѧد 

بѧѧѧѧین إرادة التغییѧѧѧѧر وإدارتѧѧѧѧھ، دار الفكѧѧѧѧر العربѧѧѧѧى،     

 .القاھرة

بѧشأن  ١٩٦١لѧسنة   ١٠٣الأزھر الشریف، قانون رقم      ) ٢٧

، ٣إعѧѧادة تنظѧѧیم الأزھѧѧر والھیئѧѧات التѧѧى یѧѧشملھا، ط     

ریѧѧة، القѧѧاھرة ، الھیئѧѧة العامѧѧة لѧѧشؤون المطѧѧابع الأمی   

 ).٨٥، ٧٥، ٧٤( مواد رقم 

بѧشأن  ١٩٧٥ لѧسنة    ٢٥٠الأزھر الشریف، قرار رقم      ) ٢٨

،  ١٩٦١ لѧѧѧسنة ١٠٣اللائحѧѧѧة التنفیذیѧѧѧة للقѧѧѧانون رقѧѧѧم  

 ).٦٢، ٥٧، ٤٨، ٤٥، ٤٤( مواد رقم 

الثقѧѧة التنظیمیѧѧة لѧѧدى  ). ٢٠٠٨(قمѧѧوه، سѧѧحر عیѧѧسى   ) ٢٩

مѧѧѧدیري ومѧѧѧѧدیرات المѧѧѧѧدارس الثانویѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  

لمعنویѧѧة والأداء الѧѧوظیفي  الأردن وعلاقتھѧѧا الѧѧروح ا 

لѧѧѧدى معلمѧѧѧیھم، أطروحѧѧѧة دكتѧѧѧوراه غیѧѧѧر منѧѧѧشورة،    

جامعѧѧѧة عمѧѧѧѧان العربیѧѧѧѧة للدراسѧѧѧات العلیѧѧѧѧا، عمѧѧѧѧان،   

 .الأردن

الثقѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة ). ٢٠١٤(كѧѧѧѧاظم، أمیѧѧѧѧرة خѧѧѧѧضیر   ) ٣٠

دراسѧة تطبیقیѧة   : ودورھا في تعزیز الولاء التنظیمѧي    

لعѧѧدد مѧѧن العѧѧاملین فѧѧي فѧѧروع مѧѧصرف الرافѧѧدین فѧѧي  

 الأشѧѧѧѧرف، مجلѧѧѧѧة الغѧѧѧѧري للعلѧѧѧѧوم محافظѧѧѧة النجѧѧѧѧف 

 – ٢٣٩، )٣١(، ع )٨(الاقتѧѧѧѧѧصادیة والإداریѧѧѧѧѧة، م   

٢٦١ . 

الثقѧة التنظیمیѧة    ). ٢٠١٤( المرشد، منى عبѧدالھادى      ) ٣١

دراسѧѧѧة تطبیقیѧѧѧة علѧѧѧى  : وعلاقتھѧѧѧا بالابѧѧѧداع الإدارى 

موظفѧѧѧات جاعѧѧѧة الأمیѧѧѧرة نѧѧѧورة بنѧѧѧت عبѧѧѧدالرحمن،    

رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعѧة نѧایف العربیѧة       

 .لوم الأمنیة، الریاضللع

بѧشأن  ١٩٩٨لѧسنة   ١٦٤الأزھر الشریف، قانون رقم      ) ٣٢

 ١٩٦١ لѧѧسنة ١٠٣تعѧدیل بعѧѧض أحكѧѧام القѧانون رقѧѧم   

بѧѧشأن إعѧѧادة تنظѧѧیم الأزھѧѧر والھیئѧѧات التѧѧى یѧѧشملھا،    

 یونیѧѧѧѧѧة ١٤، ٢٤ ، الجریѧѧѧѧѧدة الرسѧѧѧѧѧمیة، ع  ١مѧѧѧѧѧادة 

١٩٩٨. 

معایعѧѧѧѧة، عѧѧѧѧادل سѧѧѧѧالم وأنѧѧѧѧدوراس، رامѧѧѧѧى جمѧѧѧѧال     ) ٣٣

القیѧѧѧادات الأكادیمیѧѧѧة فѧѧѧى درجѧѧة ممارسѧѧѧة  ). ٢٠٠٩(

الجامعѧѧѧѧات الأردنیѧѧѧѧة للعناصѧѧѧѧر المѧѧѧѧؤثرة فѧѧѧѧى الثقѧѧѧѧة  

، )٤(التنظیمیѧѧة، مجلѧѧة العلѧѧوم التربویѧѧة والنفѧѧسیة،ع    

١١٦ -٨٧. 



   
   

 ١٢٨  

.… دور الثقة التنظيمية فى مواجهة بعض مشكلات

المعѧѧѧѧѧشر، زیѧѧѧѧѧاد یوسѧѧѧѧѧف، والطراونѧѧѧѧѧة، مجѧѧѧѧѧدولین   ) ٣٤

أثر موضوعیة نظѧام تقیѧیم الأداء    ). ٢٠١٢(عصري  

دراسѧѧة تطبیقیѧѧة علѧѧى المعلمѧѧین   : فѧѧي الثقѧѧة التنظیمیѧѧة 

لمات في مدیریات التربیة والتعلیم فѧي محافظѧة    والمع

الكѧѧѧѧѧرك فѧѧѧѧѧي الأردن، المجلѧѧѧѧѧة الأردنیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي إدارة  

 .٦٥٢ – ٦٢٤، ص )٤(، ع )٨(الأعمال، م 

أثѧѧѧر الثقѧѧѧة  ). ٢٠٠٩(المنѧѧѧسى، محمѧѧѧود عبѧѧѧدالعزیز    ) ٣٥

التنظیمیة على مراحل العملیة الابتكاریة للمرؤوسین     

 بالتطبیق على الوحدات ذات الطابع الخѧاص بجامعѧة       

المنѧѧѧصورة، رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر منѧѧѧشورة، كلیѧѧѧة  

 .التجارة، جامعة المنصورة

الثقѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة ). ٢٠١٠(النجѧѧѧѧار، حمیѧѧѧѧدة محمѧѧѧѧد  ) ٣٦

كمѧѧѧѧѧدخل لتمكѧѧѧѧѧین العѧѧѧѧѧاملین، دراسѧѧѧѧѧة تطبیقیѧѧѧѧѧةعلى  

شѧѧѧركات قطѧѧѧاع الأعمѧѧѧال العѧѧѧام بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة،   

مجلة التجارة والتمویل، كلیة التجارة، جامعة طنطѧا،      

 ).٢(ع 

أثѧر الثقѧة التنظیمیѧة    ). ٢٠١٣(، عطا الله بشیر  النویقة ) ٣٧

في تحقیق الالتزام التنظیمي لدى العاملین في جامعѧة       

الطѧѧѧائف، المجلѧѧѧة المѧѧѧصریة للدراسѧѧѧات التجاریѧѧѧة، م  

 .١٩٠ – ١٥٥، )٢(، ع )٣٧(

ھاشѧѧم، صѧѧبیحة قاسѧѧѧم والعابѧѧدى، علѧѧى رازق جیѧѧѧاد      ) ٣٨

أثر الثقة التنظیمیة فى الأداء الاستراتیجى      ). ٢٠١٠(

دام نمѧѧѧوذج بطاقѧѧѧة الأداء المتوازنѧѧѧة، دراسѧѧѧة   باسѧѧѧتخ

تطبیقیة على الشركات العامة للأسمنت الجنوبیѧة فѧى       

الكوفة، مجلة القادسیة للعلوم الإداریѧة والاقتѧصادیة،         

 ).١٢(، مج )١(ع 
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