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امعي، حیث تعتبر المساءلة ھدفت الدراسة إلى التعرف على المتطلبات اللازمة لتطبیق المساءلة التعلیمیة في التعلیم قبل الج

التعلیمیة أداة رئیسیة في أي عملیة إصلاح تجرى لتحسین العمل التعلیمي والوصول لجودة مخرجاتھ، كما ھدف البحث إلى التعرف 
ئم على على آلیات ومعوقات تطبیق المساءلة التعلیمیة، والأجھزة والجھات المعنیة بتطبیق المساءلة، وتم استخدام المنھج الوصفي القا

الوصف بطریقة علمیة ، ووضع أطر محددة للمشكلة، واختصت الدراسة بالجانب التشریعي والقانوني لتطبیق المساءلة داخل الإدارات 
مدیر مدرسة لمرحلة ) ٥٨( مدیر إدارة تعلیمیة، و ) ٦(التعلیمیة والمدارس، وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، على عینة شملت 

ساسي والتعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة، توصل البحث لعدة نتائج من أھمھا أن المتطلبات الخاصة بتطبیق المساءلة التعلیم الأ
خاصة بمدیري ) ثقافیة وأیدلوجیة، شخصیة، دینیة، اجتماعیة(التعلیمیة تنقسم إلى متطلبات إداریة ومتطلبات تشریعیة، ومتطلبات 

  .المدارسالإدارات التعلیمیة ومدیري 

Abstract  

The study aimed to identify the requirements for the application of instructional accountability 
in pre-university education, where instructional accountability is a main tool in any reform process to 
improve educational work and access to the quality of its outputs. And the research aimed to indentify 
the mechanisms and obstacles to applying instructional accountability . Devices and bodies involved 
in the application of accountability. The descriptive approach was used based on the description in a 
scientific way, and the development of specific frame works for the problem and the study was 
concerned with the legislative and legal aspect of applying accountability within educational 
departments and schools, and the questionnaire was used as a tool for study, on a sample that included 
(6) director of educational administration, and (58) school director for basic and general secondary 
education in Dakahlia governorate, the research reached several results, the most important of which is 
that the requirements for the application of instructional accountability  are divided into administrative 
requirements and requirements legislative, and requirements (cultural, ideological, personal, religious, 
social) for directors of educational departments and school administrators. 

 

الإصѧѧѧلاح التعلیمѧѧѧي یѧѧѧرتبط بتغییѧѧѧر نمѧѧѧط النظѧѧѧام    

الإداري، وتفعیѧѧѧل دور المѧѧѧساءلة والمحاسѧѧѧبیة، والابتعѧѧѧاد  

عن المركزیة الشدیدة والتعقیدات واللوائح البیروقراطیѧة،       

وإعمال مبدأ الشفافیة ومعاییر الجودة، بمѧشاركة المجتمѧع      

مارسѧѧة الѧѧدور الرقѧѧابي للحѧѧد مѧѧن  المѧѧدني ومؤسѧѧساتھ فѧѧي م

سѧѧѧراج الѧѧѧدین،   (ظѧѧѧواھر الفѧѧѧساد فѧѧѧي المجتمѧѧѧع التعلیمѧѧѧي    

٥٩، ٢٠١٠( 

 



   
   

 ٢٢  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

وتشكل العملیѧة التعلیمیѧة نظامѧاً متكѧاملاً یѧستھدف          

الطالب الذي ھو محصلة أداء ذلك النظѧام، ومحѧصلة أداء    

جمیѧѧѧع أجѧѧѧزاء النظѧѧѧام التعلیمѧѧѧي المختلفѧѧѧة، وتحѧѧѧسین أداء    

   ѧد علѧة،     النظام التعلیمي یعتمѧھ المختلفѧل أجزائѧسین كѧى تح

ھو التعلیم الفعال الذي یجب أن یكون متعѧدد القنѧوات    ذلك

مستمراً مدى الحیاة، مرتكزاً على قدرات المتعلم من أجل      

الخطѧѧѧѧѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة  . (تنمیѧѧѧѧѧѧѧѧة ذاتیѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧستمرة  

  .)٩ ، ٢٠١٤/٢٠٣٠للتعلیم

 ٢٠٠٠وفѧѧѧѧي اجتمѧѧѧѧاع المائѧѧѧѧدة المѧѧѧѧستدیرة عѧѧѧѧѧام     

یѧѧѧر نھѧѧѧائي یؤكѧѧѧد علѧѧѧى أھمیѧѧѧة      بأوروبѧѧѧا كѧѧѧان ھنѧѧѧاك تقر   

الاعتراف بالتعلیم كنشاط مستمر طوال الحیاة، مѧع تحمѧل      

المتعلمѧѧین المѧѧسؤولیة عѧѧن تقѧѧدمھم، وإجѧѧراء المѧѧساءلات       

الѧѧѧشاملة بھѧѧѧدف التقѧѧѧدم والبعѧѧѧد عѧѧѧن الفѧѧѧشل، والأخѧѧѧذ فѧѧѧي    

الاعتبѧѧѧѧار أن الѧѧѧѧتعلم مѧѧѧѧشاركة بѧѧѧѧین الطѧѧѧѧلاب والمعلمѧѧѧѧین   

 Ane)  (. وأولیѧاء الأمѧور وأصѧحاب العمѧل والمجتمѧع      

Brown ,2001,5  

ویعتمد تفعیل المساءلة التعلیمیة داخل المؤسѧسات      

الإداریة والتعلیمیѧة علѧى آلیѧات متعѧددة تѧساھم فѧي تحقیѧق            

الأھѧѧداف المرجѧѧѧوة منھѧѧѧا، ولكѧѧل آلیѧѧѧة مفھѧѧѧوم، وأھѧѧѧداف،   

وخѧѧѧѧصائص، وتختلѧѧѧѧف الآلیѧѧѧѧات فѧѧѧѧي مѧѧѧѧواطن تفعیلھѧѧѧѧا،     

    ѧع فالبعض منھا یتناسب مع المؤسسات الإداریة والآخر م

  .المؤسسات التعلیمیة

 

تعѧѧد المѧѧساءلة إحѧѧدى أھѧѧم أدوات مكافحѧѧة الإھمѧѧال  

والفѧѧѧساد، فھѧѧѧي تعѧѧѧѧد معیѧѧѧارا ضѧѧѧѧابطا لѧѧѧلأداء الحكѧѧѧѧومي     

والمؤسѧѧѧѧسي، وأداة تقویمیѧѧѧѧة للأشѧѧѧѧخاص العѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧي      

مؤسѧسات الدولѧѧة المختلفѧة، عنѧѧدما تѧتم مѧѧساءلتھم مѧن قبѧѧل     

، أو مѧѧѧن قبѧѧѧل مؤسѧѧѧسات  الھیئѧѧѧات المخولѧѧѧة بѧѧѧذلك رسѧѧѧمیا 

المجتمѧѧѧع المѧѧѧدني والѧѧѧرأي العѧѧѧام، للحѧѧѧد مѧѧѧن الخروقѧѧѧات       

والانحرافѧѧات فѧѧي عمѧѧل الحكومѧѧة أو المؤسѧѧسات التѧѧي قѧѧد    

تحیѧѧد عѧѧن مѧѧسارھا الѧѧصحیح إذا مѧѧا ضѧѧعفت فیھѧѧا أشѧѧكال      

مѧصلح،  .(المساءلة والمحاسبة، أو جرى الحد منھѧا عمѧدا       

٢٢، ٢٠١٣( 

 ونلاحѧѧظ جمیعѧѧا تعѧѧѧدد أوجѧѧھ الفѧѧساد بالمؤسѧѧѧسات    

التعلیمیة، والحصیلة كل عام ھبوط في المستوى التعلیمي      

للطلاب وثبات في الحصیلة العلمیة للمعلمین وقلة الѧوعي       

الѧѧѧѧسیاسي والاجتمѧѧѧѧاعي والثقѧѧѧѧافي بѧѧѧѧین الطѧѧѧѧلاب وعجѧѧѧѧز  

وزاري وإداري فѧѧѧي تحقیѧѧѧق أي تقѧѧѧدم ملمѧѧѧوس یѧѧѧشعر بѧѧѧھ  

  .الطالب أو المعلم أو ولى الأمر 

التعلیمѧѧѧي ومѧѧن خѧѧѧلال عمѧѧѧل الباحثѧѧة فѧѧѧي المجѧѧѧال   

والتربوي كان ھناك احتكاك مباشر بالمشكلات الإداریѧة،         

وإدراك لعѧѧѧѧدم الرضѧѧѧѧا الѧѧѧѧوظیفي بѧѧѧѧین العѧѧѧѧاملین لغیѧѧѧѧاب     

المساءلة التعلیمیة وعدم خضوع الجمیع أین كѧان مѧستواه        

أو وساطتھ للمѧساءلة والعقѧاب،  ویتطلѧب تفعیѧل المѧساءلة       

  ѧѧن الآلیѧѧد مѧѧة العدیѧѧة والتعلیمیѧѧسات الإداریѧѧل المؤسѧات داخ

المختلفѧѧة، حیѧѧث أن لكѧѧل صѧѧنف أو شѧѧكل مѧѧن التعѧѧاملات      

  .الإداریة تناسبھ آلیة مختلفة

وبناء على ما سبق تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤلات 

  :التالیة

ما الإطار المفاھیمي للمساءلة التعلیمیة فѧي التعلѧیم        -١

 قبل الجامعي؟

مѧѧا أھѧѧم آلیѧѧات المѧѧساءلة التعلیمیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم قبѧѧل      -٢

 الجامعي؟

٣- ѧѧي   مѧѧة فѧѧساءلة التعلیمیѧѧات المѧѧق آلیѧѧات تطبیѧѧا معوق

 التعلیم قبل الجامعي؟

 

الفساد والتسیب والإھمال منظومة تخریب للعملیة  

التعلیمیѧة، وعملیѧة تѧدمیر لأخلاقیѧات أجیѧال مѧن الطѧلاب،        

ومѧѧѧؤثر سѧѧѧلبي علѧѧѧى الأداء الفعلѧѧѧي للمعلمѧѧѧین والإداریѧѧѧین   

د وقѧѧوام أي مجتمѧѧع  بالمؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة التѧѧي تعѧѧد عمѧѧا   

متقѧدم ومتحѧѧضر، كѧѧل ھѧѧذا اسѧتدعى البحѧѧث عѧѧن الأسѧѧباب    

التي أودت بالتعلیم إلى ھذا المستوى المتدني، لذلك تھدف     



 

 ٢٣

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

الدراسة الحالیة إلى إبراز أھم آلیات المساءلة التعلیمة فѧي       

العلѧѧѧیم قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي، وتحدیѧѧѧد معوقѧѧѧات تطبیѧѧѧق آلیѧѧѧات       

 ѧѧل الجѧѧیم قبѧѧي التعلѧѧة فѧѧساءلة التعلیمیѧѧن المѧѧى یمكѧѧامعي، حت

التغلب علیھا وذلѧك تحقیقѧاً لأھѧداف التعلѧیم فѧي مرحلѧة مѧا           

  .قبل الجامعة

 

یعتبѧѧر ضѧѧعف المѧѧساءلة العامѧѧة مѧѧن أھѧѧم وأخطѧѧر     

أسѧѧѧѧباب انتѧѧѧѧشار الفѧѧѧѧساد بالمؤسѧѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧѧة، وبقѧѧѧѧاء    

القیادات لمدة طویلة في المؤسسات یѧؤدى إلѧى نمѧو شѧبكة       

الإضافة إلى كثرة الإجراءات  من المصالح والمحسوبیة، ب   

والمѧѧѧѧستندات المطلوبѧѧѧѧة بالمѧѧѧѧصالح والمؤسѧѧѧѧسات وعѧѧѧѧدم   

وضѧѧوحھا للمѧѧواطن تѧѧساعد فѧѧي إیجѧѧاد الفرصѧѧة بѧѧسھولة        

للرشѧѧوة مѧѧع تѧѧѧدھور مѧѧستویات الأجѧѧѧور وغیѧѧاب صѧѧѧفات     

الأمانة والشرف كل ھذا أدى إلى تدھور الإدارة التعلیمیѧة    

ووصѧѧول المخرجѧѧات التعلیمیѧѧة لمѧѧستویات غیѧѧر مرضѧѧیة    

لجمیѧѧع لغیѧѧاب المѧѧساءلة والمحاسѧѧبة والرقابѧѧة المѧѧستمرة،    ل

بركѧѧѧات، حمѧѧѧزاوي، أمѧѧѧین،  . (وآلیѧѧѧات تفعیѧѧѧل كѧѧѧلا مѧѧѧنھم  

١٠، ٢٠٠٨(  

  ...وترجع أھمیة الدراسة إلى تعدد الجھات المستفیدة 

  .قطاع التعلیم بمستویاتھ المختلفة -

  .المؤسسات التعلیمیة والإداریة -

المѧѧدیریات الجھѧѧات الرقابیѧѧة والقانونیѧѧة بѧѧالإدارات و    -

  .التعلیمیة

 

سѧѧوف یѧѧتم اسѧѧتخدام المѧѧنھج الوصѧѧفي حیѧѧث أنѧѧھ   

الأكثر ملائمة للدراسة، حیث یعتمد على جمع المعلومات      

وتحلیلھѧѧا وتفѧѧسیرھا لوصѧѧف الواقѧѧع التعلیمѧѧي، والوصѧѧول  

من خلالھ للآلیات اللازمة لتطبیѧق المѧساءلة التعلیمیѧة فѧي         

  .التعلیم قبل الجامعي 

 

 

 

 Instructional المѧѧѧѧѧѧѧساءلة التعلیمیѧѧѧѧѧѧѧة   

Accountability:  

المساءلة التعلیمیة تخرج في مجملھا العام إلى أنھا        

التزام المرؤوس بأن یѧؤدى حѧسابا لرئیѧسھ عمѧا كلѧف بѧھ،          

مع الالتزام بتقѧدیم مѧا یثبѧت مѧن الأدلѧة علѧى الالتѧزام بھѧذا             

الاختیѧار فیمѧا   الأداء، إن الإنسان فѧي ظѧل امتلاكѧھ لحریѧة          

یملѧѧك فیѧѧھ إرادتѧѧھ، لابѧѧد مѧѧن مѧѧساءلتھ علѧѧى اختیاراتѧѧھ، إن    

خیѧѧرا فخیѧѧѧر وإن شѧѧѧرا، باعتبارھѧѧѧا أمѧѧѧرا أوجبѧѧѧھ التكلیѧѧѧف   

  .والاختیار فكل مكلف مساءل و محاسب 
 

أظھѧѧѧرت العدیѧѧѧد مѧѧѧن الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة  أھمیѧѧѧة    

المѧѧساءلة التعلیمیѧѧة للقѧѧضاء علѧѧى العدیѧѧد مѧѧن المѧѧشكلات       

لتعلیمیة والإداریѧة، كمѧا أظھѧرت دراسѧات أخѧرى أھمیѧة           ا

وجود آلیات مفعلѧة لتطبیѧق المѧساءلة، والحѧد مѧن خطѧورة         

انتѧѧѧѧشار الفѧѧѧѧساد الإداري فѧѧѧѧѧي التعلѧѧѧѧیم بكافѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧستویاتھ     

ومراحلھ، لأنѧھ یѧؤدى لھѧدم المѧستقبل المتجѧسد فѧي تلامیѧذ          

  . وطلاب مرحلة التعلیم قبل الجامعي 

مرتبطة بموضوع وسوف نقدم بعض الدراسات ال  

الدراسة وتوضیح أھدافھا والمناھج والأدوات المѧستخدمة      

 .ونتائجھا

 ) ٢٠٠٤سھام جمال محمد عبد الغنى،( دراسة -١

المحاسѧѧѧبیة التربویѧѧѧة وإمكانیѧѧѧة تطبیقھѧѧѧا فѧѧѧي  ”:بعنѧѧѧوان

  ”التعلیم الثانوي العام

ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى تحدیѧѧѧد الإطѧѧѧار المفѧѧѧاھیمي     

دئ الحاكمѧة لتطبیقھѧا علѧى      للمحاسبیة التربویѧة وأھѧم المبѧا      

صѧѧعید بعѧѧض الѧѧدول المتقدمѧѧة،وإظھار المعѧѧالم الرئیѧѧسیة      

لواقѧѧѧѧع المحاسѧѧѧѧبیة التربویѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التعلѧѧѧѧیم الثѧѧѧѧانوي العѧѧѧѧام  

بجمھوریة مѧصر العربیѧة  بالإضѧافة إلѧى إبѧراز متطلبѧات         

تفعیل آلیات المحاسѧبیة التربویѧة فѧي التعلѧیم الثѧانوي العѧام            

صعوبات ،وكیفیة التغلب   بمحافظة الدقھلیة، ورصد أھم ال    

  .علیھا



   
   

 ٢٤  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

اسѧѧѧѧѧѧتخدمت الباحثѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧѧѧفي،  وأداة 

الدراسѧѧة الاسѧѧѧتبانة، واتخѧѧذت العینѧѧѧة مѧѧن مѧѧѧوجھي لجѧѧѧان    

المتابعة بمدیریة التربیة والتعلѧیم بالدقھلیѧة، بالإضѧافة إلѧى        

عینѧѧѧѧة عѧѧѧѧشوائیة مѧѧѧѧن معلمѧѧѧѧي ونظѧѧѧѧار ومѧѧѧѧدیري بعѧѧѧѧض   

  ظѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧدارس الثانویѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧالتعلیم الثѧѧѧѧѧانوي العѧѧѧѧѧام بمحاف 

  .الدقھلیة 

ومن النتائج التѧي توصѧلت إلیھѧا الدراسѧة النظریѧة         

والمیدانیѧѧѧة عѧѧѧن مѧѧѧدى مѧѧѧساھمة المحاسѧѧѧبیة التربویѧѧѧة فѧѧѧي   

  :تحقیق مجموعة من الأھداف ھي

  . اكتشاف الأخطاء وإصلاحھا قبل استفحالھا -١

  . متابعة حسن سیر العملیة التعلیمیة -٢

 . التحقق من مدى تحقیق أھداف المدرسة -٣

 . تشجیع المعلم على تحسین أدائھ بشكل مستمر -٤

 تنمیѧѧѧѧة مھѧѧѧѧارات التعلѧѧѧѧیم الѧѧѧѧذاتي لѧѧѧѧدى العѧѧѧѧاملین      -٥

 .بالمدرسة 

 . زیادة كفاءة وفاعلیة العملیة التعلیمیة -٦

 . تشخیص نواحي القصور في العملیات التعلیمیة -٧

 . تعزیز مبدأ المنافسة بین العاملین بالمدرسة -٨

  .ومخرجات النظم التعلیمیة  الاھتمام بالنتائج -٩

  )٢٠٠٤مجدي صلاح طھ المھدي، ( دراسة -٢

المѧѧساءلة التعلیمیѧѧة فѧѧي مѧѧصر بѧѧین إشѧѧكالیات   ”:بعنѧѧوان

التنظیѧѧر وممارسѧѧات التطبیѧѧق فѧѧي ضѧѧوء خبѧѧرات بعѧѧض     
  “الدول 

ھدفت الدراسة إلѧى صѧیاغة تѧصور مقتѧرح یمكѧن       

مѧѧѧѧن خلالѧѧѧѧھ تفعیѧѧѧѧل دور المѧѧѧѧساءلة فѧѧѧѧي میѧѧѧѧادین التعلѧѧѧѧیم    

 ѧѧѧصورة التѧѧѧھ    بالѧѧѧي مواجھѧѧѧھ فѧѧѧق أھدافѧѧѧي تحقیѧѧѧھ فѧѧѧي تعین

تحدیاتھ وذلك بوضع إطار فكѧرى ینظѧر لقѧضیة المѧساءلة          

التعلیمیѧѧة یوضѧѧѧح المقѧѧѧصود بھѧѧا وأھѧѧѧم المبѧѧѧادئ الحاكمѧѧѧة   

لاسѧѧتخدامھا فѧѧѧي العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧة وتعیѧѧѧین المغѧѧѧزى مѧѧѧن   

وراء استخدامھا في التعلѧیم العѧام المѧصري والكѧشف عѧن       

اد علیھا في تحقیق المѧساءلة  أھم الآلیات التي یمكن الاعتم  

التعلیمیة لأھدافھا وكل ذلك فѧي ضѧوء مѧن الخبѧرات التѧي           

  .تتبعھا بعض الدول في تطبیق المساءلة التعلیمیة 

  .   استخدم الباحث المنھج الوصفي -

ومѧѧن النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧلت إلیھѧѧا الدراسѧѧة اعتبѧѧار   

قѧѧضیة المѧѧساءلة التعلیمیѧѧة كغیرھѧѧا مѧѧن القѧѧضایا التعلیمیѧѧة    

تي إذا أرید لھا النجاح في تحقیق ما تѧصب إلیѧھ لابѧد لھѧا       ال

  :من توافر متطلبات

وجود إیمان قاطع لدى كل أطراف العمل التعلیمѧي      -١

على كافة المستویات بأھمیѧة المѧساءلة فѧي العملیѧة            

  .التعلیمیة وضرورة الأخذ بھا 

آلیѧѧات عمѧѧѧل واضѧѧѧحة المعѧѧالم مѧѧѧن حیѧѧѧث المفھѧѧѧوم    -٢

نѧسیق بѧین الإمكانѧات    والفلسفة یمكن مѧن خلالھѧا الت    

التعلیمیѧѧѧѧة والرؤیѧѧѧѧا الموضѧѧѧѧوعة لمѧѧѧѧستقبل الأمѧѧѧѧة    

 .وطموحاتھا 

مѧѧѧѧسئولیة أداء تنفیѧѧѧѧذي واع لخطѧѧѧѧة المѧѧѧѧساءلة فѧѧѧѧي   -٣

منظومѧѧة تفاعѧѧل موجھѧѧھ یتخللھѧѧا تقѧѧویم أصѧѧیل لكѧѧل  

 .خطوة من خطوات تحقیقھا 

 العمѧѧѧل علѧѧѧى نѧѧѧشر ثقافѧѧѧة المѧѧѧساءلة التعلیمیѧѧѧة بѧѧѧین   -٤

 یѧѧѧضمن أطѧѧѧراف العمѧѧѧل وقطاعاتѧѧѧھ المختلفѧѧѧة بمѧѧѧا   

تحقیѧѧق قѧѧدر كѧѧاف مѧѧن القناعѧѧة لѧѧدى كافѧѧة عناصѧѧر     

 .المنظومة التعلیمیة 

  )٢٠١٠خمیس فھیم عبد الفتاح، ( دراسة -٣

تطѧویر المحاسѧبیة المدرسѧیة بѧالتعلیم الابتѧدائي       ”بعنوان

  ”المصري في ضوء خبرات بعض الدول

ھدفت الدراسة إلى التعѧرف علѧى الأسѧس الفكریѧة            

المدرسѧѧیة، والتعѧѧرف علѧѧѧى   التѧѧي تѧѧستند إلیھѧѧا المحاسѧѧبیة     

خبѧѧѧرات بعѧѧѧض الѧѧѧدول المتقدمѧѧѧة فѧѧѧي تطبیѧѧѧق المحاسѧѧѧبیة     

المدرسѧѧѧیة، دراسѧѧѧة واقѧѧѧع المحاسѧѧѧبیة المدرسѧѧѧیة بѧѧѧالتعلیم     

الابتѧѧدائي المѧѧصري، والعوامѧѧل التѧѧي أسѧѧھمت فѧѧي تѧѧشكیل   

ھذا الواقع،ومتطلبات تطویر المحاسبیة المدرسیة بѧالتعلیم       

یر الابتѧѧدائي المѧѧصري، مѧѧع وضѧѧع تѧѧصور مقتѧѧرح لتطѧѧو     



 

 ٢٥

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

المحاسبیة المدرسیة بالتعلیم الابتدائي المصري في ضѧوء     

  .الإفادة من خبرات بعض الدول المتقدمة 
اسѧѧتخدم الباحѧѧث  المѧѧنھج الوصѧѧفي ، أداة الدراسѧѧة   

تѧѧѧѧصمیم اسѧѧѧѧتبانة لتحدیѧѧѧѧد متطلبѧѧѧѧات تطѧѧѧѧویر المحاسѧѧѧѧبیة    

  .الابتدائي المصري المدرسیة بالتعلیم

ضѧѧع ومѧѧن النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧلت إلیھѧѧا الدراسѧѧة و   

تѧѧѧصور مقتѧѧѧرح لتطѧѧѧѧویر المحاسѧѧѧبیة المدرسѧѧѧیة بѧѧѧѧالتعلیم     

المѧѧѧصري یقѧѧѧوم علѧѧѧى التѧѧѧزاوج بѧѧѧین تطѧѧѧویر    الابتѧѧѧدائي

الخارجیѧѧة، وقѧѧد   المحاسѧѧبیة الداخلیѧѧة وتطѧѧویر المحاسѧѧبیة 

  :تضمن ھذا التصور العناصر التالیة

   :منطلقات التصور المقترح: أولا

لایعنѧѧѧѧѧѧي التѧѧѧѧѧѧزاوج بѧѧѧѧѧѧین المحاسѧѧѧѧѧѧبیة الداخلیѧѧѧѧѧѧة     

منفѧصلین، كمѧا أنѧھ لا     جرد الجمع بین شیئینوالخارجیة م

یعنѧѧي فقѧѧط أن أحѧѧد الѧѧشكلین یعѧѧزز مѧѧن دور الآخѧѧر عنѧѧدما   

بینھمѧا دمѧج أو تكامѧل، ولكنѧھ یعنѧي أیѧضا أنѧھ فѧي          یحѧدث 

الآخر سیفقد الكثیر من قیمتھ  حالة غیاب أحد الشكلین فإن

  .أو لن یحقق كثیرا من أھدافھ

   :أھداف التصور المقترح: ثانیا

صور إلى ضمان جودة مخرجات العملیѧة  الت ھدف

ومѧѧساعدتھا علѧѧى أن تقѧѧدم   التعلیمیѧѧة بالمѧѧدارس الابتدائیѧѧة 

 تعلیمѧѧا عѧѧالي الجѧѧودة قѧѧادرا علѧѧѧى الاسѧѧتجابة لتوقعѧѧات      

   .المستفیدین

 ومتطلبѧѧات متطلبѧѧات تطѧѧویر المحاسѧѧبیة الداخلیѧѧة، : ثالثѧѧا

التزاوج والتطویر بѧین المحاسѧبیة    النجاح في إحداث

 الѧѧѧصعوبات التѧѧѧي یمكѧѧѧن أن  ،ورجیѧѧѧةالداخلیѧѧѧة والخا

  .تواجھ التصور وسبل التغلب علیھا 

  )٢٠١٤ثابت حمدي ثابت محمد، ( دراسة -٤

تطویر نظم المحاسѧبیة التعلیمیѧة فѧي مѧصر فѧي             ”بعنوان

  ”ضوء خبرات بعض الدول

ھѧѧѧѧدفت الدراسѧѧѧѧة الحالیѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى تطѧѧѧѧویر نظѧѧѧѧم المحاسѧѧѧѧبیة  

 التعلیمیة فѧي مѧصر فѧي ضѧوء خبѧرات بعѧض       والمساءلة 

والولایѧѧات المتحѧѧدة  الѧѧدول ممثلѧѧة فѧѧي إنجلتѧѧرا ونیوزیلنѧѧدا 

 الأمریكیة، ووضع تصور مقترح لتطویر نظم المحاسبیة

  .التعلیمیة في مصر في ضوء الدراسة التحلیلیة المقارنة 

المѧنھج المقѧارن حیѧث تѧم تحلیѧل ورصѧد        استخدم الباحѧث  

ودول  واقع نظام المحاسبیة والمساءلة التعلیمیة في مѧصر 

مقارنѧѧة، وكѧѧѧذلك مقارنѧѧѧة أوجѧѧھ الѧѧѧشبھ والاخѧѧѧتلاف بѧѧѧین   ال

في تطبیق نظѧم المحاسѧبیة التعلیمیѧة     مصر ودول المقارنة

أھѧداف المحاسѧبیة    من حیث مفھѧوم المحاسѧبیة التعلیمیѧة،،   

  .     التعلیمیة، آلیات المحاسبیة التعلیمیة

  : ومن النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة

لѧѧѧѧى زیѧѧѧادة الجھѧѧѧѧود  تقѧѧѧود المحاسѧѧѧѧبیة والمѧѧѧساءلة إ   -١

المخرجѧѧѧات وفعالیѧѧѧة إجѧѧѧراءات    لتحقیѧѧѧق جѧѧѧودة 

 عملیتي المراجعة والمتابعة

إلѧѧى مѧѧا وراء كتابѧѧة تقریѧѧر عѧѧن      المحاسѧѧبیة تمتѧѧد  -٢

 أحداث وآلیات عملیة المراجعѧة بالمدرسѧة لتѧشمل   

حوافز في شѧكل مكآفѧات مѧن أجѧل تѧشجیع الجھѧود         

مقѧاییس عقابیѧة    الأكثر فعالیة في تحقیѧق النتѧائج، و  

 . دارس ذات الأداء المنخفضللم

للمحاسѧѧبیة والمѧѧساءلة     ھنѧѧاك تѧѧشریعات تعلیمیѧѧة   -٣

التعلیمیѧѧة تتفѧѧق مѧѧع إمكانѧѧات وظѧѧروف كѧѧل دولѧѧة       

وفѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت تѧѧشمل  والطموحѧات المجتمعیѧѧة 

المبادئ والأسس التي سѧیتم علѧى أساسѧھا مراجعѧة      

ومحاسѧѧبتھا فѧѧي ضѧѧوء نتѧѧائج الدراسѧѧة      المدرسѧѧة

 النظریة التحلیلیة المقارنة 

إلھѧѧѧام عبѧѧѧد الحمیѧѧѧد إبѧѧѧراھیم أبѧѧѧو غѧѧѧالى،     ( دراسѧѧѧة - ٥

٢٠١٧(  

متطلبѧѧѧات الاحتѧѧراف الإداري ومѧѧѧدى توافرھѧѧѧا  ”:بعنѧѧوان 

  "لدى مدیري مدارس التعلیم العام بمحافظة الإسكندریة

  :ھدفت الدراسة إلى

تحدید مفھوم الاحتراف الإداري وأھمیة تطبیقھ في    -١

 .ضوء الاتجاھات العالمیة للإدارة المعاصرة



   
   

 ٢٦  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

دیѧѧد متطلبѧѧات الاحتѧѧراف الإداري لѧѧدى مѧѧدیري     تح -٢

 .مدارس التعلیم العام بمحافظة الإسكندریة

تحدیѧѧѧد مѧѧѧدى تѧѧѧوافر متطلبѧѧѧات الاحتѧѧѧراف الإداري    -٣

لѧѧѧѧدى مѧѧѧѧدیري مѧѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧام بمحافظѧѧѧѧة      

 .الإسكندریة

وضѧѧع تѧѧصور مقتѧѧرح لتلبیѧѧة متطلبѧѧات الاحتѧѧراف       -٤

الإداري لدى مدیري مدارس التعلیم العام بمحافظة        

  .لإسكندریةا

اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنھج الوصѧѧفي، وأداة الدراسѧѧة  

اسѧѧѧѧتبانھ لتحدیѧѧѧѧد متطلبѧѧѧѧات الاحتѧѧѧѧراف الإداري وأھمیѧѧѧѧة   

تطبیقѧѧѧھ لѧѧѧѧدى مѧѧѧѧدیري مѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧام بمحافظѧѧѧѧة   

  الإسكندریة 

  :ومن النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة

ضѧѧرورة التمѧѧازج الإیجѧѧابي بѧѧین القѧѧدیم والحѧѧدیث      -١

ت وأفكѧѧار والجدیѧѧد المتجѧѧدد   حیѧѧث القѧѧدیم كمعتقѧѧدا  

 .حسب التطور الدائم في حركة العمل والحیاة

اسѧѧѧѧتخدام أسѧѧѧѧالیب الإدارة الحدیثѧѧѧѧة، ممѧѧѧѧا یتطلѧѧѧѧب  -٢

متابعѧѧѧة كѧѧѧل جدیѧѧѧد حتѧѧѧى لا یحѧѧѧدث تقѧѧѧادم واتѧѧѧساع  

 .ثر بین الدول النامیة والمتقدمة:للفجوات أ

العمل على الإصѧلاح والتطѧویر الإداري، حتѧى لا          -٣

 .ما لا فائدةتھدر الطاقات والجھود فی

سرعة التجدیѧد والتحѧدیث باسѧتمرار فѧي المعѧارف          -٤

والمھѧѧѧارات الإداریѧѧѧة، وذلѧѧѧك لارتباطھمѧѧѧا الوثیѧѧѧق  

 .بواقع العمل وحركة الحیاة المتجددة

 

  )G, Sevensson . ,2007 ( دراسة  – ١

المتطلبѧѧѧات القانونیѧѧѧة للѧѧѧشفافیة فѧѧѧي التعیینѧѧѧات  ”بعنѧѧѧوان

  ” مؤسسات التعلیم العالي السویدیة والترقیات في

ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى إیѧѧѧضاح متطلبѧѧѧات الѧѧѧشفافیة   

الإداریة والقانونیة فѧي التعیینѧات والحѧوافز فѧي مؤسѧسات        

التعلیم العالي السویدیة ، وقѧد اعتمѧدت الدراسѧة للحѧصول          

علѧѧѧى المعلومѧѧѧات علѧѧѧى المقابلѧѧѧة التѧѧѧي یѧѧѧتم إجراؤھѧѧѧا مѧѧѧع    

، ومѧن خѧلال مراجعѧة    العملین داخѧل الجامعѧات الѧسویدیة     

القѧѧѧѧѧوانین والأنظمѧѧѧѧѧة والتعلیمѧѧѧѧѧات المتبعѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي بعѧѧѧѧѧض   

الجامعѧѧات الѧѧسویدیة ، ومѧѧن ضѧѧمنھا القѧѧانون الѧѧذي یѧѧنص     

على أن تكون جمیع الوثѧائق والمعلومѧات اللازمѧة لعملیѧة        

اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات الخاصѧѧѧѧة للعѧѧѧѧاملین بالجامعѧѧѧѧة متاحѧѧѧѧة،   

وإمكانیѧѧة الوصѧѧѧول إلیھѧѧѧا بѧѧسھولة ، إلا فѧѧѧي حالѧѧѧة وجѧѧѧود   

  .سباب جوھریة تمنع ذلكأ

 اتبعت الدراسة المنھج الوصفي، وأظھѧرت نتѧائج      

الدراسة توفر درجة عالیة من الѧشفافیة فѧي جمیѧع مراحѧل       

اتخѧѧاذ القѧѧرار فѧѧي التعیینѧѧات والحѧѧوافز فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧالي     

الѧѧسویدي ، والѧѧشفافیة فѧѧي إجѧѧراءات التعیѧѧین تѧѧؤدي إلѧѧى        

ارة ، كمѧا  ضمان جودة المخرجات وجودة الرقابة فѧي الإد    

توصلت النتائج  إلى أن المتطلبات القانونیة فѧي إجѧراءات        

التعیѧѧین والحѧѧوافز یتمتѧѧع بمѧѧستویات مرتفعѧѧة مѧѧن الѧѧشفافیة   

  .بالجامعات السویدیة

   )M. S, Norman ,2010( دراسة  – ٢

أثѧر الإیجابیѧة والѧشفافیة علѧى الثقѧة بالمѧѧدیرین      ”بعنѧوان 

  ”وتأثیرھم على العاملین 

لѧѧى التعѧѧرف علѧѧى أثѧѧر تبنѧѧي مبѧѧدأ  ھѧѧدفت الدراسѧѧة إ

الѧѧѧشفافیة فѧѧѧي العمѧѧѧل علѧѧѧى مѧѧѧستوى ثقѧѧѧة المѧѧѧوظفین مѧѧѧع      

مѧѧѧدیریھم فѧѧѧي العمѧѧѧل ، ومѧѧѧدى معѧѧѧرفتھم بأھمیѧѧѧة تطبیѧѧѧق    

  .المدیرین لمبدأ الشفافیة ، وأثرھا على فاعلیة العمل

اتبعѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي ، وتوصѧѧѧѧلت  

الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى أن مѧѧѧѧستوى شѧѧѧѧفافیة المѧѧѧѧدیرین ومѧѧѧѧستوى  

 النفسیة الإیجابیة تؤثر في درجѧة ثقѧة المرؤوسѧین      قدراتھم

، وإدراكھѧѧم لفعالیتѧѧھ ، والعѧѧاملین أكثѧѧر ثقѧѧة بالمѧѧدیر الѧѧذي    

یثѧѧѧѧق بقѧѧѧѧراراتھم ویقѧѧѧѧدم لھѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧة لѧѧѧѧصنع   

القѧѧرارات ، وان المؤسѧѧسات التѧѧي تتبنѧѧى نظѧѧام اتѧѧصالات     

شفافة مѧع العѧاملین تѧستطیع التغلѧب علѧى المѧشكلات التѧي         

ة ، وینѧѧتج عѧѧن إحѧѧساس المѧѧدیرین بالثقѧѧة     تواجѧѧھ المؤسѧѧس 



 

 ٢٧

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

نتѧѧائج إیجابیѧѧѧة تتمثѧѧل فѧѧѧي الالتѧѧѧزام والرضѧѧا والتمیѧѧѧز فѧѧѧي    

الأداء ، كما أوصت الدراسة بضرورة إتباع أسالیب أكثر        

  .شفافیة في التعامل مع الموظفین

وأظھرت الدراسة أن آلیات المѧساءلة الداخلیѧة فѧي     

یاسیة المنظمات الإداریѧة غیѧر فعالѧة بѧسبب الأوضѧاع الѧس       

والاقتصادیة والاجتماعیة، وتتزاید أھمیة المطالبة بتفعیѧل        

دور مؤسѧѧѧسات المجتمѧѧѧع المѧѧѧدني والبرلمѧѧѧان والأحѧѧѧزاب    

  . والإعلام 

  )Ahmed shafique huque,2011( دراسة - ٣

دور المساءلة والحوكمة في تعزیѧز المزیѧد مѧن         ”بعنوان

  ”الآلیات البیروقراطیة

 ѧѧى نظѧѧرف علѧѧى التعѧѧة إلѧѧدفت الدراسѧѧساءلة ھѧѧم الم

والوقوف على نقѧاط القѧوة والѧضعف وإمكانѧات التحѧسین،        

ویѧѧشیر تعریѧѧف المѧѧساءلة فѧѧي تلѧѧك الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧوب      

عѧѧѧن  ) قانونیѧѧѧة أو تنظیمیѧѧѧة  (اسѧѧѧتجواب الѧѧѧسلطة الأعلѧѧѧى    

الأعمѧѧѧال فѧѧѧي المجتمѧѧѧع بѧѧѧشكل عѧѧѧام أو ضѧѧѧمن الوظیفѧѧѧة       

وتستدعى اللѧوائح المѧسئولین فѧي       . التنظیمیة بوجھ خاص    

والخѧѧاص ومѧѧزودي الخѧѧدمات للمѧѧساءلة عѧѧم  القطѧѧاع العѧѧام 

وكانѧت  .أعمالھم وسیاسѧاتھم واسѧتخدامھم الأمѧوال العامѧة         

مѧѧن نتѧѧائج الدراسѧѧة أن النظѧѧام الإداري یحѧѧتكم إلѧѧى قواعѧѧد    

وإجѧѧѧراءات معقѧѧѧدة ودعѧѧѧم مؤسѧѧѧسي ضѧѧѧعیف، وأظھѧѧѧرت   

الدراسѧѧѧѧة أن آلیѧѧѧѧات المѧѧѧѧساءلة الداخلیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧات    

   ѧѧѧѧѧѧاع الѧѧѧѧѧѧسبب الأوضѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧر فعالѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧسیاسیة الإداری

والاقتصادیة والاجتماعیة، وتتزاید أھمیة المطالبة بتفعیѧل        

دور مؤسѧѧѧسات المجتمѧѧѧع المѧѧѧدني والبرلمѧѧѧان والأحѧѧѧزاب    

  . والإعلام 

  الإطار النظري للدراسة

تعتبѧѧѧر آلیѧѧѧات المѧѧѧساءلة طѧѧѧرق وأسѧѧѧالیب مѧѧѧساءلة   

المعنیѧѧین، أو الوسѧѧائل التѧѧي بواسѧѧطتھا یѧѧتم تنѧѧشیط وتفعیѧѧل  

 المتقدمѧѧѧة ترتكѧѧѧز ھیكلیѧѧѧة    قѧѧѧوى المѧѧѧساءلة، وفѧѧѧي الѧѧѧدول   

المساءلة على توفیر معلومات بشكل تقاریر من الѧشخص       

العѧام موضѧѧع المѧѧساءلة إلѧى الѧѧشخص المكلѧѧف بالمѧѧساءلة،   

ویشكل توفیر ھذه المعلومات إتاحة الفرصة للمسئول عن     

المساءلة الاطلاع علیھا، وتعزیز موقف وقدرة المѧساءل،     

ات المساءلة وتحدید وتوافر الشفافیة في العمل، وتعتمد آلی   

أسѧѧلوب اسѧѧتخدامھا علѧѧى طبیعѧѧة علاقѧѧات المѧѧساءلة، التѧѧي   

بموجبھѧѧا یتقѧѧرر شѧѧكل المѧѧساءلة وأبعادھѧѧا، حیѧѧث أن لكѧѧل    

الѧѧدویري، (صѧѧنف أو شѧѧكل مѧѧن العلاقѧѧات آلیѧѧات تناسѧѧبھ     

٧٧، ٢٠٠٢(  

  :ویتناول الإطار النظري للدراسة المحاور التالیة

 التعلѧیم قبѧل    الإطار المفѧاھیمي للمѧساءلة التعلیمیѧة فѧي         -

  .الجامعي

  .آلیات المساءلة التعلیمیة في التعلیم قبل الجامعي -

معوقѧات تطبیѧق آلیѧѧات المѧساءلة التعلیمیѧѧة فѧي التعلѧѧیم      -

  .قبل الجامعي

الإطѧار المفѧѧاھیمي للمѧѧساءلة التعلیمیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم  : أولا

  .قبل الجامعي

إن مفھوم المساءلة التعلیمیة، وإن ظھر أنھ مفھوم 

ھ یركز علѧى الجھѧود الجماعیѧة لكѧل المѧدیرین         إداري لكون 

والعاملین لإشباع حاجات المѧستھلك المتوقعѧة عѧن طریѧق        

التحسین الدائم للعملیѧات الإداریѧة والتѧشغیلیة والمنتجѧات،           

إلا أنھ فѧي العمѧل التعلیمѧي یجѧب أن یتѧسم بالѧشمولیة التѧي          

تؤكد على أن الأشخاص القائمین علѧى أمѧر التعلѧیم، یجѧب      

 مѧѧسئولین عѧѧن النتѧѧائج والمخرجѧѧات التعلیمیѧѧة،    أن یكونѧѧوا

لكѧون المѧѧساءلة عملیѧѧة یرجѧѧى مѧن خلالھѧѧا التحѧѧسین الѧѧدائم    

 –القیѧѧѧѧادة (والѧѧѧѧشامل لجمیѧѧѧѧع جوانѧѧѧѧب العملیѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة  

 – الѧѧѧѧѧѧسیاسات والإجѧѧѧѧѧѧراءات  – العملیѧѧѧѧѧѧات  –الأنظمѧѧѧѧѧѧة 

 الھیكѧѧѧل – العناصѧѧѧر البѧѧѧشریة  –العلاقѧѧѧات مѧѧѧع الآخѧѧѧرین  

بھѧدف تحقیѧق رضѧѧا   ) العѧام  المنѧاخ المؤسѧسي   –التنظیمѧي  

  )٢٤، ٢٠٠٨المھدي، . (المستھلك 

المساءلة التعلیمیة تخرج في مجملھا العام إلى أنھا        

التزام المرؤوس بأن یѧؤدى حѧسابا لرئیѧسھ عمѧا كلѧف بѧھ،          



   
   

 ٢٨  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

مع الالتزام بتقѧدیم مѧا یثبѧت مѧن الأدلѧة علѧى الالتѧزام بھѧذا             

           ѧار فیمѧة الاختیѧھ لحریѧل امتلاكѧي ظѧا الأداء، إن الإنسان ف

یملѧѧك فیѧѧھ إرادتѧѧھ، لابѧѧد مѧѧن مѧѧساءلتھ علѧѧى اختیاراتѧѧھ، إن    

خیѧѧرا فخیѧѧѧر وإن شѧѧѧرا، باعتبارھѧѧѧا أمѧѧѧرا أوجبѧѧѧھ التكلیѧѧѧف   

  .والاختیار فكل مكلف مساءل و محاسب 

ومعنѧѧى كلمѧѧة مѧѧساءلة فѧѧي المعجѧѧم سѧѧاءل یѧѧساءل      

اسѧѧتخبره عنѧѧھ، سѧѧألھ عنѧѧھ،  : مѧѧسائلة، والمѧѧسائلة عѧѧن أمѧѧر 

 عѧѧѧѧددا مѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتعلم عنѧѧѧѧھ، ویطѧѧѧѧرح مѧѧѧѧصطلح المѧѧѧѧساءلة 

: التѧѧي ھѧѧي مѧѧن الفعѧѧل ”المحاسѧѧبة”الإشѧѧكالیات منھѧѧا معنѧѧى 

حاسѧѧѧѧب، أي ناقѧѧѧѧشھ الحѧѧѧѧساب، وذلѧѧѧѧك فѧѧѧѧي معنѧѧѧѧاه العѧѧѧѧام   

Account  أو بمعناه الخاص ،Accountability   يѧالت 

تعنى المحاسبة عن أعمال معینة نتیجة مسئولیة الفرد عن    

   Accountableأدائھѧѧا، ممѧѧا یجعلѧѧھ عرضѧѧھ للمحاسѧѧبة   

  .تعلیلھ لما یحاسب عنھ لتفسیره أو 

والمѧساءلة بمعانیھѧا تخѧرج إلѧѧى كونھѧا حالѧة للفѧѧرد      

یكѧѧون فیھѧѧا صѧѧالحا للمؤاخѧѧذة علѧѧى أعمالѧѧھ،ملزما بتبعاتھѧѧا   

المختلفѧѧة أمѧѧام الآخѧѧرین، بمعنѧѧى أنھѧѧا تѧѧرتبط بالمѧѧسئولیة،     

لأن المسئولیة تعنى القابلیة للمساءلة، فالمسئولیة عن فعل      

قѧاب، فھѧي تعѧد سѧمة مѧن      خطأ معناه اسѧتحقاق الإنѧسان للع    

. سمات الخلق، ومیل للوفاء بالوعود والالتزام بالواجبات     

  )٢٤، ٢٠٠٨المھدي، (

وترى الباحثة أن المѧساءلة التعلیمیѧة ركیѧزة ھامѧة            

لتحقیѧѧѧق جѧѧѧودة المخرجѧѧѧѧات التعلیمیѧѧѧة، باسѧѧѧتخدام آلیѧѧѧѧات     

مختلفѧѧѧة، لمѧѧѧساءلة الأطѧѧѧراف الفاعلѧѧѧة المعنیѧѧѧة، فѧѧѧي ظѧѧѧل    

ѧѧѧѧات، لتحقیѧѧѧѧفافیة المعلومѧѧѧѧة  شѧѧѧѧوعة قابلѧѧѧѧداف موضѧѧѧѧق أھ

  .للتطبیق

 :أھمیة المساءلة التعلیمیة

تھѧѧѧѧѧدف المѧѧѧѧѧساءلة لتحѧѧѧѧѧسین العملیѧѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧѧة     

وتطویرھѧѧѧѧا لتواكѧѧѧѧب المعѧѧѧѧاییر التѧѧѧѧي یفرضѧѧѧѧھا الѧѧѧѧسوق      

العالمي، مثل تأكید القدرة على المنافسة والارتقاء بѧالأداء         

  )٣٧، ٢٠٠٨المھدي، (التعلیمي وتجوید نتائجھ  

أھمیѧѧѧة ) ١٩٢، ٢٠٠٥رادات، حوامѧѧѧدة وجѧѧѧ(وقѧѧѧد ذكѧѧѧر 

  :المساءلة التعلیمیة في عدة نقاط منھا

 توجیѧѧھ طاقѧѧات المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة نحѧѧو الأھѧѧداف   -١

 .الإستراتیجیة 

 . تنظیم الأفراد طبقاً لإستراتیجیة المؤسسة  -٢

 .تحدید نقاط الفشل في العمل أثناء تراجع الأداء  -٣

 . معرفة العاملین بالنتائج المتوقعة وبشكل واضح  -٤

 . توجیھ تركیز الموظفین على نتائج أعمالھم  -٥

تحѧѧѧسین الأسѧѧѧالیب المѧѧѧستخدمة فѧѧѧي تѧѧѧسییر أمѧѧѧور     -٦

 .العمل 

إعطѧѧاء دافعیѧѧة أكبѧѧر للتطѧѧور والتقѧѧدم فѧѧي العملیѧѧة        -٧

 .التعلیمیة 

المساعدة علѧى الإبѧداع والابتكѧار، حیѧث أن تفعیѧل           -٨

المѧѧساءلة فѧѧي حالѧѧة إظھѧѧار الإنجѧѧاز الحѧѧسن تنمѧѧى     

ولة الإبداع والبحѧث عѧن   لدى العاملین الرغبة بمحا 

  .الوسائل لتحقیق ذلك 

أن أھمیѧѧѧѧѧѧة دراسѧѧѧѧѧѧة ) ٣١، ٢٠٠٨رضѧѧѧѧѧѧوان، (وذكѧѧѧѧѧѧر 

  : المساءلة ترجع إلى شقین أساسیین ھما

 ویمثѧѧل القیمѧѧة الأخلاقیѧѧة للمجتمѧѧع،    :الѧѧشق الأول

حیث تمثل المساءلة قیمة قبѧل أن تمثѧل آلیѧة تنفیѧذ وتѧرتبط             

فافیة، الدیموقراطیѧѧѧѧة ، الѧѧѧѧش : قیمتھѧѧѧѧا بقѧѧѧѧیم أخѧѧѧѧرى، مثѧѧѧѧل  

  .والتمكین والعدالة والمساواة 

 وھو یتعلق بالأھمیة العلمیة لمفھوم   :الشق الثاني 

المѧѧساءلة ویظھѧѧر ذلѧѧك فѧѧي الѧѧسعي إلѧѧى تعزیѧѧز وتحقیѧѧق        

الكفاءة والفعالیة والجѧودة، وأن الإدارة تھѧدف إلѧى تطبیѧق       

كѧѧفء وفعѧѧال للѧѧسیاسات العامѧѧة، وآلیѧѧة تحقیѧѧق ذلѧѧك ھѧѧي       

  .المساءلة لھ 

  : ة التعلیمیةأھداف المساءل

تѧѧѧѧѧѧسعى المѧѧѧѧѧѧساءلة التعلیمیѧѧѧѧѧѧة لتفعیѧѧѧѧѧѧل قѧѧѧѧѧѧدرات    

المؤسѧѧѧسات والأفѧѧѧراد علѧѧѧى حѧѧѧد سѧѧѧواء، كمѧѧѧا أن تطبیѧѧѧق     



 

 ٢٩

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

المѧѧѧساءلة یѧѧѧؤدى إلѧѧѧى زیѧѧѧادة إنتاجیѧѧѧة المؤسѧѧѧسة التعلیمیѧѧѧة  

، ٢٠٠٩أحمѧد،  (وكذلك زیادة إنتاجیة الأفراد العاملین بھا        

٦٣(  

أن المѧѧساءلة لا ) ١٢، ٢٠٠٦طرخѧѧان، (ویوضѧѧح 

صدراً للقلق أو الخوف، إنمѧا ھѧي أسѧلوب    یمكن أن تمثل م   

لمراجعѧѧѧة الأداء وتحѧѧѧسینھ وتطѧѧѧویر مھѧѧѧارات العѧѧѧاملین،     

والممارسات الإیجابیة للمساءلة تنطوي على أھѧداف عѧدة        

  : ندرجھا على النحو التالي

 . توجھ المؤسسات التربویة لأھدافھا الإستراتیجیة  -١

 تعمل علѧى تنѧسیق عمѧل المجموعѧات والفѧرق فѧي           -٢

 .لتعلیمیة المؤسسة ا

 تقدم للعاملین صورة واضحة عن النتائج المتوقعة       -٣

 .والمرغوب فیھا 

 . تقوى علاقات التواصل وأشكال الدعم والشراكة  -٤

 تعѧѧزز العلاقѧѧات بѧѧیم الإدارة والعѧѧاملین مѧѧن خѧѧلال     -٥

  .معرفة كل طرف واجباتھ ومسئولیاتھ 

ویرى العدید من الباحثین أن أھداف المساءلة التعلیمیة      

  :ھي

  .یل التقویم في العمل التعلیمي تفع -١

        ومعنѧѧѧى ھѧѧѧذا أن المѧѧѧساءلة حینمѧѧѧا تѧѧѧستھدف تفعیѧѧѧل  

  :التقویم إنما تتم في ضوء محاور أربعة

محѧور معѧѧدلات الأداء التعلیمѧѧي وفیѧھ یѧѧتم تقѧѧویم     . أ

الأفѧѧѧراد بالاسѧѧѧتناد لمѧѧѧدى قѧѧѧدرتھم علѧѧѧى إنجѧѧѧاز     

الأعمѧѧال المحѧѧددة لھѧѧم، وطبقѧѧاً لمعѧѧدلات الأداء     

 ل الإدارة المحددة من قب

محѧور الѧصفات الشخѧصیة التѧي تتѧصل مباشѧرة         . ب

بشخѧѧѧصیة الفѧѧѧرد وخصائѧѧѧصھ، أو التѧѧѧي تتѧѧѧصل  

  بالعمѧѧѧѧѧѧѧѧل كقدرتѧѧѧѧѧѧѧѧھ علѧѧѧѧѧѧѧѧى الإنتѧѧѧѧѧѧѧѧاج ودقتѧѧѧѧѧѧѧѧھ  

والأداء وحرصѧѧھ علѧѧى مѧѧصلحة المؤسѧѧسة التѧѧي  

یعمѧѧل بھѧѧا وقدرتѧѧھ علѧѧى تحѧѧسین وسѧѧائل العمѧѧل     

 التعلیمي 

 محѧѧور الھادفیѧѧة وفیѧѧھ یعمѧѧد القѧѧائمون علѧѧى أمѧѧر     .ج

إلѧѧѧى تحدیѧѧѧد الأھѧѧѧداف الخاصѧѧѧة بكѧѧѧل    المѧѧѧساءلة 

موظف بناء على تѧشاور أو مѧشاركة معѧھ ومѧع          

رئیѧѧѧسھ، علѧѧѧى أ، تѧѧѧتم مѧѧѧساءلتھ وتقویمѧѧѧھ علѧѧѧى     

أساس مدى تحقیقѧھ لھѧذه الأھѧداف حѧسب الفتѧرة          

الزمنیѧѧة المحѧѧددة وطبقѧѧاً لأیѧѧة مواصѧѧفات أخѧѧرى  

موضѧѧѧوعة ن واسѧѧѧتناداً إلѧѧѧى أن الأمѧѧѧور تتحѧѧѧدد   

  بأھدافھا 

عامѧѧѧѧة الѧѧѧѧذي یتعѧѧѧѧدى حѧѧѧѧدود    محѧѧѧѧور الفعالیѧѧѧѧة ال   . د

التفاصیل الدقیقة لیركز علѧى الغایѧات العلیѧا التѧي      

  )٢٦: ٢٥، ٢٠٠٤المھدي، (تنشدھا الإدارات 

  .تحقیق الانضباط التعلیمي  -٢

ومѧѧن أجѧѧل تحقیѧѧق ھѧѧدف الانѧѧضباط التعلیمѧѧي مѧѧن خѧѧلال       

  : المساءلة لابد من توافر الآتي

وجود شخص على رأس العمل التعلیمي لھ سلطة      . أ

ѧѧѧѧراد   أو مجموعѧѧѧѧضع الأفѧѧѧѧوة تخѧѧѧѧوذ وقѧѧѧѧة ذات نف

والجماعѧѧѧѧات داخѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذا العمѧѧѧѧل لѧѧѧѧسیطرة ھѧѧѧѧذا     

 .الشخص أو تلك المجموعة 

وجود غرض أو غایة وفھم لعمل المجموعة ذات        . ب

 .القوة 

وجود مجموعة من المعاییر التي تم الاتفاق علیھѧا      . ج

  .وأصبحت واضحة للجمیع 

وجѧѧѧѧѧود نѧѧѧѧѧوع مѧѧѧѧѧѧن الانتظѧѧѧѧѧام لتطویѧѧѧѧѧع الأفѧѧѧѧѧѧراد     . د

 للمعѧѧѧѧاییر التѧѧѧѧي تѧѧѧѧم الاتفѧѧѧѧاق علیھѧѧѧѧا   والجماعѧѧѧѧات

-٥. (وللقواعѧد التѧѧي تѧѧم تحدیѧѧدھا للعمѧѧل التعلیمѧѧي  

٦،٢٠٠٢ ،Mary Hatch(         

  . تحقیق دیموقراطیة التعلیم  -٣

إن الإدارة الحرة التي تتخذ من الدیموقراطیة مبѧدأ   

للعمل لھا داخل المؤسسة التعلیمیة یشعر فیھ الأفراد بأنھم    

ل المشاركة فѧي القѧرار وإبѧداء    جزء من المؤسسة من خلا    

الѧرأي بѧѧشفافیة ووضѧѧوح سیحѧѧسن الجمیѧѧع مѧѧا یقومѧѧون بѧѧھ   



   
   

 ٣٠  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

 We areالجمیع یعمل معاً ”بشكل یعكس الولاء للمؤسسة

all in this together “   دیرѧѧن مѧѧب مѧѧذا یتطلѧѧوھ ،

إلا بمѧѧا ”لا رئѧѧیس ولا مѧѧرؤوس ”المؤسѧѧسة أن یѧѧتفھم مبѧѧدأ 

المبѧدأ  تقتضیھ الضرورة، حیث سѧیعمل الجمیѧع وفѧق ھѧذا            

على أنھم جمیعاً في بوتقѧة واحѧدة، ھѧدفھا تحقیѧق الغѧرض          

الѧѧѧѧѧذي یعمѧѧѧѧѧل الجمیѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧن أجلѧѧѧѧѧھ فѧѧѧѧѧي جѧѧѧѧѧو تѧѧѧѧѧسوده         

  ) ٩٠، ٢٠٠١،  Eide Engrid.(الإنسانیة

  .تنمیة الاستقلالیة في التعلیم  -٤

تعѧѧد الاسѧѧتقلالیة عمѧѧلاً مكمѧѧلاً للدیموقراطیѧѧة التѧѧي   

  ѧѧѧة، وذلѧѧѧة التعلیمیѧѧѧي العملیѧѧѧا فѧѧѧساءلة لتحقیقھѧѧѧسعى المѧѧѧك ت

باعتماد المؤسѧسة علѧى ذاتیتھѧا فѧي تقیѧیم أنѧشطتھا وتفعیѧل          

المѧѧساءلة الذاتیѧѧة للمؤسѧѧسة ، فѧѧي الوقѧѧت الѧѧذي تھѧѧدف فیѧѧھ   

لتقویѧѧة شخѧѧصیة المѧѧѧتعلم مѧѧن النѧѧѧواحي النفѧѧسیة والذھنیѧѧѧة     

والجسدیة وتحقیق الاستقلال التدریجي لѧھ لتطѧویر قدراتѧھ     

المختلفѧة وھѧѧذا یتطلѧѧب تطѧѧویر أسѧѧالیب التفاعѧѧل والأشѧѧكال   

لإداریѧѧة ممѧѧا یجعѧѧل المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة تتحمѧѧل مѧѧسئولیة    ا

 John. (التعلیم الذي تقدمھ من حیث الشكل والمضمون 

Stubington ،٦٩، ٢٠٠٠         (  

تحقیѧѧق التنمیѧѧة التعلیمیѧѧѧة وإعѧѧداد القѧѧوى البѧѧѧشریة      -٥

  .مھنیاً ووظیفیاً

إن التنمیѧѧѧة الحقѧѧѧة تقتѧѧѧضى إعѧѧѧداد القѧѧѧوى البѧѧѧشریة  

 مناسѧباً لكѧل فѧرد وإمكانیاتѧھ، فمھمѧا      إعداداً مھنیѧاً ووظیفیѧاً   

توافرت عوامل التنمیة الداعمة حتى لو كانت التكنولوجیѧا    

المتقدمѧѧة ذاتھѧѧا لأن التكنولوجیѧѧا لا تتحقѧѧق بمجѧѧرد تثبیѧѧت      

أجھѧѧѧѧزة الكمبیѧѧѧѧوتر أو الإنترنѧѧѧѧت وإنمѧѧѧѧا تتحقѧѧѧѧق بتѧѧѧѧوافر     

العنصر البشرى الكѧفء الѧذي یتحѧدد مѧستوى كفاءتѧھ مѧن          

یة ومدى نجاح الخریجین فѧي القیѧام      خلال المساءلة التعلیم  

  )  ٢٠٠١،٥٠٣فونسیكا، . (بأدوارھم في تنمیة المجتمع 

أن مѧѧن أھѧѧداف   ) ٨، ٢٠٠٩أحمѧѧد مѧѧاھر،  (كمѧѧا أوضѧѧح  

  :المساءلة أیضاً

 . السعي إلى قیاس وتصحیح نشاط المرؤوسین  - ١

محاولѧѧѧѧة اكتѧѧѧѧشاف الأخطѧѧѧѧاء فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال العمѧѧѧѧل   - ٢

وعلاجھѧѧѧѧا، والعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى عѧѧѧѧدم تكرارھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي    

 .قبلالمست

رفѧѧѧѧع مѧѧѧѧستوى الأداء وتحقیѧѧѧѧق أھѧѧѧѧداف العملیѧѧѧѧة    - ٣

  .التعلیمیة بأعلى جودة وأقل تكلفة ممكنة 

أن المѧѧѧساءلة تعمѧѧѧل  )٧٣، ٢٠١٠الѧѧѧسخیل، (كمѧѧѧا ذكѧѧѧر 

  : على تحقیق ھدفین رئیسیین ھما

الحفاظ على جودة الأداء العام للمؤسسة التعلیمیѧة    - ١

 .وتحسینھ بصفة مستمرة للارتفاع بجودتھ 

الѧѧѧѧضعف فѧѧѧѧي أداء الأفѧѧѧѧراد   الكѧѧѧѧشف عѧѧѧѧن نقѧѧѧѧاط  

والمعوقѧѧѧات التѧѧѧي تحѧѧѧول دون تحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف وعѧѧѧلاج    

  السلبیات أو تلافیھا من جھة أخرى

آلیѧѧѧѧات المѧѧѧѧساءلة التعلیمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التعلѧѧѧѧیم قبѧѧѧѧل   :  ثانیѧѧѧѧاً

  .الجامعي

  آلیة الرقابة -١

  : مفھوم الرقابة 

النظام الرقابي ومتابعة العملیة التعلیمیѧة مѧن أكثѧر           

 لزیѧѧѧادة الرؤیѧѧѧة ووضѧѧѧوح   الطѧѧѧرق فاعلیѧѧѧة وموضѧѧѧوعیة  

العلاقѧѧة بѧѧین أھѧѧداف التعلѧѧیم وبѧѧین الأعمѧѧال القائمѧѧة علѧѧى       

مѧѧѧѧѧستوى منفѧѧѧѧѧذي الѧѧѧѧѧسیاسة التعلیمیѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى اخѧѧѧѧѧتلاف      

مѧѧѧѧسئولیاتھم، فالمتابعѧѧѧѧة والرقابѧѧѧѧة الفعالѧѧѧѧة أدوات بنѧѧѧѧاءة     

لتحѧѧѧسین وتطѧѧѧویر العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة، ومѧѧѧنح الثقѧѧѧة لѧѧѧدى     

      ѧѧѧھ المؤسѧѧѧا تقدمѧѧѧاه مѧѧѧور تجѧѧѧاء الأمѧѧѧسئولین وأولیѧѧѧسة الم

 التعلیمیة

http://www.makingstandards.work.com 

وتعتبر الرقابة ھي مجموعة من العملیات تتضمن    

قیѧѧѧام الѧѧѧرئیس عѧѧѧن طریѧѧѧق الأجھѧѧѧزة المѧѧѧساعدة لѧѧѧھ بجمѧѧѧع  

البیانѧѧѧات عѧѧѧن مѧѧѧدى قیѧѧѧام المرؤوسѧѧѧین بإنجѧѧѧاز أعمѧѧѧالھم،    

 إلѧى نتѧائج یѧتم بھѧا التأكѧد مѧن تحقیѧق            وتحلیل ھذه البیانѧات   

المنظمѧѧѧة أو الوحѧѧѧدة الإنتاجیѧѧѧة لأھѧѧѧدافھا بكفѧѧѧاءة واتخѧѧѧاذ      

 ) ٢٣، ١٩٧٨معوض، (القرارات والتوصیات اللازمة 



 

 ٣١

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

   :أھداف الرقابة

تھدف الرقابة إلى إثابة المجتھد ومعاقبة المѧسيء،       

وتѧѧѧصحیح مѧѧѧا یقѧѧѧع مѧѧѧن أخطѧѧѧاء وتقѧѧѧویم مѧѧѧا یحѧѧѧدث مѧѧѧن      

 مѧѧستقبلاً بالقѧѧضاء علѧѧى أسѧѧبابھا،  انحرافѧѧات لمنѧѧع وقوعھѧѧا

والعمل على تحسین أداء العاملین، ورفع الروح المعنویѧة      

من خلال المكافآت والترقیات والتقѧدیر المعنѧوي والأدبѧي       

  )٢٤٦، ٢٠٠٩منصور، (

  :ومن خلال ذلك نلخص أھداف الرقابة في النقاط التالیة

 .منع وقوع الأخطاء -١

 .منع تكرار الأخطاء -٢

 . يالإصلاح الإدار -٣

  : أنواع الرقابة

الرقابة ھي التأكد مѧن أن إنجѧاز الأعمѧال یѧتم وفقѧاً             

للتخطѧѧیط الموضѧѧوع لھѧѧا، واكتѧѧشاف الانحرافѧѧات وتحدیѧѧد   

مѧѧѧواطن الخطѧѧѧأ لتلافѧѧѧي أسѧѧѧبابھا ومواجھتھѧѧѧا بالأسѧѧѧلوب       

الملائѧѧѧم، ویمكѧѧѧن الإشѧѧѧارة إلѧѧѧى أنѧѧѧواع الرقابѧѧѧة الѧѧѧѧشائعة       

  ):١٠٢-٩٨، ٢٠٠٩غنیم،(وھي

  ة والرقابة الخارجیة الرقابة الداخلی: أولاً

إذا تعلقѧѧѧѧѧت الرقابѧѧѧѧѧة بأعمѧѧѧѧѧال المؤسѧѧѧѧѧسة فیقѧѧѧѧѧصد  

بالرقابة الداخلیة تلك التѧي تقѧوم بھѧا للمؤسѧسة نفѧسھا علѧى         

ما تمارسھ من نشاط والرقابة الخارجیة تقѧوم بھѧا وحѧدات       

متخصصة تابعة للمؤسسة، أما إذا تعلقت الرقابة بѧالأفراد         

تیѧة مѧن الفѧرد لنفѧسھ     فیقصد بالرقابة الدالیة ھي الرقابة الذا    

أي رقابѧѧѧѧة الѧѧѧѧضمیر، والرقابѧѧѧѧة الخارجیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الأفѧѧѧѧراد     

  .المحیطین بھ

  الرقابة القبلیة والرقابة البعدیة : ثانیاً

یقѧصد بالقبلیѧة التѧي تѧتم قبѧل تنفیѧذ أي عمѧل بھѧѧدف        

منѧѧع وقѧѧوع الأخطѧѧاء والانحرافѧѧات منѧѧذ البدایѧѧة، والرقابѧѧة    

لѧѧة أو عѧѧدة البعدیѧѧة وھѧѧي تѧѧتم بعѧѧد تنفیѧѧذ العمѧѧل سѧѧواء مرح  

مراحѧѧѧѧل ومقارنѧѧѧѧة النتѧѧѧѧائج بالمعѧѧѧѧاییر الموضѧѧѧѧوعة لمنѧѧѧѧع  

  .تكرارھا

  الرقابة المستندیة والرقابة الشخصیة : ثالثاً

الرقابѧѧة المѧѧستندیة تعتمѧѧد علѧѧى فحѧѧص المѧѧستندات    

والتأكد من صحتھا، والرقابة الشخѧصیة تلѧك الرقابѧة التѧي       

یلاحѧѧѧظ المѧѧѧدیرون فیھѧѧѧا سѧѧѧلوك مرءوسѧѧѧیھم مѧѧѧن خѧѧѧلال       

  . الملاحظة

  الرقابة الدوریة والرقابة المستمرة: رابعاً

یقѧѧѧصد بالدوریѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧتم فѧѧѧي أوقѧѧѧات معروفѧѧѧة     

أسѧѧبوعیاً أو شѧѧھریاً أو سѧѧنویاً، أمѧѧا الرقابѧѧة المѧѧستمرة ھѧѧي    

  .ممارسة الرقابة بشكل متواصل أثناء العمل

الرقابѧѧة الѧѧشعبیة والرقابѧѧة التѧѧشریعیة والرقابѧѧة  : خامѧѧساً

  القضائیة 

التѧي یمارسѧھا أفѧراد الѧشعب     ویقصد بالشعبیة تلѧك    

على الأجھزة الإداریة من خلال التقاریر والѧشكاوى وتѧتم      

عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق التنظیمѧѧѧѧات الѧѧѧѧسیاسیة والنقابѧѧѧѧات، ویقѧѧѧѧصد   

بالرقابѧة التѧѧشریعیة وھѧѧي التѧѧي تقѧوم بھѧѧا المجѧѧالس النیابیѧѧة    

والبرلمانѧѧѧات، والرقابѧѧѧة القѧѧѧضائیة وھѧѧѧي التѧѧѧي تقѧѧѧوم بھѧѧѧا    

  .الدولةالمحاكم والنیابة الإداریة ومجلس 

  :خصائص الرقابة الإیجابیة

من أجل تحقیق نظام رقابي إیجابي یجب أن تراعى عدة     

  :مبادئ ومقومات لھذا النظام من أھمھا

ملائمة النظѧام الرقѧابي مѧع طبیعѧة ونوعیѧھ النѧشاط         -١

القائم، لذلك علѧى النظѧام الرقѧابي أن یكѧون متنوعѧاً        

 .ومرناً مع سمات وخصائص كل نشاط

اصر أمنیѧة موضѧوعیة، علѧى قѧدر     تولي الرقابة عن  -٢

 .من الخبرة والتخصص في ھذا المجال

اتخѧѧاذ إجѧѧراءات وقѧѧرارات صѧѧحیحة، فѧѧلا یقتѧѧصر     -٣

الѧѧѧدور الرقѧѧѧابي علѧѧѧى اكتѧѧѧشاف الأخطѧѧѧاء ومعرفѧѧѧة  

أسѧѧѧبابھا فقѧѧѧط، بѧѧѧل یѧѧѧساھم فѧѧѧي دراسѧѧѧتھا وتحلیلھѧѧѧا   

 .واقتراح أفضل الحلول لمعالجتھا

المرونѧѧة والقابلیѧѧة للتعѧѧدیل، والتكیѧѧف مѧѧع ظѧѧروف     -٤

 .لعمل أو التنفیذا



   
   

 ٣٢  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

التكلفѧѧة الاقتѧѧصادیة، فالنظѧѧام الرقѧѧابي الѧѧذي یكلѧѧف      -٥

الإدارة مبѧѧѧالغ طائلѧѧѧة یكѧѧѧون نظامѧѧѧاً فاشѧѧѧلاً وتنتفѧѧѧي  

 .الحكمة من إعمالھ وتطبیقھ

الوضѧѧوح وسѧѧھولة الفھѧѧم، فلیѧѧست العبѧѧرة بوجѧѧود       -٦

نظام رقابي بل بإمكانیة تطبیقھ، فیجب أن یتѧضمن      

 . دیلھامعاییر رقابیة واضحة یسھل تعدیلھا وتب

الѧѧѧسرعة، فكلمѧѧѧا كانѧѧѧت الفتѧѧѧرة الزمنیѧѧѧة بѧѧѧین تنفیѧѧѧذ   -٧

الأداء وبѧѧین أعمѧѧال النظѧѧام الرقѧѧابي قѧѧصیرة كلمѧѧا      

أمكѧѧѧѧن اكتѧѧѧѧشاف الأخطѧѧѧѧاء والانحرافѧѧѧѧات سѧѧѧѧریعاً   

 .ومعالجتھا

الموضѧѧѧѧѧѧوعیة، وتعنѧѧѧѧѧѧى أن تكѧѧѧѧѧѧون المقѧѧѧѧѧѧاییس أو  -٨

المعاییر المستخدمة لقیѧاس ومتابعѧة النتѧائج الفعلیѧة       

 .ة والملائمة العملیةتتوافر فیھا الدقة العلمی

أن یكون نظامѧاً تѧصحیحیاً ولѧیس عقابیѧاً فѧلا یجѧب           

أن تكѧѧون الرقابѧѧة سѧѧیفاً مѧѧسلطاً علѧѧى رقѧѧاب العѧѧاملین فѧѧي      

 )٢٦٤-٢٦٢، ٢٠٠٩منصور، (الجھاز الإداري 

  :قصور الرقابة

ویلاحѧѧѧظ فѧѧѧي المنظمѧѧѧات التعلیمیѧѧѧة فѧѧѧي مѧѧѧصر،       

الافتقѧѧѧار إلѧѧѧى الدقѧѧѧة والموضѧѧѧوعیة فѧѧѧي عناصѧѧѧر علمیѧѧѧة      

ѧѧѧѧك   الرقابѧѧѧѧق تلѧѧѧѧي تطبیѧѧѧѧدلات الأداء، وفѧѧѧѧاییر معѧѧѧѧة، ومع

المعاییر والمؤشرات، أو في تقاریر الرقابѧة ذاتھѧا، وعѧادة     

تتخذ الأمور الطابع الشخصي أو الطابع الشكلي، ویѧصبح    

الحكѧم علѧѧى أداء وسѧلوك الأشѧѧخاص وكفѧاءتھم فѧѧي إنجѧѧاز    

الأعمال متѧأثراً باعتبѧارات غیѧر موضѧوعیة نتیجѧة غیѧاب           

لفعѧѧѧѧال للحكѧѧѧѧم علѧѧѧѧى الأداء والѧѧѧѧسلوك  محѧѧѧѧددات التقѧѧѧѧویم ا

  )٢٦٨، ٢٠٠٥عیداروس، (الوظیفي أو المھني  

  آلیة متابعة الأداء -٢

 :مفھوم آلیة المتابعة 

متابعѧѧѧة الأداء فѧѧѧي مجѧѧѧال التعلѧѧѧیم المجھѧѧѧر    تعѧѧѧد

الأساسѧѧѧي الѧѧѧذي یمكѧѧѧن مѧѧѧن خلالѧѧѧھ متابعѧѧѧة مѧѧѧدى صѧѧѧحة     

الأسѧѧѧالیب والممارسѧѧѧات المختلفѧѧѧة التѧѧѧي یمارسѧѧѧھا جمیѧѧѧع    

جانب التربѧوي، لا سѧیما إدارات المѧدارس،        العاملین في ال  

لمѧѧا لھѧѧا مѧѧن دور مھѧѧم فѧѧي زیѧѧادة فاعلیѧѧة العملیѧѧة التعلیمیѧѧة   

لتكѧѧون بѧѧذلك نیابѧѧة عѧѧن إدارة التعلѧѧیم العلیѧѧا والتѧѧي تمѧѧارس   

بѧѧدورھا جانѧѧب المѧѧساءلة كѧѧضمان لحѧѧسن إدارة المѧѧدیرین    

لمرؤوسیھم، ویتم ذلك من خلال تحقیق المѧساءلة الأفقیѧة،    

 مѧѧن قبѧѧل أقѧѧرانھم، ومѧѧن ھѧѧم بѧѧسویتھم مѧѧن  سѧواء للمѧѧدیرین 

المѧѧѧѧستوى الإداري، أو مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال المѧѧѧѧساءلة العمودیѧѧѧѧة   

مѧن أسѧفل لأعلѧى ومѧن أعلѧى      (بشكلیھا الصاعدة والھابطة   

، فوجѧѧود المѧѧساءلة وشѧѧیوع ثقافتھѧѧا، یѧѧسبب زیѧѧادة   )لأسѧѧفل

أخوارشѧیدة،  . (الالتزام، ولمراعاة لقѧیم وأخلاقیѧات الإدارة     

١٨، ٢٠٠٦(  

 بأنھا العملیات التي تستخدم لتقویم     اویمكن تعریفھ 

الأداء الحقیقي أولاً، ومقارنة الأداء الحقیقѧي مѧع الأھѧداف     

ثانیاً ومن ثم اتخاذ الإجѧراءات الكفیلѧة بمعالجѧة الاخѧتلاف          

  ) ٢٠٣، ٢٠١٢مھودر، . (بین الأداء والأھداف

بأنھѧѧا العملیѧѧة التѧѧي  ) ٧، ٢٠٠٧شѧѧرف، (وتعرفھѧѧا 

ملیѧѧة التعلیمیѧѧة بدقѧѧة وفѧѧق  تقѧѧوم علѧѧى التحقѧѧق مѧѧن سѧѧیر الع  

الخطط المرسومة من قبل وزارة التربیة والتعلیم، وتعمѧل   

علѧѧѧى التوجیѧѧѧھ للإیجابیѧѧѧات وتعزیزھѧѧѧا، والوقѧѧѧوف علѧѧѧى      

  . السلبیات لتلافیھا أو الحد منھا

  :أھمیة متابعة الأداء

تѧѧѧأتى أھمیѧѧѧة تفعیѧѧѧل دور آلیѧѧѧة متابعѧѧѧة الأداء علѧѧѧى  

و الѧشعبیة مѧن   كافة المѧستویات الرسѧمیة وغیѧر الرسѧمیة أ         

دورھѧѧا فѧѧي تحقیѧѧق المѧѧساءلة، ودعѧѧم النزاھѧѧة، ومناھѧѧضة    

الفѧѧѧساد، ذلѧѧѧك لأن تحقیѧѧѧق المѧѧѧساءلة یѧѧѧصعب أن تقѧѧѧوم بѧѧѧھ  

أجھزة المتابعة الرسمیة وحدھا، إنما ھي جھود متѧضافرة     

بین مؤسسات المجتمع المدني ومؤسسات الدولة، فالسبب    

الرئیѧѧسي مѧѧن وجѧѧود المتابعѧѧة ھѧѧو التأكѧѧد مѧѧن أن النتѧѧائج         

المحققѧѧة تتطѧѧابق وتتوافѧѧق مѧѧع الخطѧѧط التѧѧي تѧѧم وضѧѧعھا،     

وأي انحرافѧѧѧات عѧѧѧن ھѧѧѧذه النتѧѧѧائج المخططѧѧѧة یѧѧѧتم كѧѧѧشفھا   

لاتخѧѧѧاذ الإجѧѧѧراءات التѧѧѧصحیحیة اللازمѧѧѧة بالѧѧѧشكل الѧѧѧذي    

یѧѧضمن عѧѧودة الأنѧѧشطة وفѧѧق مѧѧا ھѧѧو مخطѧѧط لتحقیѧѧق ھѧѧذه  

  )١٧، ٢٠٠٨الفاعوري، (الأھداف 



 

 ٣٣

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

  :أھداف متابعة الأداء

لكشف عѧن الانحرافѧات فѧي      وتھدف متابعة الأداء ا   

أداء العѧѧѧاملین، مѧѧѧن أجѧѧѧل القیѧѧѧام بѧѧѧالإجراءات الѧѧѧصحیحة     

اللازمѧѧѧѧة لتحѧѧѧѧسین أداء المؤسѧѧѧѧسة، للوصѧѧѧѧول للأھѧѧѧѧداف    

المطلوبѧѧة، ولا یتѧѧأتى ذلѧѧك إلا مѧѧن خѧѧلال التأكѧѧد مѧѧن أداء      

العѧѧاملین فѧѧي المؤسѧѧسة، والعمѧѧل علѧѧى تحѧѧسینھ بالمتابعѧѧة      

  )٢٢، ٢٠٠٨عباس، . (ومراقبة الأداء

أن الھѧѧدف مѧѧن  ) ٥٤، ٢٠١١دویѧѧري، (كمѧѧا ذكѧѧر  

المتابعة الحفاظ على الموارد والإمكانیѧات المتѧوفرة لتظѧل      

فѧѧѧي حالѧѧѧة صѧѧѧالحة تѧѧѧؤدى دورھѧѧѧا فѧѧѧي تحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف     

الموضѧѧوعة، كمѧѧا أنھѧѧا تѧѧضمن عѧѧدم تكѧѧرار حѧѧدوث نفѧѧس     

المѧشكلات أو الأخطѧاء مѧستقبلاً، واتخѧاذ التѧدابیر اللازمѧة       

  .لذلك

وتحسین الأداء بالمتابعة  یدل على ارتفاع مستوى   

الانجѧѧاز فѧѧي العمѧѧل، ولكѧѧي نѧѧستطیع الحѧѧصول علѧѧى ذلѧѧك     

التحѧѧسین یجѧѧب البحѧѧث والاعتمѧѧاد علѧѧى اتجاھѧѧات مѧѧساندة    

لتحقیѧѧق ذلѧѧك كالرقابѧѧة والمѧѧساءلة، بحیѧѧث یعمѧѧل الاتجѧѧѧاه       

المѧѧѧساند علѧѧѧى رفѧѧѧѧع الѧѧѧروح المعنویѧѧѧѧة، وزیѧѧѧادة الرضѧѧѧѧا     

حفѧѧѧز العѧѧѧاملین علѧѧѧى تطѧѧѧویر  الѧѧѧوظیفي لѧѧѧدى العѧѧѧاملین، وی

قدراتھم ومھاراتھم بما یخدم عملھم، مما یؤدى ذلك الأمر   

إلѧѧѧѧى تحѧѧѧѧسین مѧѧѧѧستوى الأداء، ورفѧѧѧѧع الكفѧѧѧѧاءة التعلیمیѧѧѧѧة   

  ) ٣١، ٢٠١١آل الشیخ، . (للمؤسسة

  :) ٥٦، ٢٠١١دویرى، (خصائص متابعة الأداء 

یجب أن یتسم نظام المتابعة بالوضوح وأن یكѧون        -١

 .مفھوماً للجمیع

یѧѧѧرتبط نظѧѧѧام المتابعѧѧѧة بمراكѧѧѧز اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار   أن  -٢

 . لسرعة معالجة ما یطرأ من خلال المتابعة

المرونة في أسѧلوب المتابعѧة، وقبѧول التعѧدیل مѧع          -٣

 .تغیر الظروف

یجѧѧѧѧѧѧب أن یتѧѧѧѧѧѧسم نظѧѧѧѧѧѧام المتابعѧѧѧѧѧѧة بالѧѧѧѧѧѧشمولیة،    -٤

 ).الاعتبارات الإنسانیة، التكامل، الملائمة

ءلة من خلال دور الرقابة و متابعة الأداء في دعم المسا    

  : الاھتمام بالنقاط التالیة

 )   موقع منظمة الإنتوسأي (

 http://www.intosai.org/ar 

 دعم استقلالیة الأجھѧزة الرقابیѧة، وكѧذلك إجѧراءات          -١
التعیѧѧѧین والترقیѧѧѧة فیھѧѧѧا، لحمایѧѧѧة تلѧѧѧك الأجھѧѧѧزة مѧѧѧن  

ر علѧѧѧى فاعلیѧѧѧة  التبعیѧѧѧة لأي جھѧѧѧة أخѧѧѧرى ممѧѧѧا یѧѧѧؤث  
 .دورھا الرقابي المحاید 

  تحدید مھام الأجھزة الرقابیة المختلفة، بما في ذلك      -٢
أجھѧѧزة الرقابѧѧة التابعѧѧة لѧѧبعض الѧѧوزارات وھیئѧѧات       
الرقابѧѧة والتحقیѧѧق، وذلѧѧك لمنѧѧع حѧѧدوث تѧѧداخل فѧѧي       

 .اختصاصات تلك الأجھزة 

 إلزام المؤسسات التعلیمیة بموافاة الأجھزة الرقابیѧة         -٣
علومѧѧات والوثѧѧائق التѧѧي تطلѧѧب منھѧѧا أثنѧѧاء    بكافѧѧة الم

 .إجراء التحقیقات وتطبیق المساءلة

 تبنѧѧѧي الأجھѧѧѧزة الرقابیѧѧѧة الاتجاھѧѧѧات الحدیثѧѧѧة فѧѧѧي       -٤
مجѧѧالات الرقابѧѧة مѧѧن خѧѧلال الحاسѧѧب الآلѧѧي وتكѧѧوین  
شѧѧѧѧѧبكة معلومѧѧѧѧѧات متѧѧѧѧѧصلة بѧѧѧѧѧین جمیѧѧѧѧѧع الإدارات   
والمѧѧѧѧدارس والجھѧѧѧѧات الرقابیѧѧѧѧة، وتزویѧѧѧѧد متخѧѧѧѧذي  

زمѧѧة لاتخѧѧاذ قѧѧرارات سѧѧلیمة  القѧѧرار بالمعلومѧѧات اللا
 .وفعالة

 التطبیѧѧق الѧѧسلیم للقѧѧوانین والأنظمѧѧة للعمѧѧل بѧѧشفافیة     -٥
ونزاھѧѧة، وإظھѧѧار الثغѧѧرات القانونیѧѧة والعمѧѧل علѧѧى     
سѧѧدھا مѧѧن خѧѧلال اقتѧѧراح تѧѧشریعات وقѧѧوانین تكفѧѧل      

 . مزید من الشفافیة والنزاھة والمساءلة

 الإفѧѧصاح عѧѧن حѧѧالات الفѧѧساد عѧѧن طریѧѧق وسѧѧائل        -٦
 بѧѧѧرامج للتوعیѧѧѧة بھѧѧѧدف الإرشѧѧѧاد  الإعѧѧѧلام وتكثیѧѧѧف

 .والتقویم والردع

 تغییر صورة الأجھزة الرقابیة فѧي نظѧر المѧسئولین         -٧
بالمؤسѧسات التعلیمیѧة مѧѧن صѧورة سѧلبیة واسѧѧتبدالھا     
بѧѧصورة إیجابیѧѧة توضѧѧح دور الأجھѧѧزة الرقابیѧѧة فѧѧي   
تقѧѧѧѧѧدیم المѧѧѧѧѧشورة والإرشѧѧѧѧѧاد للخطѧѧѧѧѧوات القانونیѧѧѧѧѧة  

  .الصحیحة



   
   

 ٣٤  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

  :یة المتابعةالفرق بین آلیة الرقابة و آل

المتابعة تعنى ملاحقة التنفیذ وتحدید درجة النجاح    

أو الفѧѧشل خطѧѧوة بخطѧѧوة، أمѧѧا الرقابѧѧة فتركѧѧز علѧѧى تحلیѧѧل  

النتѧѧѧѧѧائج النھائیѧѧѧѧѧة وتقѧѧѧѧѧدیر مѧѧѧѧѧدى مطابقتھѧѧѧѧѧا للأھѧѧѧѧѧѧداف      

الموضوعة، ھدف المتابعѧة الكѧشف عѧن الانحرافѧات قبѧل             

حدوثھا والعمل على تلافیھا، أمѧا الرقابѧة ھѧدفھا تحدیѧد مѧا          

. تم فعلا من أخطاء واتخاذ الإجراءات التصحیحیة بѧشأنھا   

  ) ١٢، ٢٠٠٩عاطف، (

أن الرقابѧѧة  )  ١٧٢، ١٩٩٦عبѧѧد الفتѧѧاح،   (وتѧѧرى  

تركѧѧѧѧز علѧѧѧѧى مراقبѧѧѧѧة حѧѧѧѧسن الأداء وتѧѧѧѧصحیح الأخطѧѧѧѧاء   

ومسارات العمل تѧصحیحاً فوریѧاً أو إجѧراء التѧصحیح فѧي       

المѧѧستقبل، بینمѧѧا المتابعѧѧة تخѧѧدم وظیفѧѧة التأكѧѧد مѧѧن مѧѧضى    

ة وبرامجھا الزمنیة قدماً نحو تحقیق الأھداف وتقѧوم     الخط

بالكѧѧشف عѧѧن الأخطѧѧاء قبѧѧل حѧѧدوثھا والعمѧѧل علѧѧى منعھѧѧا،  

وبѧѧذلك فѧѧإن فكѧѧرة المتابعѧѧة تتفѧѧق فѧѧي جوھرھѧѧا مѧѧع مفھѧѧوم   

  . الرقابة المانعة التي تسعى لمنع الانحرافات أو الأخطاء

ویѧѧساھم وضѧѧع نظѧѧام فعѧѧال للرقابѧѧة والمتابعѧѧة فѧѧي   

ات أو انحرافѧѧات ویقلѧѧѧل مѧѧن ظѧѧѧاھرة   اكتѧѧشاف أي تجѧѧѧاوز 

الفѧѧساد فѧѧي المجѧѧال التعلیمѧѧي، ویѧѧساھم فѧѧي إجѧѧراء عملیѧѧة     

المѧѧساءلة للتعѧѧرف علѧѧى المѧѧسئول عѧѧن ھѧѧذه التجѧѧاوزات،      

  .واتخاذ الإجراءات القانونیة حیال ذلك

  آلیة التفتیش -٣

  :مفھوم آلیة التفتیش    

ھѧѧѧي عملیѧѧѧة فنیѧѧѧة شѧѧѧاملة غایتھѧѧѧا تقѧѧѧویم وتطѧѧѧویر    

 والتربویѧѧة بكافѧѧة محاورھѧѧا، فھѧѧي تتѧѧیح    العملیѧѧة التعلیمیѧѧة 

ملاحظة المعنى بالتفتیش وھو یمارس عملѧھ، ومѧا یتحلѧى           

بھ من قدرات معرفیѧة ومھنیѧة، ومѧا یحققѧھ مѧن نتائج،ومѧا        

یѧѧصاحب ذلѧѧك مѧѧن مѧѧصادر خلѧѧل وقѧѧصور، وعلیѧѧھ تمكѧѧن    

المفѧѧتش مѧѧن تقѧѧدیم التوجیھѧѧات المناسѧѧبة والبѧѧدائل اللازمѧѧة   

 رتقاء بالمردودمما یساھم في تحسین الأداء والا

http://www.educmotamayiz.com/t2534-topic 

   :أھداف آلیة التفتیش

أنشئ نظѧام التفتѧیش وكѧان ھدفѧھ الأساسѧي مراقبѧة          
أعمѧѧѧلا المدرسѧѧѧین وإخطѧѧѧار الѧѧѧوزارة عѧѧѧن أي تقѧѧѧصیر أو  

بتنفیѧذ البرنѧامج، وبѧذلك    مخالفة قѧد تقѧع مѧنھم أثنѧاء قیѧامھم          
تѧضمن الھیئѧة المركزیѧة تنفیѧѧذ تعلیماتھѧا وتوجیھاتھѧا علѧѧى      

  . الوجھ الذي ترضاه

حیث یقوم المفتش بزیارات مفاجئة للمѧدرس أثنѧاء     
التدریس حتى یراه في موقف یعتقد أنھ طبیعي، فیأخذ فѧي       
الاستماع إلѧى شѧرحھ، ویقѧوم بفحѧص أعمѧلاه، وقѧد یوجѧھ            

ختبѧѧѧارھم فیمѧѧѧا درسѧѧѧوه، فѧѧѧإن   للطѧѧѧلاب بعѧѧѧض الأسѧѧѧئلة لا 
أجѧѧادوا كѧѧان دلѧѧیلاً علѧѧى كفایѧѧة المѧѧدرس فѧѧي الѧѧشرح، وإن    
قѧѧصروا عѧѧѧد ذلѧѧѧك دلѧѧѧیلاً علѧѧى تقѧѧѧصیر المعلѧѧѧم، ثѧѧѧم یرفѧѧѧع    
المفѧѧتش تقریѧѧر بملاحظاتѧѧھ للمختѧѧصین للاسترشѧѧاد بѧѧھ فѧѧي   

  )١٤٦-١٤٥، ١٩٦٠كامل، . (ترقیھ المعلم أو مجازاتھ

  : ي ما یليویعتبر من أھم أھداف عملیة التفتیش التقلید

التفتѧیش علѧѧى سѧѧیر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة مѧѧن حیѧѧث قیѧѧام    -١
المعلمѧѧѧین بѧѧѧواجبھم المھنѧѧѧي وفѧѧѧق الخطѧѧѧط الرسѧѧѧمیة  

  .والزمنیة الموضوعة

تحѧѧѧسین عملیѧѧѧة التعلѧѧѧیم والѧѧѧتعلم مѧѧѧن خѧѧѧلال رعایѧѧѧة     -٢
وتوجیѧѧѧھ وتنѧѧѧشیط النمѧѧѧو المѧѧѧستمر لكѧѧѧل مѧѧѧن المعلѧѧѧم  
والطالѧѧѧب وكѧѧѧل مѧѧѧن لѧѧѧھ أثѧѧѧر فѧѧѧي تحѧѧѧسین العملیѧѧѧة      

 .  كان أم إداریاًالتعلیمیة فنیاً

تطبیѧѧѧق التعلیمѧѧѧات والبѧѧѧرامج والمواقیѧѧѧت الرسѧѧѧمیة      -٣
للمنѧѧѧѧاھج الدراسѧѧѧѧیة وفѧѧѧѧق النѧѧѧѧشرات الѧѧѧѧواردة مѧѧѧѧن    

 .الوزارة

متابعة كافة أنشطة المعلم والطالب وتقییمھا وتحلیѧل    -٤
 . نتائجھا

تنسیق الجھود وتھیئѧة الفѧرص المتѧساویة والتѧشجیع         -٥
 . على الابتكار والإبداع

المتبادلѧة بѧین المفѧتش والمعلѧم     بناء صѧرح مѧن الثقѧة         -٦
 .لاستثمار الطاقات الموجودة لدیھ

المѧѧѧشاركة فѧѧѧي وضѧѧѧع وإعѧѧѧداد الوسѧѧѧائل التعلیمیѧѧѧة       -٧
  .الخاصة بالمواد الدراسیة 



 

 ٣٥

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

 :مجالات التفتیش

التفتѧѧѧѧیش عملیѧѧѧѧة اتѧѧѧѧصال إنѧѧѧѧسانیة بѧѧѧѧین المفѧѧѧѧتش    

والأستاذ والطالب، تعتمد علѧى التخطѧیط والتنѧسیق للرقѧى          

علھѧѧѧا تѧѧѧؤدى وظیفتھѧѧѧا وتحقیѧѧѧق   بالمنظومѧѧѧة التربویѧѧѧة وتج 

الأھѧѧداف التعلیمیѧѧة المطلوبѧѧة، وعلѧѧى المفѧѧتش أن یتحѧѧرى    

الدقة والوضوح في صیاغة التقѧاریر الخاصѧة بمѧن یتѧولى       

  )٢٧، ٢٠١٣فتیحة، :(التفتیش علیھم وھم

 .المعلم -١

 .المتعلم -٢

 .البیئة الصفیة -٣

 .المناھج الدراسیة والكتب المدرسیة -٤

  .الوسائل التعلیمیة المستخدمة -٥

ا وقد توسعت مجالات التفتیش وتنوعت لتغطѧي كافѧة          ھذ

  :النواحي التي تحتاج إلى متابعة وعنایة ومنھا

مجالات الإدارة وكفاءة التنظیم المدرسѧي وفاعلیتѧھ          -١

 .وجودتھ

 . مجال المبنى والمرافق المدرسیة -٢

 .مجال جوده التعلیم ومعاییر انجازه -٣

مجѧѧال نمѧѧو الطѧѧلاب شخѧѧصیاً وسѧѧلوكیاً ورعѧѧایتھم       -٤

 .عیاً وصحیاً وخلقیاً وثقافیاً وروحیاًاجتما

مجال المناھج التعلیمیة وإعѧدادھا وطѧرق تدریѧسھا          -٥

 .ووسائلھا

 . مجال إعداد المعلم وتدربیھ وتطویره -٦

 U.K. Ofsted( .مجال التمويل ومصادره -٧

,1994 , 15-36(  
  :١٩٥التفتیش وقرار 

/ ١١/١١ بتѧѧѧѧѧاریخ  ١٩٥(ومѧѧѧѧѧع صѧѧѧѧѧدور قѧѧѧѧѧرار   

ش التقلیѧدي إلѧى آلیѧة التوجیѧھ       تحولت آلیة التفتѧی   )  م ١٩٦٩

والإرشѧاد ویخѧتص بمھѧام ومѧسؤولیات مستѧشاري المѧѧواد      

الدراسیة بدیوان عام الوزارة، والذي أطلѧق علѧى التفتѧیش           

لقѧѧب التوجیѧѧھ وعلѧѧى المفѧѧتش لقѧѧب الموجѧѧھ، وأطلѧѧق علѧѧى    

كبیر المفتѧشین لقѧب مستѧشار المѧادة، لیكѧون ھѧو المѧسئول         

ھا بكѧѧل مѧѧا ھѧѧو  عѧѧن تطѧѧویر المѧѧادة والنھѧѧوض بھѧѧا وإمѧѧداد  

مجѧѧѧѧѧدي . (مѧѧѧѧستحدث مѧѧѧѧن المراجѧѧѧѧѧع والآراء والبحѧѧѧѧوث   

  ) ٥٥، ٢٠٠٤صلاح، 

  والإرشاد التربوي آلیة التوجیھ -٤

  : مفھوم آلیة التوجیھ والإرشاد التربوي

التوجیѧѧѧھ والإرشѧѧѧاد التربѧѧѧوي جѧѧѧزء مѧѧѧن التسلѧѧѧسل  

المنطقѧѧѧي للعملیѧѧѧѧة الإداریѧѧѧة والتѧѧѧѧي تبѧѧѧدأ بѧѧѧѧالتخطیط، ثѧѧѧѧم    

     ѧوي     التنظیم، ثم التوجیھ، ثم التقѧھ التربѧصد بالتوجیѧویم ویق

إصѧѧѧѧدار توجیھѧѧѧѧات وتعلیمѧѧѧѧات للمرؤوسѧѧѧѧین لإخطѧѧѧѧارھم   

بالأعمال التي یجب القیام بھا وموعد أدائھا، ویعتبر حلقѧة       

الاتصال بین الخطة الموضوعة لتحقیق الھدف مѧن جھѧة،    

  )٥، ٢٠١٤نورى، (والتنفیذ من جھة أخرى 

  التوجیھ : أولاً

توجیѧѧѧھ ال) ١٢، ص ٢٠٠٥الѧѧدھراوي،  (ویعѧѧرف  

بأنھ مجموعة من الخدمات تقѧدم للأفѧراد لمѧساعدتھم علѧى          

فھم أنفسھم وإدراك المشكلات التي یعانون منھѧا ولانتفѧاع     

بقѧѧѧدراتھم ومѧѧѧواھبھم فѧѧѧي التغلѧѧѧب علѧѧѧى تلѧѧѧك المѧѧѧشكلات     

والصعاب بما یؤدى إلى تحقیق التوافق بیѧنھم وبѧین البیئѧة         

التي یعیشون فیھѧا حتѧى یبلغѧوا أقѧصى مѧا یѧستطیعون مѧن             

  .رجات النمو والتكاملد

  :أنواع التوجیھ

  التوجیھ المھني  -١

المھنѧѧة وسѧѧیلة لكѧѧسب العѧѧیش وھѧѧي أیѧѧضا وسѧѧیلة     

لخدمѧة الѧѧذات، ویѧѧأتي ھنѧا دور التوجیѧѧھ المھنѧѧي بالاختیѧѧار   

  .الصائب للمھنة والتوجیھ نحو التخصص فیھا

  التوجیھ التربوي  -٢

التوجیѧھ التربѧوي جѧزء مѧن العملیѧة التربویѧة لأنѧѧھ       

 ویوجھھ لما فیھ الخیر والمنفعة لѧھ وللمجتمѧع،       یھتم بالفرد 



   
   

 ٣٦  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

وھѧѧو یھѧѧتم بجمیѧѧع الأفѧѧراد العѧѧاملین بالمؤسѧѧسات التربویѧѧة   

  . وخاصة الطلاب

  التوجیھ المدرسي  -٣

التوجیѧѧھ المدرسѧѧي یѧѧساعد الطѧѧلاب علѧѧى اختیѧѧѧار      

شعب التعلیم الأكثѧر تناسѧباً مѧع میولѧھ وإمكانیاتѧھ، ویجѧب            

الطالѧѧѧب مѧѧѧع  أن تكѧѧѧون عملیѧѧѧة الاختیѧѧѧار نابعѧѧѧة مѧѧѧن ذات    

زیѧѧѧѧن ( .تѧѧѧѧشخیص قدراتѧѧѧѧھ العقلیѧѧѧѧة والجѧѧѧѧسدیة والنفѧѧѧѧسیة  

  )٧٢٩-٧٢٨، ٢٠١٢العابدین، نجاة، 

  الإرشاد : ثانیاً

الإرشѧѧاد بأنѧѧھ  )  ٢٥، ٢٠١٥إسѧѧماعیل، (ویعѧѧرف 

عملیة مساعدة الفرد في رسم الخطط التربویة التي تتلاءم    

مѧѧع قدراتѧѧھ ومیولѧѧھ وأھدافѧѧѧھ، وأن یختѧѧار نѧѧوع الدراسѧѧѧة      

ناسѧѧѧبة والمѧѧواد الدراسѧѧѧیة التѧѧي تѧѧѧساعده فѧѧѧي   والمنѧѧاھج الم 

اكتѧѧѧѧѧشاف الإمكانѧѧѧѧѧات التربویѧѧѧѧѧة وتѧѧѧѧѧساعده فѧѧѧѧѧي النجѧѧѧѧѧاح  

وتشخیص المشكلات التربویة وعلاجھا بما یحقѧق توافقѧھ          

  التربوي بصفة عامة   

ویعتبر الإرشاد آلیة من أھم وأبسط آلیات المسائلة 

لأنھѧѧѧا تعتمѧѧѧد علѧѧѧى الاتѧѧѧصال المباشѧѧѧر بالعѧѧѧاملین وتوجیѧѧѧھ  

ھѧѧم ومكافѧѧأة المتمیѧѧز ومعاقبѧѧة المخѧѧالف وتقتѧѧضى  النѧѧصح ل

خلالھѧѧا الملاحظѧѧة للعѧѧاملین والزیѧѧارات المѧѧستمرة والعمѧѧل  

على كشف السلبیات وتصحیحھا وتتطلѧب عملیѧة الإرشѧاد     

  :شرطین مھمین وھما

أن تѧѧؤثر بѧѧشكل واضѧѧح علѧѧى حѧѧًسن سѧѧیر الأداء    -١

 .وجودتھ

اكتѧѧѧشاف أوجѧѧѧھ الانحرافѧѧѧات والأخطѧѧѧاء ونقѧѧѧاط   -٢

. وضѧѧѧح أفѧѧѧضل الحلѧѧѧول لھѧѧѧا الѧѧѧضعف والقѧѧѧوة و

 ) ١٩٧، ١٩٩٩مرسى، (

ویعتبر التوجیھ التربوي ھو الإطار العام للإرشѧاد    

  التربѧѧѧѧوي، إذ أن البѧѧѧѧدایات الأولѧѧѧѧى للتوجیѧѧѧѧھ كانѧѧѧѧت مѧѧѧѧع   

مѧѧشكلة التѧѧأخر الدراسѧѧي بѧѧین التلامیѧѧذ ودفعѧѧت المدرسѧѧین    

  والتربѧѧѧѧѧویین للبحѧѧѧѧѧث عѧѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧѧباب إلѧѧѧѧѧى أن توصѧѧѧѧѧلوا   

 ومѧѧѧن ھنѧѧѧا كانѧѧѧت   إلѧѧѧى أن الفѧѧѧروق الفردیѧѧѧة ھѧѧѧي الѧѧѧسبب   

الطراونѧѧѧѧة،  . (الانطلاقѧѧѧѧة بالاھتمѧѧѧѧام بالتوجیѧѧѧѧھ التربѧѧѧѧوي   

١١، ٢٠٠٩ (  

  :العلاقة بین التوجیھ والإرشاد التربوي

التوجیѧѧѧھ والإرشѧѧѧاد وجھѧѧѧان لعملѧѧѧة واحѧѧѧدة، فھمѧѧѧا   
مكمѧѧلان لبعѧѧضھما الѧѧبعض، یѧѧشكلان معѧѧاً عملیѧѧة متكاملѧѧة   
بنѧѧاءة لتحقیѧѧق الأھѧѧداف المأمولѧѧة، غیѧѧر أن التوجیѧѧھ یѧѧسبق   

شاد ویمھد لھѧا، وتجѧدر الإشѧارة إلѧى أن ھنѧاك بعѧض            الإر
  :الفروق الدقیقة یمكن إیجازھا فیما یلي

التوجیѧѧھ عѧѧام وشѧѧامل، والإرشѧѧاد علاقѧѧة خاصѧѧة بѧѧین     -
  .المرشد والمسترشد

التوجیھ عملیة تھتم بѧالنواحي النظریѧة، بینمѧا یخѧتص         -
  .الإرشاد بالجزء العملي والتطبیقي

، أمѧѧا الإرشѧѧاد التوجیѧھ أقѧѧرب إلѧѧى النѧѧصح والموعظѧѧة  -
  .فیقدم المساعدة، ولا یقدم حلولاً

التوجیѧѧھ یكѧѧون فѧѧي غѧѧال الأحیѧѧان جماعیѧѧاً، والإرشѧѧاد    -
  ) ١٢، ٢٠٠٥زھران، ( .في الغالب یكون فردیاً

   : الإشراف التربوي-٥

 )   Ehren &Leeuw , 2005 , 14(یعѧرف  
الإشѧѧراف التربѧѧوي بأنѧѧھ الوسѧѧیلة التѧѧي تھѧѧدف إلѧѧى تحѧѧسین  

تي تؤثر على التعلیم، ویعتبر الإشراف     وتقویم الظروف ال  
التربѧѧوي خدمѧѧة فنیѧѧة یقѧѧوم بھѧѧا أفѧѧراد متخصѧѧصة لدراسѧѧة    
العوامل المؤثرة على النمو المھني للمعلمین والعمل علѧى       

 . تحسینھا

ویمكѧѧѧن القѧѧѧول أن الإرشѧѧѧاد التربѧѧѧوي ھѧѧѧو عبѧѧѧارة    
عملیة مھنیѧة متخصѧصة ھادفѧة منظمѧة ومخطѧط لھѧا         ”عن

، فھي عملیѧة لھѧا     )مسترشدالمرشد وال (تحدث بین طرفین    
مدخلات تتمثل في المرشد والمسترشد، ومخرجات تتمثل   
فѧѧѧي تحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف المتوخѧѧѧاة مѧѧѧن ھѧѧѧذه العملیѧѧѧة كحѧѧѧل     
المѧѧشكلات أو تحقیѧѧق التوافѧѧق النفѧѧسي أو تحقیѧѧق التكیѧѧف،   

. وبینھمѧѧѧѧѧا معالجѧѧѧѧѧات وتفاعѧѧѧѧѧل متبѧѧѧѧѧادل بѧѧѧѧѧین الطѧѧѧѧѧرفین    
  ) ١٣، ٢٠٠٩الطراونة، (



 

 ٣٧

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

  :ويتطور مفھوم الإشراف الترب

كانت العوامل الѧسیاسیة والدینیѧة ھѧي الأسѧاس فѧي        

وضѧѧع فلѧѧسفة الإشѧѧراف وأھدافѧѧھ، ففѧѧي العѧѧصور البدائیѧѧة      

ومѧѧѧع مراحѧѧѧل التربیѧѧѧة الأولѧѧѧى، كѧѧѧان الكѧѧѧاھن ھѧѧѧو المعلѧѧѧم   

الرئیѧѧѧسي والأول لأبنѧѧѧاء المجتمѧѧѧع بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك إعѧѧѧداد       

المعلمѧѧѧین، وفѧѧѧي الجاھلیѧѧѧة تركѧѧѧز الإشѧѧѧراف علѧѧѧى الآبѧѧѧاء   

ھѧѧور الإسѧѧلام اصѧѧطبغ الإشѧѧراف وشѧѧیوخ القبائѧѧل، ومѧѧع ظ

بالمبѧѧادئ الدینیѧѧة وتمیѧѧز بھѧѧا، وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن إشѧѧراف       

الحكѧѧام والѧѧدعاة علѧѧى المعلمѧѧین، إلا أن المعلѧѧم كѧѧان مربیѧѧاً   

ومشرفاً في آن واحد بمѧا لدیѧھ مѧن تعѧالیم دینیѧة صѧحیحة،              

یحاسѧѧب نفѧѧسھ بنفѧѧسھ، ویѧѧرى طلابѧѧھ أمانѧѧة وجѧѧب علیѧѧھ        

  )٩، ١٩٩٢حمدان، . (تربیتھم وتعلیمھم

   :أھمیة الإشراف التربوي

تѧѧأتى أھمیѧѧة الإشѧѧراف التربѧѧوي كآلیѧѧة مѧѧن آلیѧѧات      

المѧѧساءلة مѧѧѧن كونھѧѧا تتѧѧѧابع العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧة مѧѧѧن داخѧѧѧل    

المؤسѧѧѧѧسة التعلیمیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال أشѧѧѧѧخاص أعѧѧѧѧدوا لھѧѧѧѧذا  

الغѧرض، لدراسѧة وتحѧѧسین الظѧروف المحیطѧة بѧѧالمعلمین     

والمتعلمѧѧین، فكѧѧل مѧѧشرف یعѧѧیش قѧѧضایاھم ویعمѧѧل علѧѧى     

 مѧѧѧع ملاحظѧѧѧة ومتابعѧѧѧة جمیѧѧѧع العناصѧѧѧر المتѧѧѧصلة  حلھѧѧѧا،

بالعملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى عѧѧѧبء تغییѧѧѧر سѧѧѧلوك    

المعلمین، وتحѧسین أدائھѧم فѧي ضѧوء التغیѧر المѧستمر فѧي           

  )٦٢، ٢٠٠٤المھدي،. (فلسفة التعلیم وأھدافھ

    :أھداف الإشراف التربوي

مѧѧѧѧن أھѧѧѧѧداف الإشѧѧѧѧراف التربѧѧѧѧوي كمѧѧѧѧا ذكرھѧѧѧѧا       

مѧѧساعدة المعلمѧѧین لدراسѧѧة   ) ٨، ٢٠٠٢الفنѧѧیش، زیѧѧدان، (

وفھѧѧم الظѧѧروف المحیطѧѧة بمدارسѧѧھم، وتطѧѧویر وتحѧѧسین     

أداء النظѧѧѧام التعلیمѧѧѧي وتطѧѧѧویره نحѧѧѧو تحقیѧѧѧق مزیѧѧѧد مѧѧѧن    

الفعالیѧѧة والكفѧѧاءة، ومѧѧساعدة المعلمѧѧین فѧѧي التعѧѧرف علѧѧى    

مѧѧѧѧѧشكلات وحاجѧѧѧѧѧات المتعلمѧѧѧѧѧین والعمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى حلھѧѧѧѧѧا    

وإشѧѧѧѧѧباعھا، وتطѧѧѧѧѧویر مѧѧѧѧѧستوى الأداء المھنѧѧѧѧѧي والفنѧѧѧѧѧي   

  . لإداري للمعلمینوا

  :ویمكن تحدید أبرز أھداف الإشراف التربوي فیما یلي

التوجѧѧھ إلѧѧى التحѧѧسین المبنѧѧى علѧѧى التخطѧѧیط الѧѧسلیم     -

  .والتقویم والمتابعة

مساعدة المعلمین على تحدید أھداف عملھم، ووضع  -

  . خطة لتحقیق ھذه الأھداف

الفتѧѧرة الزمنیѧѧة التѧѧي یقѧѧضیھا المعلѧѧم فѧѧي إعѧѧداده لا         -

لك لابد للمشرف أن یوجھھ لاستكمال نموه     تكفي، لذ 

  .المھني

  تعزیѧѧѧѧѧز الانتمѧѧѧѧѧاء لمھنѧѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧѧیم لѧѧѧѧѧدى     -

  . المعلمین

  . نقل الخبرات والتجارب الناجحة بین المعلمین -

تحقیѧѧѧѧѧق الاسѧѧѧѧѧتخدام الأمثѧѧѧѧѧل لإمكانѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧدارس    -

  .ومصادرھا البشریة والمادیة

 .توفیر المواد والمصادر اللازمة للتعلیم والتعلم -

  آلیة التقاریر-٦

  :    مفھوم التقاریر

التقاریر تعكس ما تتوصل إلیѧھ الإدارة مѧن نتѧائج،         

وھي إحدى آلیات المساءلة الإداریة التي تساھم فѧي اتخѧاذ    

القرارات الھامة، فبعض الرؤسѧاء لѧیس لѧدیھم مѧن الوقѧت             

لمقابلѧѧѧѧة الشخѧѧѧѧѧصیات التѧѧѧѧѧي تتѧѧѧѧوافر لѧѧѧѧѧدیھم المعلومѧѧѧѧѧات   

قѧѧاریر التѧѧѧي توضѧѧѧح مѧѧѧستوى  الرئیѧѧسیة، فتنѧѧѧوب عѧѧѧنھم الت 

غنѧیم،  . (الأداء ومدى تحقیѧق أھѧداف المؤسѧسة مѧن عدمѧھ      

١٠٨، ٢٠٠٩ (  

ینبغѧѧѧي أن تتѧѧѧوفر فѧѧѧي آلیѧѧѧة التقѧѧѧاریر الموضѧѧѧوعیة  

والدقѧѧة، وأن تتѧѧسم بالوضѧѧوح والبѧѧساطة، وأن تكѧѧون فѧѧي     

نقدھا إیجابیة بناءة لا سلبیة ھدامة وواضحة لدى العاملین     

نѧѧѧة معوقѧѧات العمѧѧѧل  والإدارة، وأن تھѧѧدف إلѧѧѧى الكѧѧشف ع  

وصعوباتھ وأوجھ القصور فیѧھ بغیѧة الإصѧلاح والتطѧویر         

ولѧѧѧیس بغیѧѧѧة تقییѧѧѧد الأفѧѧѧراد أو كبѧѧѧت حریѧѧѧاتھم أو تѧѧѧصید      

  ) ١٩٧، ١٩٨٢مرسي، . (أخطائھم



   
   

 ٣٨  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

 :أنواع التقاریر

ویوجد العدید مѧن أنѧواع التقѧاریر، وتتمثѧل ھѧذه الأنѧواع          

  ):١٠٨، ٢٠٠٩غنیم، (فیما یلي 

 .تقاریر غیر الرسمیةالتقاریر الرسمیة، وال -١

 . التقاریر الشفویة، والتقاریر المكتوبة -٢

التقѧѧѧѧاریر الدوریѧѧѧѧة، والتقѧѧѧѧاریر غیѧѧѧѧر الدوریѧѧѧѧة     -٣

 ).الخاصة(

  :اعتبارات یجب الالتزام بھا عند إعداد التقاریر

 .الموضوعیة -١

 .الالتزام بفكرة محددة -٢

 . دعم التقریر بالأرقام والإحصائیات -٣

 .البعد عن المعلومات الغیر مؤكدة -٤

  . لاختصار المفیدا -٥

معوقѧѧات تطبیѧѧق آلیѧѧات المѧѧساءلة التعلیمیѧѧة فѧѧي     :  ثالثѧѧاً

  .التعلیم قبل الجامعي

على الرغم من تعѧدد جھѧات المѧساءلة فѧي مѧصر،           

إلا أنѧѧھ توجѧѧد بعѧѧض المعوقѧѧات تحѧѧول دون تطبیѧѧق آلیѧѧات    

المѧѧساءلة فѧѧي التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي، و قیѧѧام تلѧѧك الجھѧѧات     

  . نسیق فیما بینھابالدور المنوط بھا بفاعلیة والت

  :وتتمثل أھم المعوقات فیما یلي

  معوقات إداریة: أولاً

وجѧѧود بعѧѧض القیѧѧود الإجرائیѧѧة بѧѧشأن التحقیѧѧق مѧѧع      -١

 .شاغلي الوظائف العلیا بالجھاز الإداري بالدولة

استغلال الجھѧة الإداریѧة لѧسلطاتھا التقدیریѧة بمѧا قѧد         -٢

یخѧѧѧالف مѧѧѧا انتھѧѧѧي إلیѧѧѧھ رأي الجھѧѧѧة الرقابیѧѧѧة وبمѧѧѧا  

 .ھود جھات المساءلة الأخرىیجھض ج

افتقѧѧѧѧار أعѧѧѧѧضاء أجھѧѧѧѧزة الرقابѧѧѧѧة والمѧѧѧѧساءلة إلѧѧѧѧى    -٣

 . الحصانات الكافیة للقیام بدورھم

ضѧѧѧعف وقلѧѧѧة المѧѧѧوارد المادیѧѧѧة والبѧѧѧشریة لѧѧѧبعض      -٤

 .جھات الرقابة والمساءلة

عѧѧѧدم إفѧѧѧصاح بعѧѧѧض جھѧѧѧات التحقیѧѧѧق عѧѧѧن أسѧѧѧباب   -٥

الحفѧѧظ بѧѧشأن البلاغѧѧات المحالѧѧة إلѧѧیھم مѧѧن الجھѧѧات    

 .الرقابیة

یة بعض أجھزة الرقابة والمساءلة في مصر إلى   تبع -٦

 السلطة التنفیذیة بما قد یؤثر على استقلالھا 

 .اللجوء إلى الوساطة والمحسوبیة أثناء التحقیقات -٧

إحجѧѧام المѧѧواطنین عѧѧن الإبѧѧلاغ عѧѧن وقѧѧائع الفѧѧساد       -٨

خѧѧشیة علѧѧى مѧѧصالحھم أو التعѧѧرض لѧѧردود أفعѧѧال      

لفѧѧساد الإسѧѧتراتیجیة الوطنیѧѧة لمكافحѧѧة ا  (.انتقامیѧѧة

 )١٤: ١٢ص : ٢٠١٨ – ٢٠١٤في مصر 

  المعوقѧѧѧѧѧѧѧات ) ١٠١، ٢٠٠٢الѧѧѧѧѧѧѧدویري، (وقѧѧѧѧѧѧѧد ذكѧѧѧѧѧѧѧر  

بیق آلیات المѧساءلة الفعالѧة   الإداریة التي تحول دون تط    

 :إلى

سلطة المركزیة الѧشدیدة، وضѧعف اللامركزیѧة علѧى           -

مستوى الإدارة، والتزام الإداریون بتنفیѧذ التعلیمѧات،        

اري یتعامѧل مѧع   وعلیھ تجد الموظѧف الحكѧومي والإد     

الجمھѧѧور، ویرجѧѧع أي مѧѧشكلة یѧѧشكو منھѧѧا المѧѧواطن    

إلѧѧى أن التعلیمѧѧات تقتѧѧضى ذلѧѧك، وھѧѧو یقѧѧوم بالتنفیѧѧذ      

  . فقط

عѧѧѧدم التخطѧѧѧیط الѧѧѧشامل الѧѧѧذي یتѧѧѧسبب فѧѧѧي إضѧѧѧعاف    -

وإھمѧѧال الاسѧѧتخدام الأمثѧѧل للطاقѧѧات التنظیمیѧѧة، ممѧѧا     

  یؤدى 

إلى عدم تحدید الأدوار بدقة أو حدوث ازدواجیѧة فѧي       -

لمقامѧѧة، ممѧѧا یعرقѧѧل المѧѧساءلة فѧѧي مرحلѧѧة    الأنѧѧشطة ا

  . التنفیذ

ضѧѧѧعف تفعیѧѧѧل الإشѧѧѧراف الإداري والرقابѧѧѧة بѧѧѧسبب      -

ضخامة الجھاز الإداري للدولة، ووجود عمالة زائѧدة    

ممѧѧѧا یعقѧѧѧد عملیѧѧѧات المѧѧѧساءلة، وعѧѧѧدم القѧѧѧدرة علѧѧѧى      

  .تطبیقھا بشكل صحیح

كثѧѧѧѧѧرة اللѧѧѧѧѧوائح والإجѧѧѧѧѧراءات والѧѧѧѧѧروتین بالجھѧѧѧѧѧاز     -

  . عامالإداري الحكومي بشكل 
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عدم توافر الحمایة الكافیة الممنوحة للأشѧخاص التѧي         -

  .تمارس أعمال المساءلة أو الرقابة

تعدد المتغیرات فѧي القѧوانین والتعلیمѧات، تجعѧل مѧن            -

  الصعب ممارسة المساءلة بصورة متصلة ومنتظمة

  معوقات تنفیذیة: ثانیاً

تعتبѧѧѧѧر المѧѧѧѧساءلة نظѧѧѧѧام كغیѧѧѧѧره مѧѧѧѧن الѧѧѧѧنظم الإداریѧѧѧѧة      

 تخلѧѧو مѧѧن المѧѧشكلات التѧѧي تمنѧѧع تطبیقѧѧھ  والمراقبѧة، فѧѧلا 

محمѧѧѧѧѧد الروایѧѧѧѧدة، أحمѧѧѧѧѧد  (بالѧѧѧѧشكل المطلѧѧѧѧѧوب ومنھѧѧѧѧا   

  -):٢٥، ٢٠٠٤الدویري، 

 . مشكلة كیفیة قیاس المساءلة وتقویمھا -١

 .مشكلة تحدید المسئولیات وتحدید معاییر الأداء -٢

 .مشكلة قیاس وتعریف النواتج -٣

الѧѧضغوط لإیجѧѧاد نظѧѧم للمѧѧساءلة یقѧѧیس مѧѧدى تلبیѧѧة      -٤

ات لاحتیاجѧѧѧѧѧѧѧات التطѧѧѧѧѧѧѧویر والابتكѧѧѧѧѧѧѧار المؤسѧѧѧѧѧѧѧس

  .وتغیرات القیم والسلوك

  معوقات ثقافیة واجتماعیة: ثالثاً

بعѧѧѧѧض الاتجاھѧѧѧѧات الѧѧѧѧسلبیة تجѧѧѧѧاه نظѧѧѧѧام المѧѧѧѧساءلة     -

  . وآلیاتھا

الفѧѧساد الإداري مѧѧن المعوقѧѧات الخطیѧѧرة ضѧѧد تفعیѧѧل     -

  . آلیات المساءلة

تدنى رواتب العѧاملین بالجھѧاز الإداري للدولѧة ، ممѧا       -

  . ة ملائمة لانتشار الفسادیوجد بیئ

الولاء الاجتماعي مما یؤدى لانتѧشار المحѧسوبیة فѧي         -

  .المصالح الحكومیة والإداریة

نقѧص التѧѧدریبات اللازمѧѧة علѧى كیفیѧѧة تحقیѧѧق وتعمѧѧیم    -

  . آلیات المساءلة

ضѧѧعف التنѧѧشئة الاجتماعیѧѧة لѧѧبعض الأفѧѧراد العѧѧاملین    -

فѧѧѧي العمѧѧѧل الإداري، وعѧѧѧدم تѧѧѧأھیلھم لتطبیѧѧѧق آلیѧѧѧات    

  )١٠١، ٢٠٠٢الدویري،  (.اءلةالمس

أسباب قیمیѧة تقافیѧة مجتمعیѧة، تѧرتبط بغیѧاب الѧوازع            -

الدیني وأسباب قانونیة تربط بعѧدم إنفѧاذ القѧانون علѧى       

أرض الواقѧѧѧѧع، وأسѧѧѧѧѧباب إداریѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧرتبط بالھیاكѧѧѧѧѧل   

التنظیمیѧѧة ، وأسѧѧباب اقتѧѧصادیة تѧѧرتبط بѧѧالتمییز فѧѧѧي      

 ، ٢٠١٢إسѧѧماعیل،. (المراكѧѧز والمرتبѧѧات والحѧѧوافز  

١٦٥( 

الѧѧѧѧѧنمط التقلیѧѧѧѧѧدي وتقنیѧѧѧѧѧات الإدارة التقلیدیѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧر     -

  )٢٠٠، ٢٠٠٨النحاس، . (الصالحة للعصر الحالي

ضѧѧѧѧѧعف الحوكمѧѧѧѧѧة وانعѧѧѧѧѧدام الѧѧѧѧѧشفافیة، والتعامѧѧѧѧѧل      -

مركѧѧѧѧز . (بالرشѧѧѧѧاوى داخѧѧѧѧل المؤسѧѧѧѧسات الحكومیѧѧѧѧة 

  ) ٧، ٢٠٠٩المشروعات المصریة الخاصة، 

التعقیѧѧѧѧѧѧد والإسѧѧѧѧѧѧھاب التѧѧѧѧѧѧѧشریعي، وعѧѧѧѧѧѧدم كفایѧѧѧѧѧѧѧة     -

لیة، وتجمیѧد الممارسѧات الوظیفیѧة،       المخصصات الما 

، ٢٠١١النجار، . (والإحجام عن تغییر أسلوب العمل   

٦٥ – ٥٥(  

  معوقات خاصة بالدول النامیة: رابعاً 

بعض المعوقات التي تحول ) ٤٠، ٢٠٠٧یوسف،  (ذكر

  :دون تطبیق آلیات المساءلة في الدول النامیة

الفѧساد، حیѧѧث تتѧѧسم الѧدول النامیѧѧة بѧѧصفات متعѧѧددة    -١

ل الفقѧر الѧشدید والخѧوف مѧن الحكومѧة وانتѧشار               مث

الشائعات ذات الأثر الѧسلبي علѧى الѧروح المعنویѧة       

والرشѧѧѧѧѧوة والمحѧѧѧѧѧسوبیة وسѧѧѧѧѧیطرة رأس المѧѧѧѧѧال    

الخѧѧاص، ممѧѧا یѧѧѧؤدى لإیجѧѧاد علاقѧѧѧة طردیѧѧة بѧѧѧین     

العولمѧѧة والحریѧѧة، وعلاقѧѧة عكѧѧسیة بѧѧین العولمѧѧة      

  .والفساد

الجھѧѧѧل، حیѧѧѧث كѧѧѧان القѧѧѧائمین علѧѧѧى الإنتѧѧѧاج فѧѧѧي         -٢

مجتمعѧѧѧات الناشѧѧѧئة لا تقѧѧѧیم وزنѧѧѧاً للمѧѧѧواطن ولا     ال

تعطیѧѧھ حقѧѧھ فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى الحѧѧد الأدنѧѧى مѧѧن     

 تѧѧاریخ –بلѧѧد منѧѧشأ المنѧѧتج (الѧѧشفافیة فѧѧي المعلومѧѧة 

لѧѧѧѧیس فقѧѧѧѧط بخѧѧѧѧصوص مѧѧѧѧا  ) إلѧѧѧѧخ... الѧѧѧѧصلاحیة 



   
   

 ٤٠  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

یѧѧستھلكھ وإنمѧѧا أیѧѧضاً بѧѧشأن أحѧѧوال الدولѧѧة بѧѧصفة     

  . عامة

غیاب أو ضعف الإطѧار القѧانوني وغیѧاب الѧشفافیة       -٣

المѧѧساءلة، ممѧѧا یѧѧؤدى إلѧѧى عѧѧدم حمایѧѧة المѧѧواطن   و

  . العادي، وتفاقم المشكلات وصعوبة التعامل معھا

وتѧѧѧرى الباحثѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة أن أھѧѧѧم  

  -:معوقات تطبیق آلیات المساءلة تتمثل في

 الفѧѧѧѧساد الإداري حیѧѧѧѧث یتѧѧѧѧیح لأفѧѧѧѧراد المؤسѧѧѧѧسة   :أولاً

 حѧѧد التجѧѧاوز الفعلѧѧي للقѧѧوانین، وقѧѧد یتجѧѧاوز إلѧѧى   

  المساندة 

 المحسوبیة تمثل عائقاً ھاماً في عدم تطبیق آلیات :ثانیاً

المѧѧѧساءلة والتغاضѧѧѧي عѧѧѧن الѧѧѧسلبیات فѧѧѧي سѧѧѧبیل   

تبѧѧادل المنفعѧѧة والمحابѧѧاة للآخѧѧرین علѧѧى حѧѧساب     

  .المصلحة العامة

 اعتمѧѧѧاد آلیѧѧѧة اختیѧѧѧار القیѧѧѧادات التعلیمیѧѧѧة علѧѧѧى     :ثالثѧѧѧاً

مقѧѧابلات شخѧѧصیة مѧѧع لجنѧѧة التحكѧѧیم، حیѧѧث یѧѧتم    

 ١٥٥ختیѧѧار وفقѧѧѧاً لѧѧѧرأي اللجنѧѧة تبعѧѧѧاً للقѧѧѧانون   الا

 ٢٠١٢ لѧسنة  ٩٣ والمعѧدل بالقѧانون    ٢٠٠٧لسنة  

المѧستوى التعلیمѧي    دون النظѧر إلѧى الكفѧاءات أو   

الأعلѧѧѧى أو الكѧѧѧادر الأعلѧѧѧى فتѧѧѧدخل فیھѧѧѧا شѧѧѧبھھ      

المحابѧѧѧاة والمحѧѧѧسوبیة، فالشخѧѧѧصیات الѧѧѧضعیفة     

  . والغیر كفء ترھب من تطبیق آلیات المساءلة

دد القѧوانین وتعѧدیلاتھا مѧع كѧل تغیѧر وزاري            تع :رابعاً

ممѧѧѧا أحѧѧѧدث نѧѧѧوع مѧѧѧن التѧѧѧشتت والتѧѧѧضارب فѧѧѧي  

تطبیѧѧѧق آلیѧѧѧت المѧѧѧساءلة بѧѧѧشكل كامѧѧѧل وبطریقѧѧѧة   

  .موضوعیة مستمرة

 

  نتائج تتعلق بالإطار المفاھیمي للمساءلة التعلیمیة: أولاً

وجѧѧود آلیѧѧات متعѧѧددة ومختلفѧѧة لتطبیѧѧق المѧѧساءلة      -١

 .علیمیةالت

آلیѧѧѧات المѧѧѧساءلة التعلیمیѧѧѧة أدوات ردع تمنѧѧѧع أي     -٢

 .انحراف أو خروج عن المعاییر المحددة للعمل

المساءلة التعلیمیة تساھم في إعداد القوى البشریة      -٣

 .مھنیاً ووظیفیاً

تعتمѧѧد المѧѧساءلة التعلیمیѧѧة علѧѧى قѧѧیم أخلاقیѧѧة مثѧѧل     -٤

 .الشفافیة، والتمكین، والعدالة، والمساواة

علیمیѧѧѧѧѧѧة ركیѧѧѧѧѧѧزة لتحقیѧѧѧѧѧѧق جѧѧѧѧѧѧودة   المѧѧѧѧѧѧساءلة الت -٥

 .المخرجات التعلیمیة

ارتباط المساءلة بالمسئولیة، لأن المѧسئولیة تعنѧى          -٦

 .القابلیة للمساءلة

تفعیل المساءلة یحقق المتابعѧة الكاملѧة والمѧستمرة       -٧

لجمیع العѧاملین بالمؤسѧسة التعلیمیѧة أو الإداریѧة،          

 .لتحقیق الأھداف الموضوعة

تعزیز موقف وقѧدرة  شفافیة المعلومات تساھم في    -٨

  .القائم على المساءلة

تعتمѧѧѧد المѧѧѧساءلة علѧѧѧى المرونѧѧѧة، والموضѧѧѧوعیة،   -٩

والشفافیة، ومعاییر واضحة، والمعالجѧة الѧسریعة    

للانحرافات، واتخاذ الإجراء الصحیح فѧي الوقѧت       

 .المناسب

 نتائج تتعلق بتطبیق آلیات المساءلة التعلیمیة: ثانیاً

ءلة وطرف للمساءلة طرفان، طرف موضع المسا   -١

 .مكلف بالمساءلة

ارتباط عنصر الشفافیة وتوافر المعلومات بتطبیق       -٢

 .المساءلة التعلیمیة

تعتمد آلیات المساءلة في تحدید أسلوب استخدامھا       -٣

 . على طبیعة علاقات المساءلة

النظѧѧѧѧѧѧام الرقѧѧѧѧѧѧابي مѧѧѧѧѧѧن أكثѧѧѧѧѧѧر الطѧѧѧѧѧѧرق فاعلیѧѧѧѧѧѧة   -٤

 .وموضوعیة لتطبیق المساءلة التعلیمیة

 المѧѧساءلة إثابѧѧة المجتھѧѧد  الھѧѧدف مѧѧن تطبیѧѧق آلیѧѧات  -٥

 .ومعاقبة المسيء 



 

 ٤١

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

یھدف تطبیق آلیات المساءلة إلѧى تѧصحیح مѧا یقѧع          -٦

من أخطاء، وتقویم ما یحدث من انحرافѧات، لمنѧع    

 .وقوعھا مستقبلاً

تطبیѧѧѧق آلیѧѧѧات المѧѧѧساءلة تѧѧѧساھم فѧѧѧي تحѧѧѧسین أداء   -٧

العѧѧѧѧاملین، ورفѧѧѧѧع الѧѧѧѧروح المعنویѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال   

 .وي والأدبيالمكافآت والترقیات والتقدیر المعن

یساھم تطبیق آلیات المساءلة في تحقیق الاستخدام       -٨

الأمثѧѧل لإمكانѧѧات المѧѧدارس ومѧѧصادرھا البѧѧشریة    

  .والمادیة

أھم أھداف تطبیق آلیات المساءلة تطویر وتحسین    -٩

 .أداء النظام التعلیمي وتحقیق الرضا الوظیفي

 نتائج تتعلق بمعوقات المساءلة التعلیمیة: ثالثاً 

لمؤسѧسات التعلیمیѧة الجھѧات الرقابیѧة     عدم موافѧاة ا   -١

المѧѧѧѧسئولة عѧѧѧѧن تطبیѧѧѧѧق آلیѧѧѧѧات المѧѧѧѧساءلة بكافѧѧѧѧة    

 .المعلومات والوثائق

وجѧѧود بعѧѧض حѧѧالات مѧѧن الفѧѧساد الإداري یحѧѧول       -٢

 .دون تطبیق آلیات المساءلة بشكل سلیم

قѧѧصور أسѧѧالیب تقیѧѧیم الأداء للعѧѧاملین بالمѧѧدارس،      -٣

 .وعدم وضع ضوابط للمساءلة عند إجراء التقییم

دد القوانین وتعدیلاتھا مع كل تغیر وزاري ممѧا       تع -٤

 .أحدث نوع من التشتت والتضارب

الافتقار إلى الدقة والموضوعیة عنѧد تطبیѧق آلیѧات      -٥

 .المساءلة التعلیمیة

یوجѧѧѧѧد العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الجھѧѧѧѧات والھیئѧѧѧѧات الرقابیѧѧѧѧة     -٦

 .والإداریة المختصة بتطبیق المساءلة التعلیمیة

ھامѧѧاً فѧѧي عѧѧدم   المحابѧѧاة والمحѧѧسوبیة تمثѧѧل عائقѧѧاً     -٧

 .تطبیق المساءلة التعلیمیة

غیاب الوازع الدیني لدى بعض القیادات التعلیمیѧة          -٨

 .والإداریة

إحجѧѧام بعѧѧض العѧѧاملین عѧѧѧن الإبѧѧلاغ عѧѧن مواقѧѧѧع       -٩

 .الفساد خشیة على مصالحھم

 

  المراجع العربیة : أولاً

  الكتب : أولاً

لیѧة  المѧساءلة والفاع ). ٢٠٠٦.( أخوراشیدة،غالیة خلѧف   -١

دار الحامѧѧѧѧѧد : ، عمѧѧѧѧѧان١ط. فѧѧѧѧѧي الإدارة التربویѧѧѧѧѧة 

  .للنشر

علѧѧѧѧѧم الѧѧѧѧѧنفس  ).٢٠٠٥.( الѧѧѧѧѧدھراوي، صѧѧѧѧѧالح حѧѧѧѧѧسن  -٢

دار وائѧѧل للنѧѧشر  : عمѧѧان، الأردن. ١ط. الإرشѧѧادي 

  .والطباعة

مبѧѧѧادئ ). ٢٠٠٩.( الطراونѧѧѧة، عبѧѧѧد االله عبѧѧѧد الѧѧѧرازق  -٣

: عمѧان، الأردن  . ١ط. التوجیѧھ والإرشѧاد التربѧوي    

  ة دار یافا العلمی

الإدارة ) . ٢٠٠٨. ( الفѧѧѧѧѧѧѧѧاعوري، محمѧѧѧѧѧѧѧѧد عیѧѧѧѧѧѧѧѧسى -٤

  دار كنوز المعرفة والنشر: بالرقابة، الأردن، عمان

التوجیѧѧѧھ ). ٢٠٠٢.( الفنѧѧیش، أحمѧѧد، وزیѧѧѧدان، محمѧѧد    -٥

الشركة العامة للنشر : ، طرابلس ٣ط.الفني التربوي   

  .والتوزیع والإعلان

المѧѧѧساءلة ) . ٢٠٠٨. ( المھѧѧدى، مجѧѧѧدى صѧѧѧلاح طѧѧѧھ  -٦

) . رؤیѧѧѧѧѧѧѧة الفكѧѧѧѧѧѧѧر وواقѧѧѧѧѧѧѧع التطبیѧѧѧѧѧѧѧق (میѧѧѧѧѧѧѧة التعلی

  .دار الجامعة الجدیدة : الإسكندریة

المѧѧѧساءلة ) . ٢٠٠٨. ( المھѧѧدي، مجѧѧѧدي صѧѧѧلاح طѧѧѧھ  -٧

) . رؤیѧѧѧѧѧѧѧة الفكѧѧѧѧѧѧѧر وواقѧѧѧѧѧѧѧع التطبیѧѧѧѧѧѧѧق (التعلیمیѧѧѧѧѧѧѧة 

  دار الجامعة الجدیدة: الإسكندریة

 بركѧѧѧات، جمѧѧѧال، وحمѧѧѧزاوي، أحمѧѧѧد، وأمѧѧѧین، شѧѧѧادي  -٨

لѧشفافیة ومكافحѧة    الدلیل التѧدریبي لѧدعم ا     ) . ٢٠٠٨(

  .دار الھدى : القاھرة. الفساد في التعلیم 

الإشѧراف فѧي التربیѧة    ). ١٩٩٢.( حمدان، محمѧد زیѧاد      -٩

 .دار التربیة الحدیثة : المعاصرة، عمان

عمѧѧان، . الرقابѧѧة الإداریѧѧة ). ٢٠١١.( دیѧѧري، زاھѧѧد -١٠

وقѧѧѧع آلیѧѧѧة  .دار المѧѧѧسیرة للنѧѧѧشر والتوزیѧѧѧع   : الأردن

  التفتیش 



   
   

 ٤٢  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

التوجیѧѧѧѧھ ). ٢٠٠٥.( حامѧѧѧѧد عبѧѧѧѧد الѧѧѧѧسلام   زھѧѧѧѧران،-١١

:  أكتѧѧوبر٦القѧѧاھرة، مدینѧة   .٤ط. والإرشѧاد النفѧسي   

  .عالم الكتب

 سراج الدین، إسماعیل، وبدراوي، حسام، ویوسѧف،   -١٢

الѧѧѧشفافیة ومحاربѧѧѧة الفѧѧѧساد فѧѧѧي   ) . ٢٠٠٧(محѧѧѧسن 

. قطاع التعلѧیم المѧصري، منتѧدى الإصѧلاح العربѧي         

  .الإسكندریة: مكتبة الإسكندریة

مفھومھѧѧѧѧا، : المѧѧѧساءلة ) . ٢٠٠٦( طرخѧѧѧان، محمѧѧѧѧد  -١٣

وأنواعھا، وتطبیقاتھا في الإدارة المدرسیة الحدیثѧة،       

معھѧѧѧد : الأونѧѧѧروا، دائѧѧѧرة التربیѧѧѧة والتعلѧѧѧیم، عمѧѧѧان   

  التربیة، الأردن 

الرقابѧѧѧѧѧة الإداریѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي  ). ٢٠٠٨.( عبѧѧѧѧѧاس، علѧѧѧѧѧى -١٤

إثѧѧѧراء للنѧѧѧشر  : ، الѧѧѧشارقة ١ط. منظمѧѧѧات الأعمѧѧѧال  

  والتوزیع

فعالیات الإدارة بین ). ٢٠٠٩.(م، أحمد محمد    غنی -١٥

. حداثѧѧѧѧѧѧѧة الاتجاھѧѧѧѧѧѧѧات وأفѧѧѧѧѧѧѧضل الممارسѧѧѧѧѧѧѧات   

دار الإدارة للبحѧѧѧѧѧѧѧوث والتѧѧѧѧѧѧѧدریب : المنѧѧѧѧѧѧѧصورة

  والاستشارات

أصولھا (الإدارة التعلیمیة ). ١٩٨٢.( مرسى، محمد منیر -١٦

  .عالم الكتب : القاھرة) .  تطبیقاتھا–

والتجدیѧد  الإصѧلاح   ). ١٩٩٩.( مرسى، محمد منیر     - ١٧

  .عالم الكتب: القاھرة. التربوي في العصر الحدیث 

النزاھѧѧѧѧѧة والѧѧѧѧѧشفافیة  ) . ٢٠١٣. ( مѧѧѧѧѧصلح، عبیѧѧѧѧѧر  -١٨

الائѧتلاف مѧѧن أجѧѧل  . والمѧساءلة فѧѧي مواجھѧة الفѧѧساد   

  القدس.  أمان –النزاھة 

مبѧѧѧادئ الغѧѧѧدارة  ). ٢٠٠٩.( منѧѧѧصور، علѧѧѧى محمѧѧѧد  -١٩

ة كلیة الاقتصاد والمحاسبة، جامع) . أسس ومفاھیم (

  .الجبل الغربي، الجماھیریة العظمى 

التوجیѧѧѧѧھ ). ٢٠١٤.( نѧѧѧѧورى، ناصѧѧѧѧر الѧѧѧѧدین سѧѧѧѧعید  -٢٠

: عمѧѧѧѧѧѧان . ١ط. والإرشѧѧѧѧѧѧاد التربѧѧѧѧѧѧوي المعاصѧѧѧѧѧѧر  

  .الأكادیمیة للنشر والتوزیع 

الѧѧѧѧѧѧشفافیة ) . ٢٠٠٧. ( یوسѧѧѧѧѧѧف، محمѧѧѧѧѧѧد طѧѧѧѧѧѧارق   -٢١

نѧѧشرة : شѧѧروطھا ومعوقاتھѧѧا ومحاورھѧѧا: والمѧساءلة 

  رة   جمعیة الضرائب المصریة، القاھ

  الرسائل العلمیة: ثانیاً 

) ٢٠١٧. ( أبѧѧѧو غѧѧѧالى، إلھѧѧѧام عبѧѧѧد الحمیѧѧѧد إبѧѧѧراھیم    -٢٢

متطلبѧѧات الاحتѧѧراف الإداري ومѧѧدى توافرھѧѧا لѧѧدى   .

. مدیري مدارس التعلیم العѧام بمحافظѧة الإسѧكندریة     

  .رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة الإسكندریة

آیѧѧѧѧات ). ٢٠١٥.( إسѧѧѧѧماعیل، حѧѧѧѧسن محمѧѧѧѧد محمѧѧѧѧد  -٢٣

رسѧالة  . لتوجیھ والإرشاد التربوي في سورة لقمان    ا

ماجستیر، معھد بحوث ودراسات العѧالم الإسѧلامي،     

  .جامعة أم درمان الإسلامیة 

المѧѧѧѧساءلة فѧѧѧѧي ). ٢٠٠٢.( الѧѧѧѧدویري، أحمѧѧѧѧد عѧѧѧѧوده -٢٤

الإدارة العامة في الأردن دراسة میدانیة تحلیلیة مѧن     

وجھѧѧѧھ نظѧѧѧر المѧѧѧدراء فѧѧѧي وزارة التنمیѧѧѧة الإداریѧѧѧة    

رسالة ماجستیر، جامعة  . جھزة الرقابة المركزیة    وأ

  .الیرموك، الأردن 

) . ٢٠١٠( الѧѧѧѧѧسخیل، محمѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧصطفي إسѧѧѧѧѧماعیل -٢٥

الإصѧѧѧѧѧلاح المتمركѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧى المدرسѧѧѧѧѧة وإعѧѧѧѧѧدادھا  

للاعتماد التربوي كأحد محاور الخطة الإسѧتراتیجیة     

رسالة ماجستیر، كلیѧة  . القومیة للتعلیم قبل الجامعي  

  .التربیة، جامعة المنصورة التربیة، قسم أصول 

المحاسѧѧѧѧѧѧبیة  ) . ٢٠١١( رضѧѧѧѧѧѧوان، وائѧѧѧѧѧѧل وفیѧѧѧѧѧѧق   -٢٦

  . وإصѧѧѧѧѧѧѧلاح التعلѧѧѧѧѧѧѧیم قبѧѧѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧѧѧامعي بمѧѧѧѧѧѧѧصر     

رسѧѧالة دكتѧѧوراة، كلیѧѧة تربیѧѧة فѧѧرع دمیѧѧاط، جامعѧѧة      

  .المنصورة 

) . ٢٠٠٧. ( شѧѧرف، علیѧѧة محمѧѧد إسѧѧماعیل شѧѧرف     -٢٧

متطلبѧѧѧات تفعیѧѧѧل الѧѧѧدور الرقѧѧѧابي لمكاتѧѧѧب المتابعѧѧѧة    

ѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧات  بالتربیѧѧѧѧض الاتجاھѧѧѧѧوء بعѧѧѧѧي ضѧѧѧѧیم ف

رسѧѧѧѧѧѧالة دكتѧѧѧѧѧѧوراه، جامعѧѧѧѧѧѧة  . العالمیѧѧѧѧѧѧة الحدیثѧѧѧѧѧѧة  

  .المنصورة



 

 ٤٣

  نيرمين متولى عوض محمد/أ

الرقابѧѧة علѧѧى ). ٢٠٠٩.( عѧاطف، زاھѧѧر عبѧѧد الѧرحیم  -٢٨

دار الرایة للنشر   : الأردن، عمان . الأعمال الإداریة   

رسѧѧѧѧѧѧالة . التعلѧѧѧѧѧѧیم العѧѧѧѧѧѧام بمحافظѧѧѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧѧѧكندریة  

  ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة الإسكندریة

) . ٢٠١٠.(بѧѧد العزیѧѧز، خمѧѧیس فھѧѧیم عبѧѧد الفتѧѧاح      ع-٢٩

تطѧѧѧѧویر المحاسѧѧѧѧبیة المدرسѧѧѧѧیة بѧѧѧѧالتعلیم الابتѧѧѧѧدائي     

رسѧѧالة . المѧصري فѧي ضѧѧوء خبѧرات بعѧѧض الѧدول     

  دكتوراه، كلیة تربیة، جامعة الإسكندریة

) . ٢٠٠٤. ( عبѧѧѧѧѧد الغنѧѧѧѧѧى، سѧѧѧѧѧھام جمѧѧѧѧѧال محمѧѧѧѧѧد    -٣٠

المحاسѧѧѧبیة التربویѧѧѧة وإمكانیѧѧѧة تطبیقھѧѧѧا فѧѧѧي التعلѧѧѧیم  

 ماجѧѧستیر، كلیѧѧة تربیѧѧة،   ١٠رسѧѧالة. ي العѧѧام  الثѧѧانو

 جامعة المنصورة

دراسѧѧة میدانیѧѧة ). ١٩٩٦.( عبѧѧد الفتѧѧاح، منѧѧال رشѧѧاد  -٣١

للعلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین العوامѧѧѧѧل التنظیمیѧѧѧѧة وكفѧѧѧѧاءة الإدارة    

التعلیمیة بجمھوریة مصر العربیة، رسالة دكتوراه،     

  كلیة التربیة فرع بنھا، جامعة الزقازیق

٣٢- ѧѧدي ثابѧѧت حمѧѧد، ثابѧم ) . ٢٠١٤.(ت  محمѧѧویر نظѧѧتط

المحاسѧѧبیة التعلیمیѧѧة فѧѧي مѧѧصر فѧѧي ضѧѧوء خبѧѧرات     

رسѧالة ماجѧستیر، كلیѧة تربیѧة، جامعѧة      .بعض الدول  

  .أسیوط

الرقابѧѧة ). ١٩٧٨.( معѧوض، صѧلاح الѧѧدین إبѧراھیم    - ٣٣

. علѧѧѧى الإدارة المدرسѧѧѧیة للمرحلѧѧѧة الثانویѧѧѧة العامѧѧѧة  

  .رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة المنصورة 

  المجلات والدوریات: ثاًثال

) . ، ینѧѧѧѧѧایر ٢٠٠٩( أحمѧѧѧѧѧد، مѧѧѧѧѧاھر أحمѧѧѧѧѧد حѧѧѧѧѧسن     -٣٤

المحاسبیة التعلیمیة كمѧدخل لرفѧع الإنتاجیѧة العلمیѧة         

لأعضاء ھیئة التدریس بالجامعات المصریة، مجلة     

كلیة التربیة، جامعة أسیوط، المجلد الخامس، العدد        

   .٦٣، ص١، الجزء ١

تحلیѧѧل  ). ٢٠١٢.( إسѧѧماعیل، أحمѧѧد الدسѧѧوقي محمѧѧد   -٣٥

السیاسات العامة المصریة لمكافحة الفѧساد الإداري      

مجلѧѧѧة مѧѧѧصر  ) .  البѧѧѧدائل– الإشѧѧѧكالیات -الواقѧѧѧع (

-١١٧، ص ٥٠٦، ع ١٠٤المعاصرة، مصر، مج   

٢١٤  

  الراویѧѧدة، محمѧѧد علѧѧى، والѧѧد ویѧѧرى، أحمѧѧد عѧѧوده       -٣٦

المѧѧساءلة العامѧѧة فѧѧي ضѧѧوء المتغیѧѧرات   ) . ٢٠٠٤(

دراسѧѧة میدانیѧѧة  : امѧѧةالتѧѧي یѧѧشھدھا حقѧѧل الإدارة الع 

مѧѧѧن أجھѧѧѧزة الرقابѧѧѧة المركزیѧѧѧة فѧѧѧي الأردن، مجلѧѧѧة  

  .أبحاث الیرموك، جامعة الیرموك، الأردن

) . ، مѧѧѧایو٢٠٠٤. ( المھѧѧѧدي، مجѧѧѧدي صѧѧѧلاح طѧѧѧھ    -٣٧

المساءلة التعلیمیة في مصر بین إشѧكالیات التنظیѧر          

وممارسات التطبیق في ضوء خبرات بعض الدول     

 .   ѧѧة المنѧѧة جامعѧѧة تربیѧѧة كلیѧѧددمجلѧѧ٥٥صورة، الع ،

  ٥٥، ص ٢٢ -٢١، ص١الجزء 

). ٢٠١١.( النجѧѧѧѧѧار، قѧѧѧѧѧوت القلѧѧѧѧѧوب محمѧѧѧѧѧد فریѧѧѧѧѧد  -٣٨

اللامركزیѧѧة كأحѧѧد الآلیѧѧات للحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر، مجلѧѧة      

دراسات في الخدمة الاجتماعیѧة والعلѧوم الإنѧسانیة،     

  ٦٥-٥٥، ص ١٤، ج٣١ع.مصر 

 زیѧѧѧѧن العابѧѧѧѧدین، بوعѧѧѧѧامر أحمѧѧѧѧد، ونجѧѧѧѧاة، علѧѧѧѧوي     -٣٩

مدرسѧѧي بѧѧین الأسѧѧس العلمیѧѧة  التوجیѧѧھ ال). ٢٠١٢.(

، ١٤٩ع، والارتجالیѧѧѧѧة، جامعѧѧѧѧة الأزھѧѧѧѧر، مѧѧѧѧصر 

  ٧٢٨،ص١جزء 

الجھѧѧѧѧاز ). ٢٠١١.( عبѧѧѧѧد المجیѧѧѧѧد، محمѧѧѧѧد محمѧѧѧѧود   -٤٠

نظѧѧѧѧرة مѧѧѧѧستقبلیة، الفكѧѧѧѧر  : المركѧѧѧѧزي للمحاسѧѧѧѧبات 

، عѧѧѧدد خѧѧѧاص، ص  ١٥مѧѧѧج . مѧѧѧصر . المحاسѧѧѧبي 

٤٧ -٣٨  

، ٢٠٠٥.(عیѧѧѧѧѧداروس، أحمѧѧѧѧѧد نجѧѧѧѧѧم الѧѧѧѧѧدین أحمѧѧѧѧѧد   -٤١

ملیѧѧѧѧѧة التخطѧѧѧѧѧیط الإسѧѧѧѧѧتراتیجي   إدارة ع). أكتѧѧѧѧѧوبر

كمѧѧѧدخل لفاعلیѧѧѧة الإدارة المرتكѧѧѧزة إلѧѧѧى المدرسѧѧѧة،  

تѧѧѧѧصور مقتѧѧѧѧرح نحѧѧѧѧو تطبیѧѧѧѧق بنیویѧѧѧѧة الفیدرالیѧѧѧѧة    

الإداریѧة بمؤسѧسات التعلѧیم العѧام فѧي مѧصر، مجلѧѧة       

دراسات تربویة واجتماعیة، جامعة حلوان، المجلѧد     

  ٢٦٨، ص٤الحادي عشر،ع



   
   

 ٤٤  

  ومعوقات تطبيقها المساءلة التعليمية فى التعليم قبل الجامعىآليات

تقنیات . ) ، دیسمبر٢٠١٣.( فتیحة، بلغدوش زغاش  -٤٢

التفتیش ودورھا في تحسین الإدارة الѧصفیة مرحلѧة     

مجلة البحوث التربویة والتعلیمیѧة،  . التعلیم الثانوي  

  ٢٧، ص٤الجزائر، ع

التوجیѧѧѧѧھ الفنѧѧѧѧѧي  ). ، یولیѧѧѧѧو ١٩٦٠.( كامѧѧѧѧل، منیѧѧѧѧر   -٤٣

كلیة البنѧات، مѧصر، ع   . أھدافھ ووسائلھ  ) التفتیش(

 ١٤٦-١٤٥، ص٢

.  الرقابѧة الإداریѧѧة  ).٢٠١٢.( مھѧودر، ھیفѧاء نجیѧب    -٤٤

 مركѧѧز دراسѧѧات الخلѧѧیج  -مجلѧѧة الاقتѧѧصاد الخلیجѧѧي 

  .، جامعة البصرة، العراق٢٢العربي،ع 

.  حوامѧѧѧدة، باسѧѧѧم علѧѧѧى، و جѧѧѧرادات، محمѧѧѧد حѧѧѧسن   -٤٥

درجѧة تطبیѧق المѧساءلة الإداریѧة       ) . مایو . ٢٠٠٥(

مجلѧة  . في المدارس الحكومیة فѧي محافظѧة جѧرش           

، ٥٨، ع ٢لѧѧسنة كلیѧѧة التربیѧѧة جامعѧѧة المنѧѧصورة، ا 

 ٢٠٨-١٨٥، ص ١٩٢ص 

  المؤتمرات: رابعاً

تطویر أداء المنظمات ). ٢٠٠٨.( النحاس، صفوت -٤٦ 

الحكومیѧة ومتطلبѧѧات تغییѧѧر فلѧѧسفة الجھѧѧاز الإداري  

الإبѧѧѧداع (للدولѧѧѧة، المѧѧѧؤتمر الѧѧѧسنوي العѧѧѧام التاسѧѧѧع   

والتجدیѧѧѧѧد فѧѧѧѧي الإدارة الرشѧѧѧѧیدة وتحѧѧѧѧدیات الألفیѧѧѧѧة  

 للتنمیѧѧة الإداریѧѧة، ص   المنظمѧѧة العربیѧѧة –) الثالثѧѧة

٢٠٠ 

  المواقع الإلكترونیة: خامساً
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