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 مجهة جطوٍر الأداء الجامعٌ

 إدراك المعممين الجدد لمدعم التهظَمُ لمدٍرِ مدارس سمطهْ عمان

 " دراسْ مَدانَْ  "

 هبه بنت إسماعيل بن علي البلوشية أ.

 سمطهْ عمان  - مدٍر مدرسْ مساعد

 

 : ص ــــــممخ

لحؼليُن اسسبسيٍ   اسحهذفث الذساسة الحبلُة جحذَذ دوس هذَشٌ الوذاسط فٍ جحمُك الذػن الحٌظُوٍ للوؼلويُي الديذد دويذاسط ا    
فٍ سلطٌة ػوبى، والكشف ػي دلالة الفشوق دبخحلاف هحغُشات الٌىع والوشحلة، ودليىس  هدوىػية هيي ااءيشااات الومحشحية لحفؼُي        

 دوس هذَشٌ الوذاسط فٍ جحمُك الذػن الحٌظُوٍ للوؼلوُي الدذد.
وليذ جين اخحُيبس ػٌُية الذساسية دبلطشَمية الؼشيىائُة،        اجبؼث الذساسة الوٌهج الىصفٍ؛ لولائوحي  لطبُؼية الذساسية وجحمُيك فهيذافهب،       

 ( هي الوؼلوُي الدذد دوذاسط سلطٌة ػوبى.052وػذدهب)
ولدوغ البُبًبت الخبصة دبلذساسة؛ جين دٌيبا اسيحببًة جكىًيث هيي ملامية هحيبوس فسبسيُةا حُيل جٌيبولأ الوحيىس اسولأ اليذػن ااداسٌ             

لوذسسية، فهيب الوحيىس النيبًٍ جٌيبولأ دسءية ادسان الوؼلويُي الديذد لليذػن الحٌظُويٍ           للوؼلوُي هي وصاس  الحشدُة والحؼليُن ػليً هويحىي ا   
 لوذَشٌ الوذاسط، فهب الوحىس النبلل فمذ جٌبولأ الووبسسبت الفؼلُة للذػن الحٌظُوٍ للوؼلوُي الدذد.

 الٌحبئج اِجُةا ( جن الحىص  الSPSSًودوؼبلدة البُبًبت احصبئُبً ػي طشَك الشصهة ااحصبئُة للؼلىم الاءحوبػُة )
ءبات جمذَشات ففيشاد ػٌُية الذساسية ػليً الووبسسيبت الفؼلُية لليذػن الحٌظُويٍ للوؼلويُي الديذد الوميذم هيي هيذساا الويذاسط                -1

 دذسءة كبُش .
حص  دؼذ الٌوط ااداسٌ ػلً فػلً دسءة هىافمة فٍ فدؼبد الذػن ااداسٌ للوؼلوُي هي وصاس  الحشدُة والحؼلُن ػلً هوحىي  -2

 ، فٍ حُي حص  الحىافض والوكبفآت ػلً فل  اسحدبدة.الوذسسة
حص  دؼذ دػن وجأكُذ الزات لذي الؼبهلُي ػلً فػلً دسءة هىافمة فٍ فدؼيبد دسءية وػيٍ هيذَشٌ هيذَشٌ الويذاسط دبليذػن         -3

 الحٌظُوٍ للوؼلوُي الدذد، فٍ حُي حص  الوشبسكة فٍ اجخبر المشاس ػلً فل  اسحدبدة.
ن الىءذاًٍ ػلً فػلً دسءة هىافمة فٍ فدؼيبد الووبسسيبت الفؼلُية لليذػن الحٌظُويٍ للوؼلويُي       حص  دؼذ هحطلببت جحمُك الذػ -4

 الدذد، فٍ حُي حص  هحطلببت جحمُك الذػن الحمُوٍ ػلً فل  اسحدبدة.
( فٍ جمذَشات ػٌُة الذساسة لذوس هذَشٌ الوذاسط فٍ α≤2.25ػذم وءىد فشوق رات دلالة احصبئُة ػٌذ هوحىي الذلالة ) -5

 الذػن الحٌظُوٍ للوؼلوُي الدذد جؼضي الً هحغُش الٌىع والوشحلة الحؼلُوُة. جحمُك
 وجىصلث الذساسة الً هدوىػة هي ااءشااات الومحشحة وجصوُن دشًبهج َىضح دوس هذَش الوذاسط فٍ جهُئة الوؼلوُي الدذد.

Abstract  
Perception of new teachers for the regulatory support for school principals Oman 

Aimed current study to determine the role of school principals in achieving regulatory support for new 
teachers in schools of basic education in the Sultanate of Oman, and the disclosure about the significance of 
the differences in different variables of type and stage, and to develop a set of proposed actions to activate the 
role of school principals in achieving regulatory support for new teachers. 

The study followed the descriptive approach; suitability for the study of the nature and achieve their goals, 
has been selected study sample randomly, and the number is (250) new teachers from schools in the Sultanate 
of Oman. 

To gather data for the study; been building questionnaire consisted of three main axes: where he 
addressed the first axis administrative support for teachers from the Ministry of Education at the school level, 
while the second axis eating the degree of perception of new teachers to support regulatory principals, The 
third axis has dealt with the actual practices of support regulatory for new teachers. 

And statistically processes the data through the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was reached 
following results: 

1 .The estimates of the study sample on the actual practices of regulatory support for new teachers 
provided by the school principals significantly. 

2. occurred after the management style at the highest degree of approval in the dimensions of 
administrative support for teachers from the Ministry of Education at the school level, while incentives 
and rewards earned on less responsive. 
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 " دراسة مَداوَة  " مين الجدد نهدعم انحنظَمٌ لمدٍرً مدارس سهطنة عمانإدراك المعه

 

 
3. occurred after the support and assertiveness among workers at the highest degree of approval in the 

dimensions of the degree of awareness of managers principals organizational support for new teachers, 
while got to participate in the decision-making less responsive. 

4. occurred after the requirements for achieving emotional support at the highest degree of approval in the 
dimensions of the actual practices of organizational support for new teachers, while achieving the 
requirements received less support Altakima response. 

5. lack of significant statistical differences at the level of significance (0.05≥α) in the study sample estimates 
of the role of school administrators in achieving regulatory support for new teachers due to the variable 
type and level of education. 

The study concluded a set of proposed actions and design program that demonstrates the role of the director 
of schools in initialize new teachers. 
 

 ْ:ـــــمكدم

Organizational Support

 (Stefanie, 1998: 109)

Brock & Grady, 2001
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 أ. هبه بنث إسماعَم به عهٌ انبهوشَة
 

 

Littrell & et al, 1994

Brock & 

Grady, 2001Littrell, et al, 

1994
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 بفهسطينندى طانبات انصف الأول انثاووً  وانحفكير انناقد انرٍاضٌ عهي انححصَم TRIZفاعهَة بروامج مقترح قائم عهي وظرٍة جرٍز 

 

 

 مشكمْ الدراسْ ًتساؤلاتوا
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 أ. هبه بنث إسماعَم به عهٌ انبهوشَة
 

 

8. 

 

2.  

α≤

 

3. 

 أهداف الدراسْ

8. 

 

2. 

 

3. 
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 راسْأهمَْ الد

8. 

2. 

3. 

4. 

 

 حدًد الدراسْ 

 أًلًا: حدًد مٌضٌعَْ.

 ثانَا: حدًد بشرٍْ.

 ثالجا: حدًد مكانَْ.

 رابعا : حدًد زمهَْ.

 مصطمحات الدراسْ

 

Organizational 

Support
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 أ. هبه بنث إسماعَم به عهٌ انبهوشَة
 

 Spielbergr, 2004: 621

:

 المعمم الجدٍد

Phillip,2013:38

Hendricks-Harris, 2012: 10)

  الــهــظــرِ الــحــانــب

     

.

 ًتطٌري التهظَمُ الدعم مفوٌم : أًلا

   (Organizational Support) 

       

 Organizational Support   

   (OS)    

         

       

        

       

        

         

    

    

 "Supporting Performance"  

"        
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        ".

     

: 

    "Supportive 

Leadership" 

    "Supportive 

Services" 

      

"Supportive Style" 

"        

        

 ".

       

   "      

         

 ". 

      

        

  "Robert Eisenberger"  

    :

     

       

       

 .  

       

   (Eisenberger, 

Huntington, Hutchison and Sowa, 

1986: 505)      

     

       

       

        

        

         

      

 

   ( Eisenberger, 

1990:  51)       

       

. 

       

(Eisenberger, et all, 2002: 567)  

  (Shore and 

Wayne,1993:753)   

      

    .  

     

(Eisenberger, et all, 2002: 566)  

       

       

      . 

        

         

       

       

.

       

   (Maier, 1970: 1419)  

"       

        

       

        

. 

     (Elliolt & Dweck, 

1988: 6)   "    

        

        

   ".
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 أ. هبه بنث إسماعَم به عهٌ انبهوشَة
 

   (George, 1999: 319-320) 

    "     

       

       

   

       (Rhoades 

 & Eisenberger, 2002: 701)    

       

. 

       

         

       

      .

     

          

        

       

      

      

      

       

.

   (Lee & Peccei, 2007: 

663)        

        

        

      

        

         

   .

     

       

       

 .

       

       

: 

       

       

     . 

        

       

      

   . 

        

      

 . 

        

     

 . 

         

   . 

 لمفوٌم الدعم التهظَمُ التاريخُ التطٌر

        

       

        

        

        

   

       

        

      

        

       

          

        

        

  :
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     : 

 

         

       

     : 

  

. 

        

      

  . 

         

        

  : 

   

      

          

        

        

      :   

        

  ) (  / 

   

     

   . 

        

       

       

        

        

      : 

   

  

         

       

: "   " {    

  }    

    

   :    

       

       

     . 

       

       

        

         

         

       

        

     .

 :الكلاسَكَْ المدرسْ

       

        

      

      

        

  .
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 أ. هبه بنث إسماعَم به عهٌ انبهوشَة
 

         

        :

 -   

(Fredrik.W.Taylor)

 -     

 (Henry Fayol)

 -  (Max Weber)

 الإنسانَْ العلاقات مدرسْ

      

       

        

       

  

       

       

       

        

      

      

      

    .

       

        

       

       

         

        

       

      

       

        

       

        

.

        

       

      

      

        

        

         

       

     

        

  .

     

        

        

      

"Organizational Support"  

        

        

         

        

         

        

       

         

     

).

     

       

        

     

(Eisenberger, et al: 1990   

       . 
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Hawthorne       

       

       

       

       

(Zagenczyk,  2006: 8)  

        

       

        

        

 (Zagenczyk,  2006:  9)  

   (Levinson, 1965)   

        

        

-       

       

      .

       

         

      

     

         

        

   .

       

       

       

        

      

       

      

       .

 التهظَمُ الدعم أهمَْ : ثانَا

       

      : 

         

   . 

        

  (Eisenberger, et al.,1986 

        

      

   .  

        

      

       

     

(Eisenberger, et al., 2001 

      

  :

        

      

       

     . 

        

       

      

       

  . 

        

      

       

       

    . 

        

         

:
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 أ. هبه بنث إسماعَم به عهٌ انبهوشَة
 

ُ  الـدعم  فٌائـد  : أًلًا   لممـٌففين  التهظَمـ

 .ظمْبالمه

        

       

      

      . 

       

      

       

     . 

        

       

      

 . 

        

       

. 

        

 . 

 

. 

 

. 

ًَا  .لممهظمْ التهظَمُ الدعم فٌائد : ثان

        

      . 

       

      

  . 

       

       

       

       

 . 

        

        

. 

 .لممعممين التهظَمُ الدعم :ثالجا

       

.

      

      

 "Antecedents of Organizational 

Support"  :

  "Perception 

of Organizational Justice

    (Organizational 

Justice)        

   (Byrne, 2003: 3)  

        

(AL-Otaibi, 2003:343) 

        

(Mayer & Allen, 1990)   

       

       

     

  

        

     

(Miles, 2000)      

      

        

       

   . 
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   (Rego & 

Cunha, 2006: 7)     

        

      :

  Distributive 

Justice"

        

 5Ortiz, 1999  

        

  (Rego & Cunha, 2006: 7)  

      

        

    . 

       

       

        

     . 

  (Organ, 1988: 64)  

      : 

        

      

       

       

      

      . 

         

     ) 

 .... (     

   

         

      

      

       

      

      

        

       

 .  

  "Procedural 

Justice” 

       

       

      

        

        

       

        

       

      

. 

  (Leventhal, 1980)  

        

        

       

   :  

       

       .  

         

  .  

        

    .  

        

       

.  

        

  . 
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 أ. هبه بنث إسماعَم به عهٌ انبهوشَة
 

         

       

 

   "Interactional 

Justice"

      

        

       

       

     (Rego & 

Cunha, 2006:7)     

   .(Ortiz , 1999: 5) 

       

   “Interpersonal 

Justice"  "Informational 

Justice       

        

       

       

       

        

       

(Rego & Cunha, 2006: 7)   

       

   .(Lee , 2003: 

30) 

   Shore and Shore 

 (Zagenczyk, 2006:18) 

       

       

       

        

        

        

 . 

     " 

Leadership Support"

       

       

       

       

        

        

       

-        

        

        

        

   (Zagenczyk, 2006: 

19 

        

        

         

 

       

        

       

       

      .

       

       

       

      

       

      

      

      .

     

"Participation in Decision Making"
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:

       

     

 .  

        

       

       

       

 (Nickeles, et al., 1999)  

       

        

      

        

         

        

     

        

       

          

       

        

   . 

       

         

         

        

  (Nickels , et al , 1999 

     " Self 

Esteem". 

         

       

       

       

        

         

        

        

          

      .(Brockner, 

1988

    

      

      

       

 .  

       

         

        

         

       –   

 –       

        

        

        

          

  .

    . 

         

         

        

        

        

        

 

        

(Shore & Wayne, 1993)   
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 أ. هبه بنث إسماعَم به عهٌ انبهوشَة
 

   . 

  . 

  . 

  . 

  . 

         :

  (Organizational 

Structure) 

       

         

       

 .     

      

       

      

       

       

  . 

        

     

       

        

        

    

        

 : 

      . 

  . 

       " 

"      

    

       

       

        

      

       

. 

       

       

 44/2010

        

         

       

    

        

 

     

.

  : 

      

        

       

        

          

       

      

)
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(Dougherty & Hardy, 1996: 14) 

        

    : 

       

      

       

      

   . 

        

  . 

         

 . 

        

        

    "   

       

        

        

       

      ".

       " 

        

       

       

       

        

         

        

       

".

        

      

       

       .

  : 

       

        

        

   (Eisenberger, 2001: 44) 

       

        

        

         

       

         

        

       

         

   . 

    (Maslyn & Uhl-

Bien, 2001)       

        

      

         

        

       

  .(Cacioppe, 1999: 

321) 

 "     
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 أ. هبه بنث إسماعَم به عهٌ انبهوشَة
 

        

.(Muchinsky, 2000: 277) 

 :

       

         

      

         

  .

        

 :

   (Interpersonal 

Communication)  

      

        

 . 

:   (Organizational 

Communication

       

        

        

  ) 

. 

        

     

        

       

    

        

          

       

      

         

         

         

     (Thill & 

Bovee, 2005). 

  :(Management Style) 

      

        

        

       

        

      

     

       

       

      

   )

        

         

      

    

 

       

      :  
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  .

 .الجدٍد المعمم الجانُ المحٌر

 " "  

   229      :  

    

 : "        

 ".(  

 الجدٍد المعمم ًاقع : أًلا

        

         

        

    .

     (North 

Carolina Department of Public 

Instruction, 2005)    

       

       

  .

     (Mississippi 

Department of Education, 2010) 

        

     .  

      

(Eberhard, et al, 2000) 

        

 . 

   (Ingersoll’s, 2003)  

        

  .  

   (Teague, 2012)   

       . 

        

          

        

          

         

       

        

        

         

        

        

       

        

       

" "       

      "     

         

        

      ".



 

 211 

 

 أ. هبه بنث إسماعَم به عهٌ انبهوشَة
 

 الجدٍد المعمم دعم مراحن : ثانَا 

         

         

        

    . 

        

         

        

        

         

        

        

        

        

         

        

 

:   

        

        

        

        

        

       

      .

  

       

       

        

        

         

     .

      

         

         

     .

        

       

      

        

        

        

  .

       

        

        

 .

  

        

       

        

         

         

  .

       

       

        

        

...       

      .

       

       

          

        

         

        

        

        .
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     .

      

        

      

        

    .

  

        

        

        

          

        

       

         

       

        

       .

       

        

       

        

        

     

       

     .

        

         

       

     .

       

         

         

        

        

  .

 

         

       

        

        

      

      . 

        

         

  . 

       

        

        

         

        

    .

 الجـدد  المعممين تٌاجى التي الصعٌبات :ثالجا

 مٌاجوتوا ًأسالَب

     

        

        

        

   (Johnson & 

Kardos, 2003)      

          

   .      
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 أ. هبه بنث إسماعَم به عهٌ انبهوشَة
 

         

         

   "   

 .

     

       :

       

      

         

         

       

     

       

         

       

 

     

       

       

      

        

       

       

         

      

        . 

     

       

        

      

        

      

       

        

        

        

        .

   (Shim, et al,2003 

;Darling-hammond &Bransford, 2005; 

Lotan & Shimoni, 2005)   

       :

    : 

      : 

        

 . 

       

    . 

      

       

       

      

  (Shim, et al,2003)  

          

        

         

      

  .

   : 

 (Darling-hammond & Bransford, 

2005)       

        

        

        

        

          .  

       

         

      



 

 281 

 بفهسطينندى طانبات انصف الأول انثاووً  وانحفكير انناقد انرٍاضٌ عهي انححصَم TRIZفاعهَة بروامج مقترح قائم عهي وظرٍة جرٍز 

 
       

       

         

          

     .

    : 

         

    -  

       

         

       

     

Lotan & Shimoni, 2005) 

      . 

    (Eisenberge, et 

al., 1986)        

         

        : 

 . 

  . 

 . 

       

       

        

        

        

: 

  : 

        

        

        

         

        

        

  .(Brock & Grady, 2001) 

       

        

       

       

       

      

         

(Roberson & Roberson, 2009 

      

         

        

       

         

         

       

        

      

 .

         

         

         

           

 .  

  : 

         

      (Sias, krone & 

Jablin, 2002)     

        

         

      . 
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 أ. هبه بنث إسماعَم به عهٌ انبهوشَة
 

          

        

   (Kram & Isabella, 1985) 

         

        : 

      

(Information peer relationships) 

       

(collegial peer relation ships)

    

(special peer relationships)

         

  

 :    .

        

         

         

      

         

       

 (Warr,  2002; Demeroti, et al, 

2001)

    .

        

         

        

        

        (Lee, 

Carswell, & Allen, 2000; Cohen, 1993) 

  .

ْ  الممارسـات  رابعـاً:  ُ  لمـدعم  الفعمَـ  التهظَمـ

  .الجدد لممعممين

      

         

       

   :

:   "  Emotional 

Support"

        

        

      : 

      . 

       

   . 

        

      

   . 

       

   .  

       

      

   . 

      . 

        

  . 

       

     (Kitsantas, 2004) 

       

  :  

       (Ma 

and Kishor, 1997; Rosenfeld, 

Richman, and Bowen, 2000)  

       

 (Goldsmith and Albrecht, 

1993; Wentzel and Watkins, 

2002)  

        

(Littrell, Billingsley, and Cross, 

1994 
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  (Greenglass, 

Fiksenbaum, and Burke, 1996)  

       

        

  : 

        

       

      

      

        

(Van der Westhuizen, et al, 
2005). 

       

       

         

  (Childress, et al. 2006; 

Mulford, Kendall, and Kendall, 2004; 
McManus and Kauffman, 1991; 
Visscher and Coe 2003; Singh and 
Billingsley, 1998; Pashiardis, 2000; 

Peterson and Deal, 1998).  

       

       

        

     

(Gruenert, 2005; Deal and 
Peterson, 1999).  

        

      (Van 

der Westhuizen et al., 2005). 

         

  Louden & Wildy, 

1999) 

:  " Environmental Support

      (Smith and 

Sandhu, 2004)

: 

         

 . 

    . 

       

  . 

      

      

     

      

       

 . 

   (Stewart ,2008)  

       

       

       (Bazron, 

Osher, and Fleischman ,2005)   

         

     . 

    (Kitsantas, et 

al, 2004)        

         

     

        

        

         

 . 

        

        

      : 

       

    . 

         

    .  
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    . 

        

     

     .  

         

   . 

:  "Instructional Support

 (Centra, 1993)   

        

   :

      . 

     . 

       

  . 

         

      

       

       

        

     .

        

        

      :

       

. 

      

    .  

    . 

      

      

     

  . 

      

  . 

      

 . 

     .  

       

    .  

        

    

     .  

:  

(House, 

1981: 24

Bonzonelos, 2008: 154

8. 

2. 

3. 

4. 

5.  

 الدراسات السابكْ
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2013Knight,
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 لــدراســْ الــمــَــدانـَـْ ًاجــراءاتــوــا

 أًلًا: مهوحَْ الدراسْ

 ثانَاً: مجتمع ًعَهْ الدراسْ 

  مع الدراسْمجت 

 

 لدراسْ:  عَهْ ا
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1. 

 

2. 

 

3. 

 

 ثالجاً: أداّ الدراسْ.

      

   

     

       

1. 

 

2.  

3. 

 

4. 

 

 متغيرات الدراسْ: 
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 حصائَْ:المعالجْ الإ

SPSS

1. 

Cronbachs, Alpha

 

2. 

3. 

 

4. 

 

5. Two 

Independent SampleT-test

 

6. ANOVA) 

 

 نـتـائــخ الــدراسـْ ًتــٌصــَـاتـوـا

1. 

 

2. 

3. 

4. 

α≤
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