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 : ص ــــــملخ

 

مستوى الانتماء التنظيمي وعوامل تعزيزه لدى العاملين في جامعة الاستقلال، أكاديميين وإداريين. وتكون  إلىهذه الدراسة التعرف  هدفت
( موظفاً، وتم اختيار عينة 270، والبالغ عددهم )2012/2013مجتمع الدراسة من جميع العاملين في جامعة الاستقلال للعام الجامعي 

التنظيمي، مكونة  الانتماء( موظفاً. وقام الباحثان ببناء استبانة لقياس مستوى 79بلغ عدد أفرادها ) الدراسة،ية( ممثلة لمجتمع عشوائية)طبق
المناسبة.  والإحصائية( فقرة، وتم التأكد من صدقها وثباتها بالطرق التربوية 24( فقرة، والعوامل التي تساعد على تعزيزه، مكونة من )19من)

 ( للإجابة عن أسئلة الدراسة وفحص فرضياتها.SPSSللعلوم الاجتماعية) الإحصائيةاستخدم الباحثان برنامج الرزمة  تمع البياناوبعد ج
(، 4.09التنظيمي لدى العاملين في جامعة الاستقلال جاء بدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي قدره) الانتماءمستوى  أننتائج الدراسة  وأظهرت

التنظيمي تعزى  الانتماءالخماسي. كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى وفق مقياس ليكرت 
 الانتماءلمتغيري الوصف الوظيفي وطبيعة العمل، في حين لم تظهر فروق تعزى لمتغيري الجنس والمؤهل العلمي. أما بخصوص عوامل تعزيز 

قلال فقد أظهرت النتائج أن العوامل المعنوية حصلت على درجة مرتفعة، في حين حصلت العوامل المادية على درجة التنظيمي في جامعة الاست
 متوسطة.
 ضوء نتائج الدراسة عرض الباحثان مجموعة من التوصيات ذات العلاقة.  وعلى

Abstract  
This study aimed at identifying the level of job affiliation of the employees at AL ــIstiqlal 

University. The study population consisted of all employee at AL ــIstiqlal University, (270) members, 

while the sample consisted of (79) members selected randomly.  The researchers have applied a 

questionnaire to measure the dependent variables of the study. Validity and reliability of the 

questionnaire were tested by educational and statistical methods. The data were manipulated by using 

(SPSS). 

The study revealed that the estimations of job affiliation at AL ــIstiqlal University are high, with 
average of (4.09). Also, the results revealed that significant statistical differences were found due to 
job description and job nature, however, there are no significant statistical differences, at (α ≤ 0.05( 
between the estimations of  the employees due to gender and qualification.  

The study introduced some recommendations based on its results. 

 
 

 ة ـــــــالمقدم

وجددد التعلدديم العددالي للنهددوض بالمجتمعددات فددي جميددع   
الميادين، وعليه تعلق الدول آمالها وطموحاتها في تحقيق 

ض بواقعهدا حضاريدـاً وماديداً. الرقي لمجتمعاتها، والنهدو
وتقوم الجامعات بدور هام في حياة الأمم والشدعوب، مدن 
خدلال احتضدانها للنخبدة العالمدة والمتعلمدة، فهدي القدادرة 
علددددى تددددزود المجتمعددددات بددددالكوادر المدربددددة المؤهلددددة، 
والقيدادات السياسددية، وهدي التددي ترعدى الأبحددا  العلميددة 

زدهارهددا.  ويمكددن التددي تعمددل علددى تقدددم المجتمعددات وا
القددول أن الجامعددة تتحمددل أعبدداءً ثقيلددة مددن خددلال دورهددا 
الطليعدددي، سدددواء مدددن خدددلال تزويدددد المجتمدددع بدددالكوادر 
البشددرية المؤهلددة، أم مددن خددلال مسددؤولياتها عددن البحدد  

 العلمي المرتبط بقضايا المجتمع ومشكلاته.
والتعلدديم الجددامعي لا يمكددن أن يحقددق أهدافدده فددي التنميددة 

ادية والاجتماعية للمجتمع إذا كانت أوضاعه غير الاقتص
مستقرة، ومناهجه غير قادرة على تلبية احتياجدات سدوق 
العمدددل، والعددداملون لا يشدددعرون بالرضدددا الدددوظيفي، ولا 
بالانتمدداء المؤسسدددي، لدددذله جدداء الاهتمدددام بجدددودة نظدددام 
التعليم الجامعي، بكافة عناصره ومكونات، لما يمثله ذله 

ينبغدددي علدددى الإدارات الجامعيدددة أن مدددن أهميدددة قصدددوى 
 تعيرها جل اهتمامها. 

ويعتبددر دور العدداملين فددي الجامعددات مهمدداً ومميددزاً 
لهددددذه الجامعددددات، فهددددم الركيددددزة الأساسددددية فددددي البندددداء 
الجامعي، فالجامعات لا تعرف بمبانيها، وقوانينها، ولكن 
تعدددرف بعلمائهدددا، وباحثيهدددا، وأسددداتذتها. فددددورهم بدددالغ 

تكددوين شخصدديات الطلبددة، وتقددديم المعرفددة التددأثير فددي 
ونشرها، وقيامهم بالبح  العلمي الذي يخددم المجتمعدات 
فددددي مجددددال التطددددوير العلمددددي والتكنولددددوجي، ويظهددددر 
خصوصدددية الجامعدددة وتميزهدددا. وكلمدددا كاندددت الأجدددواء 
المحيطددة بالعدداملين إيجابيددة، ومناخهددا الجددامعي صددحياً، 

عنويدة للعداملين، عندها، والأصل كذله، ترتفع الروح الم
ويتولددددد لددددديهم شددددعور بالرضددددا الددددوظيفي، والانتمدددداء 
للمؤسسدددة، وعنددددما تتلبدددد الأجدددواء مدددن حدددولهم  بغيدددوم 
المشدددكلات، يتولدددد لدددديهم شدددعور بالإحبددداط والإربددداه، 
وتحُاصَدددر قدددواهم الفكريدددة والإبداعيدددة مدددن كدددل جاندددب، 
ويددنخفض الانتمدداء للجامعددة، ويددنعكس هددذا تلقائيدداً علددى 

 الأداء.
 التنظيمي أو المؤسسي باهتمام الانتماء موضوع حظيو

 مدن علاقدة لمدا لده التنظيمدي السدلوه مجدال في الباحثين
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 الانتماء التنظيمى وعوامل تعزيزة لدى العاملين فى جامعة الاستقلال

 
للعداملين فدي   السدلوكية الظدواهر مدن العديدد فدي وأثدر

الدوظيفي،   الدوظيفي، والرضدا الدوران المؤسسات، مثل
مددددن المفددددردات الإداريددددة والنفسددددية والأداء، وغيرهددددا 

؛ أبو الدرب 2008؛ المدني،2009الخضرا، وزملاؤه، )
 (. 2011وصباح، 

والانتمددداء التنظيمدددي أو المؤسسدددي لددددى العددداملين فدددي  
المؤسسددات التربويددة مددن المفددردات المهمددة فددي حيدداتهم. 
والتعدددرف إلدددى مسدددتواه وعوامدددل تعزيدددزه لدددديهم يعندددي 
التعددرف إلددى العناصددر التددي قددد تسدداعد علددى الارتقدداء 

سدة. لي الارتقاء بأداء المؤسبمستوى أداء العاملين، وبالتا
لهذا جاءت هدذه الدراسدة، للتعدرف إلدى مسدتوى الانتمداء 
التنظيمدددي وعوامدددل تعزيدددزه لددددى العددداملين فدددي جامعدددة 
الاسدددتقلال، وهدددي مدددن الدراسدددات الرائددددة فدددي مجاليهدددا 
المكدداني والبشددري، إن لددم تكددن الأولددى فددي هددذا المجددال، 

 .على حد علم الباحثين

 تهامشكلة الدراسة وأسئل
جامعددة الاسددتقلال هددي جامعددة ناشددئة فددي فلسددطين، لددم 
يمدض علدى قبدول الدفعدة الأولدى مدن الطلبدة فدي رحابهدا 
لدرجددة البكددالوريوس سددوى أربددع سددنوات، وهددي تسددعى 
لأن تجد لهدا مكانداً علدى خريطدة جامعدات العدالم العربدي 
ن والإسلامي أولاً، وتصبو إلدى العالميدة ثانيداً، وخاصدة أ

لعسدكرية والأمنيدة. وبالتدالي كدان لا بدد لها خصوصيتها ا
مددن دراسدددة كدددل مدددا يسدداعد علدددى تحقيدددق هدددذه الرسدددالة 
والرؤيددة، لتكددون خطواتهددا واثقددة، وعلددى أسددس علميددة 
سددليمة، تقددوم علددى البحدد  العلمددي والتقصددي الصددحي  
والدقيق. وفي ظل هذا السياق، وكدون ميددان الجامعدة لدم 

د مدن إجدراء يخضع للدراسدة العلميدة مدن قبدل، كدان لا بد
هددذه الدراسددة وغيرهددا. وتمحددورت مشددكلة الدراسددة فددي 

 الإجابة عن الأسئلة الثلاثة التالية:
: مددددا مسددددتوى الانتمدددداء التنظيمددددي لدددددى السؤؤؤؤاال ا ول

 العاملين في جامعة الاستقلال؟
ة : هل تختلف تقديرات أفدراد عيندة الدراسدالساال الثاني

لمسدددددتوى الانتمددددداء التنظيمدددددي بددددداختلاف 
ت الدراسة: الجنس، ،طبيعة العمل، متغيرا

 الوصف الوظيفي، والمؤهل العلمي؟
: مدددا مسدددتوى عوامدددل تعزيدددز الانتمددداء السؤؤؤاال الثالؤؤؤ 

التنظيمدددددي لددددددى العددددداملين فدددددي جامعدددددة 
 الاستقلال كما يراها العاملون أنفسهم؟

 

 فرضيات الدراسة
انبثقت الفرضيات الصفرية التالية عن سدؤال الدراسدة 

 الثاني:
لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية ا ولؤؤ   الفرضؤؤ ة 

( بدددين α  ≤0.05عندددد مسدددتوى الدلالدددة )
تقدددديرات أفدددراد عيندددة الدراسدددة لمسدددتوى 
 الانتماء التنظيمي تعزى لمتغير الجنس.  

لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية الفرضؤؤ ة الثان ؤؤة  
( بدددين α  ≤0.05عندددد مسدددتوى الدلالدددة )

توى تقدددديرات أفدددراد عيندددة الدراسدددة لمسددد

الانتمددداء التنظيمدددي تعدددزى لمتغيدددر طبيعدددة 
 العمل) عسكري/ مدني(.  

لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية الفرضؤؤ ة الثالثؤؤة  
( بدددين α  ≤0.05عندددد مسدددتوى الدلالدددة )

تقدددديرات أفدددراد عيندددة الدراسدددة لمسدددتوى 
الانتمدددددداء التنظيمددددددي تعددددددزى الوصددددددف 

 الوظيفي) إداري/ أكاديمي(.  
وجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية لا تالفرضؤؤ ة الراب:ؤؤة  

( بدددين α  ≤0.05عندددد مسدددتوى الدلالدددة )
تقدددديرات أفدددراد عيندددة الدراسدددة لمسدددتوى 
الانتمدداء التنظيمددي تعددزى لمتغيددر المؤهددل 

 العلمي) دكتوراه/ ماجستير فأقل(.  

 
 أهداف الدراسة

 هدفت الدراسة الحالية التعرف إلى:
جامعددة . مسددتوى الانتمدداء التنظيمددي لدددى العدداملين فددي 1

 الاستقلال.
. مسددتوى الانتمدداء التنظيمددي لدددى أفددراد عينددة الدراسددة 2

في ضدوء متغيدرات الدراسدة: الجدنس، طبيعدة العمدل، 
 والوصف الوظيفي، والمؤهل العلمي.

 . تقديرات أفراد عينة الدراسدة لعوامدل تعزيدز انتمدائهم3
 التنظيمي في جامعة الاستقلال.

 مين علدى إدارة جامعدة. تقديم التوصيات المناسدبة للقدائ4
ذه الاستقلال لتعزيز الجوانب الايجابية التي أفرزتها ه

 الدراسة، ومعالجة الجوانب السلبية.

 أهمية الدراسة
 تكمن أهمية هذه الدراسة في جانبين:

 : يتعلق بموضوع الدراسة، فالانتمداء التنظيمدي مدنا ول
القضايا الإدارية والمؤسسداتية المهمدة، والتدي يمكدن 

تددؤدي إلددى الارتقدداء بددأداء المؤسسددة وإنتاجيتهددا، أن 
في حدال كدان الانتمداء التنظيمدي لددى العداملين فيهدا 
مرتفعاً، أو أن تؤدي إلى خلل في أداء المؤسسة، إن 
كان عكس ذله. لهذا تحرص المؤسسدات المتطدورة 
والناهضدددة، دومددداً، التعدددرف إلدددى مسدددتوى الانتمددداء 

رف إلدى العوامدل التنظيمي لدى العاملين فيها، والتعد
 التي قد تساعد على تعزيز هذا الانتماء للمؤسسة.

: يتعلددق بالحددد المكدداني للدراسددة، ألا وهددو جامعددة ألآخؤؤر
الاسدددتقلال، هدددذه الجامعدددة الناشدددئة، المتفدددردة فدددي 
رسددالتها ورؤيتهددا، وتخصصدداتها مددن بددين جامعددات 

(، فهددي جامعددة تسددعى لأن 1فلسددطين، ملحددق رقددم)
لميدة متيندة، قائمدة علدى تكبر وتدنهض علدى أسدس ع

بيانات ومعطيات واقعية ودقيقة، تساعد على تعزيدز 
الجوانددب الايجابيددة فددي أدائهددا، ومعالجددة الجوانددب 

 املينالسلبية، بعد التأكد منها. فالانتماء التنظيمي للعد
في الجامعة يعني عطداءً، والتزامداً، وحرصداً، وهدذا 
يدددنعكس حتمددداً علدددى مخرجدددات العمليدددة التعليميدددة 

 لتعلمية، ألا وهو طالب اليوم، ورجل الدولة غداً.ا

 الإطار النظري والدراسات السابقة
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 مفهوم الانتماء التنظيمي 
مددن أهددم العوامددل الرئيسددة لنجدداح وفعاليددة أي مؤسسددة 
 هو وجود الطاقدات الإبداعيدة مدن الأفدراد العداملين فيهدا،

وكفددداءة المؤسسدددات  وفعاليدددة  حيددد  يعتمدددد نجددداح
مددددى اسدددتعداد العددداملين فيهدددا للعمدددل والتنظيمدددات علدددى 

وتفدان مدن أجدل نجداح مؤسسداتهم، وفاعليدة  بكفداءة ودقدة
الإعدددداد والتددددريب  الأفدددراد هدددذه لا تعتمدددد فقدددط علدددى

والتطددوير بقدددر مددا تعتمددد علددى درجددة ومسددتوى انتمدداء 
 الأفراد للتنظيمات التي يعملون بها. هؤلاء

( إلددددى أن 2001س التربيددددة للخددددولي)ويشددددير قددددامو
(Affiliationيعني الانددما  أو الانتسداب أو الانتمداء ) ،

( الولاء والوفاء والإخلاص، فدي  Loyaltyبينما يعني )
( الالتددددزام. والانتمدددداء  Commitment)حددددين يعنددددي 

التنظيمددددي أو المؤسسددددي هددددو اندددددما  فددددي التنظدددديم أو 
ويددرى كددل مددن  المؤسسددة التددي يعمددل فيهددا الموظددف.

(Gregersen and Stewart, 1992   بددأن )
الانتماء التنظيمي يعندي الرغبدة فدي عددم تدره المؤسسدة 

 بالرغم من وجود حوافز خارجية.
 Mowday andوأشددددددار كددددددل مددددددن )  

Steers,1979 :إلددددى أن الانتمدددداء التنظيمددددي يعنددددي )
إيمان قوي بقبول أهداف المؤسسة، ورغبة في بدذل جهدد 
 أكبر لمصلحتها، ورغبة قوية للاحتفاظ بعضويته فيها. 

الانتمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداء التنظيمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي أو و
( هدو غيدر Organizational Affiliationالمؤسسي)

( وغيدر الددولاء Job  Affiliation) الانتمداء الدوظيفي
( وكذله غير Organizational Loyalty التنظيمي)

 Organizational)  الالتددددددزام التنظيمددددددي
Commitment،)  وإن كددان بددين هددذه المصددطلحات

لط العديد من الباحثين بدين علاقات مباشرة وقوية. وقد خ
هذه المصطلحات، وخاصة عند ترجمتها مدن الإنجليزيدة 
أو إلدددددى الإنجليزيدددددة، فتعامدددددل بعضدددددهم مدددددع الالتدددددزام 

(Commitment (علددى أندده الانتمدداء )Affiliation ،)
وتعامدل آخدرون مدع الانتمداء الدوظيفي علدى أنده الانتمداء 

 لانتماء.التنظيمي، والبعض الآخر لم يفرق بين الولاء وا
والمدددقق فددي هددذه المصددطلحات يدددره فرقدداً ولددو بسدديطاً 
ظديم بينها، فالانتماء التنظيمي أو المؤسسي هو انتمداء للتن

، أو المؤسسة، أما الانتمداء الدوظيفي فهدو انتمداء للوظيفدة
والأول أعلى درجة وأكثر أهمية، وهما أمدران مختلفدان، 

لتددددزام وإن كانددددا متددددداخلان. والالتددددزام التنظيمددددي هددددو ا
بالدرجددة الأولددى، والالتددزام غيددر الانتمدداء، فكددل انتمدداء 
يعندددي الالتدددزام، فدددي حدددين لا يعندددي بالضدددرورة وجدددود 
 الالتددزام وجددوداً للانتمدداء، فقددد يلتددزم الموظددف ولا يكددون

 منتمياً، والأول أيضاً أعلى درجة وأكثر أهمية.
أمددا الددولاء فيتعلددق بوجدددان الفددرد وشددعوره ومعتقداتدده)  

دانية( تجاه المؤسسة أو التنظيم طاعة وتأييدداً، رابطة وج
( إلى الفرق بين الولاء والانتمداء، 1989ويشير حسانين)

فيرى أن الانتماء له مظاهر مادية، بينما الدولاء مظداهره 
وجدانيدددة، والانتمددداء يركدددز علدددى عضدددوية الفدددرد فدددي 

المؤسسددة واندماجدده فيهددا، فددي حددين يتجدداوز الددولاء هددذا 
 لإخلاص للفكرة أو العقيدة. ليشمل الوفاء وا

ولو جاز لنا أن نرتب هذه المصدطلحات ترتيبداً تصداعدياً 
 لجاءت بالشكل التالي:
ي الانتمددددداء الدددددوظيف «ـــــــــــــؤؤؤؤؤـالالتدددددزام التنظيمدددددي 

ولاء الدددد «ـؤؤؤؤـــــــــــــــالانتمدددداء التنظيمددددي   «ـــــــــــــؤؤؤؤـ
ن، لعدامليونظراً لأهمية الانتماء التنظيمي لدى ا التنظيمي

ومددا لدده مددن دور كبيددر فددي تحقيددق أهددداف المؤسسددات 
 المختلفددة، فقددد ارتددبط هددذا المفهددوم بالعديددد مددن المفدداهيم
الإداريدددة والتربويدددة مثدددل: الرضدددا الدددوظيفي، والدددروح 
المعنويددددة، وفعاليددددة المؤسسددددة، والأنمدددداط القياديددددة فددددي 
المؤسسدددددة، والمندددددا، التنظيمدددددي، ودوافدددددع العددددداملين، 

داء الدددددددوظيفي، وتحصددددددديل الطلبدددددددة، والحدددددددوافز، والأ
والإنتاجية البحثية لأعضاء هيئدة التددريس، وغيرهدا مدن 

( إلددددى أن أكثددددر Steers,1977المفدددداهيم. ويشددددير ) 
العدداملين انتمدداء لمؤسسدداتهم هددم الراضددون عددن عملهددم، 
وتقددل نسددبة غيددابهم، ولددديهم روح معنويددة عاليددة، ونسددبة 

 انجاز وإبداع عالية.
الانتمداء التنظيمدي، ومددى حدرص ومن هندا تدأتي أهميدة 

إدارات المؤسسددات الفاعلددة علددى تعزيددزه لدددى العدداملين 
 فيها بشتى الوسائل والأساليب المتاحة، وفي هدذا المجدال

( إلددى مجموعددة مددن العوامددل التددي 2003تشددير سددلامة)
تسدداعد علددى زيددادة الانتمدداء لدددى العدداملين منهددا: تحسددين 

لحاجات الأساسدية المنا، المؤسسي، والعمل على إشباع ا
للعدددداملين، وضددددرورة وجددددود نظددددام مناسددددب للحددددوافز، 

 ووضوح الأهداف، وتحديد الأدوار. 
وجدداءت العديددد مددن الدراسددات الميدانيددة للتعددرف إلددى   

الانتمدداء التنظيمي/المؤسسددي/ الددوظيفي فددي المؤسسددات 
التعليميدة، والتعدرف إلدى أهددم العوامدل التدي تسداعد علددى 

ي هذه المؤسسات. وبالتالي توجيه تعزيزه لدى العاملين ف
أنظددار القددائمين علددى المؤسسددات التربويددة ل خددذ بعددين 
الاعتبار بدلالات نتائج هذه الدراسدات، لتكدون لهدم معينداً 

وقددد حاولددت حددين رسددم السياسددات التربويددة لمؤسسدداتهم. 
العديد من الدراسات السابقة التعرض لموضدوع الانتمداء 

لفة،  منذ عشرات السدنين، التنظيمي في المؤسسات المخت
للتعرف إلى مسدتوى  (2012عرب ات)فقد جاءت دراسة 

كل من الرضا الوظيفي والانتماء المهني والعلاقة بينهمدا 
لدى أعضاء هيئة التددريس فدي جامعدة العلدوم الإسدلامية 
العالميددة، مددن خددلال اسددتبانة وزعددت علددى أفددراد عينددة 

. ( عضددددو هيئددددة تدددددريس88الدراسددددة البددددالغ عددددددها)
وأظهدددرت نتدددائج الدراسدددة أن مسدددتوى كدددل مدددن الرضدددا 
الوظيفي والانتماء المهني جاء بدرجة مرتفعة، وبمتوسط 

( علدى التدوالي، كمدا أظهدرت 3.95(، و)4.09حسابي )
النتائج وجود علاقة ارتباطيدة ايجابيدة دالدة إحصدائياً بدين 

( 2011الؤر  وبؤبا )  أبؤو المتغيرين. وهددفت دراسدة
لانتمداء المهندي لددى أفدراد الأجهدزة التعرف إلدى درجدة ا

الأمنيددة فددي فلسددطين، وتحديددد المعوقددات والعوامددل التددي 
يمكددن أن تقلددل أو تزيددد مددن انتمددائهم المهنددي لأجهددزتهم. 
وتكون مجتمدع الدراسدة مدن جميدع منتسدبي الأجهدزة فدي 
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المحافظددددددددات الشددددددددمالية فددددددددي فلسددددددددطين، والبددددددددالغ 

( فدددددرداً، فدددددي حدددددين شدددددملت عيندددددة 29678عدددددددهم)
( فددرداً تددم اختيددارهم عشددوائياً. وأظهددرت 666راسددة)الد

نتددائج الدراسددة أن درجددة انتمدداء أفددراد الأجهددزة الأمنيددة 
الفلسطينية جاءت عالية بشكل عام، كمدا أظهدرت النتدائج 
أن درجة الانتمداء لددى الإندا  أعلدى منهدا لددى الدذكور. 
وبينت الدراسة أن مدن أهدم العوامدل التدي يمكدن أن تزيدد 

نتماء المهني لدى أفراد الأجهزة الأمنية فدي من درجة الا
فلسددطين هددي: مشدداركة الأفددراد فددي تحمددل المسددؤولية، 
وضددددوح الأهددددداف وتحديددددد الأدوار، احتددددرام الأفددددراد 
وتقددديرهم مددن قبددل رؤسددائهم فددي العمددل، وضددع الرجددل 
المناسب فدي المكدان المناسدب، زيدادة الرواتدب والمكافدأة 

معيشدة. وهددفت دراسدة السنوية بمدا يتناسدب مدع غدلاء ال
( التعدرف الدى Wady and Saqer,2011كل مدن)

مستوى الانتماء التنظيمي وعلاقته بالقيادة التحويلية لددى 
العدداملين فددي وكالددة الغددو  فددي كددل مددن غددزة والضددفة 
الغربية والأردن ولبنان وسدوريا، واختدار الباحثدان عيندة 

اس ( فرداً. وتم اسدتخدام مقيد589عشوائية عدد أفرادها )
 Meyer andالانتمداء التنظيمدي الدذي أعدده كدل مدن)

Allen ومقيددداس القيدددادة التحويليدددة لكدددل 1997( عدددام ،
. وأظهددرت 1995( لعددام Avolio and Bassمددن)

نتائج الدراسة أن مستوى الانتمداء التنظيمدي كدان بدرجدة 
متوسطة، وأن هناه علاقة موجبة بين الانتماء التنظيمدي 

أظهرت النتائج وجود فدروق دالدة  والقيادة التحويلية، كما
في مستويات الانتمداء التنظيمدي تعدزى لمتغيدرات: مكدان 

 السكن، والعمر، والمؤهل العلمي، والخبرة.
(  Tatlah, et al,2011)وجداءت دراسدة كدل مدن 

للتعرف إلى السلوه القيدادي لمدديري المددارس وعلاقتده 
بالانتمدداء التنظيمددي لدددى المعلمددين فددي مدددارس مقاطعددة 
البنجدددداب فددددي باكسددددتان، مددددن خددددلال عينددددة بلددددغ عدددددد 

( فرداً. واستخدم الباحثون في هذه الدراسة 150أفرادها)
 Balfourمقياس الانتماء التنظيمي الذي أعده كل من )

and Wechsler  ( 9، ويحتدددددوي )1996( عدددددام
فقدددرات، واسدددتبانة وصدددف السدددلوه القيدددادي، والتدددي تدددم 

 Ohioأوهايو)  إعدادها من خلال فريق عمل في جامعة
State University)  ،فدي أربعينيدات القدرن الماضدي

 Halpinعلدى يدد البداحثين )  1952وتم تطويرها عام 
and Winner) وأشدارت نتدائج الدراسدة أن العلاقدة ،)

الارتباطيدددة بدددين كدددل مدددن السدددلوه القيدددادي والانتمددداء 
 التنظيمي كانت دالة ومرتفعة.  

ف إلدددى أنمددداط التعدددر (2009حسؤؤؤ  )وحاولدددت دراسدددة 
الانتمدداء المؤسسددي لدددى أعضدداء هيئددة التدددريس بجامعددة 
تبددددوه وعلاقتهددددا بددددبعض المتغيددددرات. وشددددملت عينددددة 

( عضو هيئة تدريس مدن الجامعدة وزعدت 116الدراسة)
( فقدرة، 18عليهم استبانة الانتماء المؤسسي المكونة مدن)

إضدددافة إلدددى مقابلدددة مدددع أربعدددة مدددنهم. وأشدددارت نتدددائج 
مسددددتوى الانتمدددداء المؤسسددددي العددددام) الدراسددددة إلددددى أن 

المعيددداري، والنفعدددي، والوجدددداني( لددددى أعضددداء هيئدددة 
التددددددريس فدددددي جامعدددددة تبدددددوه جددددداء بنسدددددبة مئويدددددة 

(، وأن مسددتوى الانتمدداء لدددى الددذكور %63.7مقدددارها)
أعلى منه لدى الإنا ، في حين لدم تدؤثر الدرجدة العلميدة 

 على مستوى الانتماء. 
للتعددددرف إلددددى أثددددر  (2008المؤؤؤؤدني)وجدددداءت دراسددددة 

ممارسة السلطة والمسدؤولية علدى الانتمداء الدوظيفي فدي 
فدددروع الدددوزارات والإدارات الحكوميدددة بمنطقدددة تبدددوه. 
وتكدددون مجتمدددع الدراسدددة وعينتددده مدددن جميدددع المدددديرين 

( مدددديراً. وقدددام الباحددد  بتطدددوير 411والبدددالغ عدددددهم)
( فقدرة. وأظهددرت نتددائج الدراسددة 42اسدتبانة مكونددة مددن)

الانتمدداء الددوظيفي لدددى أفددراد مجتمددع الدراسددة أن درجددة 
كاندددددت مرتفعدددددة، وأن هنددددداه تدددددأثير واضددددد  للسدددددلطة 

 والمسؤولية على مستوى الانتماء الوظيفي. 
إيجداد  (2008عابؤي وحسؤ  )وحاولت دراسة كل من 

العلاقة بدين مسدتوى كدل مدن الانتمداء التنظيمدي والرضدا 
علديم عن العمل لدى العاملين فدي مجموعدة مدن معاهدد الت

( مبحوثداً 200التقني في العراق، وشملت عينة الدراسدة)
مدددن هدددذه المعاهدددد. واسدددتخدم الباحثدددان اسدددتبانة لقيددداس 

( فقدددرات، وأخدددرى 7الانتمددداء التنظيمدددي، مكوندددة مدددن )
( فقدرة. وأظهدرت 27لقياس الرضا الوظيفي مكونة من) 

نتددائج الدراسدددة أن مسددتوى كدددل مددن الانتمددداء التنظيمدددي 
ء كان مرتفعداً، وان العلاقدة بدين الانتمداوالرضا الوظيفي 

التنظيمدددي ومجدددالات الرضدددا الدددوظيفي دالدددة إحصدددائياً،  
وتراوحدددت بدددين مرتفعدددة ومنخفضدددة. وجددداءت دراسدددة 

للتعدرف إلدى واقدع الاتصدال  (2007أبوسمرة وزم ل ه)
دى الإداري لرؤساء الأقسام وعلاقته بالانتماء التنظيمي ل

قدددس وبيددت لحددم، أعضدداء هيئددة التدددريس فددي جددامعتي ال
( عضددو هيئددة تدددريس مددن 174وشددملت عينددة الدراسددة )

الجددامعتين. واسددتخدم البدداحثون اسددتبانة لقيدداس الانتمدداء 
( لعدددام Porterالتنظيمدددي اسدددتناداً إلدددى مقيددداس بدددورتر) 

( فقددددرة. وأظهددددرت نتددددائج 15، عدددددد فقراتهددددا )1974
الدراسة أن مستوى الانتماء التنظيمي لددى أعضداء هيئدة 

كددان مرتفعدداً، وعدددم وجددود فددروق فددي مسددتوى التدددريس 
الانتمددداء التنظيمدددي تعدددزى لمتغيدددري الجدددنس والمؤهدددل 
العلمي، كمدا أشدارت النتدائج إلدى وجدود علاقدة ارتباطيدة  
دالددة إحصددائياً بددين متغيددري الاتصددال الإداري والانتمدداء 

 التنظيمي.  
التعددرف إلددى العلاقددة  (2006المط ؤؤر )وسددعت دراسددة 

صددية والتنظيميددة مددن جهددة والانتمدداء بددين العوامددل الشخ
الوظيفي من جهة أخرى لددى ضدباط حدرس الحددود فدي 
مدددينتي الريدداض والدددمام، والتعددرف إلددى أهددم الأسدداليب 
التددي تسدداعد علددى ترسدديء الانتمدداء الددوظيفي لدددى أفددراد 

( 560عينة الدراسة. وبلدغ عددد أفدراد مجتمدع الدراسدة )
. واسددتخدم ( فددرداً 340فددرداً، فددي حددين شددملت العينددة )
( فقددرة لقيدداس مسددتوى 12الباحدد  اسددتبانة مكونددة مددن)

الانتماء التنظيمي لدى أفدراد عيندة الدراسدة، إضدافة إلدى 
قائمة متغيرات العوامل الشخصية والوظيفية للمبحدوثين. 
وأظهددرت نتددائج الدراسددة ان مسددتوى الإنتمدداء التنظيمددي 
لدى ضباط حرس الحدود في مدينتي الرياض والدمام قد 

( وفدق مقيداس ليكدرت 3.83اء بمتوسدط حسدابي قددره)ج
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الخماسددي. وبينددت الدراسددة أن مددن أهددم الأسدداليب التددي  
يمكن أن تساهم في ترسيء الانتماء التنظيمي لدى ضدباط 
حرس الحددود فدي مددينتي الريداض والددمام هدي: تحفيدز 
جهة العمدل للإنجداز، ورفعهدا للدروح المعنويدة للعداملين، 

والمرؤوسددددين. وهدددددفت دراسددددة والثقددددة بددددين الرؤسدددداء 
التعرف إلى مستوى الثقافة التنظيمية  ( 2005الشلو  )

وعلاقتهددا بالانتمدداء التنظيمددي لدددى منسددوبي كليددة الملدده 
خالددد العسددكرية، العسددكريين والمدددنيين. وتكددون مجتمددع 
الدراسدة مددن المدددنيين والعسددكريين فدي كليددة الملدده خالددد 

فددي حددين شددملت  ( فددرداً،215العسددكرية والبددالغ عددددهم)
( فددددرداً. واسدددددتخدم الباحددددد  أداة 147عينددددة الدراسدددددة)

الاسدددتبانة لقيددداس كدددل مدددن الثقافدددة التنظيميدددة والانتمددداء 
فقددرة(، والعلاقددة بينهمددا لدددى أفددراد عينددة  26التنظيمددي)

( 26الدراسددة، وتكونددت اسددتبانة الانتمدداء التنظيمددي مددن )
ة فقرة. وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى كل مدن الثقافد
التنظيمية والانتمداء التنظيمدي كدان مرتفعداً. كمدا أظهدرت 
النتائج وجدود علاقدة طرديدة موجبدة بدين مسدتوى الثقافدة 
التنظيمية والانتمداء التنظيمدي لددى أفدراد عيندة الدراسدة، 
وأظهرت نتائج الدراسة فروقاً دالة احصائياً فدي مسدتوى 
 الانتماء التنظيمي تعزى لمتغير طبيعة العمدل) عسدكري/

 مدني( لصال  العسكريين.
التعددرف إلددى مسددتوى  (2003دراسؤؤة سؤؤلامة)وحاولددت 

الانتمدداء المهنددي والرضددا الددوظيفي والعلاقددة بينهمددا لدددى 
أعضاء هيئة التدريس في الجامعدات الفلسدطينية. وتكدون 
مجتمددع الدراسددة مددن جميددع أعضدداء هيئددة التدددريس فددي 

( عضددواً، فددي 1046الجامعددات الفلسددطينية، وعددددهم )
ين جددداءت عيندددة الدراسدددة عشدددوائياً، وعددددد أفرادهدددا حددد
( عضواً. وقامدت الباحثدة ببنداء اسدتبانتين، الأولدى 302)

( 28لقيددداس مسدددتوى الانتمددداء المهندددي، وعددددد فقراتهدددا )
فقددرة، والثانيددة لقيدداس مسددتوى الرضددا الددوظيفي، وعدددد 

( فقرة. وأشدارت نتدائج الدراسدة أن مسدتوى 46فقراتها )
ى أعضدداء هيئددة التددريس جدداء بنسددبة الانتمداء المهنددي لدد
(، وهددي نسددبة مرتفعددة وفددق مددا %78مئويددة مقدددارها )

ة أشارت اليه الباحثة، كما أشارت النتائج إلى وجود علاق
طرديددة موجبددة بددين مسددتوى الانتمدداء المهنددي والرضددا 

(. 0.395الوظيفي، وكانت قيمة معامل ارتباط بيرسدون)
حصددددائية بددددين ولدددم تظهددددر النتدددائج فروقدددداً ذات دلالدددة إ

متوسطات قيم الانتماء المهني تعزي لمتغير الجدنس، فدي 
حين أظهرت فروقاً تعدزي لمتغيدرات: الجامعدة، المؤهدل 

 دراسددة وبينددت العلمددي، الرتبددة الأكاديميددة، والخبددرة.
(Ananchi ,1986) متغيدري الانتمداء  بدين العلاقدة 

 التدريسية لدى أعضاء الهيئة المهني والرضا عن العمل
ولايدة أريزوندا  فدي جامعات ةعشر في التجارة لياتك في

 علاقة موجبة وجود نتائج الدراسة وأظهرت  الأمريكية،
 العمدل عدن الرضدا مدن إحصدائية بدين كدل دلالدة وذات

ً  هناه أن كذله وبينت الدراسة التنظيمي، والانتماء  فروقا
 في مستويات الانتماء المهني تعزى  إحصائية دلاله ذات
  .دكتور أستاذ رتبة العلمية، لصال  ةالرتب لمتغير

نلاحظ من خلال تعدد الدراسدات السدابقة، سدواء العربيدة 
أم الأجنبيدددة، أن الانتمددداء التنظيمدددي مدددن المفدددردات ذات 
الأهميددة بمكددان فددي مجددال العمددل الإداري والمؤسسدداتي، 
لمددا لددده مدددن تددأثير مباشدددر علدددى أداء العدداملين فدددي هدددذه 

ة، وعلددددى اندددددماجهم المؤسسددددات وإنتدددداجيتهم مددددن جهدددد
 وحرصهم على هذه المؤسسات من جهة أخرى. 

 

 منهجية الدراسة
اسددددتخدم الباحثدددان المددددنهج الوصددددفي مؤؤؤنال الدراسؤؤؤؤة  

 لملائمته لطبيعة هذه الدراسة.
 

تكددون مجتمددع الدراسددة مددن مجتمؤؤا الدراسؤؤة وع نتاؤؤا  
جميدددددع العددددداملين) أكددددداديميين وإداريدددددين، عسدددددكريين 

 /2012تقلال للعدام الجدامعي ومدنيين(، فدي جامعدة الاسد
( 82( موظفددداً، مدددنهم )270، والبدددالغ عدددددهم ) 2013

لدى ( إدارياً. وتدم توزيدع أداة الدراسدة ع188أكاديمياً، و)
عيندددددة عشدددددوائية )طبقيدددددة( تمثدددددل مجتمدددددع الدراسدددددة، 

 ( موظفاً. وبعد أن تم جمع الاستبانات تبدين أن80عددها)
الإحصددائي عددد الاسددتبانات الصدالحة لأغددراض التحليدل 

( مددن %29.3( اسددتبانة، وتمثددل هددذه العينددة )79هددو )
( يبددين توزيددع أفددراد 1مجتمددع الدراسددة. والجدددول رقددم)

 عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة.
 
 
 

 (1جدول )                  
 ةتوز ا أفراد ع نة الدراسة حس  المتغ رات المستقل 

 ال:دد المستوى المتغ ر الرقم

 37 عسكر  :ملطب :ة ال 1

 42 مدني

 28 أكاد مي الوبف الوظ في 2

 51 إدار 

 57 ذكر الجنس 3

 22 أنث 

 17 دكتوراه الماهل ال:لمي 4

 62 ماجست ر فأقل

 أداة الدراسة: البناء والصدق والثبات
قدددام الباحثدددان ببنددداء أداة للدراسدددة، وهدددي عبدددارة عدددن  

ربدوي والدراسددات اسدتبانة، وذلده بعدد مراجعدة الأدب الت
السددددابقة  فددددي مجددددال الانتمدددداء) الددددوظيفي والمؤسسددددي 
والمهنددي(، والددولاء الددوظيفي، والعوامددل التددي قددد تسدداعد 
علدددى تعزيدددزه وتعميقددده لددددى العددداملين فدددي المؤسسدددات 

(، 2005المختلفددة، وخاصددة دراسددة كددل مددن الشددلودي)
(. وتكونت الاستبانة في صدورتها 2003ودراسة سلامة)
( فقرة لقياس مستوى الانتماء التنظيمدي، 18الأولية من )

( فقرة للتعرف إلى العوامدل التدي يمكدن أن تسداعد 20و)
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 الانتماء التنظيمى وعوامل تعزيزة لدى العاملين فى جامعة الاستقلال

 
على تعزيدز الانتمداء التنظيمدي لددى العداملين فدي جامعدة 
الاسددددتقلال، وهددددي عوامددددل معنويددددة، وأخددددرى ماديددددة. 
وللتحقددق مددن صدددق أداة الدراسددة هددذه تددم عرضددها علددى 

مدن ذوي الخبدرة  (،10مجموعة من المحكمين، عددهم )
والاختصددددداص فدددددي جامعدددددات: الاسدددددتقلال، والقددددددس 
المفتوحددة، والقددددس، عسدددكريين ومددددنيين، بهددددف إبدددداء 
الددرأي حددول مدددى انتمدداء الفقددرات إلددى مجالاتهددا، وأنهددا 
تقيس ما وضعت مدن أجلده، وتعدديل وإضدافة وحدذف مدا 
يرونه مناسباً. وقد تم الأخذ بالملاحظات التي أشدار إليهدا 

كثر من المحكمين. وعليه تم إخرا  الاسدتبانة ( فأ75%)
 في صورتها النهائية على الشكل التالي:

  المعلومددات الأوليددة: وتمثددل متغيددرات الدراسددة
 المستقلة.

   المجددال الأول: ويمثددل فقددرات الاسددتبانة الدالددة
علدددى مسدددتوى الانتمددداء التنظيمدددي لددددى أفدددراد 

 ( فقرة.19مجتمع الدراسة، وعددها)

  ة ني: ويمثل فقرات الاستبانة المتعلقالمجال الثا
بالعوامددل التددي تعددزز الانتمدداء التنظيمددي لدددى 

( 24العدداملين فددي جامعددة الاسددتقلال، وعددددها)
عوامددل تعزيددز معنويددة)  فقددرة، موزعددة علددى

 ( فقرات.10( فقرة، وعوامل تعزيز مادية)14
وتدددم حسددداب ثبدددات أداة الدراسدددة مدددن خدددلال الاتسددداق 

 دلدة كرونبدا، ألفدا، ويبدين الجددولالداخلي، باسدتخدام معا
 ( قيم معاملات ثبات أداة الدراسة حسب مجالاتها.2رقم)

 
 (2الجدول )

 ق م م:املات ثبات أداة الدراسة

 المجال
عدد 
 الفقرات

 قيمة ألفا

مسدددددددددددتوى الانتمددددددددددداء 
 التنظيمي

19 0.94 

عوامددل تعزيددز الانتمدداء 
 التنظيمي

24 0.95 

( أن أداة الدراسددة 2تشددير القدديم الددواردة فددي جدددول رقددم)
تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة، حي  أن قيم معاملات الثبات 

(، فدددي حدددين 0.94لمجدددال مسدددتوى الانتمددداء التنظيمدددي )
( لمجال عوامل تعزيدز الانتمداء، وهدي قديم 0.95كانت )

تعطدددي الثقدددة فدددي الأداة لاسدددتخدامها لأغدددراض البحددد  
 لدراسة.العلمي لمثل هذه ا

 متغيرات الدراسة
                                                                                وتشمل المتغيرات التالية:    المتغ رات المستقلة  

 الجنس. .1
 طبيعة العمل، وله مستويان: عسكري ومدني. .2
الوصدددف الدددوظيفي، ولددده مسدددتويان: أكددداديمي،  .3

 وإداري.
، ولدددده مسددددتويان: دكتددددوراه، المؤهددددل العلمددددي .4

 وماجستير فأقل.

 المتغير التابع:

المتغيددر الأول: تقددديرات أفددراد عينددة الدراسددة لمسددتوى 
 انتمائهم التنظيمي في جامعة الاستقلال.

المتغيددر الثدداني: تقددديرات أفددراد عينددة الدراسددة للعوامددل 
التددي تسدداعد علددى تعزيددز انتمدداءهم التنظيمددي فددي جامعددة 

 الاستقلال.

 ات الدراسة:محدد
 تحددت هذه الدراسة بالمحددات التالية:

ن البشرية: العاملون في جامعة الاستقلال، مدن الأكداديميي
 والإداريين، العسكريين والمدنيين.

الزمنيدددة: الفصدددل الدراسدددي الأول مدددن العدددام الجدددامعي 
2012/ 2013. 

علدوم المكانية: جامعة الاستقلال) الأكاديميدة الفلسدطينية لل
 ( ــــــ أريحا ـــــ فلسطين.الأمنية

المفاهيميددددة: اقتصددددرت هددددذه الدراسددددة علددددى المفدددداهيم 
 والمصطلحات الواردة فيها.

 المعالجة الإحصائية:
اسدددتخدم الباحثدددان برندددامج الرزمدددة الإحصدددائية للعلدددوم  

(، وذلدددده لحسدددداب المتوسددددطات SPSSالاجتماعيددددة) 
ة الحسابية والانحرافات المعياريدة لاسدتجابات أفدراد عيند
الدراسدددة علدددى فقدددرات الاسدددتبانة ومجالاتهدددا، ومعادلدددة 
 كرونبا، ألفا لحساب معامل ثبات أداة الدراسدة، واختبدار

اسدة. وقدد ( للتحقق من صحة فرضيات الدرt- testت) 
 درجؤؤةاعتمددد الباحثددان المقيدداس الددوزني التددالي لوصددف 

مستوى الانتماء التنظيمي وعوامل تعزيزه لددى العداملين 
سددددتقلال، مددددن خددددلال قدددديم المتوسددددطات فددددي جامعددددة الا

 الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة:
إذا كدددان المتوسدددط الحسدددابي للفقدددرة أو  مرتف:ؤؤؤة درجدددة 

 (.3.66المجال أعلى من )
إذا كددان المتوسددط الحسددابي محصددوراً  متوسؤؤطة درجددة 
 (.3.66ـــــــ  2.33بين)

: إذا كددددان المتوسددددط الحسددددابي أقددددل منخفضؤؤؤؤةدرجددددة 
 (.2.33من)

 نتائج الدراسة وتفسيرها    
دى ما مسدتوى الانتمداء التنظيمدي لدنت جة الساال ا ول  

 العاملين في جامعة الاستقلال؟
للإجابة عن سؤال الدراسة الأول تم حسداب المتوسدطات 
 الحسابية والانحرافات المعياريدة لاسدتجابات أفدراد عيندة
 الدراسدددة عدددن فقدددرات أداة الدراسدددة ومجالاتهدددا وكدددذله

( قدديم المتوسددطات 3الدرجددة الكليددة. ويبددين الجدددول رقددم)
 الحسابية والانحرافات المعياريدة لاسدتجابات أفدراد عيندة

 الدراسة على مجالات الأداة.
 
 
 

 (3الجدول )
ات جابالمتوسطات الحساب ة والإنحرافات الم: ار ة لاست

 أفراد ع نة الدراسة عل  مجالات أداة الدراسة.

 المجال الرقم
سط المتو

 الحسابي
الانحراف 
 الم: ار 

النسبة 
 المئو ة
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 د. كمال سلامة &محمود أبو سمرة د. 
 

 
مسؤؤؤتوى الانتمؤؤؤا   1

 التنظ مي
4.09 0.73 81.8 

عوامؤؤؤؤؤؤؤل ت:ز ؤؤؤؤؤؤؤز  2
 الانتما )م:نو ة(

3.52 0.85 70.4 

عوامؤؤؤؤؤؤؤل ت:ز ؤؤؤؤؤؤؤز  3
 الانتما ) ماد ة(

3.03 0.69 60.6 

الدرجؤؤؤؤؤؤة الكل ؤؤؤؤؤؤؤة  *
ل:وامؤؤؤؤؤؤل ت:ز ؤؤؤؤؤؤز 

 الانتما 

3.31 0.65 66.2 

 
( أن المتوسدط 3ة فدي الجددول رقدم)تشير البيانات الدوارد

 الحسابي لتقديرات أفراد عينة الدراسدة لمسدتوى الانتمداء
( وفددددق مقيدددداس ليكددددرت 4.09التنظيمددددي لددددديهم هددددو )

(، %81.8الخماسدددي، ويعدددادل نسدددبة مئويدددة مقددددارها)
، وأن المتوسددط الحسددابي للعوامددل التددي مرتف:ؤؤةوبدرجددة 

ي حدين (، فد3.31تساعد على الانتماء في الجامعدة هدو )
(، 3.52كددان المتوسددط الحسددابي للعوامددل المعنويددة هددو)

( وبدرجددة 3.03والمتوسددط الحسددابي للعوامددل الماديددة )
 متوسطة.

( المتوسدددددطات الحسدددددابية 4ويوضددددد  الجددددددول رقدددددم)
والإنحرافددات المعياريددة لاسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة 
الدالدة علددى مسدتوى الانتمدداء لتنظيمددي مدن خددلال فقددرات 

 ولالمجال الأ
 (4الجدول )

المتوسطات الحساب ة والإنحرافات الم: ار ة 
ت لاستجابات أفراد ع نة الدراسة عل  فقرات مجالا

 ا داة.

الرقم
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم: ار 

 الدرجة

أشؤؤؤؤ:ر بؤؤؤؤالاعتزاز كؤؤؤؤوني أحؤؤؤؤد  1
 ال:امل   في جام:ة الاستقلال.

 مرتف:ة 0.86 4.33

 مرتف:ة 0.85 4.25 :ة ورا تاا.أتبن  رسالة الجام 2

تمثؤؤؤل جام:ؤؤؤة الاسؤؤؤتقلال جؤؤؤز ا   3
 ماما  في ح اتي المان ة.

 مرتف:ة 0.95 4.09

 امنؤؤي نجؤؤا  جام:ؤؤة الاسؤؤتقلال  4
 في تأد ة رسالتاا.

 مرتف:ة 0.78 4.68

أحؤؤؤرل علؤؤؤ  سؤؤؤم:ة الجام:ؤؤؤة  5
 باستمرار.

 مرتف:ة 0.48 4.78

لد  است:داد لبذل جاد أكبر في  6
 ذا طُل  مني ذلك.ال:مل إ

 مرتف:ة 1.05 4.44

أش:ر بالفخر عنؤدما أتحؤد  مؤا  7
 الآخر   ع  جام:ة الاستقلال.

 مرتف:ة 0.80 4.37

إذا عُرِضَ علي عمل في مكا  آخؤر  8
براتؤؤ   سؤؤؤاو  راتبؤؤي فؤؤؤي جام:ؤؤؤة 

 الاستقلال فل  أترك عملي.

 مرتف:ة 1.01 3.71

إذا عُؤؤؤؤرِضَ علؤؤؤؤي منبؤؤؤؤ  فؤؤؤؤي  9
ي جام:ؤة مكا  آخر، كمنببي ف

 الاستقلال فل  أترك عملي.

 مرتف:ة 1.02 3.78

أحؤؤافظ علؤؤ  ممتلكؤؤات الجام:ؤؤة  10
كمحؤؤؤؤؤؤافظتي علؤؤؤؤؤؤ  ممتلكؤؤؤؤؤؤاتي 

 الخابة.

 مرتف:ة 0.60 4.78

أوافؤؤس س اسؤؤات الجام:ؤؤة ف مؤؤؤا  11
  ت:لس بموظف اا.

 متوسطة 1.01 3.24

لا أفكؤؤر بتؤؤرك ال:مؤؤل فؤؤي جام:ؤؤة  12
 الاستقلال.

 مرتف:ة 0.91 3.87

 مرتف:ة 0.87 4.42تحس الجام:ة منؤي الإخؤلال تس 13

 في ال:مل.

أش:ر بس:ادة أثنا  وجود  فؤي  14
 عملي في جام:ة الاستقلال.

 مرتف:ة 0.85 3.86

أشؤؤؤؤؤؤؤ:ر بؤؤؤؤؤؤؤا م  والاسؤؤؤؤؤؤؤتقرار  15
الؤؤؤؤؤؤوظ في فؤؤؤؤؤؤؤي عملؤؤؤؤؤؤي فؤؤؤؤؤؤؤي 

 الجام:ة. 

 متوسطة 0.75 3.59

أشؤؤؤ:ر بؤؤؤأ  عملؤؤؤي فؤؤؤي جام:ؤؤؤة  16
الاسؤؤؤؤؤؤؤتقلال  حقؤؤؤؤؤؤؤس طمؤؤؤؤؤؤؤوحي 

 الوظ في.

 متوسطة 0.92 3.44

لا مؤؤؤانا لؤؤؤد  مؤؤؤ  التؤؤؤأخر فؤؤؤي  17
ال:مل إذا اقتضت ظروف ال:مؤل 

 ذلك.

 مرتف:ة 0.73 4.13

أعتبؤؤؤؤؤر وظ فتؤؤؤؤؤي فؤؤؤؤؤي جام:ؤؤؤؤؤة  18
الاستقلال أفضل فربة عرضت 

 علي.

 متوسطة 0.76 3.42

لؤؤؤؤدى الاسؤؤؤؤت:داد للق ؤؤؤؤام ب:مؤؤؤؤل  19
تطؤؤؤؤؤؤؤؤؤوعي لبؤؤؤؤؤؤؤؤؤال  جام:ؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

 الاستقلال.

 مرتف:ة 0.91 4.13

 
ل قديم المتوسدطات الحسدابية الدواردة فدي يلاحظ مدن خدلا
 ( أن:4الجدول رقم)

 (15(فقددرة جددداءت بدرجددة مرتفعدددة، و )فقدددرات 4 )
 جاءت بدرجة متوسطة.

 " :أحؤرل علؤ   أعلى متوسط حسابي جاء للفقرتين
أحافظ عل  ممتلكات  " و "سم:ة الجام:ة باستمرار

الجام:ؤؤؤة كمحؤؤؤافظتي علؤؤؤ  ممتلكؤؤؤاتي الخابؤؤؤة ، 
 (.4.78)بمتوسط حسابي قدره

  "أوافس س اسات الجام:ة أقل متوسط حسابي للفقرة
 (.3.24وقدره )ف ما  ت:لس بموظف اا  

وقد يعزى، كون مستوى الانتماء التنظيمي لدى العداملين 
 في جامعة الاسدتقلال مرتفعداً، إلدى أن لجامعدة الاسدتقلال
طددابع خدداص يسدداعدها علددى أن تسددتقطب مددن المددوظفين 

ورؤيتهدددا، وغدددالبيتهم مدددن  مدددن يسدددعى لتحقيدددق رسدددالتها
منتسبي المؤسسة العسكرية والشرطية والأمنية، أو ممدن 
يرغب فدي بنداء هدذه المؤسسدة وفدق أسدس علميدة حديثدة 
ومتطدددورة، وهدددؤلاء جميعددداً ينددددفعون للعمدددل وانتمددداءهم 
التنظيمددي مرتفعدداً. كمددا أن عوامددل تعزيددز هددذا الانتمدداء 

ويدددة، والتدددي تقددددمها جامعدددة الاسدددتقلال، وخاصدددة المعن
تسدددداعد علددددى الارتقدددداء بمسددددتوى الانتمدددداء التنظيمددددي 
لموظفيها. يضاف إلى هذا كله تعطش الشعب الفلسدطيني 
لمقومددات الدولددة، ومددن أهمهددا السدديادة، والتددي تتمثددل فددي 
المؤسسة العسدكرية، والتدي يرغبدون فدي بنائهدا ورؤيتهدا 
تتحقق على الأرض، وهذا يجعل الانتمداء لكدل مدا يحقدق 

 ذله مرتفعاً.
وتتفق نتائج هذه الدراسة فدي هدذا المجدال مدع نتدائج 

 (، وأبدددددو الدددددرب 2012دراسدددددة كدددددل مدددددن عربيدددددات)
 

 
 

 (، والشددددددددلوي2008(، والمدددددددددني)2011وصددددددددباح)
(، والتي أشارت جميعها إلى أن مستوى الانتماء 2005)

التنظيمدددي/ المهندددي/ الدددوظيفي مرتفعددداً، فدددي حدددين أنهدددا 
لتدي أشدارت (، وا2009اختلفت مع نتائج دراسدة حسدين)
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مسدتوى الانتمداء المؤسسدي لددى أعضداء نتائجها إلدى أن 

 بدرجة متوسطة. هيئة التدريس في جامعة تبوه جاء
د : هدل تختلدف تقدديرات أفدرانتائل ساال الدراسة الثاني

عينددة الدراسددة لمسددتوى الانتمدداء التنظيمددي فددي جامعددة 
الاستقلال باختلاف متغيرات الدراسة:  الجدنس، وطبيعدة 

 والوصف الوظيفي، والمؤهل العلمي؟ العمل،
قام الباحثان بحسداب المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات 
المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة مدن العداملين فدي 
جامعة الاستقلال لمستوى الانتماء التنظيمي فدي الجامعدة 
تبعاً لمتغيرات الدراسدة. وللتحقدق فيمدا إذا كاندت الفدروق 

ات الحسدابية دالدة إحصدائياً تدم فحصدها بين قديم المتوسدط
 من خلال الفرضيات الصفرية التالية:

لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية الفرضؤؤ ة ا ولؤؤ   
( بددين تقددديرات أفددراد α  ≤0.05عنددد مسددتوى الدلالددة )

عينة الدراسدة لمسدتوى الانتمداء التنظيمدي تعدزى لمتغيدر 
 الجنس.  

اسدددددتخدام لفحدددددص الفرضدددددية الأولدددددى قدددددام الباحثدددددان ب
 (.5اختبار)ت(، كما يوض  ذله الجدول رقم)

 

 (5جدول )
( لتقد رات أفراد ع نة  Independent t-testالمتوسطات الحساب ة والانحرافات الم: ار ة ونتائل اختبار) ت()

 .الدراسة لمستوى الانتما  التنظ مي تب:ا  لمتغ ر الجنس
 

 ال:دد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم: ار 

( t)ق مة 
مستوى 
 الدلالة

مستوى الانتما  
 التنظ مي

 دالة إحبائ ا   2.18 0.70 4.21 57 ذكر

   0.77 3.81 22 أنث  

 

تشير نتدائج اختبدار)ت( إلدى وجدود فدروق دالدة إحصدائياً 
( بددين تقددديرات أفددراد α  ≤0.05عنددد مسددتوى الدلالددة )

لمتغيدر  عينة الدراسدة لمسدتوى الانتمداء التنظيمدي تعدزى
الجددنس لصددال  الددذكور. وقددد تعددزى هددذه النتيجددة لعدددد 
الإنا  والذي يعادل ثل  عدد الذكور تقريبداً، وقدد تعدزى 
أيضددداً إلدددى أن مدددوظفي الجامعدددة مدددن الدددذكور يعتبدددرون 
الجامعدددة هدددي حاضدددرهم ومسدددتقبلهم فيحرصدددون علدددى 
التطوير المهني من خدلال الأبحدا  والترقيدات وحضدور 

فدددي التددددر  الدددوظيفي، بخدددلاف  المدددؤتمرات، والرغبدددة
غالبيددة الإندددا ، واللدددواتي يعتبددرن البيدددت والأسدددرة هدددي 
الحاضر والمستقبل، فيحرصدن علدى التوفيدق بدين العمدل 
والبيدددت، فدددلا يجددددن الوقدددت الكدددافي ل بحدددا  وحضدددور 

المددؤتمرات، والاهتمددام لدرجددة كبيددرة بظددروف الوظيفددة، 
اسدة فددي كمدا يهدتم بدذله الدذكور. واتفقدت نتيجدة هدذه الدر

هددددذا الجانددددب مددددع نتيجددددة دراسددددة كددددل مددددن أبددددوالرب 
(، في  حين أنها 2009( ودراسة حسين)2011وصباح)

 (.2007اختلفت مع نتائج دراسة أبوسمرة وزميليه)
لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية الفرضؤؤ ة الثان ؤؤة  

( بددين تقددديرات أفددراد α  ≤0.05عنددد مسددتوى الدلالددة )
مداء التنظيمدي تعدزى لمتغيدر عينة الدراسدة لمسدتوى الانت

 طبيعة العمل.  
لفحدددددص الفرضدددددية الثانيدددددة قدددددام الباحثدددددان باسدددددتخدام 

 (.6اختبار)ت(، كما يوض  ذله الجدول رقم)
 

 (6جدول )
( لتقد رات أفراد ع نة  Independent t-testالمتوسطات الحساب ة والانحرافات الم: ار ة ونتائل اختبار) ت( )

   التنظ مي تب:ا  لمتغ ر طب :ة ال:مل) مدني، عسكر (.الدراسة لمستوى الانتما

طب :ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  المجال
 ال:مل

المتوسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤط  ال:دد
 الحسابي

الانحؤؤؤؤؤؤؤؤراف 
 الم: ار 

( t) مستوى الدلالة ق مة 

 دالة إحبائ ا   2.94 0.78 4.32 37 عسكر  مستوى الانتما  التنظ مي

 0.81 3.75 42 مدني

 
 
 
 

روق دالدة إحصدائياً تشير نتدائج اختبدار)ت( إلدى وجدود فد
( بددين تقددديرات أفددراد α  ≤0.05عنددد مسددتوى الدلالددة)

عينة الدراسدة لمسدتوى الانتمداء التنظيمدي تعدزى لمتغيدر 

طبيعة العمل لصال  الموظف العسكري. وقد تعدزى هدذه 
النتيجة إلدى أن الجامعدة ذات طدابع عسدكري، وموظفيهدا 
ء مددن العسددكريين يحملددون ثقافددة عسددكرية تتميددز بالانتمددا
والددولاء لمؤسسدداتهم، إضددافة إلددى رغبددة العسددكريين فددي 
تقديم ما لديهم من خبرات عسكرية للمؤسسات العسدكرية 
في الوطن، ومنها جامعدة الاسدتقلال. واتفقدت نتيجدة هدذه 
الدراسة بخصوص متغير طبيعة العمل)عسكري/ مدني( 
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(، والتي أشارت إلى أن 2005مع نتيجة دراسة الشلوي) 
التنظيمددي لدددى المددوظفين العسددكريين مسددتوى الانتمدداء 

 أعلى منه لدى المدنيين.
لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية الفرضؤؤ ة الثالثؤؤة  

( بددين تقددديرات أفددراد α  ≤0.05عنددد مسددتوى ا لدلالددة )

عينة الدراسدة لمسدتوى الانتمداء التنظيمدي تعدزى لمتغيدر 
 الوصف الوظيفي) أكاديمي، إداري(.

ام الباحثدددددان باسدددددتخدام لفحدددددص الفرضدددددية الثانيدددددة قددددد 
 (.7اختبار)ت(، كما يوض  ذله الجدول رقم)

 

 (7جدول )
( لتقد رات أفراد ع نة  Independent t-testالمتوسطات الحساب ة والانحرافات الم: ار ة ونتائل اختبار) ت()

 الدراسة لمستوى الانتما  التنظ مي تب:ا  لمتغ ر الوبف الوظ في.

 المجال
الوبف 
 الوظ في

 ددال:
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 الم: ار 

t) )ق مة 
مستوى 
 الدلالة

دالة  2.75 0.82 3.75 28 أكاد مي مستوى الانتما  التنظ مي
 0.87 4.29 51 إدار  إحبائ ا  

 

تشير نتدائج اختبدار)ت( إلدى وجدود فدروق دالدة إحصدائياً 
( بددين تقددديرات أفددراد α  ≤0.05عنددد مسددتوى الدلالددة)

اسدة لمسدتوى الانتمداء التنظيمدي تعدزى لمتغيدر عينة الدر
الوصددف الددوظيفي لصددال  الإداريددين. وقددد تعددزى هددذه 
النتيجة إلى أن العديد من الإداريين فدي الجامعدة يشدغلون 
مناصب إدارية لها امتيازاتها، إضدافة إلدى أن العديدد مدن 
الإداريين هم من منتسدبي الأجهدزة العسدكرية والشدرطية 

في الجامعة، وهؤلاء، وكمدا جداء فدي  والأمنية، ويعملون
نتيجدددة الفرضدددية الثانيدددة، لدددديهم إنمددداء وولاء للمؤسسدددة 
العسكرية، وانعكس هذه الانتماء علدى انتمدائهم للجامعدة، 

فجداءت الفددروق دالددة إحصدائياً لصددالحهم. واتفقددت نتيجددة 
هدذه الدراسدة، بخصدوص متغيدر الوصدف الدوظيفي، مدع 

أشدارت إلدى وجدود  ( والتدي2008نتيجة دراسدة المددني)
 تأثير للسلطة على مستوى الانتماء التنظيمي.

لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية الفرضؤؤ ة الراب:ؤؤة  
( بددين تقددديرات أفددراد α  ≤0.05عنددد مسددتوى الدلالددة )

عينة الدراسدة لمسدتوى الانتمداء التنظيمدي تعدزى لمتغيدر 
 المؤهل العلمي.

تخدام لفحددددص الفرضددددية الرابعددددة قددددام الباحثددددان باسدددد 
 (.8اختبار)ت(، كما يوض  ذله الجدول رقم)

 

 (8جدول )
( لتقد رات أفراد ع نة  Independent t-testالمتوسطات الحساب ة والانحرافات الم: ار ة ونتائل اختبار) ت(، )

 الدراسة لمستوى الإنتما  التنظ مي تب:ا  لمتغ ر الماهل ال:لمي.

 ال:دد الماهل ال:لمي المجال
المتوسط 

 حسابيال
الانحراف 
 الم: ار 

(t)مستوى الدلالة ق مة 

 دالة إحبائ ا   2.79 0.81 4.33 17 دكتوراه مستوى الانتما  التنظ مي

 0.92 3.90 62 ماجست ر فأقل
 

تشير نتدائج اختبدار)ت( إلدى وجدود فدروق دالدة إحصدائياً 
( بددين تقددديرات أفددراد α  ≤0.05عنددد مسددتوى الدلالددة)
وى الانتمداء التنظيمدي تعدزى لمتغيدر عينة الدراسدة لمسدت

المؤهل العلمي لصال  حملدة الددكتوراه. وقدد تعدزى هدذه 
النتيجة نظدراً لأن العديدد مدن حملدة شدهادة الددكتوراه فدي 
الجامعددددة يشددددغلون مناصددددب إداريددددة، إضددددافة لعملهددددم 
الأكدداديمي، ويحصددلون علددى امتيددازات ومناصددب قددد لا 

ر، وبالتددالي يحصددل عليهددا زملاؤهددم مددن حملددة الماجسددتي
تعمل هذه الحوافز علدى تحقيدق الدذات، وارتفداع مسدتوى 
الانتمدداء التنظيمددي لددديهم مقارنددة مددع حملددة الماجسددتير. 
واتفقددت نتيجددة هددذه الدراسددة بخصددوص متغيددر المؤهددل 

(، 2003العلمدددي مدددع نتيجدددة دراسدددة كدددل مدددن سدددلامة)
( حيدد  أشددارتا إلددى وجددود فددروق Ananchi,1986و)

عدددزى لمتغيددر الرتبدددة الأكاديميدددة. فددي الانتمددداء المهنددي ت

واختلفدددددت مدددددع نتدددددائج دراسدددددة كدددددل مدددددن أبوسدددددمرة 
( إلدددى عددددم وجدددود 2009(، وحسدددين)2007وزميليددده)

فدددروق فدددي مسدددتوى الانتمددداء التنظيمدددي تعدددزى لمتغيدددر 
 المؤهل العلمي.
: مددا مسددتوى العوامددل التددي تسدداعد علددى السؤؤاال الثالؤؤ 

عدددة تعزيدددز الانتمددداء التنظيمدددي لددددى العددداملين فدددي جام
 الاستقلال كما يراها العاملون أنفسهم؟

قام الباحثان بحسداب المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات 
المعياريددة لاسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة علددى فقددرات 
مجال عوامل تعزيز الانتماء التنظيمي لددى العداملين فدي 
جامعددددددددة الاسدددددددددتقلال)المعنوية والماديدددددددددة(، ويبدددددددددين 

سدددددددددددطات الحسدددددددددددابية ( المتو10( و )9الجددددددددددددولان)
والانحرافات المعيارية لفقرات هذين المجالين ودرجتهما 

 الكلية.
 
 (9الجدول )
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ما  التنظ مي  ز الانتل ت:زالمتوسطات الحساب ة والانحرافات الم: ار ة لاستجابات أفراد ع نة الدراسة عل  فقرات عوام

 في جام:ة الاستقلال) ال:وامل الم:نو ة( مرتبة تنازل ا .

 عوامل م:نو ة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم: ار 

 0.83 4.03 را ة الجام:ة ورسالتاا  :زز الانتما  إل اا. 1

 0.79 3.97 خطط الجام:ة المستقبل ة في التوسا والتطور تشجا الانتما  إل اا. 2

 0.72 3.85 الخبوب ة ا من ة لجام:ة الاستقلال ت:زز الانتما  إل  الجام:ة.  3

 0.92 3.78 سلاسة عمل ة الاتبال الإدار  م  عوامل ت:ز ز الانتما  للجام:ة. 4

 0.87 3.65 وجود رقابة عل ا في الجام:ة ت:مل عل  ضما  جودة مخرجاتاا. 5

 0.97 3.65 ا.ال:مل برو  الفر س ب   موظفي جام:ة الاستقلال  :مس الانتما  إل ا 6

 0.93 3.55 ل اا.قلال ت:مس الانتما  التنظ مي إال:لاقات الإنسان ة في جام:ة الاست 7

 0.84 3.52 تقد ر إدارة الجام:ة واحتراماا لموظف اا. 8

 0.75 3.45 الجان  ال:سكر  في جام:ة الاستقلال  نَُمي مشاعر الانتما .  9

 0.81 3.22 .الانسجام في ال:مل ب   الكادر ال:سكر  والكادر المدني في الجام:ة 10

 0.82 3.21 ال:امل   في الجام:ة وفس م:ا  ر مان ة. تق  م 11

 0.91 3.16 تطب س أنظمة الجام:ة وت:ل ماتاا ب:دالة وشفاف ة. 12

 0.88 3.00 تلفة.مراعاة م:ا  ر الكفا ة في ت:  نات الجام:ة للوظائف الإدار ة المخ 13

 0.78 2.92 توظ ف نتائل التق  م الا جاب ة في مكافأة ال:امل   في الجام:ة. 14

 0.85 3.52 *    الدرجة الكل ة لل:وامل الم:نو ة

 

 (10الجدول )
ما  التنظ مي  ز الانتل ت:زالمتوسطات الحساب ة والانحرافات الم: ار ة لاستجابات أفراد ع نة الدراسة عل  فقرات عوام

 في جام:ة الاستقلال) ال:وامل الماد ة(.

 عوامل ماد ة            

 ــــرةالفق الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم: ار 

 1.01 3.79 .ب ئة ال:مل داخل الجام:ة) قاعات، مكات ، تاو ة...( ت:زز الانتما  1

 0.98 3.65 .الب ئة  الاادئة  لموقا جام:ة الاستقلال م  عوامل الانتما  إل اا 2

 0.93 3.62 التأم   البحي الذ  تقدمه الجام:ة  حقس ا م  البحي للموظف. 3

 0.89 3.11 حبول ال:امل   في الجام:ة عل  ال:لاوات التي  ستحقوناا. 4

 0.78 3.03 مناخ محافظة أر حا  شجا الانتما  إل  جام:ة الاستقلال. 5

لؤ  لاوات ععؤتقُدم الجام:ة مزا ا ماد ة لموظف اا لا تقؤدماا الجام:ؤات ا خؤرى)  6
 .(.الرات ، امت ازات، وسائل ترف ا ة،.....

2.69 0.86 

 0.88 2.68 .لحكوم ةروات   ال:امل   في الجام:ة أفضل م  روات  زملائام في الجام:ات ا 7

 0.91 2.64 ملائمة الرات  ما الجاد المبذول في ال:مل. 8

 0.77 2.51 تقُدم الجام:ة حوافز ماد ة استثنائ ة لم   ستحقاا. 9
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 عوامل ماد ة             

 ــــرةالفق الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم: ار 

 0.82 2.23 برف روات  الموظف   في موعدها. 10

 0.81 3.03 *      الدرجة الكل ة لل:وامل الماد ة 

 

يتبددددددين مددددددن خددددددلال قدددددديم المتوسددددددطات الحسددددددابية أن 
عوامدل)فقرات( التعزيدز المعنويدة حصدلت علدى متوسددط 
حسدددابي أعلدددى مدددن عوامدددل التعزيدددز الماديدددة، بمتوسدددط 

( علدى التدوالي، وبدرجدة 3.03(، )3.52حسابي قددره) 
ات فقددرات التعزيددز لكددل منهمددا، وان متوسددطمتوسؤؤطة 

( باسدتثناء فقدرة 3.00المعنوية جاءت جميعها أعلى مدن)
واحددددة. بينمدددا جددداءت نصدددف فقدددرات التعزيدددز الماديدددة 

را ؤة (.  وحصلت الفقرة" 3بمتوسطات حسابية أقل من)
علددى أعلدددى الجام:ؤؤة ورسؤؤالتاا ت:ؤؤزز الانتمؤؤؤا  إل اؤؤا  

متوسدددط حسدددابي، كعامدددل إيجدددابي مدددن عوامدددل تعزيدددز 
 امعة الاستقلال، وهدي مدن العوامدل المعنويدة،الانتماء لج

(، وهددي الفقددرة الوحيدددة 4.03وبمتوسددط حسددابي قدددره)
( مدن بدين 4.00التي جاءت بمتوسدط حسدابي أعلدى مدن)

فقرات عوامل تعزيز الانتماء جميعها. وحصلت الفقرة " 
ب ئؤؤؤؤؤؤة ال:مؤؤؤؤؤؤل داخؤؤؤؤؤؤل الجام:ؤؤؤؤؤؤة) قاعؤؤؤؤؤؤات، مكاتؤؤؤؤؤؤ ، 

ي متوسط حساب على أعلىتاو ة.......( ت:زز الانتما   
مدددن بدددين فقدددرات عوامدددل التعزيدددز الماديدددة، وبمتوسدددط 

بؤؤؤرف (. فدددي حدددين جددداء الفقدددرة" 3.79حسدددابي قددددره)
فددي أسددفل سددلم قائمددة رواتؤؤ  المؤؤوظف   فؤؤي موعؤؤدها  

عوامل تعزيز الانتماء في الجامعة، ومتوسدطها الحسدابي 
  ض: فة.(، وبدرجة 2.23)

جامعددة وقددد تعددزى هددذه النتيجددة كددون جامعددة الاسددتقلال 
ناشددئة حملددت رسددالة، وتفددردت فيهددا مددن بددين جامعددات 
فلسددطين، هددذه الرسددالة تمثلددت فددي تبنددي رؤيددة عسددكرية 
وشرطية وأمنية تقوم على أسس علمية حديثة ومتطورة، 
بعيدددة عددن الارتجاليددة والمزاجيددة، وتعتمددد علددى الددذات 
الفلسدطينية والخبددرات العربيددة، ضددمن إمكانياتهددا، وتقددوم 

هددذه الثقافددة لدددى منتسددبيها، وتحددرص الجامعددة بغددرس 
الجامعة على تعزيز الانتماء التنظيمي لدى العاملين فيهدا 
من خلال الجوانب المعنوية المنبثقة عدن رسدالة الجامعدة 
ورؤيتهددا، فهددذه الرسددالة تشددد غالبيددة العدداملين للجامعددة، 
وتقُددددوي عوامددددل الانتمدددداء إليهددددا، وخاصددددة أن الشددددعب 

ة وجديش وشدرطة حديثدة قدادرة الفلسطيني يرنو لبناء دول
على تحصيل حقوقه والدفاع عنها. ولكن العوامل المادية 
لم تكن بنفس المستوى، فقد انعكدس الوضدع المدالي الدذي 
تعيشه السلطة الفلسطينية في السنوات الأخيرة على وفاء 
السلطة بالتزاماتها المالية تجاه الجامعة، يضاف إلدى هدذا 

قاضددى رسددوماً جامعيددة مددن فدد ن جامعددة الاسددتقلال لا تت
الطلبة طيلة فتدرة الدراسدة، وتقدوم كدذله بتدأمين المسدكن 
والمأكددل لجميددع طلبتهدددا دون اسددتثناء، ممدددا أثقددل كاهدددل 
الجامعددة وانعكددس علددى بعددض مددا تقدمدده مددن امتيددازات 

وحقدوق لمددوظفي الجامعدة فتددرة مددن الوقدت. لهددذا جدداءت 
ي الجامعة عوامل التعزيز المادية للانتماء لدى العاملين ف

بمسدددتوى اقدددل مدددن مسدددتوى عوامدددل التعزيدددز المعنويدددة.  
وتتفددق نتيجددة هددذه الدراسددة فددي هددذا المجددال مددع نتددائج 

(، ودراسدددددددددة 2011دراسدددددددددة أبدددددددددوالرب وصدددددددددباح)
 (.2006المطيري)

 اتــــالتوصي
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسدة، يوصدي 

 الباحثان بالتالي:
ين فدي الجامعدة لبيدان * عقد دورات وورش عمل للعدامل 

 رؤية الجامعدة ورسدالتها وأهددافها المتميدزة والمتفدردة
 من بين جامعات الوطن.

* ضرورة تعزيز مفهوم الانتماء التنظيمي لددى العداملين 
 في الجامعة من خلال المحاضرات والندوات.

* تطوير نظام الحوافز والترقيات فدي الجامعدة ليسدتجيب 
 لحاجات العاملين.

 رية.خى إدارة الجامعة الكفاءة في تعييناتها الإدا* أن تتو
* العمدددل علدددى إيجددداد آليدددة مناسدددبة لصدددرف مسدددتحقات 

 العاملين في مواعيدها.
* أن تحدرص الجامعدة علدى تقدديم حدوافز ماديدة إضدافية 

 نظراً لخصوصية منطقة أريحا الجغرافية.
 

 ع ــــــالمراج
سددهير * أبددو الددرب، نددور الدددين عبددد العزيددز، والصددباح، 

(. الانتمددددداء المهنددددي لددددددى أفدددددراد 2011سددددليمان، )
المجلؤة الأجهزة الأمنية في فلسطين: دراسدة تطبيقيدة، 

، 26المجلدددد  ال:رب ؤؤؤة للدراسؤؤؤات ا من ؤؤؤة والتؤؤؤدر  ،
 .225ــــــــ ص 87، ص5العدد

 ومعدددزوز، جدددابر علاوندددة، أبوسدددمرة، محمدددود أحمدددد،* 
(، قيداس واقدع الاتصدال 2007)يوسدف  وعياد، محمد

اء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية وعلاقتده بالانتمد
التنظيمددي لدددى أعضدداء هيئددة التدددريس فددي جددامعتي 

، ال:لؤوم التربو ؤة والنفسؤ ة مجلؤةالقدس وبيدت لحدم، 
 .59ــــــــــ ص 37المجلد الثامن، العدد الثاني، ص

الخضدرا، بشدير، وأحمدد، مدروة، وأبدوهنطش، أحمددد،   *
، السؤؤؤؤؤلوك التنظ مؤؤؤؤؤي(. 2009والظددددداهر، جندددددان، )

 منشورات جامعة القدس المفتوحة: عمان، الأردن.
، دار قؤاموس الترب ؤة(. 2001* الخولي، محمد علدي، )

 الفلاح للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. 
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الثقافة التنظ م ؤة (. 2005* الشلوي، حمد بن فرحان، )

  وعلاقتاؤؤا بالانتمؤؤا  التنظ مؤؤي  دراسؤؤة م دان ؤؤة علؤؤ
ة الملؤؤؤؤك خالؤؤؤؤد ال:سؤؤؤؤكر ة، المؤؤؤؤدن    منتسؤؤؤؤبي كل ؤؤؤؤ
، رسدالة ماجسدتير غيدر منشدورة، جامعدة وال:سكر   

ندددايف العربيددددة للعلددددوم الأمنيددددة، الريدددداض، المملكددددة 
 العربية السعودية.

أثؤؤؤر ممارسؤؤؤة (. 2008* المدددني، عيدددد علدددي عبددد ، )
السؤؤؤلطة والمسؤؤؤاول ة علؤؤؤ  الانتمؤؤؤا  الؤؤؤوظ في مؤؤؤ  

زارات والإدارات وجاة نظر المؤد ر   فؤي فؤرول الؤو
الحكوم ؤؤؤؤة بمنطقؤؤؤؤة تبؤؤؤؤوك فؤؤؤؤي المملكؤؤؤؤة ال:رب ؤؤؤؤة 

، رسددالة ماجسددتير غيددر منشددورة، جامعدددة السؤؤ:ود ة
 مؤتة، الكره، الأردن.

ال:وامؤؤؤؤؤل (. 2006*المطيدددددري، ندددددائف بدددددن ناصدددددر، )
  الشخبؤ ة والوظ ف ؤؤة وعلاقتاؤا بالانتمؤؤا  التنظ مؤؤي

دراسؤؤة مسؤؤح ة م دان ؤؤة علؤؤ  ضؤؤباط حؤؤرس الحؤؤدود 
، رسدددالة ماجسدددتير غيدددر ر ؤؤؤاض والؤؤؤدمامبمؤؤؤد نتي ال

منشددددورة، جامعددددة نددددايف العربيددددة للعلددددوم الأمنيددددة، 
 الرياض، المملكة العربية السعودية.

(. 1989* حسدددانين، عبدددد العزيدددز عبدددد المدددنعم عبدددده، )
ى تنم ؤؤة الاتجاهؤؤات الإ جاب ؤؤة نحؤؤو الؤؤولا  للؤؤوط  لؤؤد

 رسدالة ماجسدتير ا طفال في س  الساب:ة مؤ  ال:مؤر،
رة، جامعددة عددين شمسددن جمهوريددة مصددر غيددر منشددو
 العربية.

(. أنمددداط 2009* حسدددين، محمدددد فتحدددي عبدددد الفتددداح، )
الانتماء المؤسسي لدى أعضاء هيئة التددريس بجامعدة 

مجلؤؤؤؤة كل ؤؤؤؤة تبددددوه وعلاقتهددددا بددددبعض المتغيددددرات، 
، ، الجددزء الثدداني143العدددد  الترب ؤة، جام:ؤؤة ا زهؤؤر،

 .111ـــــــــ ص  67ص
 
 
 
 
 
 
 
 

(. مسؤؤؤؤتوى 2003انتصددددار محمددددد طدددده، ) * سددددلامة،
امؤا الانتما  التنظ مي والرضؤا الؤوظ في وال:لاقؤة ب ن

لؤؤؤؤؤدى أعضؤؤؤؤؤا  ه ئؤؤؤؤؤة التؤؤؤؤؤدر س فؤؤؤؤؤي الجام:ؤؤؤؤؤات 
، رسددالة ماجسددتير غيددر منشددورة، جامعددة الفلسؤؤط ن ة

 النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين.
(. 2008* عاصي، نايف علي، وحسدين، هددى مجيدد، )

ا الددوظيفي والعلاقددة بينهمددا الانتمدداء التنظيمددي والرضدد
مجلؤة للعاملين في هيئة التعليم التقني: دراسة ميدانية، 

، 10 ، مجلدددالقادسؤؤ ة لل:لؤؤوم الإدار ؤؤة والاقتبؤؤاد ة
 . 117ــــــ ص 97، ص3عدد

(. مسددتوى الرضددا الددوظيفي 2012* عربيددات، بشددير، )
لدددددى أعضدددداء هيئددددة التدددددريس فددددي جامعددددة العلددددوم 

قدددة ذلددده بمسدددتوى الانتمددداء الإسدددلامية العالميدددة وعلا
د مجلؤة اتحؤؤاد الجام:ؤات ال:رب ؤؤة، ال:ؤؤدالمهندي لددديهم، 

 .165ــــ ص  145ص الستو ،
 

 * Ananchi, K. (1986). Communication, Job 
Satisfaction and Organizational 
commitment at Business College Faculty”, 
Dissertation Abstracts International, 
(46)12, 3774. 

 
* Gregersen,  H., and Stewart, B  .(1992). 

Antecedents to commitment to a parent 
company and foreign operation, Academy 
of Management Journal, 35(1), 65 – 90. 

* Mowday, R., and Steers R. (1979). The 
measurement of organizational 
commitment, Journal of Vocational 
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منية عام لعلوم الألية طينجامعة فلسطينية فتية، تقع في مدينة أريحا ـــــــ فلسطين، أنشئت بداية باسم الأكاديمية الفلس 

س علمية .  هدفها إعداد كوادر عسكرية وأمنية على أس2006، ثم أصبحت تحمل اسم جامعة "الاستقلال" عام 1998

 ومهنية، وتضم في رحابها الكليات التالية:

 

 * كلية العلوم الإنسانية والأمنية) تخصص علم نفس، وعلوم أمنية(.

 ) تخصص نظم معلومات إدارية، وعلوم عسكرية(.* كلية العلوم الإدارية والعسكرية

 * كلية القانون والعلوم الشرطية) تخصص قانون وعلوم شرطية(.

 وتمن  الجامعة شهادة البكالوريوس في هذه التخصصات.

بارات الاستخو* كلية التدريب والتنمية: تمن  شهادة الدبلوم المهني المتخصص في اللغة العبرية، والانجليزية، 

 رية، والعلوم الأمنية، وغيرها.العسك

 

ً للبكالوريوس والدبلوم. وتم تخريج الدفعة الأولى من طلبة 700وبلغ عدد طلبة الجامعة ما يقارب )  ( طالبا

 . 2012/2013البكالوريوس في العام الجامعي 

 

 




