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 الملخص

إدارة و  مديري مدارس التعليم الأستتتتتتاستتتتتت  لدى الذكيَّةت ديد طبيعة العلاقة بين القيادة  استتتتتتتبدث ال   
مديري مدارس التعليم الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتت     إدارتبم  لدى الذكيَّةدرجة تأثير القيادة وقياس  ،المدرستتتتتتتتتيَّةالأزمات 
رض الوصتتتتو ، والذي اتيتتتت     ع المنبجلبذا البدث ات ع ال احثان خطوات ا وت قيق   ،المدرستتتتيَّةللأزمات 

إجراء دراسة  ثمَّ ، المدرسيَّةترتكز عليه إدارة الأزمات  الذيوالإطار الوكري  ،ةالذكيَّ للقيادة الإطار الموبوم  
ميدانية اعتمدت على الاستتتتتت انة    الك تتتتتم عن واقع ممارستتتتتات مديري مدارس التعليم الأستتتتتاستتتتت  للقيادة 

ينة ممثلة ع تطبيقبا على تمَّ ، المدرستتتتتتتتيَّة، وكذلك واقع ممارستتتتتتتتاتبم    محتلم مراحا إدارة الأزمات الذكيَّة
بم ا ظة  اختيارها تمَّ الت   التعليميَّة( من العاملين بمدارس التعليم الأستتتتتاستتتتت  بالإدارات 5321) مكونة من
 الدقبلية.

 كان أهمبا: ،وتوصا ال    إلى عدة نتائج

مديري مدارس التعليم الأستتتتتتتتاستتتتتتتت  بدرجة كبيرة، وكذلك  لدى الذكيَّةالقيادة ت قق ممارستتتتتتتتات   -1
مديري مدارس التعليم الأستتتاستتت     محتلم المراحا بدرجة  لدىإدارة الأزمة ت قق ممارستتتات 

 كبيرة.
اة ة قويَّ وجود علاقة طرديَّ   -7 م لدى مديري مدراس التعليم الأساس  وإداراتب الذكيَّةالقيادة  بين جدًّ

نه كلما زاد استحدام مديري مدارس التعليم الأساس  لممارسات القيادة إ؛ أي المدرسيَّةللأزمات 
 بواعلية    محتلم مراحلبا. المدرسيَّةزادت قدرتبم على إدارة الأزمات  ؛الذكيَّة

، با يَّةالمدرستتتتتتتتتتتتتتبأبعادها المحتلوة باختلاث مراحا إدارة الأزمات  الذكيَّةيحتلم تأثير القيادة  -3
 مرحلة حسب قوة التأثير.    كا    الذكيَّةويحتلم ترتيب أبعاد القيادة 

( وه  درجة تأثير عالية %3..2) المدرسيَّة   إدارة الأزمات  الذكيَّةبلغت درجة تأثير القيادة  -4
  إدارة   الذكيَّةتدل على قوة تأثير ممارستتتتتة مديري مدارس التعليم الأستتتتتاستتتتت  لمبارات القيادة 

 أو بعد حدوثبا. ،قبا أو أثناء المدرسيَّة للأزمات
 مدراس التعليم الأساسي، المدرسيَّةإدارة الأزمات ، الذكيَّةالقيادة : الكلمات الموتاحية
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Abstract:  

The research aimed to determine the nature of the relationship between the smart 
leadership of principals of basic education schools and the management of school crises, and 
to measure the degree of influence of smart leadership among principals of basic education 
schools in their management of school crises. In order to accomplish this aim, the researchers 
used the descriptive approach, which was clear in presenting the conceptual framework of 
smart leadership and the intellectual one on which school crisis management is based. They 
then conducted a field study that relied on the questionnaire to reveal the reality of the 
principals practices of basic education schools of smart leadership, as well as the reality of 
their practices in Different Stages of school crisis management. This research was applied on 
a sample consisted of 1253 employees from basic education schools in the educational 
departments in Dakahlia Governorate. 

The study produced a variety of findings, the most significant of which were: 

1. Both the crisis management practices used by the principals of basic education schools 
and the smart leadership practices have been largely successful. 

2. The ability of basic education school principals to effectively manage school crises at 
all stages is directly correlated with how well they practice smart leadership; 
specifically, the more smart leadership techniques they employ, the better they are at 
managing school crises. 

3. The impact of smart leadership in its various dimensions varies according to the stages 
of school crisis management. In fact, the order of the dimensions of smart leadership 
differs in each stage according to the strength of the impact. 

4. The percentage of smart leadership that had an impact on how schools handled crises 
reached (87.2%), a high percentage that speaks to the effectiveness of basic education 
school principals' use of smart leadership techniques to handle crises before, during, 
or after they occur. 
 

Keywords: Intelligent leadership, School Crisis Management, Basic Education Schools 
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 مقدمة 

أو  ،ةمن الأزمات نتيجة لأستتتتتتت ا  إداريَّ  االمجتمع المعاصتتتتتتتر عديد     تواجه المؤستتتتتتتستتتتتتتات المحتلوة 
الأزمات عن  إدارة هذهة وغيرها، وعليه يتعين على إدارة تلك المؤستتتتتتستتتتتتات أو تقنيَّ  ،اقتصتتتتتتاديَّةأو  ،ةتنظيميَّ 

  علميَّةالمن أضتتترارها ومحاطرها؛ وذلك باستتتتحدام الأستتتاليب والأدوات  طريق التعاما معبا ومواجبتبا وال د  
   نجاح المؤسسات    ساهم با ب كا ي  وتوظيو إيجابياتباالمحتلوة لتجنب سلبياتبا والاستوادة من  الإداريَّة

 ت قيق أهدا با المحتلوة.

نبا وذلك لكو  ؛المؤستتتتتستتتتتات المحتلوة   القيادة من أهم العناصتتتتتر المؤثرة على مستتتتتار الأزمات  وت عد
لوة الأزمات المحت لمواجبةدبر  يبا وكونبا القادرة على جعا تلك المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات مستتتتتتتتتعدة وجاهزة العقا الم  

إمكتتانيتتة ت ويتتا الأزمتتة ومتتا ت ملتته من محتتاطر إلى  ر  لإطلا     بكوتتاءة حيتت  يتجلى دور القيتتادة 
 وإيجاد ال لول الناج ة ،تستتتتتتتتتتتتتتتثمر الأزمة كورصتتتتتتتتتتتتتتتة لإعادة صتتتتتتتتتتتتتتياغة الظروث الت ة القدرات الإبداعيَّ 

 .(392، 3151)قبواجى، والمناس ة 

ة ت ديد طبيعة التواعلات داخا المؤسسات المحتلو   تسبم  الت من الم ددات  الذكيَّةالقيادة  وت عد
ذلك من على الأمد ال عيد؛ و  الاستتتتراتيجيَّةواتحاذ القرارات  ،ومعالجة المعلومات المتنوعة لمواجبة الت ديات

 لاكباوامت الذكيَّةممارستتتتتتتتة القيادة     الانطلا خلال تقاستتتتتتتتم الردية والأهداث الم تتتتتتتتتركة باعت ارها نقطة 
المعاصتتتترة تعما  المؤستتتتستتتتات(، ولكون 551، 3135الله،  )واحد وعبد العقلان والذكاء  الاجتماع الذكاء 

ابقة قد بيئة الأعمال الستتتتتتتتت   يتمكن من النجاح  الذي القائد  ،بيئة تتصتتتتتتتتتم بوجود عديد من الت ديات   
وعليه  بناك حاجة مل ة لوجود قادة أذكياء قادرين على ت قيق النجاح  ،بيئة الأعمال ال الية    ج ين لا

 ستجد من أزمات.لمواجبة ما قد ي   ؛الظروث والمواقم المتغيرة والمتطورة ظا     

التتذكتتاء مرت ل بتتالقيتتادة،  يتعين على القتتادة جمع ودمج  بتتأنَّ العتتديتتد من الأستتتتتتتتتتتتتت تتا  للاعتقتتاد  ت وجتتدو 
مع القتتتدرة على التعتتتامتتتا مع مجموعتتتات كبيرة من  ،وتوستتتتتتتتتتتتتتير كميتتتات هتتتائلتتتة من المعلومتتتات والمعتتتارث

التعاما معبم، كما أنبم مستتتتتتتتتتتؤولون عن مبام أخرى كتطوير    يتطلب الذكاء  الذيالأمر  ؛المردوستتتتتتتتتتتين
ا يمكن ربل الذكاء بالقيادة من خلال الإبداع في وزون المردوسين على الم كلات، كم وحا   الاستراتيجيات 

 (.32، 3135)الناصر،  ةوت ادل الأ كار الإبداعيَّ  الإبداع

  ب مكان وزمان،     كا    للإنستتتتتتتتتتتتانحالة ملازمة  ت عدالأزمات على اختلاث أشتتتتتتتتتتتتكالبا وتعددها و 
 وت عد أثيرها،مق تطبيعتبا وع     ستتتتتواء مع اختلاث  البلدان المتقدمة والنامية والمتحلوة على حد     ت دث 

حي  تحتلل الأستتتتتتتتتتتت ا  بالنتائج  ؛كيانبا   ببا المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات نقطة حرجة وحاستتتتتتتتتتتتمة  تمر   الت الأزمات 
إلى إعاقة المؤسسة عن العما لت يق الأهداث المن ودة  يؤدي ممَّا ؛مسارها المعتاد   وتيطر  الأمور 

 (.23، 3151)هارون،  ةب ريَّ ة أو وي دث خسائر ماديَّ 
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 دامت تلك  كرة أصتتتتتتتيلة داخا المؤستتتتتتتستتتتتتتات المحتلوة بالمجتمعات ووليدة ال دوث ما الأزمات وت عد
مع جزء من نستتتيج المجت  ب مجتمع العصتتتر ال دي .    نادر ال دوث  امعلم   عدت   لم المؤستتتستتتات قائمة، 

اولذا يجب علينا  ؛المعاصتتتر ليوم، لعالم ا الأستتتاستتتيَّةالأزمات من المعالم  هذهأن نوبم لماذا أصتتت  ت  جميع 
نعرث ما يجب علينا  عله للتحفيف من أثر هذه الأزمات وتو ير أكبر قدر ممكن من الأمان وتحفيض وأن 

 (.311، 3135)العريوان،  احتمالية حدوث أو ظبور الأزمات قدر الإمكان

 متنوعة من محتلوة من الكوارث وال رو  وأشتتتتتتتتتتتتتكالا   اوت تتتتتتتتتتتتتبد المجتمعات والدول المحتلوة صتتتتتتتتتتتتتور  
يطرأ على كوكب الأرض،  منذ  الذيمن مظاهر التغير ا ستتمة من ستتمات ال ياة ومظبر   ت عد الت الأزمات 

 ،اد  قللا تؤثر على الأ ر  الت أن خلق الله الإنستتتان وهو يتعرض لأشتتتكال محتلوة من الأزمات والتبديدات 
 (.2، 3131طن، ق)المر  تنظم حياة الأ راد فيه الت مؤسساته وإنما تؤثر على المجتمع ب

  فيه العالم من الكثير من الأزمات وال رو  ي عان وقت    وارد ال دوث  اأمر   التربويَّةالأزمات  وت عد
الرستتتو   بويَّةالتر ،  قد تحطت الأزمات والتعليم  والتكنولوج  المعر  والحستتتائر، بالإضتتتا ة إلى الانوجار 

 اوغيرها إلى وجود وباء عالمى اجتاح دول العالم شتترق   الطلاب وضتتعم المناهج الدراستتية والعنم  الطلاب 
 (.352، 3135)العريوان،  العال تعليمبا  حتَّىوأوقم عمليات العلم والتعلم من مراحلبا الأولى  ،اوغرب  

ي تتتتتتتتبدها عالم اليوم ب تتتتتتتتكا م اشتتتتتتتتر،  النظام  الت واحدة من الأزمات  المدرستتتتتتتتيَّةالأزمات  ت عدكما 
ة وغيرها  يَّ والصتتتتت والاجتماعيَّة والستتتتتياستتتتتيَّة الاقتصتتتتتاديَّةتتأثر بالأوضتتتتتاع  الت من أبرز الأنظمة  التعليم 

 ظا  و المجتمع ب تتتتتتتتكا م اشتتتتتتتتر،  بو من الأنظمة المرت طة بالأنظمة الأخرى ويتأثر ببا.    الستتتتتتتتائدة 
داث أقسام وغيرها تدعو إلى است  التعليميَّةبات ي بدها العالم أص  ت المؤسسات  الت مات المتتالية الأز 

ستتلبية تتمكن من تقليا الآثار ال حتَّىخاصتتة وت تتكيا  ر  عما متحصتتصتتة تبتم بزدارة الأزمات ومواجبتبا 
وشتتتتتتبدت  اظبرت مؤخر   الت إدارة الأزمات من العلوم   زنَّ لذا  ؛المستتتتتتتقبا   حدوثبا  يالناجمة عنبا وتواد

او ت تتتتتتتتتتتتتتبد تطورات وتغيرات كثيرة وذلك  الت الستتتتتتتتتتتتتتنوات الأخيرة، كما أنبا من العلوم     كبير اا اهتمام     ق 
ته مستتتتقا قائم بذاو  علم قابا للتكيف مع المستتتتجدات بمحتلم أشتتتكالبا وه  ،للأزمات والمستتتتجدات الراهنة

 .(2 -2، 3131)المرقطن،  عن العلوم الأخرى 

 بين ذات دلالةٍ إحصتائيَّةوتأثير إلى وجود علاقة ارت اط  (9102دراسة حسوني والشمري )وت تير 
تراتيجيات لاس يرينأوصت بيرورة امتلاك المد ثمَّ ومن  ؛ومتغيرات إدارة الأزمة مجتمعة الذكيَّةأبعاد القيادة 

نووس العاملين وذلك بتقديم    ال يوية والن تتتتتتتتتتتتتتتاط  ب   وبرامج وخطل جاهزة لإدارة الأزمة، والعما على 
يتمكنوا من استتتتتعادة الن تتتتاط والتوازن، وضتتتترورة إجراء حوار م تتتتترك  حتَّىال وا ز لبم وقت حدوث الأزمة 

 ة وتقليا الحسائر الم تملة.  لت قيق الردية الم تركة تجاه الأزم ؛بين القادة والموظوين
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   مستتتتتتتار الأزمات    من أهم العناصتتتتتتتر المؤثرة  ت عد( أن القيادة 3151) قهواجىدراستتتتتتتة  وأكَّدت
دة القادرة على جعا تلك المؤستتتتستتتتات مستتتتتع  ب  ،دبر  يباالعقا الم   لاعت ارهاالمؤستتتتستتتتات المحتلوة وذلك 

تلوة مراحلبا المح   مواجبة الأزمات    يبرز دور القادة  ؛ حي وجاهزة لمواجبة الأزمات بكواءة و عالية
احة مكانات والموارد المتعلى ت ليا المحاطر الم تملة قبا وقوع الأزمات وتقدير الإ الذك فيعما القائد 

  ال قيقمرحلتتة حتتدوث الأزمتتة الاخت تتار  وت عتتدوإعتتداد الحطل المتكتتاملتتة لمواجبتتة الأزمتتات والتغلتتب عليبتتا، 
إدارة الأزمة،    ا ف قدر الجبد وحستتتن التحطيل يكون النجاح وضتتتعبا مستتت ق   تمَّ  الت وللحطل  ذك الللقائد 

معالجة الآثار والنتائج المترت ة على حدوث    مرحلة ما بعد حدوث الأزمة     الذك ويتجلى دور القائد 
ويا إمكانية ت     الذك المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة والعما على ت قيق أهدا با، وتكمن براعة القائد  بناءالأزمة وإعادة 

 الأزمة وما تمتلكه من محاطر إلى  ر  لإطلا  القدرات الإبداعية وإيجاد ال لول الناج ة.
 الوعَّالةستتتتتتتتراتيجيات ت ديد الا اليتتتتتتتروري أنه من  (Bates, 2015)باتس هذا الستتتتتتتيا  يرى  و  
ستتتتتتتتراتيجيات المنستتتتتتتقة استتتتتتتتحدام العديد من الا اليتتتتتتتروري مواجبة الأزمات، وأنه من    القادة لمستتتتتتتاعدة 

 ويذيالتنمن التواصتتتتتتتتتا بين القيادة على المستتتتتتتتتتوى   عَّالشتتتتتتتتتكا  إيجادللاستتتتتتتتتتجابة للأزمات، والعما على 
لتتوالمستتتتتويات الأخرى، وكذلك التحطيل المتستتتتق وال تتتتاما لستتتتيناريوهات التعاما مع الأزمات، كما   وصتتتتَّ

على  عَّال وأن أسلو  القيادة له تأثير  ،لم باختلاث نوع الأزمة وشدتباالدراسة إلى أن أسلو  القيادة يحت
السياسات  صانع ضرورة قيام  (David, 2021)ديفيد  دراسةالروح المعنوية أثناء وبعد الأزمة. وتؤكد 

ال كومات وخاصتتتة وزارة التعليم بوضتتتع استتتتراتيجيات من خلال ت تتتريعات مدرستتتية للتأكد من أن جميع    
الأوقات  جميع   المدارس ببا لجان أزمات معززة بعاملين أمنيين م تر ين تكون على استتتتتتتتتتتتتعداد للتعاون 
  المؤسسء الطابع مع لجنة الأزمات، كما أوصت بيرورة تدريب قادة المدارس على إدارة الأزمات وإضوا

 وزرع عملاء أمن مدربين ببا. المدرسيَّةعلى  ر  إدارة الأزمات 
 للك تتمبزن تتاء وصتتيانة أجبزة إنذار م كر  الاهتمامبيتترورة  (9191) البلوشى دراسةوقد أوصتتت 

   ت ا، وأهمية وجود  ريق عما خا  بزدارة الأزمالتعليميَّةقد تصتتتتتتتادث المؤستتتتتتتستتتتتتتات  الت عن الأزمات 
 لعلميَّةاعلى ضترورة إجراء المزيد من الدراستات وال  وث  التعليميَّة، وح  المؤستستات التعليميَّةالمؤستستات 

لتوكيفية مواجبتبا. وقد  التعليميَّةحول إدارة الأزمات    اكبير   ادور   ةالتعليميَّ إلى أن لقادة المؤستتتتتستتتتتات  توصتتتتتَّ
داد قادة مؤهلين ومدربين على القيادة الواعلة وقدرتبم وأن العلاقة بين إع ،التعليميَّةمواجبة الأزمات    

 على مواجبة الأزمات جاءت مرتوعة.
 اأثر   الذكيَّةأن للقيادة  (Tijo & Raghavendra, 2022)تيجو وراجافيندرا  دراســــــةكما أكدت 

جة لممارستتة قادتبم ا نتيا مرتوع  على تصتتورات المستتتجيبين لقادتبم، وأن جميع العاملين يظبرون التزام   اكبير  
ضتتتترورية  الذكيَّةأن القيادة  (Biwott, 2022)بوات  دراســةتؤكد  ذاتهالستتتتيا   و  معبم.  الذكيَّةالقيادة 
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م تتتاركة  إلى ت ستتتين ستتتلوك تؤدي الذكيَّةالعالية من القيادة  الن ستتت ة، وأن ت ادل المعر ة لقادة الجامعات   
 تعتبر ضرورية لتغيير الجامعات ود ع سلوك ت ادل المعر ة. والت معر ة الموظم 

  بأبعادها المحتلوة الذكيَّةلتوضتتت  أثر القيادة  (9191)وكاظم  ي العطار والغنيماو  دراســةوقد جاءت 
استتل، دائرة صتت ة و     التنظيم  الازدهارت قيق    ( العقلان ، الذكاء الروح ، الذكاء ال تتعوري )الذكاء 

لت انحواض قدرة الإدارة العليا للمنظمة عينة الدراستتتتة لدعم وتنمية  :أهمبا ،إلى مجموعة من النتائج وتوصتتتتَّ
 ، وأوصتتت بيتترورة العما على تطوير مباراتالتنظيم  الازدهارلت قيق مستتتوى متميز من  الذكيَّةالقيادة 

ةالتتمجتتال القيتتادة    القيتتادات وتعزيز متتا تمتلكتته من مبتتارات وقتتدرات لت ستتتتتتتتتتتتتتين قتتدراتبم ومبتتاراتبم  ، ذكيتتَّ
زيادة    وتأستتتيس قستتتم يبتم بتطوير الإدارة وذلك برستتتم وت ديد تليات واستتتتراتيجيات من شتتتأنبا أن تستتتبم 

  عن ات السليمة وت قيق أهداث المؤسسة، وال  ينعكس بدوره على اتحاذ القرار  ممَّا ؛الذكيَّة عالية القيادة 
 من التجار  الناج ة. والاستوادة ،الذكيَّةمجال القيادة     الإداريَّةأ يا الممارسات 
 وأكَّدتتطوير ثقا ة التميز،     الذكيَّةدور القيادة ( 9190) واحد وعبد الله دراســـــــــةكما تناولت 

ةنتتتائجبتتا أن للقيتتادة  الا   اوأثر   اكبير   ادور   التتذكيتتَّ  اقترحتتتو تنميتتة وتطوير ثقتتا تتة التميز لتتدى العتتاملين،      عتتَّ
الأهداث  ت قيق   وذلك للمستتتتتتتاعدة  ؛الذكيَّةضتتتتتتترورة دعم العلاقات اليتتتتتتتبيوة وتنميتبا باستتتتتتتتحدام القيادة 

عيد ســــــ دراســــــةالستتتتتتتتتيا  ذاته تؤكد  و  وت قيق أعلى المستتتتتتتتتتويات من ثقا ة التميز.  العامة للمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة
وذلك  ؛تراتيجيَّةالاستتتتتت قيق الستتتتتيادة      عَّالا   ابأبعادها المحتلوة تأثير   الذكيَّةأن للقيادة ( 9199وســـلطا )

لتلأنبا  بأبعادها  ةالاستتتتتتتتتراتيجيَّ والستتتتتتتتيادة  الذكيَّةوموجب بين أبعاد القيادة  معنوي إلى وجود ارت اط  توصتتتتتتتتَّ
المحتلوة، وي تتتتتتتتتتتتتير ذلك إلى أنه كلما اعتمدت قيادات الجامعات عينة الدراستتتتتتتتتتتتتة على تو ير أكبر قدر من 

 معنوي أثير ، كما تبين وجود تالاستتتتتتتراتيجيَّةذلك يمكنبا من ت قيق الستتتتتتيادة   زنَّ  الذكيَّةمستتتتتتتلزمات القيادة 
 لذكيَّةاوي تتتير إلى أن اعتماد أستتتاليب القيادة  ،الاستتتتراتيجيَّةالستتتيادة     الذكيَّةللقيادة  إحصتتتائيةدلالة  يوذ

 .الاستراتيجيَّةت قيق السيادة    ا  تأثيريًّ مدخلا   ي عد
نظام التعليم  ظا    المدرستتتيَّةأهم متطل ات إدارة الأزمات  (9191المرقطن )دراســة وقد عرضتتتت 

لت ،عدعن ب   لأزمة قبا ل الاستتتتتتعداد   تتمثا  المدرستتتتتيَّةإدارة الأزمات  نَّ إ :منبا ،من النتائج لعددٍ  وتوصتتتتتَّ
التعتتتامتتتا مع الأزمتتتة والتحطيل  ثمَّ تتن تتتأ ب تتتدوث الأزمتتتة  الت وقوعبتتتا، والت قق من صتتتتتتتتتتتتتت تتتة المعلومتتتات 

انتائجبا  وأكَّدتلمواجبتبا،  الاستتتتتتراتيج  أمين وحماية تتطلب تالمدرستتتتتيَّة أن إدارة الأزمات التعليمية  أييتتتتت 
 إلى حدوث الأزمات. تؤديقد  الت ، ودراسة الأس ا  والعواما التعليميَّةالعناصر والمكونات 

  يدراســــة الجهنمثا  المدرستتتتتيَّةوقد استتتتتتحدمت بعض الدراستتتتتات أستتتتتاليب محتلوة لمواجبة الأزمات 
تطل ات ومعر ة م ،المدرستتتتتيَّةإدارة الأزمات    تناولت أستتتتتلو  الستتتتتيناريوهات المستتتتتتقبلية  والت  (9190)

لت، المدرستتتتتيَّةإدارة الأزمات    ومعوقات استتتتتتحدامبا   نَّ إ :منبا ،الدراستتتتتة إلى مجموعة من النتائج وتوصتتتتتَّ
 من وجبة نظر الأقستتتام والإدارات المدرستتتيَّةإدارة الأزمات    أستتتلو  الستتتيناريوهات يستتتتحدم بدرجة كبيرة 
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دورات قلة البرامج وال ت عد الت التابعة للجامعة الإستتتتتتتتتتتتتتلامية وإن كانت تواجببا بعض العق ات والمعوقات 
 المعوقات.التدريبية من أهم هذه 

موبوم من حي  ال النظريَّةببدث التعرث على أسسبا  ؛المدرسيَّةكما تناولت دراسات أخرى الأزمات 
والمتمثلة  عليميَّةتأزمة  أيتتيتتمنبا   والعلاقات المحتلوة بينه وبين المواهيم الأخرى والعناصتتر الرئيستتة الت

لت والت ( 9191) دراســـة أندراوسومنبا  ،ونقص المعلومات ،التبديد المواجئ وضتتتتتيق الوقت     توصتتتتتَّ
 وعدم وجود  بم المدرستتتتتتيَّةإدارة أغلب الأزمات     العلم عدم استتتتتتتحدام الأستتتتتتلو   :منبا ،إلى عدة نتائج

وعدم القدرة على الت كم والستتتتتتيطرة على الأزمات  ،المدرستتتتتتيَّةلإدارة الأزمات  العلم واضتتتتتت  ودقيق للمنبج 
 وقت حدوثبا. التعليميَّة

ببدث التعرث على درجة نجاح وزارة التربية  (9190) دراســــة العر فا الستتتتتتتيا  ذاته جاءت  و   
بتتدايتتة وقوعبتتا من وجبتتة نظر العتتاملين،     (Covid- 19) إدارة الأزمتتة ال تتاليتتة    العتتال والتعليم 

لت دمت ق ثمَّ ومن  ؛داء الوزارة أثناء الأزمة كان بدرجة متوستتتتطةأ نَّ إ :منبا ،الدراستتتتة إلى عدة نتائج وتوصتتتتَّ
تدريب وتنمية المراكز والمستتتتتتتتتتتتويات الوظيفية المحتلوة بوزارة التربية  من أهمباالدراستتتتتتتتتتتة بعض المقترحات 

 .عليميَّةالتالأزمات  ولا سيَّماالكويتية على أساليب محتلوة لإدارة الأزمات المحتلوة  العال والتعليم 

 لتعليميَّةابدها عالمنا اليوم أصتتتت  ت المؤستتتتستتتتات بات ي تتتت والت الأزمات المتتالية والكثيرة  ظا و  
وت تتتتتكيا مجموعات عما متحصتتتتتصتتتتتة تبتم بزدارة  ،تدعو إلى إن تتتتتاء  ر  وأقستتتتتام خاصتتتتتة التعليميَّةوغير 

ية تتمكن هذه المؤستتتتتتستتتتتتات من تقليا الآثار الستتتتتتلب حتَّىالأزمات ومواجبتبا والتنبؤ باحتمالية حدوثبا وذلك 
  ت ويلبا إلى مقومات لنجاح المؤسسات إمكانيةالمستقبا مع    حدوثبا  يالناجمة عن هذه الأزمات وتواد

ه   لذكيَّةاالمن تتتتتتتتتتودة، وت قى القيادة بصتتتتتتتتتتوة عامة وخاصتتتتتتتتتتة القيادة  التربويَّةت قيق أهدا با     التعليميَّة
مات    إدارة الأز  الذكيَّة قيق ذلك، جاء هذا ال    ليك تتتتتتتتتتتم عن تأثير القيادة العنصتتتتتتتتتتتر ال استتتتتتتتتتتم    ت

   وتوضي  طبيعة العلاقة بينبما.  المدرسيَّة

 مشكلة البحث

موضتتتع اهتمام عديد من ال احثين خاصتتتة منذ بداية الألفية الثالثة  الذكيَّةلقد أصتتت   موضتتتوع القيادة 
المؤستتتتتستتتتتات  دوت ع، التعليميَّةومن بينبا المؤستتتتتستتتتتات  ،ألقت بظلالبا التغييرية على كا ة المؤستتتتتستتتتتات والت 

حتلوة مواجبة الأزمات الم   عدادها ب كا يساعدها إ يجب  الت واحدة من المؤسسات المجتمبية  التعليميَّة
   د تستتتتتتتاع الت المبارات وجميع العاملين ببا بمجموعة من  قادتبالبا، وذلك من خلال تزويد  والتصتتتتتتتدي

 .التعليميَّةبأبعادها المحتلوة لدى العاملين بالمؤسسات  الذكيَّةتنمية وتطوير القيادة 

 لبرامج يرينضتترورة امتلاك المد من (9102) دراسة حسونى والشمرى  عنه أستتورت ضتتوء ما و  
نقا     ةمن ال ريالمناستتتتب  جو  ال للعاملين يرينالمدومبارات تعينبم على إدارة الأزمات، وضتتتترورة تو ير 
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مواجبة     الذكيَّةللقيادة ال عن الدور الكبير والوعَّ  يتتتتتتتتتتتتتتلا  ، المعارث والمعلومات مع بعيتتتتتتتتتتتتتتبم ال عض
 ت قيق الأهداث المن ودة.     عَّاليسبم ب كا  ممَّا ؛لبا وقت حدوثبا والتصديالأزمات 

  يلوشــدراســة البومنبا محتلوة من القيادة    علاقتبا بزدارة الأزمات،  ات أنوع  دراستتتات تناول وهناك
 من وجبة نظر قادة مدارس التعليميَّةإدارة الأزمات     الإلكترونيةتناولت دور القيادة  والت  (9191)

إدارة     الإداريَّةتناولت دور القيادة  والت  (9102) ودراســـــة قهواجىم ا ظة الجموم،    التعليم العام 
منصتتتتتتتة     الإلكترونيةتناولت ممارستتتتتتتات القيادة  والت ( 9199) ودراســــة الرشــــيدي والهادي، الأزمات
خرى حين تناولت دراستتات أ   من وجبة نظر مديرات المدارس بقطاع نو ،  "مدرستتت " الا تراضتت التعليم 

(  9199) دراســــة ســــعيد وســــلطا متغيرات متنوعة ومنبا    بأبعادها المحتلوة ودورها  الذكيَّةأثر القيادة 
من  دراستتتتتتتتتة استتتتتتتتتتطلاعية لآراء عينة" الاستتتتتتتتتتراتيجيَّةت قيق الستتتتتتتتتيادة     الذكيَّةتناولت دور القيادة  والت 

ودراسة ، "مدينة دهوك كوردستان العرا    نوروز، جيبان الحاصة  جامعت     والعلميَّة الإداريَّةالقيادات 
ماوي وكاظم )    التنظيمت قيق الازدهتتار    ودورهتتا  ةتنتتاولتتت القيتتادة التتذكيتتَّ  والت ( 9191العطار والغني

 الذكيَّةتناولت دور القيادة  والت  (9190) الله ودراســة واحد وعبد، "دراستتة ت ليلية    دائرة صتت ة واستتل"
 ."يةمديرية مرور أربيا التابعة لوزارة الداخل   دراسة ت ليلية لآراء المديرين "تطوير ثقا ة التميز    

  المؤستتتتتستتتتتات    التعليميَّةمن الدراستتتتتات ركزت على أهمية إدارة الأزمات  اوعلى الرغم من أن عديد  
تتعلق بآليات   التالاهتمام المستتتتتتتمر والمتزايد بزجراء الأب اث والدراستتتتتتات  ين غ المحتلوة إلا أنه  التعليميَّة

وذلك لما  ؛ال ال الوقت    وخاصتتتة  المحتلوة التعليميَّةالمؤستتتستتتات     التعليميَّةزمات ومتطل ات إدارة الأ
   تستتبم  الت من الم ددات  بأبعادها المحتلوة الذكيَّةالقيادة  وت عدي تتبده مجتمع اليوم من أزمات عالمية، 

ستتتتتتتتستتتتتتتتات قدرة المؤ      عَّالا   البا دور    زنَّ  ثمَّ ومن  ؛ت ديد طبيعة التواعلات داخا المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات المحتلوة
و   ضتتتتتتتتتتتتوء ما ستتتتتتتتتتتتبق واستتتتتتتتتتتتتجابة للعديد من لبا،  والتصتتتتتتتتتتتتديالمحتلوة على مواجبة والأزمات الم تملة 

صــيا ة  أمكن والذي الحالينشــ ت فةرة البحث  ا الدراستتات الستتابق الإشتتارة إليباالتوصتتيات الت  نادت بب
 الأسئلة الآتية: فيمشكلته 

 ؟الذكيَّةما الإطار الموبوم  للقيادة  -5

 ؟المدرسيَّةلأزمات دارة الإال اكم  الوكري ما الإطار  -3

 ؟المدرسيَّةلأزمات    إدارة ا الذكيَّةما دور القيادة  -2

 ؟مدارس التعليم الأساس  بم ا ظة الدقبلية مديري لدى  الذكيَّةما واقع القيادة  -2

 بمدارس التعليم الأساس  بم ا ظة الدقبلية؟ المدرسيَّةما واقع إدارة الأزمات  -1

لأزمات ة امدارس التعليم الأستتتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتت  وإدار  مديري لدى  الذكيَّةما طبيعة العلاقة بين القيادة  -1
 ؟المدرسيَّة
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م لأستتتاستتت  بم ا ظة الدقبلية    إدارتبمدارس التعليم ا مديري  لدى الذكيَّةما درجة تأثير القيادة  -.
 ؟المدرسيَّةلأزمات ل

 البحثأهداف 
مدارس  مديري  لدى الذكيَّةالقيادة ت ديد طبيعة العلاقة بين     ال ال تمثا البدث الرئيس لل    

تعليم مديري مدارس ال لدى الذكيَّةدرجة تأثير القيادة وقياس  ،المدرستتتتتتتيَّةلأزمات ة االتعليم الأستتتتتتتاستتتتتتت  وإدار 
 يستلزم ت قيق الأهداث الورعية الآتية:وت قيق هذا البدث ، المدرسيَّةالأساس     إدارتبم للأزمات 

 .الذكيَّةللقيادة  الموبوم عرض الإطار  -5

 .المدرسيَّةالأزمات إدارة الإطار الوكري الذي ترتكز عليه  ت ديد -3

اعبا ات  الأستتتتاستتتت مدارس التعليم  مديري الواجب على  الذكيَّةالوقوث على أهم ممارستتتتات القيادة  -2
 .المدرسيَّة   مرحا إدارة الأزمات 

واقع ، وكذلك الذكيَّةللقيادة  مدارس التعليم الأستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتت  مديري ممارستتتتتتتتتتتتتتات  واقع التعرث على -2
 .المدرسيَّةإدارة الأزمات محتلم مراحا     مممارساتب

 أهمية البحث
 منها: ،أهمية البحث الحالي إلى عدة أمورترجع 

الذكاء ال تتتتتتتتتتتتتتعوري، الذكاء العقلان ، المحتلوة )بأبعادها  الذكيَّة القيادة أهمية موضتتتتتتتتتتتتتتوع ال   ؛  -5
 الت و العصتتتتتر ال دي     ( من أهم أنماط وأستتتتتاليب القيادة للمؤستتتتتستتتتتات المحتلوة الروح الذكاء 

يمكن من خلالبا التكيف مع البيئة الم يطة وذلك عن طريق الاستجابة بطريقة است اقية للتغيرات 
 .ت دث الت  البيئيَّة

وب تتتتكا  تؤثر الت من المتغيرات   ب  ؛بأبعادها المحتلوة المدرستتتتيَّةإدارة الأزمات أهمية موضتتتتوع  -3
 .تغيرمجتمع دائم ال   ها وقدرتبا على المنا سة ءوتبدد بقا ،على استمرارية المؤسسات  عَّال

 يبا  عنبا، وهو ما يجعا من ال    تنتجوالحستتتتتتائر الكبيرة الت   التعليميَّةر حدوث الأزمات اتكر  -2
مستتتتتتتتتتتتتتتار    كما أن القيادة من أهم العناصتتتتتتتتتتتتتتر المؤثرة غاية    الأهمية لتجنب وقوع الأزمات، 

عدة قادرة وجاهزة ومستتتتتتتتتتت التعليميَّةتجعا المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة  الت   ب دبر، الأزمات باعت ارها العقا الم  
 .بكواءة لبا والتصديلمواجبة الأزمات 
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 جباز للإنذار الم كر للأزمات بناءوأستتتتتت ا  حدوثبا     المدرستتتتتتيَّةالأزمات  بم ال      ي ستتتتتتقد  -2
، وتوجيه تعليميَّةال    تص ي  الاختلالات    وقت م كر قبا وقوع الأزمات الا  يكون  عَّ  التعليميَّة

 متحذي القرار لاتحاذ ما يلزم من سياسات وإجراءات لل واظ على الاستقرار ومنع وقوع الأزمات.

المؤسسات    أنماط وأساليب القيادة مواك ة الاهتمامات الدولية والم لية المعاصرة بقيية تنويع  -1
وال    عن صتتتتتتتتتتتتتتيق وبدائا غير تقليدية يمكن الإ ادة منبا خاصتتتتتتتتتتتتتتة    حالة حدوث  ،التعليميَّة
 .المدرسيَّةالأزمات 

  ة من ضتتتتتتتتتترورة تطويروالدوليَّ ة ال    استتتتتتتتتتتجابة لما أوصتتتتتتتتتتت به عديد من المؤتمرات الم ليَّ  ي عد -1
 .ةالتقليدي الأنماطوتنويعبا والابتعاد عن  القيادة

 الذكيَّةيادة القال    ) متغيري ربطت بين  الت  -نعلى حد علم ال احثي  -ندرة الدراستتتتتات الستتتتتابقة  -.
 (.التعليميَّةإدارة الأزمات و 

نتائج ال    وتوصتتتياته قد تستتتاعد قطاع ا من المستتتتويدين؛ ومنبم على ستتتبيا المثال: القائمين  إنَّ  -2
 التعليم الجامع  وقبا الجامع  وسياساته، والمجتمع بأسره. على

 مصطلحات البحث
   Intelligent Leadership الذكيَّةالقيادة  -0

ةالقيادة  الحاليالبحث  يُعرف الوبم الم تتتتتتتتتتتتتتترك( بين القائد الم تتتتتتتتتتتتتتتركة )لغة ال وار  ب نها: الذكيَّ
، وك تتتتتم ، ووضتتتتتع الأهداثالتعليميَّةتعما على ت قيق الردية المستتتتتتقبلية للمؤستتتتتستتتتتة  والت ، والمردوستتتتتين

ات تواجه المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتت الت البيئة المتغيرة والم دودة الموارد لمواجبة الت ديات    استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيات جديدة 
 .ت قيق الأهداث المن ودة بكواءة و عالية ثمَّ ومن  ؛التعليميَّة
    School Crisis Management المدرسيَّةالأزمة إدارة  -9

اذ قرارات على اتح الأساس مدارس التعليم  مديري قدرة : ب نها التعليميَّةالأزمة  الحاليالبحث  يُعرف
تبدد أهداث  والت ، المدرستتتتتتتتتتيَّةرشتتتتتتتتتتيدة قائمة على م ادل إدارية ستتتتتتتتتتليمة رغم المعوقات لمواجبة الأزمات 

يتو ر  ضتتوء ما   ، وذلك الأستتاستتيَّةوقد تمتد للبنية  واستتتقرارها،ببا  التعليميَّةالمدرستتة ومواردها أو العملية 
 .للمدرسة من إمكانات، والعما على تلا يبا مستقبلا  

 منهج البحث

ه، وذلك    ت قيق أهدا     ضتتوء طبيعة الموضتتوع وأهدا ه استتتحدم ال    ال ال  المنبج الوصتتو 
 ري مديوالك تتتتتتتم عن واقع ممارستتتتتتتة ، المدرستتتتتتتيَّةالأزمات إدارة و  الذكيَّةللقيادة من خلال التأصتتتتتتتيا النظري 

م  علاقات ملاواستحلا  أبرز ، المدرسيَّة، وواقع إدارتبم للأزمات الذكيَّةللقيادة  الأساس مدارس التعليم 
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ترح لكيفية وضتتع تصتتور مقإلى  وصتتولا   ،المدرستتيَّةوإدارة الأزمات  الذكيَّةمن القيادة  التأثير والتأثر بين كا ٍ 
ثة المستتتتتتت دالممارستتتتتتات مجموعة من خلال  المدرستتتتتتيَّةوتوظيوبا    إدارة الأزمات  الذكيَّةاستتتتتتتحدام القيادة 

 .الأساس قد تواجه مدارس التعليم  الت  المدرسيَّةالأزمات مواجبة ل

 أداة البحث وعينته

تعليم لدى مديري مدارس ال الذكيَّةاستتتتتتتتتتتتتتت انة بغرض التعرث على واقع القيادة    تمثلت أداة ال    
لاستتتتتت انة تطبيق ا وتمَّ . المدرستتتتتيَّةإدارتبم للأزمات بم ا ظة الدقبلية، وكذلك التعرث على واقع  الأستتتتتاستتتتت 

ات بالإدار  الأستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتت إداريين( بمدارس التعليم  -أخصتتتتتتتتتتتائيين  –العاملين )معلمين على عينة ممثلة من 
( إدارة بنستتتتتتتتتت ة 52( إدارات من أصتتتتتتتتتتا )9اختيار ) تمَّ اختيارها بم ا ظة الدقبلية؛ حي   تمَّ  الت  التعليميَّة

 معلم ا( 299) المعل  مينت بم ا ظة الدقبلية، وقد بلغت عينة ال    من اعدد الإدار  إجمال ( من 11%)
من ا ( أخصتتتائيًّ 323الأخصتتتائيين)عينة ال    من (، وبلغت %0.0بنستتت ة ) معلم ا( 32603من أصتتتا )

من أصتتتتتا  ا( إداريًّ 202) الإداريين عينة ال    من(، وبلغت %6.2بنستتتتت ة ) ا( أخصتتتتتائيًّ 2923أصتتتتتا )
ن العاملين بمدارس ( م5321وبذلك يكون حجم عينة ال    الكلية ) ،(%9.3بنستتتتتتت ة ) ا( إداريًّ 02919)

 لل   . ن الميداالإطار  ا   وسيتم توضي  توصيف عينة ال    بالتوصيا لاحق   التعليم الأساس ،
قديم وت ،يعقبهما ملخص للنتائجإطار ن  فيمعالجة موضــــوب البحث  تتمَّ ضــــوء ما ســــب   وفي

 :الآتيعلى النحو مجموعة من التوصيات، وذلك 

 :الآتي، هي على النحو محاورو تضمن ثلاثة  :النظري الإطار 

 الذكيَّةالمفهومي للقيادة الـــمحور الأول: الإطار 

 المدرسيَّةلإدارة الأزمات  الفةري : الإطار الثانيحور ــالم

 المدرسيَّةإدارة الأزمات الواجب اتباعها في مراحل  الذكيَّةالقيادة ممارسات الث: ـالمحور الث

 الدراسة الميدانية ونتائجهااءات و تضمن إجر  :الميدان الإطار 

 نتائج البحث وتوصياته
 من التفصيل على النحو الآتي: بشيء والميدانيالنظري  و مكن تناول هذين الإطار ن

 :الآتيا، هي على النحو   سلف  او تضمن ثلاثة محاور كما أوضح الباحث :النظري الإطار 

 الذكيَّة محور الأول: الإطار المفهومي للقيادةال

عاما   وه،  يبا مستتتتتتتتتتتتار الأزمات باعت ارها العقا المدبر   تؤثر  الت القيادة أهم العناصتتتتتتتتتتتتر  ت عد
ة، ويرى والتنظيمي الإداريَّةتستتتيير أن تتتطتبا وممارستتتة أعمالبا  و  نجاح المؤستتتستتتات المحتلوة     أستتتاستتت 



 Journal of University Performance Development (JUPD)القيادة الذكية ودورها فى إدارة الأزمات ......                                                                             

712 

 

كونبا ت تاج ل الآخرين، و ن     للتأثير له أصتتتتتتتتتول وقواعد  علم    ب ؛ و ن   كثير من العلماء أن القيادة علم  
ةالقيتتادة  وت عتتد. (.5، 3111الطويتتا، ) ةوموه تتإلى مبتتارة  لعمليتتة القيتتادة النتتاج تتة  الانطلا نقطتتة  التتذكيتتَّ

ذا الم ور على ه   ن انصتتب اهتمام ال احثي   ثمَّ ومن  ؛التعليميَّةالمؤستتستتات  ولا ستتيَّماتلوة للمؤستتستتات المح
 : الآتمن حي  موبومبا، وأهميتبا، وخصائصبا، وأبعادها، وذلك على الن و  الذكيَّةتناول القيادة 

 الذكيَّة: مفهوم القيادة أول  

ا الذكيَّةلقد تعددت مواهيم وتعريوات القيادة     ا  لت اين واختلاث وجبات نظر ال احثين والكت ت ع 
 :عرض مجموعة من التعريوات كما يأت  ويمكن ،تناولبم لبذا الموبوم

تميز الإدارة المتكيوتتتتة بوتتتتاعليتتتتة والت ويليتتتتة    القتتتتدرة  :( بتتتتأنبتتتتا1، 3153والنبيمى )يعر بتتتتا نجم 
نجاز أهداث إت قيق و    تميز الإدارة الناج ة  الت القدرة المرنة   ب بيئة ستتتتتتتتتتتتتتريعة التغير،    والموقفية 
 ان غال منا سيبا. ظا   ظروث هادئة تمكنبا من حصد المزايا    المنظمة 

عمليات الإدارة    تب  ال يوية والن تتتتتتتتتتتاط  الت ( بأنبا القيادة 53، 3152الستتتتتتتتتتتليوانى )كما يعر با 
بالمنظمة وذلك من خلال امتلاكبا قدرات ذكائية تمكنبا من تكوين ثقا ة منظمية م تتتتتتتتتتتتتتجعة على التعلم 

ة منظمية حد لبناء طاق ريق وا   العملية القيادية والعما    والابتكار، والم تتتتتتاركة الوعلية من الأعيتتتتتتاء 
 قادرة على ت قيق التورد والتكيف السريع مع مستجدات بيئة الأعمال المعاصرة.

عملية صتتتتنع القرارات الحاصتتتتة بكيفية  ه  الذكيَّة يذكر أن القيادة  (Matton, 2013)أما ماتون 
زة التنا سية ت قيق المي   ن تاطات  اعلة  أي ؛ترجمة هذه القرارات ثمَّ ومن  ؛التعاما مع العاملين لت ويزهم

 وت قيق الأهداث المن ودة.  ،للمؤسسات المحتلوة
ةأن القيتتتادة  (39، 9106الةرعــاوى )ويرى  مزيج من القتتتدرات الإبتتتداعيتتتة والتتتذكتتتاءات  ه  التتتذكيتتتَّ

الت ديات  ويواجه ،يتكيف مع البيئة الذييصتتتتتالبا بال تتتتتكا إالحاصتتتتتة بقدرة القائد على معالجة المعلومات و 
 على الأمد الطويا. الاستراتيجيَّةاتحاذ القرارات    ويساعد  ،البيئيَّة

طريقتتة توكير وعمتتا    تتتدل على ذكتتاء المنظمتتة المتمثتتا  :بتتأنبتتا (6، 9191عبــد الله )ويعر بتتا 
والقدرة على ت ليا البيئة الداخلية والبيئة الحارجية والتكيف مع تغيراتبا  ،أعيتتتتتتتتتتتتتتتائبا والتنبؤ بالمستتتتتتتتتتتتتتتقبا

 من شيحوختبا. وال د   وازدهارها،المنظمة  لاستمرار

بين القادة والداعمين يجعا من  بناءحوار  ه  الذكيَّةأن القيادة  (Biwott, 2022)بوات  ويذكر
 الأهداث الم تركة.و  لت قيق الردية ؛السبا توحيد الجبود

لقيادة لن أن ييتتتتتتتعا تعريو ا ، لذا ي ستتتتتتتن بال احثي  الذكيَّةالقيادة من خلال العرض الســــاب  لتعر فات 
ت قيق الردية  تعما على والت ، والمردوسينالوبم الم ترك( بين القائد الم تركة )لغة ال وار : ابأنب الذكيَّة
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البيئة    ، ووضتتع الأهداث والردية المستتتقبلية، وك تتم استتتراتيجيات جديدة التعليميَّةالمستتتقبلية للمؤستتستتة 
ق الأهداث ت قي ثمَّ ، ومن التعليميَّةتواجه المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات  الت المتغيرة والم دودة الموارد لمواجبة الت ديات 

 المن ودة بكواءة و عالية.

 الذكيَّة: أهمية القيادة ثاني ا

 يأا يواجه به ت ديات غير مستتتتتتتتتتتتتتبوقة، ويتجاوز أن يمتلك القائد ذكاء ديناميك   الذكيَّةالقيادة  تعن 
كتتا جوانتتب   يغط التتذيت تتتاج إلى ذكتتاء يصتتتتتتتتتتتتتتتتا إلى التتذكتتاء الكلى   ب اخت تتار من اخت تتارات التتذكتتاء، 

ظمات تستتتتتتتتتتبدث المن الت المنظمة، هو ذكاء ال ياة الموعمة بال يوية والت ديات غير المألو ة والمنا ستتتتتتتتتة 
ا تمكن من ي الذيهو ذلك القائد   لذكاوغير المألو ة والابتكارية، والقائد  الذكيَّةجراءاتبا إ    كا    عموم 

ن حاجة مل ة لقادة أذكياء مبدعين لأنه لا يمك ت وجدلذلك  ؛بيئة الأعمال ال الية بكا تعقيداتبا   النجاح 
 (..2، 3151)الكرعاوى،  بيئة الأعمال القديمة   ممارسة العما 

رأس  وتوستتتتتتتتتتتتتتيع  خلق القدرات والإبداعات وتوليد ال ماس الجماع    الذكيَّةوتتمثا أهمية القيادة 
ب ذلك تو ر والتحطيل للمستقبا، ويتطل ال ال بين الن اط   ببدث ت قيق التوازن التنظيم  ؛المال المعر 

  القادة منبا القدرة على التواوض واتحاذ القرارات والتوكير الاستتتراتيج    الأستتاستتيَّةمجموعة من الصتتوات 
 .(Biwott, 2022, 2) ال حصيَّةوالقدرة على إدارة المواهب والور  مع مراعاة القيم  ي،قدوالن

إذ إنَّ  ؛كةتتطلب الم تتار   ب أن القادة لا يمكنبم ممارستتتبا بموردهم     الذكيَّةوتكمن أهمية القيادة 
 (:Sydanmaanlakka, 2003, 146- 147) وه لبا ع رة أركان  الذكيَّةالقيادة 
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 يردالوقت ال اضر على المستوى الو   نواجببا  الت الم كلات الكبيرة  حا   تساعد على  .51
 والمجتمع ككا.  والتنظيم

تطوير  ر     وإنما المساهمة  الذات عدم تركيزها على التطوير     الذكيَّةكما تتمثا أهمية القيادة 
تحاذها، او  الإداريَّةصتتتتتتتتتتتتتتنع القرارات    عتمادية المت ادلة مع التابعين العما والمنظمة ككا مع إيمانبا بالا

بين أ راد من ثقا ات محتلوة والتواصتتتا والتعاما معبم كا حستتتب طبيعته،    تستتتعى ب تتتكا مستتتتمر   ب 
اسة اعتمادها على ستي    الذكيَّةوتوحيد جبودهم من أجا ت قيق أهداث المنظمة، كما تكمن أهمية القيادة 

ف ، وترى أن عملية التوظيي العنصتتتتتتتر ال  تتتتتتتر    ن تتتتتتتاء محزون المواهب النادرة إو   التوظيف الاستتتتتتتتراتيج
عاما ا أكبر لإدارة المحاطر والتت تتتتكا ضتتتتمان   ممَّا ؛الثغرات الداخلية المواجئة ستتتتد     تستتتتاعد   راتيجالاستتتتت

 (.Votaw, 2007, 3) بواعلية مع حالات عدم التأكد الملازم لبيئة الأعمال ال الية

ا الذكيَّةويمكن توضتتتتتتتتي  أهمية القيادة  اركة مع بالم تتتتتتتتلبام الردية وتطبيقبا إدامة و إخلق و     أييتتتتتتتت 
ء كانت العالم ستتتتتتتتوا   خلوتبا ال ق ة الصتتتتتتتتناعية  الت كثير من الم تتتتتتتتكلات  حا      يستتتتتتتتبم  ممَّا ؛الوريق

 (.22، 3151الكرعاوى، اليوم )عالم    نواجبه  ممَّاة وغيرها ة أو تكنولوجيَّ أو سياسيَّ  اقتصاديَّة

للعاملين  ريَّةال  تتتتتمن أجا تطوير وت ستتتتتين القدرات  ي بمستتتتتتقبا المجتمع ال  تتتتتر  الذكيَّةوتبتم القيادة 
ملية حيوية لإدارة ع ت عد  ب وت ستتين ثقا ة المنظمة لتنويذ التغيرات اليتترورية لت قيق الأهداث المطلوبة، 

المنظمة وت سين سلوك الأ راد ومساعدتبم على التوكير السليم المنظم والمبدع، وترت ل بالعمليات الداخلية 
القتتدرة والم وزات والمواقم، وترت ل دراك واللإ بتتالعمليتتات الحتتارجيتتة ذات العلاقتتة بتتالبيئتتة الم يطتتة  أييتتتتتتتتتتتتتتتت 

 (.Guldenberg & Konrath, 2004, 21واجتماعية ) ردية  الذكيَّةوالعلاقات والمكا آت،  القيادة 

النتائج    ت تتتتتتير إلى ضتتتتتترورة ت قيق الوار   والت ا لثقا ة الأعمال ال الية مطل    الذكيَّةالقيادة  وت عد
 ثقتا تة منظميتة ت رك جميع الأ راد العتاملين ن و بنتاءقتدرتبتا على     التذكيتَّةدور القيتادة  ويتأت المرجوة، 

ل تمية وضتتتترورة الم ا ظة  ونظر ا ؛(51، 3152التعلم والتعاون المستتتتتمر والت ستتتتين والابتكار)الستتتتليوانى، 
ة ة وتقنيَّ ماعيَّ واجت ومعرفيَّةة بوصتتتتتتتتتتتتتتوبا عملية ذات أبعاد  لستتتتتتتتتتتتتتفيَّ  الذكيَّةة القيادة على الابتكار تبرز أهمي

تيتتتتتتتتتتتمن توظيف استتتتتتتتتتتتراتيجيات مناستتتتتتتتتتت ة لمواجبة متطل ات ال ياة المتنوعة، وتمكن المنظمات من الوعا 
الستتتتتتتتتتتتتياقات و  المعر  حداث تغيرات جذرية للأستتتتتتتتتتتتتاس إوالتوكير لت قيق التكيف اللازم لبلوغ الأهداث عبر 

 (.29، 3151)الكرعاوى،  التنظيمية أو ت سينات تدريجية

 الذكيَّة: خصائص القيادة ثالث ا

   تتو ر فيه مجموعة من الصتتتتتتتوات تمكنه من إنجاز عما معين  الذيالقائد الناج  هو ذلك القائد 
روث ر أنستتتتب الظاختيا   تستتتتاعد  الت الذكاء وستتتتعة التوكير من الأمور اليتتتترورية  وي عدظروث معينة، 
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 إليبا، ويمكن التعرث على صوات وخصائص ون يسع الت يعما  يبا القادة من أجا ت قيق الأهداث  الت 
 كت ه المؤلوون والمؤرخون. وممَّاالقادة من خلال تجار  الأمم وال عو  والمنظمات بأنواعبا المحتلوة 

تدل على ذكائبا من خلال طريقة  الذكيَّة( أن خصتتتتتتتتتتتائص القيادة 22، 3153والنبيمى )ويرى نجم 
ويمكن  لذهن ،اعملية الاخت ار    ولكن  ،التنبؤ بالمستتتتتتتتتقبا   التوكير والعما وليس من خلال الستتتتتتتتبولة 

 :يأت فيما  الذكيَّةت ديد بعض خصائص القيادة 

الأعمال مزيج من الأ راد والأموال والبيئات،  لأنَّ : ذلك اومركب   امتعدد   ذكاء   الذكيَّةالقيادة  تُعد .5
ذكائبا    القيادة تتصم بالتعدد والتنوع   زنَّ والأ راد مزيج من القدرات والعواطم، من أجا ذلك كله 

 .عاطو  -إنسان ، ذكاء حساب  –مادي بو ذكاء  القيادي

يتحطى  الذيتتصم بقدرة متميزة من الذكاء  الذكيَّة:  القيادة امتجاوز   ذكاء   الذكيَّةالقيادة  تُعد .3
باستمرار.   ملائمة وجديدةا يقدم حلولا  كا مرة يواجه م كلة أو ت دي    و بتجلياته وحالاته السابقة 

 ق والتكيف  القادة عليبم التوا ،بيئة الأعمال المؤكد الوحيد هو التغير المستمر   والملاحظ اليوم أنه 
 ب جديدة ومبتكرة.مع هذ التغير بطر  وأسالي

لقادة عند الذكاء التنا س   لا يقم ا ه  الذكيَّةالقيادة حي  إنَّ : تنافسيًّا ذكاء   الذكيَّةالقيادة  تُعد .2
 الذكيَّةا  القيادة لذ ؛يورضبا المنا سون عليبم الت لجة الم كلات والت ديات المحتلوة االاستجابة ومع

 الت ديات للمنا سين بمواهيم غير مألو ة لبم. إيجاد   ي ادر  ذكاء   ت عد

يمة ن اء قإها على د يعما ذكا الذكيَّة:  القيادة ذكاء إنشاء القيمة للمنظمة الذكيَّةالقيادة  تُعد .2
قتصاد ا   ازدادت أهميتبا  الت ا من الموارد اللاملموسة ا لا ملموس  للمنظمة تجعا من القيادة مورد  

 .القياديي قق لبا موبوم رأس المال  والذيالمعر ة 

يجب أن يتصتتم ببا نمل القيادة  الت ( أن من الحصتتائص Mattone, 2013, 16) ماتون ويذكر 
 :يأت ما  ناج  إداري كنمل  الذكيَّة
يتميز والذي  تواجه المنظمة الت لت ليا المواقم  ا: حي  يمثا التوكير الناقد أسلوب  التفةير الناقد .5

 ا.وذلك ليمان بقاء المنظمة وارتقائب ؛والتغير، والتعاما معبا من خلال التصور والنوا ذ بالت دي
 مدروسة للوصول إلى القرارات الص ي ة. علميَّةة و ق عمليَّ  يتم  : اتخاذ القرار .3

 واض ة ناج ة تجمع بين عدد من العواما المتعلقة استراتيجيَّة: ينتج عنه الستراتيجيالتفةير  .2
 وأغراض المنظمة المحتلوة. ،بالبيئة الحارجية والداخلية

قدرة القائد على إدارة ومراق ة م اعره وم اعر الآخرين والتأثير    يتمثا  :للقائد الشعوري الذكاء  .2
 لت قيق الأهداث المرجوة. ؛عليبم
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 لت انجاز وت قيق الأهداث على كواءة الاتصالات إ: حي  تتوقم القدرة على مهارات التصال .1
يبرزها القائد بينه وبين كا ة العاملين،  عليه التواصا باستمرار مع التابعين وت جيعبم على التواصا 

 الوقت المناسب والاستماع الجيد للآخرين.   يصال المعلومات الدقيقة إو  ،بوضوح

 قدرة القائد على ت ديد المبارات المتو رة بالوعا ومتطل ات المستقبا.   تتمثا  :القيادة الموهوبة .1

القدرة على اختيار أ يا الأساليب لقيادة الوريق؛ وذلك لت قيق أ يا    : تتمثا إدارة الفر   ..
 من خلال وضع هيكا مناسب وعمليات  اعلة. العال داء النتائج والأ

  على القادة مواك ة ذلك ،الذكيَّة: أص   الاضطرا  والتغيير أسلو  المنظمات تغيير القيادة .2
 ومواك ة كا ما هو جديد وتجاوزه. ،بالاتصاث بالقدرة على التغيير

 :ه زة ست طر  لت قيق نتائج ممتا ت وجدو  ،بت قيق النتائج الذك : يبتم القائد تحقي  النتائج .9

  كة.ت ديد الاتجاه العام ووضع أهداث م تر 

 .وضع خطل قابلة للتطبيق 

 .تعيين المبام بكا  عالية 

 العال داء توقع وقياس ومكا أة الأ. 

 .تقديم رعاية مستمرة 

 .تقييم النتائج والاستوادة من التقييم 

تتصتتتتتتتم ببا  الت ( إلى مجموعة من الحصتتتتتتتائص Buzan et al, 2005) وتخرون وي تتتتتتتير بيزان 
 :يأت منبا ما  ،الذكيَّةالقيادة 

 أ كار حديثة من نوعبا ومبتكرة. إيجادالقدرة على  .5
   ذلك من ي عرون بوقدان الثقة    بين أعياء الوريق بما  الجماع القدرة على خلق روح العما  .3

 أنوسبم.

 الاستوادة القصوى من خبرات ومبارات ومعارث الأ راد المتميزة ذلك من خلال التدريب والتعليم. .2

وذلك للوصول إلى ت قيق الأهداث المرجوة، ومساعدتبم على التقدم  ؛الت جيع على التعلم المستمر .2
 العما.    والإبداع

 مات الغزيرة.و بالمعل  ءعالم مل   القدرة على معالجة المعلومات  .1
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ن من و عامليمكن ال الذيالسماح بوت  قنوات لل وار والاتصال مع العاملين والاستماع إليبم بال كا  .1
 .الوظيو وت قيق الاستقرار  ،العما   الثقة  وبناء ،الم اركة

معتبا نجازاتبا من قوتبا ولا من ستتتإوالواعلة لا ت صتتتا على  الذكيَّةالقيادة   زنَّ ما تقدم  إلىا واستتتتناد  
مولدة للور  الجديدة وصتتتتتتانعة لقواعد العما ومن تتتتتتئة للميزة  ه وإنما  ،الستتتتتتابقة ولا من أخطاء منا ستتتتتتيبا

 التنا سية بما تمتلك من قدرة ذكائية على مواجبة الت ديات والصعا .

 الذكيَّة: أبعاد القيادة رابع ا

ة يمتلكبا القادة، وقد حاول ال احثون وصتتتتتتتتتتتتتتم القياد الت بأنواع الذكاءات  الذكيَّةترت ل أبعاد القيادة 
عطاء الجوانب المتعلقة ببا؛ وذلك لإ لكا   جاءت بعد ت ليا وتوستتتتتتتتير  الت  ق مجموعة من الأبعاد و  الذكيَّة

 الصورة الموضوعية لبا و ق رديتبم وم تواها.
 (96 -02، 9103الســــــــليفانى،  ؛Sydanmaanlakka, 2003, 78- 83من ) كل   يُحدد
والأهداف المشــــتركة، القيادة التشــــاركية، التفاعل : "الرؤ ة فيمجموعة من الأبعاد تتمثل  الذكيَّةللقيادة 

 د منها:عبُ  لةل   شرح وتوضيح  وفيما ي تي والحوار، فرق العمل، النتائج، القيم الثقافة التنظيمية"

 اعما وتوجيب  ومعنى لل اعملية القيادة وتعطيبا غرض     نقطة البداية  ت عدالرؤ ة والأهداف المشتركة:  .5
دى القائد أن تتو ر ل بدَّ   لاأن ترت ل العواطم مع الردية  اليروري ، ومن الملموس القياديللسلوك 

، 9191) سرورقناع الآخرين ببا. ويرى إعلى  اردية أوسع وتوكير طويا الأجا، وأن يكون قادر  
حي  تمثا المسوغ لوجود  الذكيَّةممارسة القيادة     الانطلا أن الردية والأهداث هما نقطة  (29

مكن القول وعليه ي .الذكيَّةتوضي  معنى وميامين سلوك القيادة    تلك القيادة، ويسبم وضوحبا 
ردية المستقبا،  لبا وتبيئترشدها لما تسعى إليه،   ب للمنظمة  المستقبل التوجه  ه الردية  بأنَّ 

 إن اء توجه بعيد الأمد.   وتساعد 

   ن و يقع على عاتق القادة مسئولية اتحاذ القرارات،  بم الأعياء الأساسيالقيادة التشاركية:  .9
اك لطبيعة الموقم داخا المنظمة  بن ت ع اولا يمنع أن يكون هناك أكثر من قائد وذلك  ،عملية القادة

م أخرى، مواق   ا مواقم عينة وتابع     ا حي  يكون قائد   ؛ رد عدة أدوار لكا   حالات إدارية يكون 
لا ي تكر قائدها عملية القيادة وإنما يت اركبا مع تاببيه حسب طبيعة المواقم  الذكيَّةلقيادة  ا

 المحتلوة. الإداريَّةوالعمليات 
لعما، وهو مكان ا   لربل وتنسيق التعلم والعما  الأساسيَّةال وار الوسيلة  ي عد التفاعل والحوار: .3

لقيايا الدقيقة، ل والإبداع الاستك اث ال ر  يتم  وفيه  ،صغاء والتواصا بين الناسارتواع مستوى الإ
داخا  جاب إيوالتري  عند إبداء رأيه، ولل صول على تواعا  للتروي ا ويكون الورد أكثر استعداد  
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 يعبر عنبا السلوك المت ادل بين الت  الاجتماعيَّةمن توا ر مجموعة من العلاقات  بدَّ  لاالمنظمة 
 (.29، 3151الكرعاوى، الم يطة )البيئة  إطار   ع بعيبم ال عض بسبب تواعلبم م ؛الأ راد

المبارات المتكاملة لا المتماثلة يعملون  ذوي تمثا  ر  العما مجموعة من الأ راد من  فرق العمل: .2
ا  لا  وذلك لت قيق الأهداث الوردية وأهداث الوريق وصو  ؛ بم غير متنا سين سلوكيًّا، ويتعاونون مع 

حداث إالعما و    (. وهذه الور  لبا ال رية 1، 3112المياحى، ككا )لت قيق أهداث المنظمة 
مثا  الحطوط الأمامية م ر  تنوذ من قبا  الت العديد من المبمات   نتاج وتبنالإ   التغيير 

 (.511، 3152إبراهيم، والمحتلوين )تحصيص وتنسيق العما العاملين 
تسعى  لت االأنماط القيادية على مواهيم جديدة للنتائج    تركز أغلب الاتجاهات ال ديثة النتائج:  .2

 الذكيَّةلك القيادة تمت ؛ حي ، ومن بين هذه المواهيم تعظيم قيمة المنظمةالذكيَّةلت قيقبا ومنبا القيادة 
لنتائج . وتركز اقياديالمن الذكاء يسمى ذكاء تعظيم قيمة المنظمة بما ي قق موبوم رأس المال  انوع  
لمعر ة الجيدة بين التابعين، وتعزيز عمليات ت ادل ا الاجتماعيَّةالعلاقات  بناءعلى  الذكيَّةالقيادة    

 ،القيادة   وإزالة ال واجز داخا المنظمة وتعزيز ال الات الابتكارية عند التابعين وم اركتبم الوعلية 
 &Guldenbergالمستدامة )وصنع القيمة  م التنظيوت قيق مستويات مرتوعة من التعلم 

Konrath, 2004, 21.) 
دارة الموارد وذلك لإ ابمًّ مو  يًّاحيو  ا بم ومعر ة القيم التنظيمية أمر   ي عدالقيم والثقافة التنظيمية:  .6

ت كيا    لما لبا من دور بالق الأهمية  ؛الثقا ة التنظيمية   أعمق مستوى  وه بنجاح،  ال  ريَّة
ا ا أخلاقيًّ عد  تمتلك القيادة ب   الذكيَّةالقيادة  و  وتوجيه سلوك الأ راد العاملين بالمنظمات المحتلوة، 

عاوى، الكر والم اركة )والدقة  ،الاحترام والحدمة والعدالة :مثا ،أن يقوم على م ادل أساسية ين غ 
3151 ،23.) 

هما: "القيادة  ،الذكيَّة  فقط للقيادة اعد( بُ Guldenberg& Konrath, 2004, 8ووضـــــــع )
 عد منها:بُ  لةل   وفيما ي تي شرح وتوضيح " الجتماعيالتشاركية والذكاء 

 سين المنظمة عن ت القائد مسئولا   ي عدانسجام القائد مع المنظمة برمتبا،  لا  تعن القيادة التشاركية:  .0
لوريق كغيره ا   الحارج ويكون مجرد عيو    ليمثا المنظمة  ان كا عيو قائد  يتعي يتم  وإنما  ، قل

 ى القادة والاحتكاك ببم.لداخا المنظمة،  القيادة الت اركية تسبا الوصول إ
يكون على  والذيعلى الانسجام داخا المنظمة  الاجتماع يعتمد الذكاء : الجتماعيالذكاء  .9

ويعتمد بدوره على قدرة القادة على خلق نماذج ذهنية وقيم م تركة  والتنظيم ، الورديالمستويين 
 تجمع بين جميع العاملين داخا المنظمة.
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ة( أربعة أبعاد للقيادة Garcia, 2012, 1ووضـــــــــع ) لذكيَّ : "ذكاء الحكمة، ذكاء فيتتمثل  ا
 منها: عدبُ  لةل   شرح وتوضيح  " وفيما ي تيالروحي، الذكاء الجتماعي، الذكاء الشخصيَّة

يساعد و  ،وجود  بم عميق لواقع الأ راد والأشياء والأحداث والمواقم المحتلوة يعن ذكاء الحكمة:  .0
 الت محتلوة المواقم ال    عقلان الاختيار لت قيق أ يا النتائج والتصرث بن و    على القدرة 

 قد تتعرض لبا المنظمة.
 يؤدي لذياللقائد بال كا  الأخلاق يقصد به القدرة على متابعة وتطوير التوو  : الشخصيَّةذكاء  .9

والقدرة  ،الذات أعلى م ادل السلوك والتمسك بالتص ي    ، وذلك من خلال تبنالذات إلى التمكن 
 النظر عن الآخرين. بغض  غيير من نوسه تيبدأ بال الذيعلى التغيير،  ال حص هو 

البيئات المعقدة و  الاجتماعيَّةالعلاقات    يجابية إقدرة الورد على خلق اتجاهات : الجتماعيالذكاء  .3
 ائد نوسية وجسدية.و المحتلوة من خلال تقديم  

ي صا  ىحتَّ  وجاَّ  يقصد به القدرة على البناء والم ا ظة على العلاقة مع الله عزَّ : الروحيالذكاء  .2
تطغى على حياته بمظاهرها المحتلوة،  الآخرون يميلون إلى خصائص هؤلاء  الت على عطاياه 

  (.23، 3151الكرعاوى، معبم )الأ راد مثا الثقة والالتزام والتعاون 
ثلاثة أبعاد تتمثل  الذكيَّة( أ  للقيادة Daderman,et al, 2013, 62) ديدرما  وآخرو   و رى 

 : الآتي" يمكن توضيحها على النحو العقلاني، الذكاء الروحي، الذكاء الشعوري : "الذكاء في

ركيزة أساسية للمنظمات باتجاه النجاح والتوو  وهذا  الإنسانيةالاعت ارات  ت عد: الشعوري الذكاء  .0
انت ك الت أثمرت عن عدد من النتائج وال قائق  الت التوجه قاد إلى عدد من الدراسات وال  وث 

اء أو ما يعر ه ال عض بالذك ال عوري ظبور موبوم الذكاء  الإنسانيةكان من ال قائق  ؛ حي غائ ة
ن يمتلكو  ال عوري (،  القادة الذين يتسمون بقدر مرتوع من الذكاء 3، 3111)العطوى،  العاطو 

المبارة والقدرة على مواجبة حالات الإح اط والو ا بعزيمة عالية وتنظيم نوسية العاملين والسيطرة 
وم الذكاء عملية التوكير،  موب   لا يؤثر  ك تجنب ال زن والقلق    ما يسبم على الاند اعات، ب

خرين م اعر الآ إدراكيساعد على  ممَّا ؛الورد م اعره وتوجباته إدراكالقدرة على  يعن  ال عوري 
هو قدرة الورد  ال عوري الذكاء   زنَّ  ثمَّ ومن  ؛(Mayer, et al, 2000, 268وقيادتبم والتأثير  يبم )

دراك م اعر وتوجبات الآخرين وإدارة العلاقات معبم وت ويزهم لإنجاز على  بم وإدارة الذات لإ
 ل بكواءة و عالية لت قيق الأهداث المن ودة.االمبام والأعم

ور، العص مر  على الرغم من أن الروحانية كانت مجال علم اللاهوت والولسوة على : الروحيالذكاء  .9
 ؛مجال الإدارة وعلم النوس   ا من موضوعات الدراسة أص  ت موضوع   الماض القرن    إلا أنه 

مكن والمواجبة والر اهية كأداة شحصية تت ال حصيَّة    الروح توسعت الدراسات بدور الذكاء  حي 
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من أشكال الذكاء يتيمن مجموعة من القدرات والمبارات  وذلك باعت اره شكلا   ،من ت قيق الأهداث
الروحانية  وت عد (.32 -33، 3135الناصر، الأهداث )الم كلات وت قيق  حا   تمكن الناس من  الت 

 لت اإلى تعزيز القدرات والتكيف مع الموجودات، وتو ر المبارات  تؤديلأنبا  ؛من عناصر الذكاء
ومن  ،(Martin& Hafer, 2009,249الأهداث )الم كلات المعقدة وت قيق  حا   تمكن الناس من 
 ي  يتمثا فيما يمتلكه الورد من قدرات يمكنه تنميتبا وتطويرها ب الروح الذكاء  بأنَّ ذلك يمكن القول 

 تساعده  امع  وذلك لكونبا تعما على المزج بين العقا والروح  ؛تمكنه من التصرث بوعالية وحكمة
 على التكيف والتأقلم وت قيق التكاما.

 ضوء الأهداث   العقلانية ت ديد أهداث مناس ة، والت رك المناسب  تعن : العقلانيالذكاء  .2
   د لأهدا ه ذلك ت قيق الور   تتناسب مع الأدلة المتو رة، ويعن الت المعتقدات   والمعتقدات، وتبن

باال ياة بالاستعانة بأ يا  دارة بالأهداث بالنس ة للقائد مدخا الإ العقلان الممكنة، وي  ه الذكاء  الس 
 لت البام الردية وتطبيقبا بمبية الوريق. وتتصم المنظمات إخلال قدرته على خلق وإدامة و  من

ظمة داء التقليدي،  تميز المنبحصائص محتلوة عن المنظمات ذات الأ عقلان ا ذا ذكاء تمتلك قائد  
يتطور و ق   اا وليس وراثيًّ مكتس    العقلان وقد يكون الذكاء  الورديداء أهدا با هو انعكاس للأ   

عما  يلا   مواقم ال ياة المحتلوة؛    وينيج من خلال عمليات التعلم  والبيئيَّةالظروث الحاصة 
 العقلان الذكاء  بأنَّ ل و (، ومن ذلك يمكن الق23، 3151)الكرعاوى،  يمكن اكتسابه بمزيد من التعلم

المواقم    يمتلكبا القائد ويمكن تطويرها وت سينبا من خلال عمليات التعلم  الت هو القدرات 
 .الذات ببا وما يكتس ه بالتعلم  يمر   الت ال ياتية 

( أربعة أبعاد القيادة Keikha & Hoveida & Yaghoubi, 2017, 66وحددت دراســـــــة )
صتتتتتتتتنيف القيادة ت وتمَّ  الجماعية،: القيادة العقلانية، والقيادة العاطفية، والقيادة الروحية، والقيادة هي الذكيَّة

التوكير الاستتتتراتيج ، والاستتتتبداث الم تتتترك، والتحطيل، واتحاذ ت تتتما:  ،العقلانية إلى خمس  ئات  رعية
نوتالقرار، والرصتتد والتغذية الراجعة لوع  الذات ، اتتيتتمن:  ، ئات  رعية القيادة العاطفية إلى أربع ، وصتت 

ت تتتتما:  ،تصتتتتنيف القيادة الروحية إلى ستتتت ع  ئات  رعية وتمَّ  .والإدارة الذاتية، والت ويز والوع  الاجتماع 
ردود ، العما البادث، العيوية، الالتزام التنظيم  و رالردية، الثقة    قدرة الورد على ت قيق البدث، الإيثا

وير شتتتتتتت كة الاتصتتتتتتتال، تط :  تتمثا  ،نيف القيادة الجماعية إلى ثلاث  ئات  رعيةتصتتتتتتت تمَّ  وأخير االوعا؛ 
 (.Keikha & Hoveida & Yaghoubi, 2017, 66والوريق )اتصال وت ادل الآراء بين القائد 

دول على النحو ج في الذكيَّةتصنيفها لأبعاد القيادة  في التربو َّةما تناولته الأدبيات  إجمالو مكن 
 :الآتي
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 الذكيَّة( أبعاد القيادة 0جدول )

 الأبعاد الباحث

Sydanmaanlakka, 2003, 
78- 83 

الرؤ ة والأهداف المشتركة، القيادة التشاركية، التفاعل والحوار، فرق 
 العمل، النتائج، القيم والثقافة التنظيمية

Guldenberg& Konrath, 
 الجتماعيالقيادة التشاركية، الذكاء  8 ,2004

Garcia, 2012, 1  الروحي، الذكاء الجتماعي، الذكاء الشخصيَّةذكاء الحكمة، ذكاء 

الرؤ ة والأهداف المشتركة، القيادة التشاركية، التفاعل والحوار، فرق  96 -02، 9103السليفانى، 
 العمل، النتائج، القيم والثقافة التنظيمية

Daderman,et al, 2013, 62  العقلاني، الذكاء الروحي، الذكاء الشعوري الذكاء 

Keikha & Hoveida & 
Yaghoubi, 2017, 66 

 القيادة العقلانية، القيادة العاطفية، القيادة الروحية، القيادة الجماعية

 ني  المصدر: اعداد الباحث

حدد للقيادة  والذي (Daderman,et al, 2013ن )يوتخر  ديدرمانتصنيف  ال ال نى ال    بويت
 لروح ؛ا(، الذكاء المعر  ) العقلان (، الذكاء ال تتتتتتتتتتتتتتعوري ) العاطو : الذكاء   ثلاثة أبعاد تتمثا  الذكيَّة

 . ال ال ا مع طبيعة ال    وذلك لكونه الأكثر ملاءمة واتواق  

 .المدرسيَّةلأزمات لإدارة ا الفةري : الإطار الثانيالمحور 

كثير ن مفيه العالم  ي عان غدت أمر ا وارد ال دوث، وليس بالمواجئ    وقت  التربويَّةالأزمات  إنَّ 
ا من ، ال قيقة الت  تجعى الانوجار التكنولوج  والتعليم من الأزمات وال رو  والحستتتتتتتائر، بالإضتتتتتتتا ة إل

وقد ب عليه. تدريواجب الا أمر   التعليميَّةالمؤستتتتتتستتتتتتات ة    التربويَّ  وأ التعليميَّةأو  المدرستتتتتتيَّة الأزمات إدارة
  والعنم التستتر  ،التعليميَّةأزمات الرستتو  الطلاب ، ضتتعم المناهج والمحرجات  التربويَّةالأزمات  تحطت

م ا، وأوقا وغرب  وركاكة طر  التعليم وعدم جودتبا؛ إلى وجود وباء عالم  اجتاح الدول شتتتتتتتتتتتتتترق   ،الطلاب 
ةعمليتتات العلم والتعلم    أنظمتبتتا  ، 3135وتتان، العري) العتتال تعليمبتتا  حتَّىبتتا الأولى من مراحل التعليميتتَّ

ببذا الم ور من حي  موبومبا، أهدا با،  المدرستتتتتتيَّةالأزمات إدارة ن دراستتتتتتة يجدر بال احثي   ثمَّ ومن  (.352
، لمدرستتتيَّةاإدارة الأزمات  ترتكز عليبا الت أهم الم ادل و ، ، وأستتت ابباالمدرستتتيَّةوخصتتتائص الأزمة أهميتبا، 

 .المدرسيَّةأهم معوقات إدارة الأزمات  وأخير ا، إدارة الأزمةمراحا و 
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 المدرسيَّةدارة الأزمة إمفهوم : أول  

وفيما  ،تمام والتركيز بدراستتتتتتتباالاه ونواح لقد تعددت تعريوات إدارة الأزمة باختلاث وجبات النظر 
 عرض لمجموعة من هذه التعريوات: يأت 

علم و ن الستتتتتتتتتتيطرة على الموقم وتوجيبه بما يحدم  :ه ( أن إدارة الأزمة 11، 3155يرى م مد )
 ضغطبا ومسارها واتجاهبا.   من أجا الت كم  ؛أهداث م روعه من خلال إدارة الأزمة ذاتبا

تنوذها  الت جراءات والأن تتتتتطة كا ة الوستتتتتائا والإ ه ( أن إدارة الأزمة .1، 3152ويذكر فيصتتتتتا )
منع  ببدث ؛مراحا ما قبا الأزمة أو أثنائبا وبعد وقوعبا   الدولة أو الجبة أو المؤستتتستتتة بصتتتوة مستتتتمرة 

وإزالة  ،إلى تقليا الحسائر وتحفيض الآثار السلبية يؤدي ممَّا ؛وقوعبا كلما أمكن ومواجبتبا بكواءة و عالية
 قد تترتب على حدوثبا. الت الآثار النوسية 

نبج منظم تت عته منظمتة، بمتا    ذلتك  ه ( أن إدارة الأزمتة Bates, 2015بتاتس ) حين يرى    
 . عَّالجميع أص ا  المصل ة، لمنع الأزمات وإدارتبا ب كا 

تتعرض لبا المدرستتتتة  الت ع ارة المواقم  المدرستتتتيَّة( أن إدارة الأزمة 23، 3151ويوضتتتت  هارون )
 عنبا وينجم بالنتائج، الأس ا   يبا وتت ابك بصورة  جائية ويصعب التنبؤ ببا، وتتلاحق أحداثبا بسرعة،

 معه توقد الذي الأمر ؛المدرستتتة أ راد لمعظم وتوتر قلق عنبا ينجم كما والقيم، والممتلكات للأرواح تبديد
 الرشيدة. القرارات واتحاذ المواقم هذه على السيطرة على القدرة المدرسة إدارة

( أن إدارة الأزمة ع ارة عن المنبج الواضتتتت  للتعاما مع الأزمة 29، .315الدورى وال يت ) ويذكر
طبيعة و  ،الكاما بقدرات المؤستستة من حي  أستلو  الإدارة الستائد الوع عند حدوثبا وذلك بالاعتماد على 

 الانوتاح الكاما على الموظوين وتقبا مقترحاتبم   تتمثا  والت  ،للمدراء ال تتتتتتتتتتتتتتحصتتتتتتتتتتتتتتيَّةالعما والقدرات 
 ووضعبا بعين الاعت ار.

ت  ال العلميَّةبأنبا: الإجراءات والحطل  التعليميَّةفيعرث إدارة الأزمة ( 525، 3131الجبن  ) أما
وم اولة منع  ،تقوم ببا الإدارات لاحتواء الت ديات والم كلات الت  تطرأ عليبا لوضع ال لول المناس ة لبا

 تكرارها    المستقبا.

رشتتتتتتتتتتتيدة  قراراتبأنبا: "القدرة على اتحاذ  المدرستتتتتتتتتتتيَّة( إدارة الأزمات 351، 3131) المقري وتعرث 
فيما يتعلق بزجراءات الأمن والستتتلامة،  المدرستتتيَّةقائمة على م ادل إدارية رغم المعوقات لمواجبة الأزمات 
 والت  تبدد أهداث المدرستتة أو مواردها والتعليميَّةونظام الاتصتتالات، ونظام البيانات، والحدمات الصتت ية، 

    - ب تتتتتريَّة -ة اديَّ م - التعليميَّةللعملية  الأستتتتتاستتتتتيَّةوقد تمتد للبنية  ،ببا واستتتتتتقرارها التعليميَّةأو العملية 
 ".انات المتو رة للمدرسة والعما على تلا يبا مستقبلا  ضوء الإمك
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ة المستتتتتتمر  الإداريَّةالعمليات  :بأنبا التعليميَّةإدارة الأزمات  (Samawi, 2021)ستتتتتاموى  ي عرثكما 
الت  تبتم بالتنبؤ بالأزمات الم تملة، ومراق ة المتغيرات الداخلية أو الحارجية الت  تحلق الأزمة واستتتتتتتتغلال 

لكواءة االقدرات الت  يمكن الوصتتتتول إليبا للتحفيف من الأزمة أو التعاما معبا بأقصتتتتى درجة من الموارد و 
 لطبيبيَّةاوالبيئة والعاملين، مع ضتمان العودة إلى ال ياة  التعليميَّة، بما ي قق أقا ضترر للمؤستستة والمبنيَّة

   أستتتتتتتتتتتتترع وقت ممكن، وبأقا تكلوة ممكنة، وكذلك دراستتتتتتتتتتتتتة القوى والعواما الكامنة وراء منع حدوثبا مرة 
 أخرى.

و ا ن أن ييتتتتتتعا تعري، ي ستتتتتتن بال احثي  المدرســــيَّةومن خلال العرض الســــاب  لتعر فات إدارة الأزمة 
اتحاذ قرارات رشتتتتتيدة قائمة على على  الأستتتتتاستتتتت مدارس التعليم  مديري بأنبا: قدرة  المدرستتتتتيَّةلإدارة الأزمة 

تبدد أهداث المدرستتتتتة ومواردها أو  والت ، المدرستتتتتيَّةم ادل إدارية ستتتتتليمة رغم المعوقات لمواجبة الأزمات 
رسة من إمكانات، ضوء ما يتو ر للمد   ، وذلك الأساسيَّةوقد تمتد للبنية  ،واستقرارهاببا  التعليميَّةالعملية 

 .والعما على تلا يبا مستقبلا  

 المدرسيَّة : أهداف إدارة الأزماتثاني ا

 الأزمة، التعرث على ويبدث ال  تتتتتتتتتر، حياة على الأزمات تأثير تقليا الأزمات إدارة علم يبدث
 والتعاما وقعت، إذا ما تثارها وتحفيف الأزمة، وقوع ت اشتتت  لبا، وطريقة والمؤيدة لبا، الصتتتانعة والقوى 
 .(22، 3151هارون، نتائجبا ) من الاستوادة إلى والسع  وحرفية، بعلمية معبا

 (:29 -22، 3152)غنيمة،  الآتية النقاط    المدرسيَّة الأزمات إدارة أهداث وتتلحص

 على استقراء مصادر التبديد، والتنبؤ بالأخطاء والاستغلال الأمثا للموارد. العلميَّةتو ير القدرة  .5

 قبا وقوعبا وحين حدوثبا والعما على المدرستتتتتتتتيَّةت ديد دور الأجبزة المعنية بتنظيم وإدارة الأزمة  .3
 عدم تكرارها.

 تو ير الإمكانات المادية للاستعداد والمواجبة بأقا كلوة. .2

 ميَّةالتعليرة ، وتمكين الإداالتعليميَّةمن خلال التنبؤ بالم كلات  التعليميَّةالاستعداد لمواجبة الأزمة  .2
من الستتتتتتتتتتيطرة على الموقم، والم ا ظة على ثقة جميع الأطراث المعنية، وتو ير نظم الاتصتتتتتتتتتتال 

 .الوعَّالة

 ليا ، وتالمدرستتتتتتيَّةعند وقوعبا، لوقم اتستتتتتتاع بؤرة الأزمة  المدرستتتتتتيَّةالتعاما الووري مع الأزمات  .1
 نقاط القوة واليعم    المواجبة.

تعما على ح تتتد الطاقات والإمكانات للاستتتتوادة  المدرستتتيَّةات ستتتبق نجد أن أهداث إدارة الأزم وممَّا
 .، وم اولة الدخا الووري    حال وقوعباالمدرسيَّةمن وقوع الأزمات  وال د   ،منبا
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 المدرسيَّة الأزماتدارة إأهمية : ثالث ا

 بين الم تتتترك العاما أن إلا ،التعليميَّة المؤستتتستتتة    ت دث أن يمكن الت  الأزمات وتتنوع تحتلم
من خلال ت تتتيتبا  وذلك الدراستت  اليوم خلال المعتاد العما ستتير على تأثيرها هو التعليميَّة الأزمات جميع

 ،والمدرستتتتين والطل ة عن أداء أدوارهم وممارستتتتة الأن تتتتطة بال تتتتكا الستتتتليم التعليميَّةلانت اه إدارة المؤستتتتستتتتة 
ئة والتحطيل للتعاما مع ال الات الت  لا يمكن تستتتتتتتحدم لمواجبة ال الات الطار  المدرستتتتتتيَّة زدارة الأزمات 

اءات وذلك بالتنبؤ ببا قبا حدوثبا، وإعداد الإجر  المدرستتيَّةتجنببا، كما تتيتتمن كيفية توادي حدوث الأزمة 
منع  مدرسيَّةالاليرورية لمنع حدوثبا أو التقليا من تثارها السلبية    حالة حدوثبا، وتبدث إدارة الأزمات 

كلمتتا أمكن ذلتتك، ومواجبتتة الأزمتتة بكوتتاءة و تتاعليتتة، وتقليتتا الحستتتتتتتتتتتتتتتتائر إلى أقتتا حتتد ممكن، وقوع الأزمتتة 
وتحفيض الآثار الستتتتتتتتتلبية الناجمة عن الأزمة، وإزالة الآثار النوستتتتتتتتتية الت  ت حلوبا لدى الطل ة والمدرستتتتتتتتتين 

  أستتترهم، وت ليا الأزمات والاستتتتوادة منبا    منع وقوع الأزمات الم تتتاببة وتكرار حدوثبا مرة أخرى  وحتَّى
 .(22 -.2، 3152)غنيمة، 

؛ 22، 3151)هارون، يأت   فيما أو المدرستتتتتتتتتتتتتت  التعليم  المجال   أهمية إدارة الأزمة  وتظبر
 (:55، 3131المرقطن، 

 .عدم تيار  الأدوار    الموقم من الأزمة 

 .وضع الحطل المناس ة للتعاما مع الأزمات    حال وقوعبا 

 وقوعبا حال الأزمات مع للتعاما والمتعلمين المعلمين تبيئة. 

 .التنبؤ بالأزمات المستقبلية، ووضع التدابير الوقائية لمنع حدوثبا 

  التعليميَّةرسم الحطل الملائمة والباد ة    التعاما مع الأزمات. 

  طي ة،    المجتمع الحارج ، عن المدرسة.تكوين سمعة إيجابية 

  المدرسيَّةإعداد سيناريوهات ا تراضية لكيفية التعاما مع الأزمات. 

 .تبيئة العاملين    المدرسة والطلا  للتعاما مع الأزمات المتنوعة 

 .المواجبة الوورية    حالة وقوع أزمة وت قيق السيطرة الكاملة على الموقم 

   وتوزيع المبام والأدوار على أعيائه.المدرسيَّةتكوين  ريق لإدارة الأزمات ، 

  ،اتبيئة المناخ الملائم للتلاميذ، لك  يمارسوا الأن طة  هن .عن اليغوط النوسية، والت تت الذ بعيد 

 ائر سالم ا ظة على الموارد والإمكانات المادية للمدرسة،    حالة وقوع الأزمات، أو التقليا من الح
 المتوقعة إلى أقا قدر ممكن.
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  العما على زيادة إنتاجية العاملين    المدرسة، من خلال تركيز جبودهم، وعدم ان غالبم بالأزمة
 .التعليميَّةوت سين محرجات العملية 

  العما على تو ير النظام والاستقرار للعاملين    المدرسة، بما يتي  سير العما المدرس ، على الن و
 .التعليميَّة التربويَّةله، ويساهم    الارتقاء بالعملية المحطل 

   دورها    إدارة وتنظيم وت قيق الاستتتتقرار وتو ير البيئة  المدرستتتيَّةتكمن أهمية إدارة الأزمات كما 
يه خلال  ترة وقوع الأزمة، والت  تتمثا بالتحطيل، والتنظيم، والتوج التعليميَّةالملائمة للعما    المؤستتتتستتتتة 

والتنستتتيق لجبود الموظوين واتحاذ القرارات الصتتتائ ة، وذلك    ستتتبيا ت قيق عدد من الأهداث المرجوة من 
ال الات و  اللجوء إليبا لمجاببة الم تتتتتتتتتتتكلات يتم   المدرستتتتتتتتتتتيَّةإدارة الأزمات  إذ إنَّ  ؛التعليميَّةالتعليم والعملية 

الطارئة الت  يصتتتتتتتتتتتتتعب حلبا أو التعاما معبا والتقليا من الآثار الستتتتتتتتتتتتتلبية المترت ة على وقوعبا، ولتجنب 
 الأزمتتتات إدارة ( أن55، 3131المرقطن ) ويرى . حتتتدوثبتتتا مرة أخرى من خلال التنبؤ ببتتتا قبتتتا وقوعبتتتا

 المؤسسات حماية إلى تسعى والمعر ة، العلم على ترتكز حكيمة علميَّة وأداة  كبيرة أهمية ذو نظام المدرسيَّة
  الن تتتاط وديمومة استتتتمرارية على الم ا ظة وبالتال  ؛كا ة التعليميَّة الأزمات أشتتتكال من ووقايتبا التعليميَّة
 .المدرسة    المعبود

 المدرسيَّة: خصائص الأزمات رابع ا

يمة، غنالحصتتتتتتتتتائص )من أبرز هذه  ولعاَّ ، المدرستتتتتتتتتيَّةتتعدد الحصتتتتتتتتتائص الت  تتستتتتتتتتتم ببا الأزمات 
3152 ،2.:) 

الأمر  ؛وتؤدي إلى صتتتتتتتدمة وتوتر التعليميَّةغير متوقعة:  ب  تواجئ جميع العاملين بالمؤستتتتتتتستتتتتتتة  .5
 الذي ييعم من إمكانية الوعا السريع لمجاببتبا.

 وتيعبا    مواطن الحطر. التعليميَّةمبددة: الأزمة تبدد استقرار المؤسسة  .3
تتصتتتتتتتتتتم بالتعقيد، والتداخا    عناصتتتتتتتتتترها وأستتتتتتتتتت اببا وقوى  التعليميَّة:  الأزمة التعقيد والت تتتتتتتتتتابك .2

 المصال  المؤيدة والمعارضة.
يتتتتغوط من الا قلق وتوتر واضتتتتطرا  ي تتتتكا مزيد   التعليميَّةالتوتر والاضتتتتطرا : ين تتتتأ عن الأزمة  .2

 وتعارضبا. التعليميَّةوتؤدي إلى تيار  قرارات إدارة المؤسسة 
وعدم وضوح الردية لدى متحذ القرار: ووجود ما ي  ه الي ا  الكثيف الذي ي ول قلة المعلومات  .1

 ،دون ردية أي الاتجاهات يستتتلك، وما يحفيه له هذا الاتجاه من أخطار مجبولة ستتتواء    حجمبا
 أو درجة ت ما الكيان الإداري لبا.
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الأمر الذي  ؛ كا متسارع:  الأحداث تقع وتتصاعد بالتعليميَّةضيق الوقت المتاح لمواجبة الأزمة  .1
حاسمة  من تركيز الجبود لاتحاذ قرارات بدَّ   لاا، السيطرة واستيعابه جيد  أحيان ا يوقد أطراث الأزمة 

 وسريعة    وقت يتسم بالييق واليغل.
  ؛: وتطور هذه الأزمة، وتعارض مصال باالتعليميَّةتعدد الأطراث والقوى المؤثرة    حدوث الأزمة  ..

 ة    السيطرة على الموقم وإدارته.وبات جمَّ يحلق صع ممَّا

ا  المدرسيَّة الأزمات أسباب: خامس 

 وتواوتت أشتتتتكالبا، وتنوعت أبعادها اختلوت وإن حقيقية، أزمة العالم دول معظم    التعليم ي تتتتبد
 الإداريَّة طبيعة العملية بأنَّ من التسليم  بدَّ  لاأخرى، ورغم هذا التنوع والاختلاث  زنه  إلى دولة من درجاتبا

جديدة إلى هذه الأزمة، وأن التطور الذي ي دث    عالم اليوم تتسارع خطاه ا ذاتبا يمكن أن تييف أبعاد  
 الوروع أحد الأزمات إدارة وت عد، إلى تواقم هذه الأزمات وزيادتبا أدىالأمر الذي  ؛بعد يوما وتتزايد يوم  

 تقم    معوقات لوجود الكاملة، والرعاية الأهمية إعطادها اليتتتتروري  من الت  المدرستتتتيَّة للإدارة المبمة
 أصتت  ت وانت تتارها المدارس وكثرة التعليم على الطلب تزايد لأهدا با، ومع المدرستتيَّة الإدارة ت قيق طريق
 مؤستتتتتتستتتتتتة بكا الأزمات لإدارة وإقامة وحدة الأزمات لمواجبة خطل وضتتتتتتع يجب لذا أزمات. من ت عان 

ير الاتصتتتتتالات اللازمة وتو  ا،مستتتتت ق   الأزمات إدارة وحدة  ريق اختيار مع طوارل  خطل ووضتتتتتع ،تعليميَّة
 (.5231، 3153أكبر، واخت ارها )

 من عدد تواعا نتيجة الغالب    تأت  ولكنبا واحد، عاما إلى المدرستتيَّة الأزمات إرجاع يمكن لاو 
 دون  بعيتتتبا أو العواما لأحد النستتتبية الأهمية تواوت ذلك أن ينو  دون  من والمتتالية، المتزامنة العواما
الأستتت ا   من نوعين إلى المدرستتتيَّة الأزمات ن تتتوء إرجاع يمكن عام، الأزمة. وب تتتكا لطبيعة و ق ا الأخرى 

 :(22، 3151هارون، ؛ 22، 3151شعيرة،  ؛ أبو29، 3152غنيمة، )

 كظبور الصتت ية أو والستتيول، كال رائق الطبيبيَّة الأزمات مثا الإنستتان، إرادة عن خارجة أستت ا  .أ
 يصتتتتتتتعب ثمَّ ومن  ؛التنبؤ ب دوثبا ولا  يبا، الت كم يمكن لا وبالتال  ؛المدرستتتتتتتة يربك عدم   مرض
ا، ومنبا أبعادها    والت كم ببا التكبن ستتتتتتتتتوء الاتصتتتتتتتتتال بين المنظمات    المجتمع وعدم  أييتتتتتتتتت 
عدم  ،مثا توا ر الكبرباء، أو المياه، أو غيرهاعدم كواية وملاءمة البيئة لمتطل ات المنظمة ، كوايته

 نقص الوع  العتتام بين أ راد، كوتتايتتة القوانين والت تتتتتتتتتتتتتتريعتتات اللازمتتة لمراق تتة الأخطتتار    المجتمع
المجتمع    تعاملبم مع المؤسسة مثا هجوم أحد أ راد المجتمع الم ل  على  رد من أ راد المؤسسة 

 بأسل ة نارية أو حادة.

 تأهيلبم ليتتتتتعم نظر ا ؛المدرستتتتتة    العاملين من ستتتتتواء ،ال  تتتتتريَّة الأخطاء عن ناتجة أستتتتت ا  . 
 من به يقومون  ما نتيجة الطلا  من أو منبم، المتوقعة التربويَّة للأدوار إدراكبم وستتتتتتوء وتدريببم
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العديد  ي وجدكما  .المحدرات وغيرها وتعاط  والستترقة ،واليتتر  وال تتغب كالتدخين خاطئة ستتلوكيات
 ومنبا: ،(3151وهارون )(؛ 3152غنيمة )يوض با  الت من الأس ا  

اقمبا أو يؤدي إلى تو ممَّا ؛التعليميَّةللتعاما مع الأزمات  وال  تتتريَّةة ضتتتعم الإمكانات الماديَّ  .5
 ت ويلبا إلى كوارث ومياعوة الحسائر الناجمة عنبا.

 .تعليميَّةة حدوث أزمة تجاها إشارات الإنذار الم كر الت  ت ير إلى إمكاني .3

وما يترتب على ذلك من عدم وضتتتتتتتوح الأولويات  التعليميَّةعدم وضتتتتتتتوح أهداث المؤستتتتتتتستتتتتتتة  .2
المطلو  ت قيقبا، وعدم موضتتتتتتتتتتتتتتوعية تقييم الأداء، وعدم معر ة العاملين للأدوار المطلوبة 
منبم، وعدم وضتتتتتتتتتتتتتع خطل لمواجبة ت ديات المستتتتتتتتتتتتتتقبا، والت اطؤ    التعاما مع الأزمات 

 بمجرد ظبورها.

لين على إبداء ترائبم ومقترحاتبم، وعدم الحوث الوظيو  وما ينتج عنه من عدم ت جيع العام .2
 م اركة العاملين    صنع القرارات، وعدم اعتراث العاملين بأخطائبم، وانعدام الثقة بينبم.

صتتتتتراع المصتتتتتال  بين العاملين وما يترتب عليه من انبيار نظام الاتصتتتتتال داخا المؤستتتتتستتتتتة  .1
س الستتتتتلب  أي التنا  ؛ا، والصتتتتتراع البدام، وعدم التزام العاملين بتعليمات الإدارة العليالتعليميَّة

 .التعليميَّةالذي يؤدي بدوره إلى مجموعة من الأزمات 

ضتتتتعم نظام المعلومات وما ينتج عنه من عدم وجود المعلومات الستتتتليمة الت  تستتتتاعد على  .1
 وم اركة أ رد غير مؤهلين    صنع القرارات. ،اتحاذ القرار المناسب

ةالقيتتتادة  .. غير الملائمتتتة ومتتتا يترتتتتب على ذلتتتك من عتتتدم قتتتدرة المتتتديرين على ت متتتا  الإداريتتتَّ
الأحداث  ووضتتتتتتع ،وعدم تمتع المديرين بالقدرة على التنبؤ بالأحداث المستتتتتتتقبلية ،المستتتتتتؤولية

 السابقة    بؤرة اهتمامبم وسوء توزيع المديرين للعاملين.

 ليميَّةتعي إلى إيجاد أزمات يؤد التعليميَّةللعاملين بالمؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات  المبنيَّةضتتتتتتتتتتتتعم التنمية  .2
الت  تنتج ه  عدم  التعليميَّةعارضتتتتة أو م تتتتكلات دائمة، ومن صتتتتور الم تتتتكلات والأزمات 

وجود  ر  كافية للتنمية والتقدم وعدم مستتتتتتاعدة المديرين    تعليم مردوستتتتتتيبم، وعدم وجود 
 تناول وظيو ، وعدم استغرا  الوقت الكا   لمساعدة الأ راد على التطور.

    والإداريين المديرين من كثير لدى واتجاهاتبا الإدارة مواهيم من كثير  بم    قصتتتورال .9
 .المدرسة

 الت  الونيَّة بالنواح  الاهتمام وعدم ة،الإجرائيَّ  الإداريَّة العمليات    المديرين دور ان صار .51
 .الأداء    نوعية نقلة ت قق
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 اللوائ     عليبا المنصتتتتتتتو  والاختصتتتتتتتاصتتتتتتتات الستتتتتتتلطات معظم توعيا أو  عالية عدم .55
 المدرسة.  عما بتنظيم الحاصة

   إدارة إمكانات المجتمع المدرستتتتتت ، والدور  المدرستتتتتتيَّةضتتتتتتعم الوع  بأهمية دور الإدارة  .53
و لالذي يمكن أن تقوم به    تبيئة المناخ الملائم لت قيق التغيرات المستتتتتتتتتتتتتتتبد ة    ستتتتتتتتتتتتتت  

 الطلا .

محتلوة ل دوث الأزمات، ومنبا ا هناك أستتت اب    زنَّ  حدوث الأزمات عنت الأستتت ا  المستتتئولة كانا وأيًّ 
 :الآت    فيما يحتص بالبيئة الداخلية يتمثا  (29، 3151)شعيرة  ما ذكره أبو

   على نظم المعلومتتات ال تتديثتتة الت  تتتدعم ا الو تتتتتتتتتتتتتتتتا التكنولوج ،  تتالتكنولوجيتتا تقوم بتتدورهتتا اعتمتتاد
 الحدمة.

 من ي غلون التكنولوجيا ويت كمون  يبا.  الو ا الإنسان :  الأ راد هم· 

  الو ا التنظيم  والإداري للمنظمة أو المناخ الثقا   السائد  يبا الذي لا ي جع على اتحاذ إجراءات
 الذي يؤدي بدوره إلى جعا المنظمة عرضة للأزمات. ؛ الأمروقائية من الأزمات

نتيجة ل دوث خلا معين    المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة تقدم أن الأزمة قد تعبر عن   تتتتتتتتتتتا    اتحاذ القرار  ممَّا
أو عدم خبرة، ولكا أزمة مقدمات تدل عليبا وشواهد ت ير إلى حدوثبا،   ينما تتعرض المؤسسة  التعليميَّة
لكن حينما و  ،ل عض الم تتتتتتتكلات  زنبا يمكن أن تتوقم وتأخذ  رصتتتتتتتتبا    علاج هذه الم تتتتتتتاكا التعليميَّة

ا وستتتتير وأ راده التعليميَّةيستتتتتتو ا الأمر وتصتتتتت   هناك خستتتتتائر  ادحة يمكنبا أن تبدد ستتتتتلامة المؤستتتتتستتتتتة 
لمواجبة  يالأمر الذي يتطلب من الإدارة أن تستتتعى إلى دراستتتة حقيقية وعما جد   ؛بداخلبا التربويَّةالعملية 

 .الأزمات بال    عن المسب ات

ا  المدرسيَّة: مبادئ إدارة الأزمات سادس 

وهذا  ؛ومبارة يتطلب الوع  ال تتتتتتاما والمتكاما بالأزمات وما يرت ل ببا االتعاما مع الأزمات  نًّ  ي عد
، 3152من )غنيمة،  يوض با كا   والت لإدارة الأزمات  الأساسيَّةي ير إلى ضرورة التعرث على الم ادل 

 (:51 -9، 3131؛ المرقطن، .2

 .التعليميَّةعدم تيار  الأدوار    موقم الأزمة  .5

 التعليميَّةإعداد سيناريوهات ا تراضية لكيفية التعاما مع الأزمات  .3

 .التعليميَّةتكوين سمعة إيجابية    المجتمع الحارج  عن المؤسسة  .2

    حال وقوعبا. التعليميَّةوضع الحطل المناس ة للتعاما مع الأزمات  .2



 Journal of University Performance Development (JUPD)القيادة الذكية ودورها فى إدارة الأزمات ......                                                                             

732 

 

 ، وتوزيع المبام والأدوار على أعيائه.التعليميَّةلأزمات تكوين  ريق لإدارة ا .1

 وت قيق السيطرة الكاملة على الموقم. تعليميَّةالمواجبة الوورية    حالة وقوع أزمة  .1

 .المتنوعة التعليميَّة الأزمات مع للتعاما والطل ة التعليميَّة المؤسسة    العاملين تبيئة ..

من خلال تركيز جبودهم وعدم ان تتتتتتتتتتتغالبم بالأزمة  التعليميَّة   المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة  العاملينزيادة إنتاجية  .2
 ذاتبا. التعليميَّة

تستتتاهم  ، والتمتع بالثقة بالنوس والمقدرة والإمكانات الت الانوعاليَّةضتتترورة توا ر القيادة العقلانية غير  .9
 بمنطقية. التعليميَّة   التعاما مع الأزمات 

لأهداث ت ديد ا إذ إنَّ  ؛التعليميَّةت ديد الأهداث ورستتم الحطة الت  ستتيتم اعتمادها    إدارة الأزمات  .51
 .التعليميَّة   عملية إدارة الأزمات  الأساسيَّةالركيزة  ي عد

لملائم والعما على تبيئة المناخ ا التعليميَّةأهمية توا ر المعلومات الص ي ة والكافية لإدارة الأزمات  .55
امارسة الأن طة المحتلوة لم  .الذهن عن اليغوط والت تت  بعيد 

زمة المتوقعة، ودراسة المتغيرات والعواما المسب ة للأ التعليميَّةالاستعداد والتحطيل المسبق للأزمات  .53
 ، وتقديم سيناريوهات مقترحة لمجاببة الأزمات المتوقعة.التعليميَّة

لبا، ومناق تتتة العواما المستتتب ة لبا، وأوجه القصتتتور أو الحلا الستتتابقة وت لي التعليميَّةدراستتتة الأزمات  .52
 الكامنة    تلية معالجتبا وإدارتبا والعما على عدم تكرارها مرة أخرى.

مع وذلك    ستتتتتتتتتتبيا ج التعليميَّةللتواصتتتتتتتتتتا الداخل  والحارج  للمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة   عَّالأهمية توا ر نظام  .52
 بالصورة المحطل لبا. المدرس سير العما    المعلومات وت ليلبا، ويسبم 

ممكنة  بأقا وقت وجبد وتكلوة التعليميَّةم اولة استعادة حالة الن اط الت  كانت ما قبا وقوع الأزمة  .51
 والتقليا منبا إلى أقا قدر ممكن. ،حالة وقوع الأزمة   مكانات المادية والإ والم ا ظة على الموارد

 المدرسيَّةإدارة الأزمات مراحل : سابع ا

 ؛لمواجبتبا العلم  الأستتتتتلو  استتتتتتحدام ضتتتتترورة على المدرستتتتتيَّة الأزمات بدراستتتتتة المبتمون  يتوق
 الآتية المراحا إتمام على الأستتلو  هذا المؤستتستتة، ويرتكز مصتتل ة إلى وتوجيببا عليبا الستتيطرة ليتتمان

 :(22، 3151هارون، )    إدارة الأزمة
 وت ديد الأزمة،    الم تتتركة العواما ت ديد منبا البدث ويكون  :الأزمة لأبعاد المبدئية الدراسة .1

 العواما وترتيب الموقم، إليه وصتتا الذي المدى وت ديد الموقم، أشتتعا الذي اكالاحتك أستت ا 
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 نستتتتتتطيع لك  والمعارضتتتتتة المؤيدة القوى  ت ديد مع خطورتبا، درجة حستتتتتب والمؤثرة الم تتتتتتركة
 .للمواجبة البداية نقطة ت ديد

 بين الواضتتت ة التورقة ت تتتما العناصتتتر، من عدد خلال من ذلك ويتم  : للأزمة التحليلية الدراســة .2
 المصتتادر من والتأكد وواضتت ، موضتتوع  ب تتكا تلك الأستت ا  وت ديد وأستت اببا، الأزمة مظاهر
    تأثيره ال  تتر ومدى العنصتتر ودور الأزمة، صتتناعة    الم تتتركة العناصتتر عدد ت دد ب ي 
 حدوث    منبا لكا    النستتتتتتتب  والوزن  ةوالتكنولوجيَّ  الطبيبيَّة العواما دور وكذلك الأزمة، ظبور

ا ويتم   ،الأزمة حدوث إلى أدى الحلا الذي وأستتتت ا  الأزمة،  المرحلة لمعر ة الموقم ت ليا أييتتتت 
 عن الناتجة الأخطار طبيعة وتكاليف توقع يتم   ثمَّ  ومن؛ الأزمة حياة دورة إليبا وصتتتتتتتتتلت الت 

 يمكن والت  للمؤستتتتتتستتتتتتة المتاحة والموارد الإمكانات وت ديد انت تتتتتتارها، على الوقت وأثر الأزمة،
 أنه الت ليا هذا أهمية وتأت . الأزمة مواجبة    لاستتتتحدامبا مناستتتب وقت    ال صتتتول عليبا

 البيانات تلك ت ويا خلال من بواعلية، الأزمة وإدارتبا مع للتعاما مبمة معلومات قاعدة ي و ر
 .الأزمة حول موضوعية كيفية وأحكام كمية مؤشرات إلى والمعلومات

 والبرامج، الحطل ووضع السيناريوهات رسم مرحلة وه  :الأزمة مع والتعامل للمواجهة التخطيط .3
 ومعلومات بيانات من جمعه تمَّ  ما على تعتمد وه  لبا الأزمة والتصتتتتدي لمواجبة القوى  وح تتتتد

 الكاما الوبم خلال من ال لول وبدائلبا من عدد وضتتتتتع إلى تنتب  ب ي  الستتتتتابقة، المرحلة   
 الاتجاهين    التصتتتتتتتتتتدي المواجبة خطة عنبا وتنتج الأهداث، ت قيق على والتركيز للبيانات
 :الآتتين

 الواجب الإجراءات مجموعة ت ديد: التالية الإجراءات اتحاذ ذلك ويتيمن: للمواجهة الستعداد .أ
 الإجراءات هذه وترتيب ومجالبا، الأزمة بمنطقة ذي صلة أو ي يل ما كا ل ماية اتحاذها

 من المساعدات المطلوبة نوع ت ديد - التدهور ووقم الحسائر تقليا على يساعد لما ط ق ا
 الم اركين للأ راد اللازمة والت ذيرات التعليمات إعطاء - وطلببا ببا الاستعانة يمكن جبات

 ال ماسة مثا الإنسانية الم اعر مع التعاما - الأزمة    مجال الموجودين المواجبة   
 - صدورها المعلومات وتوقيتات نوع ت ديد - الأزمة انت ار عدم اتجاه    والذعر والحوث

 والمنظمات الجبات مع وكذلك الداخا من نوسه الأزمة مجال داخا الاتصال عمليات تنظيم
 .المجال خارج

 قدر من التحلص يتم   و يبا السابقة، للحطوات كم صلة الحطوة هذه تأت : الأزمة مع التفاعل . 
 بالم ادرة الأزمة مع التعاما عن  يلا   الأزمة، ل ظة والتح ل والانوعال الع وائية من كبير

 .الوعا برد وليس
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 والسيطرة الحسائر، وتقليا الموقم، تدهور وقم الأزمة مع والتعاما الوعلية المواجبة خطة وتبدث
 عن الناتجة والاجتماعيَّة ةالنوستتتتيَّ  الآثار ومعالجة الصتتتت ي ، المستتتتار إلى الموقم وتوجيه الموقم، على

 نوستته النوع ضتتد ومناعة وقاية أنظمة واستتتحدام ستتبق، ممَّا أ يتتا بصتتورة العمل  الأداء وتطوير الأزمة،
 .(22، 3151هارون، الم اببة ) الأزمات أو الأزمات من

( 355، 3135العريوان )للإدارة أن تقوم بعدة مواقم، منبا ما تناولبا  بدَّ  لاو   حال ن تتتوء الأزمة 
 كالآت :

 .نقا الصلاحيات إلى هيئة مركزية تستطيع السيطرة على الموقم 

   ا متكتتتاملا ع وتعطى جمي توزيع العمتتتا على مجموعتتتات داختتتا البيئتتتة المركزيتتتة؛ ب يتتت  تكون  ريقتتت 
 الصلاحيات اللازمة.

 مع الأزمةموعات العما، وح د الإمكانات للتعاما  ت  خطوط الاتصال بين مج 

  .إن اء لجنة عما ميدانية لتقص  ال قائق ومتابعة تنويذ الحطل 

 للأزمات خا  مركز إن اء. 

 الور .  ريق ي سمى متدر   ريق تكوين 

 التجبيز دائ مة متطورة اتصالات ش كة تأمين. 

  :ب إدارة الأزمة بكواءة و عالية، يَج   يتم   حتَّىكما يجب تجبيز عما التجبيزات اللازمة لإدارة الأزمة
م غر ة عمليات إدارة الأزمات بما يل : أن تكون م زَوَدة بوستتتتتتتتتتتائا الاتصتتتتتتتتتتتال  ، الةالوعَّ أَن تَتَصتتتتتتتتتتت 

ا  تستتتتتتاع لاستتتتتتتيعوبال استتتتتت ات الآلية اللازمة لإجراء الت ليلات. صتتتتتتلاحيتبا من حي  ال جم والا
يسم  ببدوء أعصا   ريق إدارة الأزمة، بالإضا ة إلى تمكين  ريق  جو   ريق إدارة الأزمة، وتو ير 

 (.353، 3135العريوان، ) و اعليةإدارة من الردية ال املة للأحداث وتقييمبا بسرعة 

با على التنبؤ الجيد لتوقع الأزمات بأشتتتتتتتتتكال ايًّ مبنا ا عمليًّ تعتبر إدارة الأزمات    المدرستتتتتتتتتة أستتتتتتتتتلوب  و 
وت تتديتتد الأدوار والمبتتام والت رك الستتتتتتتتتتتتتتريع التتذي  ،وأحجتتامبتتا وأوقتتاتبتتا ومجتتالاتبتتا و بم المواقم الموتتاجئتتة

أزمة بحمستتتتتتتة مراحا رئيستتتتتتتية وإذا   تتتتتتتا مدير الأزمة    إدارة  وتمر أييصتتتتتتتاحب مراحا حدوث الأزمة. 
تتمثا المراحا  وهذه ،ا ومت ب ةتتواقم أحداثبا وتتزايد بصورة سريعة جدًّ الأزمة   زنَّ مرحلة من هذه المراحا 

 (:111 -112، 3131؛ أندراوس، 255، 3159، ي وال مر   حسون)فيما يأت  
 ارات شتتإترستتا الأزمة قبا حدوثبا وبوقت طويا  ؛نذار الم كرشتتارات الإإاكت تتاث  :المرحلة الأولى

أن تقع  اشتتتتتتتتتتتتتتتارات  من الم تما جدًّ الاهتمام الكا   لبذه الإ ي وجدرية م كرة ومتتالية وما لم يت ذ
نذار الم كر بأنبا أدوات تعط  علامات مستتتتتتتتتتتتتت قة لاحتمالية حدوث ويمكن تعريف نظم الإ ،الأزمة
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 اخلا ما يمكن من خلالبا التعرث على أبعاد موقم ما قبا تدهوره، وت وله إلى أزمة تمثا مصتتدر  
نذار الم كر الممكن أن تتعرض لبا المنظمات والمؤستتتتتتتستتتتتتتات الإللحطر على المنظمة، ومن أمثلة 

أو  ،والثقافيَّة الاجتماعيَّةة أو والت ريبيَّ  السياسيَّةنذار الحارجية سواء التغيرات شارات الإإالمحتلوة 
. داريةالإو أ ،تسويقيةال أو ،مثا المؤشرات المالية :نذار الداخليةشارات الإإ، و والإداريَّة الاقتصاديَّة

 بتتاوتقييم أدائنتتذار الم كر لقيتتاس  تتاعليتتة نظم الإ إجراءاتهنتتاك   تتزنَّ نتتذار نظتتام الإ لأهميتتة ونظر ا
 دوري.ب كا 

  :ليس هناك طريقة لمنع كا الأزمات، ولكن النظام الوقائ    ؛الاستتتتتتتتتتتتتتتعداد والوقايةالمرحلة الثانية
أن تصتتتتتتتتتميم الحطل ووضتتتتتتتتتع  يمكن أن يمنع امتداد أو انت تتتتتتتتتار الأزمة ل اق  أجزاء المنظمة، كما

 كا  رد وقت الأزمة يزيد من كواءة مواجبة الأزمة. وت ديد دور ،السيناريوهات
  :احتواء الآثار الناتجة عن يتم  و  هذه المرحلة   ؛ضتتتتتتتتتتتتتترار أو ال د منبااحتواء الأالمرحلة الثالثة 

  ى حد ممكن حيالأزمة وعلاجبا، وتبدث هذه المرحلة    المقام الأول تقليا الحستتائر إلى أقصتت
 عزل الأزمة لمنعبا من الانت ار    باق  أجزاء المؤسسة أو المنظمة. يتم  

  :يجب أن يتوا ر للمؤستتستتة خطل طويلة وقصتتيرة الأجا لإعادة ف ؛استتتعادة الن تتاطالمرحلة الرابعة
م وهذه المرحلة تمثا عملية ترمي ،الأوضتتتاع لما كانت عليه قبا الأزمة واستتتتعادة مستتتتويات الن تتتاط

 ما حدث.

  :وه  تنصتتتتتتب على استتتتتتترجاع ودراستتتتتتة وت ليا الأحداث واستتتتتتتحلا   ؛التعليمالمرحلة الخامســــة
وكيفية  ،الدروس المستتتتتتوادة منبا ستتتتتواء من تجربة المؤستتتتتستتتتتة أو من تجار  المؤستتتتتستتتتتات الأخرى 

 ت سين القدرات المستقبلية.

د يؤك ؛ حي التعليميَّةتصتتتتتتتنيوبما لمراحا الأزمة    ( 5991الدين ) وعز( 3131) المرقطنويتوق 
 الت لمراحا على ا التعليميَّةالمؤسسات    منبما على ضرورة معر ة القائمين بالإدارة وأص ا  القرار  كا  

 :وه  ،التعليميَّةتمر ببا الأزمات 

 تستتتتتتتتتتتتتتتاعد  الت اتحاذ التدابير اللازمة والإجراءات الوقائية    : وتتمثا مرحلة ما قبل الأزمة   
 .التعليميَّةوقوع الأزمة  يتواد

 ستتاعد ت الت : وت تتما اتحاذ الإجراءات والتدابير المحتلوة (التعامل مع الأزمة) أثناء الأزمة مرحلة
 قد تترتب على وقوع الأزمة. الت تقليا الآثار السلبية والنتائج المحتلوة    

  يلزم من إجراءات ضتتتترورية لإعادة التكيف  : وتتيتتتتمن هذه المرحلة اتحاذ ماحلة ما بعد الأزمةمر
 مع النتائج والأوضاع المحتلوة.
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ه لملاءمته لموضوب البحث وإجراءات ؛المدرسيَّةهذا التصنيف لمراحل الأزمة  الحاليو تبنى البحث 
بعد قبل حدوثها وأثناء حدوثها و  المدرسيَّةمواجهة الأزمة  في الذكيَّةدور القيادة  يُوضح ؛ حيثالمختلفة
للمدارس لمواجهة الأزمات  مكانات المتاحةكل الإ واســــــــتثمارلتحقي  أفضــــــــل النتائج الممكنة  ؛حدوثها

 ،رارإلى الســــتق المدرســــيَّةأو الأزمات الةائنة، واتخاذ كافة التدابير للعودة بالأوضــــاب  ،المتوقع حدوثها
 على أكمل وجه ممكن.منها داف المنشودة تحقي  الأهو 

 المدرسيَّة: معوقات إدارة الأزمات ثامن ا

 با ،هذه الإدارات ت عيق عديدة عواما هناك أن   إلا التعليميَّة الأزمات إدارة من المتوقع الجبد رغم
ت ولقد ذاته، الأزمة إدارة  كر وتواجه  :(15، 3152الية )غنيمة، التَّ  الن قاط    المعوقات هذه ل حص 

ه  إدارة مستقبلية تتوقع وتيم  احتمالات لما قد ي دث، وهو قد  التعليميَّةإدارة الأزمات  بأنَّ الاعتقاد  .5
تعاد العما بتوادل زائد يعتمد الاب ن أنَّ ؤم    نظر بعض القيادات ال ت  تظ  وعاما ش  ا يكون مر وض  

 عن الت وكير بزدارة الأزمات.

ها  .3 ساتنا  بأنَّ الث قة الزائدة عن حد  ث أزمات من القيادات الم بود لبا ولا يتوقع حدو  التعليميَّةقيادات مؤس 
  يبا. تعليميَّة

سة  بأنَّ الت وهم  .2  .عليميَّةالتالوقوع بالأزمات، أو الت وكير بكيفية إدارتبا يؤثر على سمعة المؤس 

سات  ىطالم   على خ   بأنَّ مأنينة الط   .2  .ليميَّةالتععن الأزمات  ال  عدناج ة، ييم ن  تعليميَّةمؤس 

  الوقت ال ال ، ييمن عدم الوقوع ببا   حتَّى التعليميَّةعدم الت عرض لما ي ك ا الأزمة  بأنَّ الجزم  .1
 المستقبا.

 رر.أزمة طالما لم يقع أي نوع من أنواع اليَّ  ي وجدالاعتماد على  كرة أن ه لا  .1

 داد لبا أم لا.الاستع تمَّ بأن ه م تم  إذا ق در لبا ذلك، سواء  التعليميَّةالاستناد إلى تبرير وقوع الأزمة  ..

سات  التعليميَّةالأزمات  ن أنَّ الظَّ  .2 وث خاصة حدثت بسبب وجود ظر  التعليميَّةالت  وقعت ل عض المؤس 
سات  قل، ولا   هذا وقوعبا لمؤسسات أخرى. يعن ببذه المؤس 

 المدرسيَّةالواجب اتباعها في مراحل إدارة الأزمات  الذكيَّةممارسات القيادة المحور الثالث: 

تقود قطار العما ن و  الت مؤستتتتتتتستتتتتتتة،  بو القاطرة الأولى  لأييمثا القائد عصتتتتتتتب الدماغ الموكر 
يستتتتتتتتتعما قوته ونووذه ليؤثر على ستتتتتتتتلوك وتوجبات  الذيت قيق الأهداث المن تتتتتتتتودة، وهو ذلك ال تتتتتتتتحص 

ما ستتتتتتتتتتيَّ  اث المحتلوة، ويتجلى دور القائد أثناء الأزمات المحتلوة؛ لاالأ راد من حوله ليوجببم لإنجاز الأهد
 مدرستتتيَّةالوإدارة الأزمات  الذكيَّةهذا الم ور م اولة لاستتتتجلاء العلاقة بين القيادة  و   المدرستتتيَّةالأزمات 
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ما مع التعا   ودور القائد وممارستتتتتتتتتتاته المحتلوة  المدرستتتتتتتتتتيَّةوذلك بتوضتتتتتتتتتتي  أهم متطل ات إدارة الأزمات 
 مراحا حدوثبا المحتلوة.   الأزمات 

المحتلوة  الإداريَّةاستتتتتتتتتتتحدام عديد من الأستتتتتتتتتتاليب  المدرستتتتتتتتتتيَّةيتطلب التعاما مع الأزمات خاصتتتتتتتتتتة و 
متعددة  كالا  ا وأشتتت تتحذ الأزمات صتتتور  ير بيئة ستتتليمة للتعاما مع الأزمة؛ والمتحصتتتصتتتة والواعلة وذلك لتو 

 ؛تستتتتتتغرقه، ومجالبا، ومكان حدوثبا، وشتتتتتدتبا ومدى تأثيرها الذي، والزمن وتت اين من حي : وقت حدوثبا
ا ة الأزمات ك  زنَّ لبا، ولكن بالرغم من ذلك  والتصتتتديلإدارتبا ا معين  ا كا أزمة تتطلب أستتتلوب    زنَّ  ثمَّ ومن 

  - 5211، 3153أكبر، منبا ) الواجب على القائد القيام ببا الأستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتيَّةمن المتطل ات  لعددٍ تحيتتتتتتتتتتتع 
 (:.11 -111، 3131أندراوس، ؛ .521
طلب الأزمة تت لأنَّ  لأعلى ستتتتتتتتتتتتتتلطة؛ : تكوين  ريق لإدارة الأزمات يكون تمثيلا  فر   إدارة الأزمات .5

ردود أ عال غير تقليدية مقيدة بيتتتتيق الوقت وضتتتتغوط الموقم، هذا وتعتبر طريقة  ر  العما من 
للتعاما مع الأزمات، وتتطلب وجود أكثر من خبير ومحتص و ن  ا ا واستتتحدام  أكثر الطر  شتتيوع  

 .   مجالات محتلوة
   عملية إدارة الأزمات،  معظم الأزمات  مبم  تبن  التحطيل متطلب أساس   : إنَّ التخطيط للأزمة .3

وقعت؛ بستتتتتتتبب قيا  القاعدة التنظيمية للتحطيل وقيا   وإداريَّة ب تتتتتتتريَّة هناك أخطاء   لأنَّ  ؛تتأزم
اكاة كالستتتيناريو والم  العلميَّةمن التحطيل الجيد واستتتتحدام الطر   بدَّ  ولاخطل لمواجبة الأزمات، 

 نتجاوز الأزمة أو التقليا من أخطارها على أقا تقدير. حتَّى
زمات أ عدت  ، توثق فيه كا المواقم الت  التعليميَّة: يكون بمثابة ذاكرة للمؤستتتتتتتتستتتتتتتتة الأزماتســـــجل  .2

 المستقبا. أمسواء    ال اضر 

ات    التعاما مع الأزم علميَّة: استتتحدام وستتائا للتعامل مثل المحاكاة والســينار و علميَّةوســائل  .2
،  الستتتتتتيناريو هو مجموعة من الا تراضتتتتتتات المتعلقة بالموقم    مجال الم اكاة، والستتتتتتيناريومثا 

ا يساعد على وضع تصورات للأزمة وإيجاد بدائ ممَّا ؛فيه النظام بت ليله ودراسته م دد حي  يقوم
 عديدة لل لول الموضوعة.

عد يسا  عَّالوخارج  : يجب أن يكون هناك نظام اتصالات داخل  وخارجينظام اتصالت داخلي  .1
على توا ر المعلومات والإنذارات    وقت م كر، والجدير بالذكر أنه قد انت تتتتتتتتتتتتتترت تكنولوجيا نظم 

 لا على المستتتتتتتتتوى العالم ، خاصتتتتتتتتة    الدول المتقدمة خلاا واستتتتتتتتع  المعلومات الجغرافية انت تتتتتتتتار  
لات الستتتتتتتتتتتنوات القليلة الماضتتتتتتتتتتتية كزحدى الوستتتتتتتتتتتائا المبمة المستتتتتتتتتتتتحدمة    دعم القرار    المجا

 المحتلوة.
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: يجب تبن  التنبؤ الوقائ  كمطلب أستتاستت     عملية إدارة الأزمات من خلال إدارة التنبؤ الوقائي .1
ريق ا عن طستتتتتتتتتتتتتت اقة، وه  الإدارة المعتمدة على الوكر التنبؤي الإنذاري لتوادي حدوث أزمة م كر  

بتت عاملين عليبا، وقد أثصتتتتتتتتتتتتياغة منظومة وقائية مقبولة، تعتمد على الم ادأة والابتكار وتدريب ال
بين ال ا الوقائ  للأزمات والقدرة على مواجبة  اطرديًّ  االعديد من الدراستتتتتتتتتتتتتتتات أن هناك تناستتتتتتتتتتتتتت   

لعاملين ا وعلاجية وتدريبتوا ر برامج توعية وقائية   زنَّ ، كذلك عالٍ الأزمات بمستتتتتتتتتتتتتتتوى جاهزية 
 يساعد على مواجبة الأزمات.

 الذك القائد  (  يرى كا منبما أن12 - 15، 3152وغنيمة )( 52 - 51، 3131المرقطن )أما 
 منبا: ،الأساسيَّةمن المعايير والمتطل ات  لعددٍ  و ق ايسير  المدرسيَّةلأزمات    إدارته ل

وأن يحيتتتتع التعاما مع الأزمات لنظام صتتتتارم وإجراءات حاستتتتمة مت عة  بدَّ  لا تبســيط الإجراءات: .5
ى لحستتاستتة وحاستتمة وت تاج إ المدرستتيَّةالتعاما مع الم تتكلات المحتلوة، خاصتتة وأن الأزمات    

 الة.وابتكار حلول بسيطة و عَّ  تدخا سريع
حيتتتتع وأن ت بدَّ  لا التعليميَّة زدارة الأزمات : العلميَّةإخضـــاب إدارة التعامل مع الأزمات للمنهجية  .3

يجدر بالقائد الاهتمام ببا:  الت  الإداريَّةمليات ومن الع ،لنظام مدروس ولا تحيتتتتتتتتتتتتتتع للع تتتتتتتتتتتتتتوائية
 إدارة الأزمة، متابعة الأزمة.    إدارة الأزمة، التوجيه   التحطيل لإدارة الأزمة، التنظيم 

م من أه المدرستتتتتتتتتيَّةالأزمات    نظام المعلومات  ي عتبر :المدرســــــيَّةالأزمات  فينظام المعلومات  .2
 بدَّ  لا الا  و عَّ ا يكون نظام المعلومات ناج    وحتَّى،  عَّالالأزمات وإدارتبا ب تتتتكا    عواما الت كم 

عد والمدر  ب تتتتكا جيد، وكذلك المستتتتتلزمات المادية الجيدة على العنصتتتتر ال  تتتترى الم   ي توي وأن 
 لجمع المعلومات والاستوادة منبا.

 من أهم عمليات نقا وت ادل  عَّالتوا ر نظام اتصتتتتال  ي عد :المدرســـيَّةالأزمات  فينظام التصـــال  .2
وات وذلك بالاعتماد على قن العاملين وباق بين القائد  المعلومات والمعارث المرت طة بزدارة الأزمة

تواصا معبم، ال يتم  أن يتيمن نظام الاتصال الجيد معر ة الأ راد الذين  بدَّ  ولاالاتصال المحتلوة، 
ت ديد الأهداث من الاتصتتتال، ملاءمة الأهداث لطبيعة الأزمة وصتتتياغة الرستتتالة بأستتتلو  واضتتت  

  بنقا الرسائا والمعلومات. مومعر ة من سيقو 
 لقيادي،اإدراك القائد لدوره    ويتمثا ذلك : المدرســــيَّةإدارة الأزمات  فيتوافر المهارات القيادية  .2

ومن أبرز هذه المبارات القدرة على توزيع الاختصتتتتتاصتتتتتات، جذ  العناصتتتتتر الداعمة، القدرة على 
 القدرة على الحيال المبدع.التعبير، 

ت كيا    ي ير ذلك إلى دور القائد  :المدرسيَّةإدارة الأزمات  فيتشكيل فر   عمل وتحديد دوره  .6
منبا: الرق ة  ،يارهم و ق شتتتتروطتيتم اخ دا ر أ( 2 -2رة الأزمات يتكون الوريق من )ا ر  عما لإد
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وح ، التمتع بتتالعمتتا بر الانوعتتال مواجبتتة الأزمتتات، القتتدرة على الت ليتتا والاستتتتتتتتتتتتتتتنتتتاج، الاتزان    
 ت دث وقت الأزمة. الت بسرعة مع المستجدات والتغيرات  الوريق، التأقلم

 و ق مراحلبا المحتلوة فيمكن المدرستتتتتتتيَّةالتعاما مع الأزمات    ودوره  الذك  القائد ممارستتتتتتتاتوعن 
 :(33 -52، 3112، عبد الوها ؛ .31 -312، 3115أحمد، يأت  )توضي با فيما 

  أن يقوم بوضتتتتع استتتتتمارات تتيتتتتمن جميع  الذك يجب على القائد : المدرســـيَّةمرحلة قبل وقوب الأزمة
مات قاعدة معلو  بناءوم تتتتتتكلاتبا ومحاطرها، يعما على  التعليميَّةالمعلومات والبيانات عن المؤستتتتتتستتتتتتة 

ملوات لمحاطر وقوع الأزمات وعما ستتتتتيناريوهات للمواجبة، ت ديد  بناء، التعليميَّةجيدة عن مؤستتتتتستتتتتته 
وستائا الاتصتال بدقة، وضتع احتمالات واضت ة بمن يمكنه تقديم يد العون والمستاعدة عند وقوع الأزمة 

إجراء اضتت ، و  تدريب وضتتع برنامج  ضتتوء خبرة القادة،    ر  المواجبة وكيفية التواصتتا معه، ت تتكيا 
 للمعلومات، وإعداد خطل طوارل لمواجبة الأزمات. وكيو  كم ت ليا 

  القيام بتقدير الموقم بكا دقة وستتترية وحستتتم الذك يجدر بالقائد  :المدرســيَّةمرحلة أثناء وقوب الأزمة،  
وإن تتتتاء غر ة عمليات ستتتتريعة لت ديد حجم واتجاه وملابستتتتات الأزمة،  المواجبة بوريقالاتصتتتتال  يتم   ثمَّ 

ل واظ ل الوقائ  الوع الاتصتتتال الستتتريع بكا من يمكنبم تقديم يد العون والمستتتاعدة، استتتتحدام معلومات 
دة ع، استتتتتتتتتتتتحراج خطل المواجبة الم  ثانويَّةم تتتتتتتتتتتكلات  لأيا على العاملين وخوض معدلات توترهم تجن   

 وتزويده بمعلومات صادقة ودقيقة. الإعلام بالإعلام وت ديد مسئول للتواصا  مس قا ، الاتصال
  بت ديد درجة تأثير الأزمة، استتتتتترجاع واستتتتتتعادة  الذك يقوم القائد  :المدرســـيَّةمرحلة بعد حدوث الأزمة

 الإجراءاتالأحتداث واستتتتتتتتتتتتتتتحلا  العبر والتدروس المستتتتتتتتتتتتتتتوتادة منبتا لتكون نقطتة انطلا  جتديتدة، اتحتاذ 
أصتتتتابت بعض العاملين، وضتتتتع برنامج لإدارة الأزمة  الت  النوستتتت العلاجية ل الات الرعب والقلق والتوتر 

مكسب  كا   لمن تكنولوجيا المعلومات ووضع الإجراءات الوقائية  الاستوادةببا،  مرَّ  الت من الأزمة ا مستويد  
من  ي قلا لعلم االتوكير  لأنَّ وذلك  ؛والتواكلية الحرا  حالة ستتتوء استتتتحدامه، م اربة التوكير     تكنولوج 

  معدل الحسائر وي قق التوازن والاستقرار حال حدوث الأزمات. 

لإطار ا يأت  ثمَّ ومن  ؛التستتتادلات الثلاثة الأولى من ال    نقد أجا  ع النظري وببذا يكون الإطار 
اقع و التستتتتتتتتتتتتتادلات من خلال التعرث على تراء عينة ال    حول  باق  نالإجابة ع لل    م اولا   الميدان 
بمدارس التعليم الأستتتتتتتتاستتتتتتتت  بم ا ظة الدقبلية، وتوضتتتتتتتتي  طبيعة العلاقة بين  وإدارة الأزمات الذكيَّةالقيادة 
يَّةوإدارة الأزمات  الذكيَّةالقيادة  يم مديري مدارس التعل لدى الذكيَّةدرجة تأثير القيادة وقياس ، المدرستتتتتتتتتتتتتت

 ، وهذا ما سيعرض له ال احثان    الإطار الميدان  لل   .المدرسيَّةالأساس     إدارتبم للأزمات 
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 للبحث الميدانيالإطار 

ببدث  ؛إجراء دراستتتتتتتتتتتتتة ميدانية تمَّ للمنبجية الت  ات عبا ال احثان، وط ق ا مع أهداث ال   ، ا اتستتتتتتتتتتتتتاق  
لدى  ةالذكيَّ الك تتتتتتتتم عن واقع ممارستتتتتتتتات القيادة دانية، والت  ت       الإجابة عن تستتتتتتتتادلات ال    المي

كذلك واقع ممارساتبم    محتلم مراحا إدارة الأزمات و  ،التعليم الأساس  بم ا ظة الدقبلية مدارس مديري 
ير القيادة ، وكذلك ت ديد درجة تأثالمدرسيَّةوإدارة الأزمات  الذكيَّةبين القيادة  العلاقة وت ديد نوع، المدرسيَّة

، والوقوث على مدى تأثر استتتتتتتجابات عينة ال    ب عض الحصتتتتتتائص المدرستتتتتتيَّة   إدارة الأزمات  الذكيَّة
 النوع، وطبيعة المرحلة، والوظيوة، وعدد سنوات الحبرة. :مثا ،المتعلقة بالعاملين بالمدرسة

 :الآت لمجموعة من الحطوات، وذلك على الن و  و ق اوقد سارت الدراسة الميدانية لل    

 نينها )التحق  من الصدق والثبات(: إعداد أداة البحث وتقأول  

التعليم  وإدارة الأزمات بمدارس الذكيَّةواقع القيادة است انة ببدث التعرث على    تمثلت أداة ال     
 عملية إعداد الاست انة بالحطوات الآتية: تمرَّ وقد ؛ الأساس  بم ا ظة الدقبلية

دارة إ، ومجال الذكيَّةالقيادة الصلة بمجال  ذي التربوي الاطلاع على الدراسات السابقة والأد   تمَّ  -
 الاست انة. م وري وذلك ببدث صياغة  ؛الأساس الأزمات بمدارس التعليم 

ايمن : ويتوالثانياد  رعية. : ويتيمن ثلاثة أبعالأولتكونت الاست انة من م ورين رئيسين؛  -  أيي 
 لثلاث اصورة متدرجة و ق مقياس ليكرت    ع ارات الم ورين  ن. وكانت الإجابة عثلاثة أبعاد  رعية

 بدرجة صغيرة(.تت قق  –بدرجة متوسطة تت قق  –بدرجة كبيرة  تت قق)

ادةعرض الاست انة على  تمَّ  - مين السَّ ءمة وذلك للت قق من مدى ملا ؛من الحبراء والمتحصصين الم ك 
وضعت من أجله، ومدى وضوح الب ارات وسلامة الصياغة، ومدى كواية  الت الاست انة للغرض 

ادةالب ارات والإضا ة إليبا أو ال ذث منبا، وتمت مراعاة ملاحظات  مين السَّ  ومقترحاتبم. الم ك 

 :الآت مكونة من م ورين رئيسين على الن و  ()صورتبا النبائية    وضع الأداة  تمَّ  -

  العاطو الذكاء: وي تما هذا الم ور على ثلاثة أبعاد  رعية؛ ه : الذكيَّةالقيادة : المحور الأول
 . الذكاء الروح ، الذكاء العقلان ، )ال عوري(

حلة ما مر : ؛ ه  رعيةثلاثة أبعاد على  : وي تما هذا الم ورالمدرسيَّةإدارة الأزمات : الثانيالمحور 
 .قبا الأزمة، مرحلة أثناء الأزمة، مرحلة ما بعد الأزمة

                                                           

   (.0) ملح 
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 :الآت عما  تمَّ وللت قق من مدى صلاحية هذه الاست انة للتطبيق  *
ويعبر الصد  عما إذا كانت الاست انة تقيس ما وضعت لقياسه )عطيوة، حساب صدق الستبانة:   (0)

 الت قق من صد  الاست انة بالطر  الآتية: تمَّ (، وقد 391، 3113
مينصدق  .أ ادةعرضبا على عدد من  تمَّ لإعطاء مؤشر لصد  الاست انة : المحك  أعياء هيئة  السَّ

تعديا ما اتوق عليه  تمَّ ( م كم ا، وقد 52مجال التربية، وقد بلق عددهم )   التدريس المتحصصين 
مين( من %93.2اتوا  ) ن س ةبما يمثا  أي ؛ا( م كم  52من مجموع ) ام كم   (53)  .الم ك 
 .سيتي  أثناء عرض الث ات للاست انة والذيللاستبانة،  الذاتيحساب الصدق  .ب

حسا   تمَّ : Construct Validity Indicator( الداخليالتساق ) الفرضيمؤشر صدق التةو ن  .ج
 الأساس لتعليم ابمدراس  العاملينمن  للاست انة بعد تطبيقبا على عينة ع وائية الداخل صد  الاتسا  

 ، وذلك من خلال:ام  وث  ( 5.1بم ا ظة الدقبلية بلق عددها )
حسا  معاملات ارت اط درجة كا موردة بالدرجة الكلية  تمَّ : للبُعدارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الةلية  -

ه  مبينة  لنتائج كما، وجاءت الل  عدالذي تنتم  إليه بعد حذث درجة الموردة من الدرجة الكلية  لل  عد
 (:3جدول )ب
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 (9جدول )
إليه بعد حذف درجتها من الدرجة  تنتميالذي  للبُعدقيم معاملات ارتباط درجة المفردة بالدرجة الةلية 

 للبُعدالةلية 
 معامل الرتباط المفردة المحور الثاني معامل الرتباط المفردة المحور الأول

أول  
ي 
طف
لعا
ء ا
ذكا
: ال

ي( ر
شعو

)ال
 

0 0.852** 

أول  
زمة
 الأ
قبل
ما 
لة 
مرح
 :

 

0 0.838** 
9 0.761** 9 0.859** 
3 0.858** 3 0.760** 
2 0.816** 2 0.832** 
2 0.826** 2 0.852** 
6 0.762** 6 0.830** 
9 0.766** 9 0.877** 
3 0.832** 3 0.899** 

2 0.856** 
2 0.880** 
01 0.884** 

ا اني 
ث

ني
قلا
 الع
كاء
 الذ
:

 

01 0.741** 

ا اني 
ث

زمة
 الأ
ناء
ة أث
رحل
: م

 

00 0.863** 
00 0.775** 09 0.763** 
09 0.855** 03 0.853** 
03 0.899** 02 0.843** 
02 0.785** 02 0.837** 
02 0.894** 06 0.870** 
06 0.842** 09 0.904** 
09 0.848** 03 0.858** 
03 0.898** 

02 0.684** 
02 0.891** 

ا الث 
ث

حي
رو
ء ال

ذكا
: ال

 

91 0.842** 

ا الث 
ث

زمة
 الأ
بعد
ما 
لة 
مرح
 :

 

91 0.884** 
90 0.801** 90 0.871** 
99 0.835** 99 0.851** 
93 0.821** 93 0.877** 
92 0.819** 92 0.785** 
92 0.853** 92 0.884** 
96 0.841** 96 0.811** 
99 0.840** 99 0.881** 

 (.1.15أ  الرتباط دال عند مستوى دللة ) تعني** 
موج ة ودالة عند مستتتتتتوى دلالة  كانت ( أن جميع قيم معاملات الارت اط3من نتائج جدول ) يتيتتتتت 

بين يه إل تنتم  الذي لل  عد(؛ حي  تراوحت قيم معاملات ارت اط درجة كا موردة بالدرجة الكلية 1.10)
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بين درجة كا موردة  تامة هوشتتتتتتتتتتتتتت  على وجود علاقة جيدة ومبمة وقوية ذلكويدل  ؛(212.1( و)632.1)
 .لل  عدوالدرجة الكلية 

حسا  معاملات ارت اط درجة كا م ور بالدرجة  تمَّ ارتباط درجة المحور بالدرجة الةلية للاستبانة:  -
مبينة  ه كما  الكلية للاست انة بعد حذث درجة الم ور من الدرجة الكلية للاست انة، وجاءت النتائج

 (:2جدول )ب
 (3جدول )

قيم معاملات ارتباط درجة كل محور بالدرجة الةلية للاستبانة بعد حذف درجته من الدرجة الةلية  
 للاستبانة

 البُعد المحور
معامل ارتباط المحور 
بالدرجة الةلية 
 للاستبانة

 الذكيَّةالمحور الأول: القيادة 

 **0.831 : الذكاء العاطفي )الشعوري(أول  
 **0.867 : الذكاء العقلانيثاني ا
 **0.853 : الذكاء الروحيثالث ا

 **0.883 المحور الأول ككل

 المدرسيَّةالمحور الثاني: إدارة الأزمات 

 **0.860 : مرحلة ما قبل الأزمةأول  
 **0.857 : مرحلة أثناء الأزمةثاني ا
 **0.858 : مرحلة ما بعد الأزمةثالث ا

 **0.884 المحور الثاني ككل

موج ة ودالة عند مستتتتتتوى دلالة  كانت ( أن جميع قيم معاملات الارت اط2من نتائج جدول ) يتيتتتتت 
( 1.333) لبتتابتتالتتدرجتتة الكليتتة  الاستتتتتتتتتتتتتتت تتانتتة م وري ارت تتاط درجتتة كتتا  تتتا معتتامتتاقيم بلغتتت(، كمتتا 1.10)

 على وجود علاقة قوية بين درجة كا م ور والدرجة الكلية للاست انة. يدل   ممَّا ؛الترتيبعلى  (1.332و)

نتائج واحدة إذا ما أعيد تطبيقبا على العينة ذاتبا من   أن الاست انة تعط  ويعن: ثبات الستبانة (3)
بطر قة ألفا  التأكد من ث ات الاست انة وتمَّ ، (5.1، 3112،  )مرس ظروث واحدة   المو وصين 

، وجتمان وجاءت النتائج كما Split-Halfالنصفية  التجزئة، Alpha – Chornbach كرونباخ
 :( على الن و الآت 2ه  مبينة بجدول )
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 (2جدول )
 للأبعاد الفرعية والستبانة ككل وسبيرما  بروا  وجتما  قيم معاملات ثبات "ألفا"

 البُعد المحور
عدد 
 العبارات

معامل 
 ألفا

 سبيرما 
 جتما  براو  

 المحور الأول:
 الذكيَّةالقيادة 

 0.909 0.919 0.936 9 : الذكاء العاطفي )الشعوري(أول  
 0.952 0.954 0.955 10 : الذكاء العقلانيثاني ا
 0.928 0.929 0.935 8 : الذكاء الروحيثالث ا

 0.961 0.961 0.979 27 المحور الأول ككل

 المحور الثاني: 
 المدرسيَّةإدارة الأزمات 

 0.938 0.940 0.958 10 : مرحلة ما قبل الأزمةأول  
 0.924 0.932 0.944 9 : مرحلة أثناء الأزمةثاني ا
 0.948 0.948 0.948 8 مرحلة ما بعد الأزمة: ثالث ا

 0.974 0.975 0.982 27 المحور الثاني ككل
 0.966 0.966 0.989 54 الستبانة ككل

على  (1.23901.292) بلغت بطريقة ألوا الث ات للم ورين  ت( أن قيم2يتيتتتتتتتتتتتت  من نتائج جدول )
، كما اقيم ث ات عالية ومقبولة إحصتتتتتتتتائيًّ  وه (، 1.232، كما بلغت قيمة الث ات للاستتتتتتتتت انة كاملة )الترتيب

على  (1.29201.260بلغت قيمتا الث ات للم ورين بطريقة التجزئة النصتتتتتتتتتتتتتفية )ستتتتتتتتتتتتتبيرمان بروان( بلغت )
ا، كما (، وه  قيم ث ات عالية ومقبولة إحصتتتتتتتتائيًّ 1.266، كما بلغت قيمة الث ات للاستتتتتتتتت انة كاملة )الترتيب

(، كما بلغت قيمة الث ات للاستتتتتتتتتتتتتتت انة 1.29201.260بطريقة جتمان بلغت )بلغت قيمتا الث ات للم ورين 
 ا.(، وه  قيم ث ات عالية ومقبولة إحصائيًّ 1.266كاملة )

، 59.9)الستتتتتتيد،  الآت للاستتتتتتت انة من خلال القانون  الذات حستتتتتتا  معاما الصتتتتتتد   تمَّ  قد  ثمَّ ومن 
213:) 

994.0989.0  =  معاما الث ات√    = معاما الصد  الذات    
 للاست انة. الذات وهذا ي ير إلى ارتواع الصد  

اســتخدامها ب ســب  أ  الســتبانة ككل تتمتع بدرجة من الصــدق والثبات تســمح للباحثي ن ممَّايتبين 
 على نتائج الصدق والثبات. بناء  مفردة  أي( مفردة دو  حذف 22) مكونة منفي الدراسة الحالية 

 وعينتهمجتمع البحث : تحديد ثاني ا

 :الآت على الن و  ال ال اختيار عينة ال     تمَّ 
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 :الآت إلى ثلاثة قطاعات على الن و  ()بم ا ظة الدقبلية التعليميَّةتقسيم الإدارات  تمَّ  (5)
 – إدارة المنزلة –إدارة المطرية  -إدارة بلقاس  –إدارة شربين  -وي ما إدارة نبروه  :الشمالقطاب  -

 ه  ؛أربع إدارات منبا بطريقةاختيار  تمَّ إدارة منية النصر. وقد  –إدارة ميت سلسيا –إدارة الجمالية 
جملة الإدارات من  % 11إدارة المطرية( بنس ة  – شربينإدارة  – منية النصرإدارة  – المنزلة)إدارة 

 ببذا القطاع. التعليميَّة
رة إدا –إدارة غر  المنصورة  –إدارة شر  المنصورة  – وي ما إدارة ديوان المديرية :الوسطقطاب  -

)إدارة   هاختيار ثلاث إدارات منبا بطريقة ع وائية؛  تمَّ عبيد. وقد   إدارة دكرنس، إدارة بن –طلحا 
ببذا  التعليميَّةمن جملة الإدارات  %11عبيد( بنس ة   إدارة بن –إدارة دكرنس  -المنصورة  غر 

 القطاع.
 مَّ تالأمديد، وقد   إدارة تم –إدارة أجا  –إدارة السنبلاوين –وي ما إدارة ميت غمر  :الجنوبقطاب  -

من جملة  %11بنس ة  إدارة أجا( -السنبلاويناختيار إدارتين منبا بطريقة ع وائية؛ هما )إدارة 
 ببذا القطاع. التعليميَّةالإدارات 

 الإداريين( - الأخصائيين – المعلمين) العاملين   لعينة ال    المتمثلة  الأصل ت ديد المجتمع  تمَّ   (3)
ت ديد حجم العينة من  وتمَّ ، ()بم ا ظة الدقبلية الأساس القائمين على رأس العما بمدارس التعليم 

بمعلومية حجم المجتمع، وعند مستوى ثقة sample size calculator كا  ئة باستحدام برنامج  
ول ككا من خلال الجد الأصل ويمكن توضي  حجم العينة بالنس ة للمجتمع ، %1وحدود خطأ  91%

 :الآت ( على الن و 1)
 

 

 

 

 

 

                                                           

  (9)ملح  خريطة م ا ظة الدقبلية. 

  الإحصاء الاستقرارى للعاملين حدد ال اح  المجتمع الأصل  لعينة ال    من خلال الرجوع إلى
 (.3)ملح   7073  – 7077بمرحلة التعليم الأساس  لعام 
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 (2جدول )

 الأصليحجم عينة البحث بالنسبة للمجتمع 

 التعليميَّةالإدارات 
   والإدار    والأخصائي   والمعلم

المجتمع 
 الأصلي

عينة 
المجتمع  % البحث

 الأصلي
عينة 
المجتمع  % البحث

 الأصلي
عينة 
 % البحث

 - - 06 - - 33 - - 963 المدير ة
 - - 0222 - - 600 - - 3331 شرق المنصورة

 2.3 62 0023 03.2 29 333 9.0 29 9296 طلخا
 - - 0602 - - 0192 - - 2916 ميت  مر
 2 22 0123 09.3 22 230 0.3 61 3963 السنبلاو ن
 - - 0162 - - 323 - - 3362 بلقاس
 2.9 23 0102 03.2 21 922 9.0 22 9662 شربين
 2.2 91 0233 09.2 62 299 0.2 63 3939 أجا
 - - 329 - - 333 - - 9330 دكرنس

 2.2 32 903 02.0 23 312 9 32 0262 منية النصر
 2.6 32 692 09.2 93 093 0.3 21 9032 المنزلة
 - - 063 - - 69 - - 320 الجمالية
 03.2 00 39 03.3 02 010 99 92 0133 المطر ة

 2.9 91 0292 09.9 32 622 0.3 62 3269  رب المنصورة
 - - 226 - - 096 - - 0032 نبروه

 - - 231 - - 023 - - 0996 الأمديد يتم
 - - 023 - - 23 - - 263 ميت سلسيل
 2.3 09 390 03 09 030 9.9 92 212 بنى عبيد
 9.3 202 02919 6.2 323 2923 0.0 299 32603 الإجمالي

( 299بلق ) التعليم الأساس بمدارس  -عينة ال   - المعلمين( أن عدد 1) تي  من جدولي
بمدارس  -عينة ال   -الأخصائيين (، كما بلق عدد %0.0بنس ة ) معلم ا( 32603من أصا ) معلم ا

كما بلق عدد الإداريين (، %6.2بنس ة ) اأخصائيًّ ( 2923من أصا )ا أخصائيًّ ( 323) التعليم الأساس 
 .(%9.3بنس ة ) ا( إداريًّ 02919من أصا ) ا( إداريًّ 202بمدارس التعليم الأساس  ) -عينة ال   -

 الت  لتعليميَّةابالإدارات  الأساس التعليم بمدارس  العاملينتطبيق الاست انة على عينة ممثلة من  تمَّ 
 لت ابالإدارات المحتارة، وبلق عدد الاست انات  العاملين( است انة على 53.1توزيع ) تمَّ  ؛ حي اختيارها تمَّ 
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للقطاع،  و ق ا( وصم العينة 1ويوض  جدول )( است انة، 21( است انة بواقد )5321استردها ال اح  )
 :الآت ، والوظيوة، على الن و التعليميَّةوالإدارة 

 (6جدول )

اتوصيف عينة البحث   والوظيفة التعليميَّةللقطاب والإدارة  وفق 
 الوظيفة

 القطاب والإدارات
 % المجموب إداري  أخصائي معلم

مال
لش
ب ا
قطا

 

 9.2 23 32 93 21 المنزلة
 2.2 009 32 23 32 النصرمنية 

 09.2 023 23 21 22 شربين
 2.2 22 00 02 92 المطر ة
 32.9 299 032 092 023 المجموب

سط
الو
ب 
قطا

 

 09.3 991 91 32 62  رب المنصورة

 03.9 063 62 29 29 طلخا
 2.9 23 09 09 92 بني عبيد
 32.9 220 020 022 020 المجموب

وب
لجن
ب ا
قطا

 

 06 023 91 62 63 أجا
 02.0 092 22 22 61 السنبلاو ن
 31.0 399 092 092 093 المجموب

 011 0932 33.6 202 39.9 323 32.9 299 المجموب

 :بالآت ( أن عينة ال    تتسم 1يتي  من جدول )

جنو (؛ حي  بلغت عينة ال     -وسل  – )شمالتمثيا محتلم القطاعات بم ا ظة الدقبلية  -
( من العينة الكلية، كما بلغت عينة ال    بقطاع %32.9بنس ة ) ا( م  وث  299بقطاع ال مال )

( من العينة الكلية، وكذلك بلغت عينة ال    بقطاع الجنو  %32.9بنس ة ) ا( م  وث  220الوسل )
 ( من العينة الكلية.%31.0بنس ة ) ا( م  وث  399)

( 233بعينة ال    ) المعلمينق عدد ؛ حي  بلوإداري( -أخصائ   –محتلم الوظائم )معلم تمثيا  -
( 292بعينة ال    ) الأخصائيين( من عينة ال    الكلية، كما بلق عدد %22.3بنس ة ) امعلم  

( 251من عينة ال    الكلية، كما بلق عدد الإداريين بعينة ال    )( %23.3بنس ة ) يًّاأخصائ
 ( من عينة ال    الكلية.%22.1بنس ة ) اإداريًّ 

 .الأصل على ما تقدم عرضه يمكن اعت ار عينة ال    ممثلة للمجتمع  وبناء  
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 الإحصائيَّة: المعالجة ثالث ا 

حطوات على إجراء بعض ال تمَّ بعد تجميع الاست انات و  صبا واست عاد الاست انات غير المكتملة 
 :الآت الن و 

( درجات للبديا 2تحصيص ) تمَّ جداول؛ حي     استجابات أ راد العينة    توريق البيانات الواردة   (0)
( درجة 5تحصيص ) وتمَّ بدرجة متوسطة،  تت قق( درجة للبديا 3تحصيص ) وتمَّ بدرجة كبيرة،  تت قق
 بدرجة صغيرة. تت ققللبديا 

 للتأكد من ص تبا ودقتبا. ؛مراجعتبا ثمَّ ، excelبرنامج إدخال البيانات على   (9)

 ) 25SPSS Ver (للعلوم الاجتماعية الإحصائيَّةباستحدام برنامج ال زم  إحصائيًّات ليا البيانات  تمَّ   (3)
(ciencesSocial Sackage for the Ptatistical S)،  الإحصائيَّةاستحدام الأساليب  تمَّ كما 

 الآتية:

 موردة. لكا   حسا  التكرارات ونسبتبا  -

 الاست انة وأبعادهما الورعية. لم وري  ات المبيارية احسا  المتوسطات والان ر  -

 موردة من خلال المعادلة الآتية: لكا    الرقم حسا  التقدير  -

بدرجة  تت ققتكرار البديا ×  3بدرجة كبيرة +  تت ققالبديا  تكرار×  2= ) الرقميالتقدير 
 بدرجة صغيرة(. تت ققتكرار البديا ×  5متوسطة + 

 موردة، من خلال المعادلة الآتية: لكا    النسب حسا  الوزن  -

 : عدد العينة حي  ( / ن           511×  الرقم = )التقدير النسب الوزن            

 :منبا؛ حي  إنَّ  لكا   أو الأهمية النسبية  النسب حسب الوزن  الب اراتترتيب الم اور و  -

 عدد البدائا(× الأهمية النسبية لمتوسطات الم اور = المتوسل / )عدد الب ارات          

 / عدد البدائا  النسب الأهمية النسبية للموردات = الوزن            

 و ق ا عينة ال    درجات استجابات متوسط استحدم اخت ار )ت( للك م عن الورو  بين  تمَّ  -
 الاست انة.  م وري ( على ىأنث/ ذكرنوع )لل و ق ا(، وكذلك الإعداديَّة - الابتدائيَّةلمتغير المرحلة )

لمعر ة الورو  بين متوسطات   One -Way ANOVAالاتجاه  أحادياستحدام ت ليا الت اين  تمَّ  -
 51من  –سنوات  51لمتغير عدد سنوات الحبرة )أقا من  ت ع ا الأساس التعليم  معلم درجات 

 -أخصائ   –لمتغير الوظيوة )معلم  ت ع اوكذلك  ، أكثر( سنة 31 –سنوات  31إلى أقا من 
 .الاست انة م وري على إداري( 
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بين  الارت اطيَّةلت ديد العلاقة  (Pearson Correlation)استحدام معاما ارت اط بيرسون  تمَّ  -
 .للأزمات بمدارسبموإدارتبم  الأساس مدراس التعليم  مديري لدى  الذكيَّةالقيادة 

القيادة ، ببدث ت ديد قدرة Simple Linear Regressionاستحدام ت ليا الان دار ال سيل  تمَّ  -
)تأثير  سيَّةالمدر إدارة الأزمات    توسير التغير     الأساس مدراس التعليم  مديري  لدى الذكيَّة

 (.المدرسيَّةإدارة الأزمات على  لدى المديرين الذكيَّةالقيادة 

اختيارات أ راد    وذلك للك م عن الورو   ؛موردة لكا   ل سن المطابقة  3حسا  قيمة كا تمَّ  -
بدرجة  ت ققت –بدرجة متوسطة  تت قق –بدرجة كبيرة  تت ققالعينة لبدائا الاستجابة الثلاثة )

 صغيرة(، وذلك بتطبيق المعادلة الآتية:

 
 .التجريب :  ت = التكرار الملاحظ أو حي  إنَّ 
 ت م = التكرار المتوقع.                                 

 : تحليل نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرهارابع ا

ادلات ببدث الإجابة عن التستتتتتتت ؛لنتائج الدراستتتتتتتة الميدانية وتوستتتتتتتيرها تتيتتتتتتتمن هذه الحطوة ت ليلا  
 :الآت الميدانية لم كلة ال   ، وذلك على الن و 

عليم مدارس التلدى مديري  الذكيَّةالقيادة فيما يتعل  بالإجابة عن التساؤل الرابع لتحديد واقع  (0)
 بمحافظة الدقهلية: الأساسي

من  لأستتاستت امدارس التعليم  مديري  لدى الذكيَّةالقيادة البداية عرض نتائج ترتيب أبعاد    ستتيتم 
كما هو مبين     ا، وذلك( م  وث  5321من وجبة نظر عينة ال    الكلية وال الق عددها ) حي  الت قق

 :الآت على الن و  (.جدول )
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 (9جدول )
 (0932=  )  المتوسطات والنحرافات المعيار ة والأهمية النسبية لمتوسطات الأبعاد

النحراف  المتوسط البُعد المحور
 المعياري 

الأهمية لنسبية 
 الترتيب للمتوسط )%(

القيادة 
 لدى الذكيَّة

مديري 
مدراس 
التعليم 
 الأساسي

 0 30.6 2.099 99.19 : الذكاء العاطفيأول  
 3 93.3 6.099 93.63 : الذكاء العقلانيثاني ا
 9 31.2 2.902 02.39 : الذكاء الروحيثالث ا

 - 31.9 02.222 62.29 الذكيَّةالدرجة الةلية للقيادة 

مدارس التعليم  مديري  لدى الذكيَّةالقيادة ( أن متوستتتتتتتتتتتتتتطات أبعاد .يتيتتتتتتتتتتتتتت  من نتائج جدول )
، كما يتيت  أن الأهمية النستبية لمتوستطات الأبعاد تعكس (32.12( و )59.23تراوحت بين ) الأستاست 

؛ لأستتتاستتت امدارس التعليم  مديري  لدى الذكيَّةالقيادة مرتوعة لآراء عينة ال    حول ت قق ممارستتتات ا م  قي
  أبعاد تريب   المرت ة الأولى     الذكاء العاطفيعد . وقد جاء ب  %2.حي  جاءت جميعبا أكبر من 

عد (؛ تلاه ب  %25.1بأهمية نستتتتتبية للمتوستتتتتل بلغت ) الأستتتتتاستتتتت مدارس التعليم  مديري  لدى الذكيَّةالقيادة 
بأهمية نستتتتتتتتتتبية  العقلانيالذكاء عد ب   وأخير ا(، %21.1بأهمية نستتتتتتتتتتتبية للمتوستتتتتتتتتتتل بلغت ) الذكاء الروحي

 ديري م لدى الذكيَّةالقيادة أبعاد ويمكن توضتتتي  الأهمية النستتتبية لمتوستتتطات (. %2.2.للمتوستتتل بلغت )
  (:5من وجبة نظر عينة ال    من خلال ال كا ) الأساس مدارس التعليم 

 
 من وجهة نظر عينة البحث الأساسيمدارس التعليم  مديري  لدى الذكيَّة(: الأهمية النسبية لمتوسطات أبعاد القيادة 0شكل )

 ري مدي لدى الذكيَّةالقيادة لآراء عينة ال    حول ت قق ممارستتتتتتتتتتتتتتتات وقد ترجع القيم المرتفعة 
إلى التواعا الإيجاب  بين المديرين بمدارس التعليم الأستتتاستتت  ومحتلم العاملين  الأستتتاستتت مدارس التعليم 
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معبم، وت تتجيعبم لجميع الم ادرات والمقترحات التطويرية من العاملين، واهتمامبم بت قيق الرضتتا الوظيو  
لدى العاملين، واستتتتتتتتتتتتثمار جبود العاملين    ت قيق الأهداث الواقبية المن تتتتتتتتتتتودة، وقدرتبم على وضتتتتتتتتتتتع 

ق  لى الجانب الأخلااستتتتتتتتتتتتتتراتيجيات غير تقليدية للتعاما مع الم تتتتتتتتتتتتتكلات والظروث الطارئة، وتأكيدهم ع
اوالقيم  بين العاملين    المدرستتتتتتتتتتتتتتة، ليس هذا   ستتتتتتتتتتتتتتب با وكونبم   ما للعاملين    ت إيجابيًّا نموذج 

المتحذة، واستتتتوادتبم من التغذية الراجعة المستتتتمرة المقدمة من العاملين،  المدرستتتيَّةالمستتتئولية عن القرارات 
 بالمدرسة.والتعلم من الممارسات الحاطئة    تطوير العما 

ةالقيــادة عرض نتــائج أبعــاد  يــ تيوفيمــا  لتزام ، وال المعيــاري ، واللتزام العــاطفي)اللتزام  الــذكيــَّ
من وجهة نظر عينة البحث الةلية  كل على حدة الأســـــاســـــيمدارس التعليم  مديري  لدى (ي الســـــتمرار 

 :الآتي، وذلك على النحو ( مبحوث0932)

  ال عوري( العاطو نتائج بعد الذكاء( 

( م  وث حول الممارستتتتات الدالة على 5321أ راد عينة ال    ككا وال الق عددهم ) تراءلمعر ة 
  هبمدارستتتتبم، كانت استتتتتجاباتبم كما  الأستتتتاستتتت )ال تتتتعوري( لدى مديري مدارس التعليم  العاطو الذكاء 

 :الآت ( على الن و 2مبينة بجدول )
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(3جدول )  

 اسيالأس)الشعوري( لدى مديري مدارس التعليم  العاطفيعد الذكاء الدراسة ككل حول بُ استجابات عينة 
 (0932( ومستوى دللتها والأهمية النسبية )  = 9)كا بمدارسهم وقيمة

 العبارات
 درجة التحق 

 9كا
للة
 الد
ى و
ست
م

 

ية 
هم
الأ

بية
نس
ال

يب 
ترت
 ال

 صغيرة متوسطة كبيرة
 % ك % ك % ك

يتفــاعــل بــةيجــابيــة مع الموارد  -0
ة )العــاملين( داخــل  البشـــــــــر ــَّ
 المدرسة.

738 59.8 362 29.3 135 10.9 450.6 0.01 82.9 4 

يشــــــــــجع جميع المبـــــادرات  -9
ــتــطــو ــر ـــــة  والــمــقــتــرحـــــات ال

 للمدرسة.
726 58.8 391 31.7 118 9.6 450.5 0.01 83.1 2 

ــتــةــرة  -3 ــمــب ــبــنــى الــحــلــول ال ــت ي
الــمــقـــــدمـــــة مــن الــعـــــامــلــيــن 

 .اليومية المدرسيَّةللمشكلات 
709 57.4 396 32.1 130 10.5 408.1 0.01 82.3 5 

يُشــــــــجع العاملين على إنجاز  -2
المهــام الموكلــة إليهم بطرق 

  ير تقليدية.
723 58.5 301 24.4 211 17.1 363.0 0.01 80.5 7 

المسئولية لدى العاملين  يينم -2
تــــجـــــاه تــــحســــــــــــيــــن الأداء 

 بالمدرسة.
821 66.5 264 21.4 150 12.1 626.3 0.01 84.8 1 

لتحقي  الرضـــــــــــــا  يســـــــــعى -6
الــوظــيــفــي لـــــدى الــعـــــامــلــيـن 

 بالمدرسة.
712 57.7 416 33.7 107 8.7 444.6 0.01 83 3 

يُقـــدم تغـــذيـــة راجعـــة بنـــاءة  -9
مســـــــــتمرة للعـــــاملين معـــــه 

 بالمدرسة.
620 50.2 453 36.7 162 13.1 261.0 0.01 79 8 

 للاســـــــــتمابا كافي  ا وقت   ييُعط -3
 6 81.8 0.01 422.0 14.7 182 25.0 309 60.2 744 للعاملين معه.

يتفهم احتيــــاجــــات العــــاملين  -2
وتطلعاتهم المســـــــــتقبلية ذات 

 العلاقة بعمل المدرسة.
598 48.4 405 32.8 232 18.8 162.9 0.01 76.5 9 

 العاطو حول الممارسات الدالة على الذكاء استجابات عينة ال     أن (2يتي  من نتائج جدول )
 يَّةذات دلالةٍ إحصائا هناك  روق   بأنَّ جاءت  بمدارسبم الأساس )ال عوري( لدى مديري مدارس التعليم 
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عند مستوى  دالَّة( 9جاءت جميع قيم )كا ؛ حي بدرجة كبيرة تتحق جميع الب ارات لصال  البديا    
  (.3) ()( ودرجة حرية1.15دلالة )

 :الآتيأما ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبية لها فيلاحظ 

المســـــئولية لدى العاملين تجاه تحســـــين الأداء بالمدرســـــة،  يينم) وه ( 1، 3، 1جاءت الب ارات ) -
ن لتحقي  الرضا الوظيفي لدى العاملي يسعىيشجع جميع المبادرات والمقترحات التطو ر ة للمدرسة، 

)ال تتتتتتتتتعوري( لدى  العاطو الممارستتتتتتتتتات الدالة على الذكاء     المراكز الثلاثة الأولى   ( بالمدرســــــة
، %22.5، %22.2بلغت الأهمية النستتتتتتتبية لبا ) ؛ حي بمدارستتتتتتتبم الأستتتتتتتاستتتتتتت مديري مدارس التعليم 

 ( على الترتيب.22%

بطرق  ير يُشـــــــــجع العاملين على إنجاز المهام الموكلة إليهم ) وه ( 9، .، 2جاءت الب ارات )  -
تقليدية، يُقدم تغذية راجعة بناءة مســـــــــتمرة للعاملين معه بالمدرســـــــــة، يتفهم احتياجات العاملين 

ت الدالة الممارستتتتا   المراكز الثلاثة المتأخرة    ( وتطلعاتهم المســـتقبلية ذات العلاقة بعمل المدرســـة
مية بلغت الأه ؛ حي بمدارستتتبم الأستتتاستتت )ال تتتعوري( لدى مديري مدارس التعليم  العاطو على الذكاء 
 على الترتيب. (%1.1.، %9.، %21.1النسبية لبا )

مدارس  ري مدي لدىالت  تتعلق بالذكاء العاطو   الذكيَّةالقيادة ت قق ممارستتتات  ستتتبق ممَّايتيتتت  
، ويتجلى ذلك ب تتتتكا كبير    تركيز المديرين على تنمية المستتتتئولية لدى العاملين تجاه الأستتتتاستتتت التعليم 

العما بالمدرستتتتتتتتتتتتتتتة، من خلال الاستتتتتتتتتتتتتتتماع إليبم وتثمين م ادراتبم ومقترحاتبم الت  تتعلق بتطوير الأداء 
اعا ولدى العاملين معبم من خلال الت الوظيو المدرستتتتت ، بالإضتتتتتا ة إلى ستتتتتعيبم ال ثي  لت قيق الرضتتتتتا 

ال لول المبتكرة المقتتتدمتتتة منبم    محتلم مجتتتالات العمتتتا بتتتالمتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتة، وتوبم   معبم، وتبن الإيجتتتاب 
 .احتياجاتبم وتطلعاتبم المستقبلية

   عد الذكاء العقلان نتائج ب: 

حول الممارستتتتتتتتات الدالة على  ا( م  وث  5321تراء أ راد عينة ال    ككا وال الق عددهم ) لمعر ة
ة بجدول مبين ه بمدارستتتبم، كانت استتتتجاباتبم كما  الأستتتاستتت الذكاء العقلان  لدى مديري مدارس التعليم 

 :الآت ( على الن و 9)

 

 

                                                           

 (313: 2112، ي)الةنان  1 –لحسن المطابقة = عدد البدائل  2درجات الحر ة في حالة كا 
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(2جدول )  

رسهم بمدا الأساسيلدى مديري مدارس التعليم  العقلانيعد الذكاء استجابات عينة الدراسة ككل حول بُ 
 (0932ومستوى دللتها والأهمية النسبية )  = ( 9)كا وقيمة

 العبارات
 درجة التحق 

 9كا
للة
 الد
ى و
ست
م

 

ية 
هم
الأ

بية
نس
ال

يب 
ترت
 ال

 صغيرة متوسطة كبيرة
 % ك % ك % ك

واقعية للمدرســــة  ايضــــع أهداف   -0
 1 82.6 0.01 428.0 8.3 103 35.4 437 56.3 695 وقابلة للتطبي  والقياس.

تثمر  -9 لعـــــاملين يســــــــــ جهود ا
بالمدرســــة في تحقي  الأهداف 

 المنشودة.
775 62.8 264 21.4 196 15.9 486.6 0.01 82.3 2 

يؤســـــــــس ممـارســــــــــاتـه لإدارة  -3
المدرســـة على رؤ ة مســـتقبلية 

 شاملة.
663 53.7 394 31.9 178 14.4 286.8 0.01 79.8 4 

زمنيــة واقعيــة  ايضـــــــــع خططــ   -2
 6 77.7 0.01 201.9 16.3 201 34.5 426 49.2 608 .المدرسيَّةلتحقي  الأهداف 

نفيـــــذ  يُوفر -2 ت ل للازم  الـــــدعم ا
 7 77.5 0.01 200.7 15.5 192 36.4 450 48.0 593 .المدرسيَّةالخطط 

ذهــا اتخــا تمَّ يُقيم القرارات التي  -6
 10 75.1 0.01 155.7 16.6 205 41.5 512 41.9 518 في ضوء نتائجها.

يمتلك القدرة على إتمام المهام  -9
 5 79.1 0.01 264.2 16.7 206 29.5 364 53.8 665 العمل بها بكفاءة. أالتي بد

يضع استراتيجيات  ير تقليدية  -3
لمشــــــــــكلات  تعـــــامـــــل مع ا ل ل

 والظروف الطارئة.
545 44.1 480 38.9 210 17.0 153.3 0.01 75.7 9 

يحلل المواقف والمشكلات التي  -2
 8 76.3 0.01 167.6 16.4 203 38.3 473 45.3 559 ا.منطقيًّ  تواجه المدرسة تحليلا  

يستخدم أساليب موضوعية  -01
)الملاحظة المباشرة( في 
تقو م أداء العاملين 

 بالمدرسة.

719 58.2 347 28.1 169 13.7 382.6 0.01 81.5 3 

 
استتتتتتتتتتتجابات عينة ال    حول الممارستتتتتتتتتتات الدالة على الذكاء  أن (9يتيتتتتتتتتتت  من نتائج جدول )

    ةذات دلالةٍ إحصتتتائيَّ ا هناك  روق   بأنَّ جاءت  بمدارستتتبم الأستتتاستتت لدى مديري مدارس التعليم  العقلان 
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عند مستتتتتتوى دلالة  دالَّة( 9جاءت جميع قيم )كا ؛ حي تتحق  بدرجة كبيرةجميع الب ارات لصتتتتتال  البديا 
  (.3حرية )( ودرجة 1.15)

 :الآتيأما ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبية لها فيلاحظ 

واقعية للمدرســـة وقابلة للتطبي  والقياس، يســـتثمر  ايضـــع أهداف  ( وه  )51، 3، 5جاءت الب ارات ) -
جهود العاملين بالمدرســــة في تحقي  الأهداف المنشــــودة، يســــتخدم أســــاليب موضــــوعية )الملاحظة 

ى الممارستتتتتتات الدالة عل   المراكز الثلاثة الأولى    ( المباشــــرة( في تقو م أداء العاملين بالمدرســــة
بلغت الأهمية النستتتتتتتتتبية لبا  ؛ حي بمدارستتتتتتتتتبم الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتت تعليم لدى مديري مدارس ال العقلان الذكاء 

 ( على الترتيب.25.1%، 23.2%، 23.1%)

، امنطقيًّ  يحلل المواقف والمشـــــكلات التي تواجه المدرســـــة تحليلا  ( وه  )1، 2، 9جاءت الب ارات )  -
 مَّ تيضــــــع اســــــتراتيجيات  ير تقليدية للتعامل مع المشــــــكلات والظروف الطارئة، يُقيم القرارات التي 

لدى ن  الذكاء العقلا الممارسات الدالة على   المراكز الثلاثة المتأخرة    ( اتخاذها في ضوء نتائجها
، %..1.، %1.2.بلغت الأهمية النستتتتتتتبية لبا ) ؛ حي بمدارستتتتتتتبم الأستتتتتتتاستتتتتتت مديري مدارس التعليم 

 على الترتيب. (1.5%.

مدارس  يري مد لدىالت  تتعلق بالذكاء العقلان   الذكيَّةالقيادة ت قق ممارستتتات  ستتتبق ممَّايتيتتت  
، للتطبيق ليةوقابواقبية تتستتتتم بال للمدرستتتتة ب تتتتكا كبير    وضتتتتع أهداث ذلك، ويتجلى الأستتتتاستتتت التعليم 

أستتتتتاليب  الأدائبم مستتتتتتحدم   الدوري واستتتتتتثمار جبود العاملين لت قيق تلك الأهداث، بالإضتتتتتا ة إلى التقييم 
ع عن امتلاكه ردية استت ترافية لمستتقبا المدرستة يي يتلا  موضتوعية تستاعد على التقييم العادل للأداء، 

 زمنية لتنويذها، ويو ر الدعم اللازم لتنويذ تلك الحطل. البا خطط  

   عد الذكاء الروح نتائج ب: 

حول الممارستتتتتتتتات الدالة على  ا( م  وث  5321تراء أ راد عينة ال    ككا وال الق عددهم ) لمعر ة
جدول مبينة ب ه بمدارستتتتبم، كانت استتتتتجاباتبم كما  الأستتتتاستتتت الذكاء الروح  لدى مديري مدارس التعليم 

 :الآت ( على الن و 51)
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 (01جدول )

( 9)كا بمدارسهم وقيمة الأساسيعد الذكاء الروحي لدى مديري مدارس التعليم الدراسة ككل حول بُ استجابات عينة 
 (0932ومستوى دللتها والأهمية النسبية )  = 

 العبارات
 درجة التحق 

 9كا
للة
 الد
ى و
ست
م

 

ية 
هم
الأ

بية
نس
ال

يب 
ترت
 ال

 صغيرة متوسطة كبيرة
 % ك % ك % ك

يتحمــل المســـــــــئوليــة عن القرارات  -0
التي يتخذها وخاصة في  المدرسيَّة

 المواقف الصعبة.
795 64.4 300 24.3 140 11.3 566.5 0.01 84.3 2 

ـــة  -9 ـــة الراجع ـــذي ـــد من التغ يســـــــــتفي
 6 78.3 0.01 230.6 17.2 212 30.7 379 52.1 644 المستمرة المقدمة من العاملين.

لجـــــانـــــب الأخلاقي  -3 يؤكـــــد على ا
ــمــي ــقــي ــيــن فــي  وال ــعـــــامــل ــن ال ــي ب
 المدرسة.

812 65.7 316 25.6 107 8.7 637.0 0.01 85.7 1 

ا يُعــــد -2 للعــــاملين في فهم  نموذجــــ 
 8 76.7 0.01 182.7 15.7 194 38.5 475 45.8 566 طر قة العمل بالمدرسة.

ايتصـــــرف  -2 لمنظومة القيم التي  وفق 
 5 78.8 0.01 266.3 18.4 227 27.0 333 54.7 675 يؤمن بها.

يراجع ســـــــــلامــــة قراراتــــه وأفةــــاره  -6
 7 77.7 0.01 201.2 16.8 208 33.4 412 49.8 615 باستمرار.

يلتمس الأعذار و تحلى بالتواضـــــع  -9
 3 82.7 0.01 430.2 8.9 110 34.0 420 57.1 705 العاملين له. وحب  

يتعلم من الممارســـــات الخاطئة في  -3
 4 79.8 0.01 298.1 11.6 143 37.3 461 51.1 631 تطو ر العمل بالمدرسة.

استتتتتتتتتجابات عينة ال    حول الممارستتتتتتتتات الدالة على الذكاء  أن (51يتيتتتتتتتت  من نتائج جدول )
    ذات دلالةٍ إحصتتتتائيَّةا هناك  روق   بأنَّ جاءت  بمدارستتتتبم الأستتتتاستتتت الروح  لدى مديري مدارس التعليم 

عند مستتتتتتوى دلالة  دالَّة( 9جاءت جميع قيم )كا ؛ حي تتحق  بدرجة كبيرةجميع الب ارات لصتتتتتال  البديا 
  (.3( ودرجة حرية )1.15)

 :الآتيأما ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبية لها فيلاحظ 

يؤكد على الجانب الأخلاقي والقيمي بين العاملين في المدرســـــــــة، ( وه  ).، 5، 2جاءت الب ارات ) -
التي يتخذها وخاصة في المواقف الصعبة، يلتمس الأعذار  المدرسيَّةيتحمل المسئولية عن القرارات 

 الممارستتتتتتتتتتتات الدالة على الذكاء   المراكز الثلاثة الأولى     (العاملين له وحب  و تحلى بالتواضـــــــع 
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، %..21بلغت الأهمية النستتتتتبية لبا ) ؛ حي بمدارستتتتتبم الأستتتتتاستتتتت لدى مديري مدارس التعليم  الروح 
 الترتيب. ( على%..23، 22.2%

يستفيد من التغذية الراجعة المستمرة المقدمة من العاملين، يراجع ( وه  )2، 1، 3جاءت الب ارات )  -
ا يُعدســــلامة قراراته وأفةاره باســــتمرار،  المراكز    ( للعاملين في فهم طر قة العمل بالمدرســــة نموذج 

 الأستتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتت لدى مديري مدارس التعليم  الروح الممارستتتتتتتتتتتتتات الدالة على الذكاء    الثلاثة المتأخرة 
 على الترتيب. (%..1.، %....، %2.2.بلغت الأهمية النسبية لبا ) ؛ حي بمدارسبم

مدارس  ي مدير  لدىالت  تتعلق بالذكاء الروح   الذكيَّةالقيادة ت قق ممارستتتتات  ستتتتبق ممَّايتيتتتت  
ب تتتتتتكا كبير    التأكيد على الجانب الأخلاق  والقيم  بين العاملين     ذلك، ويتجلى الأستتتتتتاستتتتتت التعليم 

اويقدم    ذلك  المدرسة، تحذها خاصة الت  ي المدرسيَّةرات اي تذى به    ت ما المسئولية عن القر  نموذج 
ع بالتواضتتتتتتتتت الت ل عن  يتتتتتتتتتلا     المواقم الصتتتتتتتتتب ة، وكذلك    التماس الأعذار المقدمة من العاملين، 

 .العاملين معه وحب  

بمدارس التعليم  المدرسيَّةإدارة الأزمات السؤال الخامس لتحديد واقع  نفيما يتعل  بالإجابة ع (9)
 بمحافظة الدقهلية. الأساسي

ليم بمدارس التع المدرستتتتتتتتتتتتتتيَّةإدارة الأزمات  )مراحا( البداية عرض نتائج ترتيب أبعاد   ستتتتتتتتتتتتتتيتم 
وذلك كما ا، ( م  وث  5321من وجبة نظر عينة ال    الكلية وال الق عددها ) من حي  الت قق الأستتاستت 

 :الآت ( على الن و 55هو مبين    جدول )
 (00جدول )

 (0932=  )  المدرسيَّةأبعاد إدارة الأزمات المتوسطات والنحرافات المعيار ة والأهمية النسبية لمتوسطات 

الان راث  المتوسل ال  عد الم ور
 المبياري 

الأهمية النسبية 
 الترتيب للمتوسل )%(

إدارة الأزمات 
 المدرسيَّة

 2 2.1. .1.31 32.11 : مرحلة ما قبا الأزمةأولا  
 5 25.1 1.521 33.11 : مرحلة أثناء الأزمةثاني ا
 3 ..2. 2.232 52.29 : مرحلة ما بعد الأزمةثالث ا

 - 9.1. 51.212 12.21 المدرسيَّةالدرجة الكلية لإدارة الأزمات 

مدارس التعليم  مديري  لدى إدارة الأزمة مراحا( أن متوستتتتتتتتتتتتطات 55يتيتتتتتتتتتتتت  من نتائج جدول )
 تعكس المراحا، كما يتي  أن الأهمية النسبية لمتوسطات (32.11( و )52.29تراوحت بين ) الأساس 

     الأساسمدارس التعليم  مديري  لدى إدارة الأزمةمرتوعة لآراء عينة ال    حول ت قق ممارسات ا قيم  
المرت تتة     مرحلــة أثنــاء الأزمــة ت. وقتتد جتتاء%2.؛ حيتت  جتتاءت جميعبتتا أكبر من محتلم المراحتتا

لغت بأهمية نستتتبية للمتوستتتل ب الأستتتاستتت مدارس التعليم  مديري  لدى مراحا إدارة الأزمة يبتتر    الأولى 
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قبل  مرحلة ما وأخير ا(، %..2.بأهمية نستتتتبية للمتوستتتتل بلغت ) مرحلة ما بعد الأزمة (؛ تلاها25.1%)
إدارة مراحا ويمكن توضتي  الأهمية النستبية لمتوستطات (. %2.1.بأهمية نستبية للمتوستل بلغت ) الأزمة

  (:3من وجبة نظر عينة ال    من خلال ال كا ) الأساس مدارس التعليم  مديري  لدىالأزمة 

 
 من وجهة نظر عينة البحث الأساسيمدارس التعليم  مديري  لدىمراحل إدارة الأزمة (: الأهمية النسبية لمتوسطات 9شكل )

  مديري مدارس التعليم الأساس ممارساتلآراء عينة ال    حول ت قق وقد ترجع القيم المرتفعة 
ات إدارة لحطو  الأستتتتتتتاستتتتتتت مدارس التعليم  مديري تنويذ  إلى المدرستتتتتتتيَّةبم ا ظة الدقبلية    إدارة الأزمات 

الأزمتتتة    محتلم مراحلبتتتا على أرض الواقع؛  و  مرحلتتتة متتتا قبتتتا الأزمتتتة يقوم بت تتتتتتتتتتتتتتكيتتتا  ريق لإدارة 
حال وقوعبا وتدريب العاملين عليبا، واتحاذ  المدرستتتتتتتتتتتتيَّةالأزمات، وعما ستتتتتتتتتتتتيناريوهات لمواجبة الأزمات 

داخا المدرسة، وأثناء الأزمة يقدر الأزمة الراهنة بدقة، وي كون  أساليب وقائية من الأزمات المتوقع حدوثبا
غر ة عمليات ستتتتتتتتتتريعة لت ديد حجم واتجاه الأزمة ومتابعة تطورها، يستتتتتتتتتتتويد من الحطل والستتتتتتتتتتيناريوهات 

لسرعة المواجبة، يت رى وصول المعلومات للمجتمع الحارج  بدقة، أما بعد انتباء الأزمة ا الموجودة مس ق  
 ويتحذ الإجراءات العلاجية ل الات القلق الت  ديد درجة تأثير الأزمة على العاملين والمدرستتتتتتتتتتتتة، فيقوم بت

أصتتتابت العاملين بالمدرستتتة، ويستتتتحلص الدروس المستتتتوادة من الأزمة    تطوير المدرستتتة وتجنب تكرار 
 الأزمات.

ة ما بعد الأزمة بدرجة أما فيما يتعلق بت قق ممارستتتات إدارة الأزمة    مرحلة أثناء الأزمة ومرحل
دارس م مديري لدى  الاستتتتتتتتت تتتتتتتترا   ال  عد قد يرجع ذلك إلى ضتتتتتتتتعم  ؛زمةالأأكبر منبا    مرحلة ما قبا 

ا قد تكون غير ملموسة من قب المدرسيَّةعن أن الممارسات قبا حدوث الأزمات  يلا  ، الأساس التعليم 
 أو بعد الانتباء من الأزمات.ال ال أثناء حدوث الأزمات  العاملين    المدرسة كما هو
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)مرحلة ما قبل الأزمة، مرحلة  المدرســــــيَّةعرض نتائج أبعاد )مراحل( إدارة الأزمات  ي تيوفيما 
كل على حدة من وجهة نظر  الأســاســيمدارس التعليم  مديري  لدىأثناء الأزمة، مرحلة ما بعد الأزمة( 

 :الآتي، وذلك على النحو ا( مبحوث  0932عينة البحث الةلية )

 نتائج مرحلة ما قبا الأزمة: 

حول ممارستتتتتتتات مديري مدارس  ا( م  وث  5321ردية عينة الدراستتتتتتتة ككا وال الق عددهم ) لمعر ة
  ه، كانت استجاباتبم كما المدرسيَّةزمات التعليم الأساس     مرحلة ما قبا الأزمة كأحد مراحا إدارة الأ

 :الآت ( على الن و 53مبينة بجدول )
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 (09جدول )

( 9)كا وقيمة استجابات عينة الدراسة ككل حول ممارسات مديري مدارس التعليم الأساسي في مرحلة ما قبل الأزمة
 (0932ومستوى دللتها والأهمية النسبية )  = 

 الب ارات
 درجة الت قق

 3كا

لالة
 الد

ى و
مست

بية 
لنس

ة ا
همي

الأ
 

يب
لترت

 ا

 صغيرة متوسطة كبيرة
 % ك % ك % ك

 بناء  قاعدة بيانات المدرسة   يبن -5
على ت ليا كم  وكيو  دقيق 

 للمعلومات المتو رة.
662 53.6 402 32.6 171 13.8 293.2 0.01 79.9 3 

يجبز ملوات لتوقعات محاطر وقوع  -3
 4 79.1 0.01 260.4 16.0 197 30.9 381 53.2 657 الأزمات بالمدرسة.

سيناريوهات لمواجبة الأزمات  ي عد -2
 9 75 0.01 160.5 16.4 202 42.4 524 41.2 509 حال وقوعبا. المدرسيَّة

ي  كا  ريق إدارة الأزمات    ضوء  -2
 1 83.8 0.01 528.2 11.7 144 25.2 311 63.2 780 الحبرات السابقة بالمدرسة.

وسائا الاتصال بدقة حال  ي  دد -1
 2 83.6 0.01 528.6 12.6 156 23.9 295 63.5 784 .المدرسيَّةوقوع الأزمات 

لدور المؤسسات  اييع تصور   -1
الم يطة    مواجبة الأزمات 

 المتوقعة بالمدرسة.
665 53.8 322 26.1 248 20.1 240.5 0.01 77.9 8 

ي در  العاملين ب كا دائم على  -.
السيناريوهات المحتلوة لمواجبة 

 .المدرسيَّةالأزمات 
631 51.1 408 33.0 196 15.9 229.9 0.01 78.4 5 

ي جبز خطل طوارل لمواجبة  -2
للإمكانات  و ق ا المدرسيَّةالأزمات 

 والموارد المتاحة.
621 50.3 413 33.4 201 16.3 214.3 0.01 78 7 

ا ب دوث الأزمات يتن أ م كر   -9
 10 71.5 0.01 95.2 21.1 260 43.4 536 35.5 439 ب كا م دد ومنطق . المدرسيَّة

أساليب وقائية من أزمات يتحذ  -51
 6 78.1 0.01 218.5 17.2 213 31.3 387 51.4 635 متوقع حدوثبا داخا المدرسة.

استتتتتجابات عينة ال    حول ممارستتتتات مديري مدارس التعليم  أن (53يتيتتتت  من نتائج جدول )
لالةٍ ذات دا هناك  روق   بأنَّ جاءت  المدرسيَّةزمات الأساس     مرحلة ما قبا الأزمة كأحد مراحا إدارة الأ

عند  دالَّة( 9جاءت جميع قيم )كا ؛ حي تتحق  بدرجة كبيرةجميع الب ارات لصتتتتتال  البديا     إحصتتتتتائيَّة
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 (  كانت الورو   يبما لصتتال  البديا9، 2الب ارتين ) باســتثناء(، 3( ودرجة حرية )1.15مستتتوى دلالة )
 (.3( ودرجة حرية )1.15عند مستوى دلالة ) دالَّة( 9جاءت قيمتا )كا ؛ حيثتتحق  بدرجة متوسطة

 :الآتيأما ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبية لها فيلاحظ 

يُشـــكل فر   إدارة الأزمات في ضـــوء الخبرات الســـابقة بالمدرســـة، ( وه  )5، 1، 2جاءت الب ارات ) -
لى ع بناء  قاعدة بيانات المدرســــة  ي، يبنالمدرســــيَّةوســــائل التصــــال بدقة حال وقوب الأزمات  يُحدد

دارس ممارستتتتتات مديري م   المراكز الثلاثة الأولى     (تحليل كمي وكيفي دقي  للمعلومات المتوفرة
، %22.1، %22.2بلغت الأهمية النستتتتتتتتتبية لبا ) ؛ حي التعليم الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتت     مرحلة ما قبا الأزمة

 ( على الترتيب.9.9%.
لدور المؤســـــســـــات المحيطة في مواجهة الأزمات  ايضـــــع تصـــــور  ( وه  )9، 2، 1جاءت الب ارات )  -

بحدوث  احال وقوعها، يتنب  مبكر   المدرســــيَّةســــينار وهات لمواجهة الأزمات  يُعدالمتوقعة بالمدرســــة، 
ممارستتتتتتتات مديري مدارس    المراكز الثلاثة المتأخرة    ( بشــــكل محدد ومنطقي المدرســــيَّةالأزمات 

، %1.، %9...بلغت الأهمية النستتتتتتتتتتتتتبية لبا ) ؛ حي ما قبا الأزمة التعليم الأستتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتت     مرحلة
 على الترتيب. (5.1%.

ممارستتات مديري مدارس التعليم الأستتاستت     مرحلة ما قبا الأزمة كأحد ت قق  ستتبق ممَّايتيتت  
، ويتجلى ذلك ب كا كبير    ت كيا  ريق إدارة الأزمات    ضوء الحبرات المدرسيَّةمراحا إدارة الأزمات 

الستتتتتتتتتتتابقة بالمدرستتتتتتتتتتتة، والت ديد الدقيق لوستتتتتتتتتتتائا الاتصتتتتتتتتتتتال الت  يمكن الاعتماد عليبا حال وقع الأزمات 
معلومات دقيق لل وكيو على ت ليا كم   بناء  قاعدة بيانات بالمدرستتتتتتتتتتتة  بناء، بالإضتتتتتتتتتتتا ة إلى المدرستتتتتتتتتتتيَّة

رات حال وقوع الأزمات، وتجبيز ستتتتيناريوهات محتلوة االأمر الذي يستتتتاعده    ستتتترعة اتحاذ القر  ؛المتو رة
لمواجبة الأزمات  ور وقوعبا، وتدريب العاملين على هذه السيناريوهات، واتحاذ أساليب وقائية من أزمات 

 متوقع حدوثبا. 

 نتائج مرحلة أثناء الأزمة: 

حول ممارستتتتتتتات مديري مدارس  ا( م  وث  5321ية عينة الدراستتتتتتتة ككا وال الق عددهم )رد  لمعر ة
  ه، كانت استتتتجاباتبم كما المدرستتتيَّةزمات التعليم الأستتتاستتت     مرحلة أثناء الأزمة كأحد مراحا إدارة الأ

 :الآت ( على الن و 52مبينة بجدول )

 
 (03جدول )

( 9)كا وقيمة مديري مدارس التعليم الأساسي في مرحلة أثناء الأزمةاستجابات عينة الدراسة ككل حول ممارسات 
 (0932ومستوى دللتها والأهمية النسبية )  = 
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 الب ارات
 درجة الت قق

 3كا

لالة
 الد

ى و
مست

بية 
لنس

ة ا
همي

الأ
 

يب
لترت

 ا
 صغيرة متوسطة كبيرة

 % ك % ك % ك
ي قتتتتتدر الموقم الطتتتتتارل )الأزمتتتتتة(  -5

 4 82.5 0.01 417.5 10.0 124 32.5 401 57.5 710 بدقة.

يتصتتا بوريق إدارة الأزمة الموجود  -3
 1 84.2 0.01 524.3 9.6 119 28.3 349 62.1 767 أثناء الأزمة.  علا  

ي كون غر ة عمليات سريعة لت ديد  -2
حجم واتجتتتتتتاه الأزمتتتتتتة ومتتتتتتتابعتتتتتتة 

 تطورها.
662 53.6 415 33.6 158 12.8 308.6 0.01 80.3 7 

بالمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات ا يتصتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتريع   -2
الم يطة المتوقع مستتتتتتتتتتتتتاعدتبا    

 تحفيف حدة الأزمة.
754 61.1 367 29.7 114 9.2 504.8 0.01 83.9 2 

يستتتتتتتتتحدم معلومات الوع  الوقائ   -1
 6 80.4 0.01 326.4 10.3 127 38.4 474 51.3 634 لحوض التوتر والصدمة.

ي طبق خطوات التوكير العلم      -1
اء الة أثناتحاذ قرارات ستتتتتتتتتريعة و عَّ 

 الأزمة.
645 52.2 372 30.1 218 17.7 227.2 0.01 78.2 9 

يستتتتويد من الحطل والستتتيناريوهات  -.
 3 82.6 0.01 438.5 12.7 157 27.1 335 60.2 743 لسرعة المواجبة.ا الموجودة مس ق  

 التنسيق والترابل بين أعياء ي عزز -2
 5 82.4 0.01 416.6 8.7 107 35.4 437 56.0 691  ريق إدارة الأزمة.

يت رى وصول المعلومات للمجتمع  -9
 8 79.1 0.01 275.5 11.8 146 39.1 483 49.1 606 الحارج  بدقة.

 
استتتتتجابات عينة ال    حول ممارستتتتات مديري مدارس التعليم  أن (52يتيتتتت  من نتائج جدول )

لةٍ ذات دلاا هناك  روق   بأنَّ جاءت  المدرستتتيَّةزمات الأزمة كأحد مراحا إدارة الأ أثناءالأستتتاستتت     مرحلة 
عند  دالَّة( 9جاءت جميع قيم )كا ؛ حي تتحق  بدرجة كبيرةجميع الب ارات لصتتتتتال  البديا     إحصتتتتتائيَّة

 (.3( ودرجة حرية )1.15مستوى دلالة )
 :الآتيأما ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبية لها فيلاحظ 

  اأثناء الأزمة، يتصل سر ع   بفر   إدارة الأزمة الموجود فعلا   يتصل( وه  ).، 2، 3جاءت الب ارات ) -
بالمؤسسات المحيطة المتوقع مساعدتها في تخفيف حدة الأزمة، يستفيد من الخطط والسينار وهات 

ممارستتتتتتتات مديري مدارس التعليم    المراكز الثلاثة الأولى     (لســـــرعة المواجهةا الموجودة مســـــبق  
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( %23.1، %22.9، %22.3بلغت الأهمية النستتتتتتتبية لبا ) ؛ حي الأزمة ءأثناالأستتتتتتتاستتتتتتت     مرحلة 
 على الترتيب.

يُةو   رفة عمليات ســــــــر عة لتحديد حجم واتجاه الأزمة ومتابعة ( وه  )1، 9، 2جاءت الب ارات )  -
تطورها، يتحرى وصـــــــول المعلومات للمجتمع الخارجي بدقة، يُطب  خطوات التفةير العلمي في اتخاذ 

م ممارستتتتتتتتات مديري مدارس التعلي   المراكز الثلاثة المتأخرة    ( الة أثناء الأزمةســـــر عة وفعَّ قرارات 
 (%2.3.، %9.5.، %21.2بلغت الأهمية النستتتتتتتبية لبا ) ؛ حي الأزمة أثناءالأستتتتتتتاستتتتتتت     مرحلة 

 على الترتيب.

حد الأزمة كأ أثناءممارستتتتات مديري مدارس التعليم الأستتتتاستتتت     مرحلة ت قق  ستتتتبق ممَّايتيتتتت  
صتتتتتتتتتال والات تقدير الموقم الطارل بدقة، ، ويتجلى ذلك ب تتتتتتتتتتكا كبير   المدرستتتتتتتتتتيَّةمراحا إدارة الأزمات 

بالمدرسة أثناء وقوع الأزمة، والاتصال بالمؤسسات الم يطة المتوقع  السريع بوريق الأزمات الموجود  علا  
ة مواجب ةلستتتتتتتتترعا عدة مستتتتتتتتت ق  اريوهات الم  با    تحفيف حدة الأزمة، والإ ادة من الحطل والستتتتتتتتتينتمستتتتتتتتتاعد
تعزيز التنستتتتتتتتتيق والترابل بين أعيتتتتتتتتتاء  ريق إدارة الأزمة، واستتتتتتتتتتحدام معلومات الوع  الوقائ   ثمَّ الأزمة، 

 لحوض التوتر والصدمة.

 نتائج مرحلة ما بعد الأزمة: 

حول ممارستتتتتتتات مديري مدارس  ا( م  وث  5321ردية عينة الدراستتتتتتتة ككا وال الق عددهم ) لمعر ة
  ه، كانت استجاباتبم كما المدرسيَّةزمات التعليم الأساس     مرحلة ما بعد الأزمة كأحد مراحا إدارة الأ

 :الآت ( على الن و 52مبينة بجدول )
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 (02جدول )
( 9)كا وقيمة الأزمةاستجابات عينة الدراسة ككل حول ممارسات مديري مدارس التعليم الأساسي في مرحلة ما بعد 

 (0932ومستوى دللتها والأهمية النسبية )  = 

 الب ارات
 درجة الت قق

 3كا
لالة

 الد
ى و

مست
بية 

لنس
ة ا

همي
الأ

 

يب
لترت

 ا

 صغيرة متوسطة كبيرة
 % ك % ك % ك

درجتتتة تتتتأثير الأزمتتتة على  ي  تتتدد -5
 5 77.9 0.01 222.8 14.2 175 37.9 468 47.9 592 العاملين والمدرسة.

يستتتحلص الدروس المستتتوادة من  -3
 3 80.4 0.01 338.8 9.5 117 39.8 491 50.8 627 الأزمة    تطوير المدرسة.

يتتتتتتتحتتتتتتتذ الإجتتتراءات التتتعتتتلاجتتتيتتتتتتتة  -2
ل تتتالات القلق الت  أصتتتتتتتتتتتتتتتتابتتتت 

 العاملين بالمدرسة.
698 56.5 390 31.6 147 11.9 370.5 0.01 81.5 1 

    المدرسيَّةيستويد من الأزمات  -2
وضتتتتتتتتتتتتتتع الإجراءات الوقتتتتتتتائيتتتتتتتة 

 .مستقبلا  
678 54.9 391 31.7 166 13.4 320.0 0.01 80.5 2 

ي عيد النظر    الآليات الروتينية  -1
ا لمستتتتتتتتتتتتتتجتتتدات بيئتتتة العمتتتا  و قتتت 

 لتجنب تكرار الأزمات.
532 43.1 556 45.0 147 11.9 255.9 0.01 77.1 7 

دورات تتتتتتتتدريبيتتتتتتتة لتطوير  ي و ر -1
مبتارات العتاملين    مجتال إدارة 

 الأزمات.
589 47.7 405 32.8 241 19.5 147.3 0.01 76.1 8 

شتتتتتتتتتتتتت كة من الاتصتتتتتتتتتتتتتالات   يبن -.
الة تيتتتتتتتمن توا ر المعلومات  الوعَّ

 بالسرعة المطلوبة.
589 47.7 519 42.0 127 10.3 301.2 0.01 79.1 4 

  للأزمات متكاملا   ايؤستتتتس أرشتتتتيو   -2
الستتتتتتتتابقة يستتتتتتتتاعد     المدرستتتتتتتتيَّة

 تراكم الحبرة للقيادات.
595 48.2 435 35.2 205 16.6 186.7 0.01 77.2 6 

استتتتتجابات عينة ال    حول ممارستتتتات مديري مدارس التعليم  أن (52يتيتتتت  من نتائج جدول )
لةٍ ذات دلاا هناك  روق   بأنَّ جاءت  المدرسيَّةزمات الأساس     مرحلة ما بعد الأزمة كأحد مراحا إدارة الأ

عند  دالَّة( 9جاءت جميع قيم )كا ؛ حي تتحق  بدرجة كبيرةجميع الب ارات لصتتتتتال  البديا     إحصتتتتتائيَّة
 تتحق  (  كانت الورو   يبا لصتتال  البديا1الب ارة ) باســتثناء(، 3( ودرجة حرية )1.15مستتتوى دلالة )
 (.3( ودرجة حرية )1.15عند مستوى دلالة ) دالَّة( 311.9= 9جاءت قيمة )كا ؛ حيثبدرجة متوسطة

 :الآتيأما ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبية لها فيلاحظ 
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يتخذ الإجراءات العلاجية لحالت القل  التي أصــــــــــابت العاملين ( وه  )3، 2، 2جتتاءت الب تتارات ) -
دروس ، يستخلص الفي وضع الإجراءات الوقائية مستقبلا   المدرسيَّةبالمدرسة، يستفيد من الأزمات 

ممارستتتتتتتات مديري مدارس    المراكز الثلاثة الأولى     (المســــتفادة من الأزمة في تطو ر المدرســــة
، %21.1، %25.1بلغت الأهمية النستتتتتتتتتتبية لبا ) ؛ حي الأزمة ما بعدالتعليم الأستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتت     مرحلة 

 ( على الترتيب.21.2%

الســـابقة يســـاعد في  المدرســـيَّةللأزمات  متةاملا   ايؤســـس أرشـــيف  ( وه  )1، 1، 2) جاءت الب ارات  -
اتراكم الخبرة للقيادات، يُعيد النظر في الآليات الروتينية  ةرار لمســـــــــتجدات بيئة العمل لتجنب ت وفق 

ة المراكز الثلاثت   ( دورات تدر بية لتطو ر مهارات العاملين في مجال إدارة الأزمات يُوفرالأزمات، 
ة بلغت الأهمي ؛ حي الأزمة ما بعدممارستتتتات مديري مدارس التعليم الأستتتتاستتتت     مرحلة    المتأخرة 

 على الترتيب. (%1.5.، %5...، %3...النسبية لبا )

ممارستتات مديري مدارس التعليم الأستتاستت     مرحلة ما بعد الأزمة كأحد ت قق  ستتبق ممَّايتيتت  
، ويتجلى ذلك ب تتتتتتتتتتتتتكا كبير    ت ديد درجة تأثير الأزمة على العاملين المدرستتتتتتتتتتتتتيَّةمراحا إدارة الأزمات 

والمدرسة، واتحاذ الإجراءات العلاجية ل الات القلق الت  أصابت العاملين بالمدرسة، والإ ادة من الأزمات 
، واستتتتتحلا  الدروس المستتتتتوادة من الأزمة    تطوير    وضتتتتع الإجراءات الوقائية مستتتتتقبلا   المدرستتتتيَّة
 المدرسة.

 مديري دى ل الذكيَّةطبيعة العلاقة بين القيادة  السؤال السادس للةشف عن نفيما يتعل  بالإجابة ع (3)
 المدرسيَّةمدارس التعليم الأساسي وإدارة الأزمات 

ارة مدارس التعليم الأستتتتاستتتت  وإد مديري لدى  الذكيَّةعن طبيعة أو نوع العلاقة بين القيادة  للك تتتتم
، وجاءت النتائج Pearson Correlationمعاما ارت اط بيرستتتتتتون  استتتتتتتحدم ال احثان المدرستتتتتتيَّةالأزمات 

 :الآت ( وذلك على الن و 51كما يوض با جدول )
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 (02جدول )
 ةالمدرسيَّ مدارس التعليم الأساسي وإدارة الأزمات  مديري لدى  الذكيَّةمعاملات الرتباط بين القيادة  

 )الأبعاد والدرجة الةلية(
إدارة 

 الأزمات
 المدرسيَّة

 الذكيَّةالقيادة 

مرحلة ما قبا 
 الأزمة

مرحلة أثناء 
 الأزمة

مرحلة ما بعد 
 الأزمة

الدرجة الكلية لإدارة 
 المدرسيَّةالأزمات 

 **0.868 **0.838 **0.828 **0.867 )ال عوري( العاطو الذكاء 
 **0.920 **0.900 **0.889 **0.899 الذكاء العقلان 
 **0.921 **0.904 **0.912 **0.883 الذكاء الروح 

 **0.934 **0.911 **0.905 **0.914 الذكيَّةالدرجة الكلية للقيادة 

مدراس  مديري لدى  الذكيَّةالقيادة ( أن هناك علاقة طردية بين 51يتيتتتتتتتتتتتتتت  من نتائج جدول )
ت )الأبعاد والدرجة الكلية(؛ حي  تراوح المدرستتيَّةوإدارة الأزمات )الأبعاد والدرجة الكلية(  التعليم الأستتاستت 

دلالة  مستتتتتتتتتتتتوى عند  اإحصتتتتتتتتتتتائيًّ  دالَّةقيم  وه  (1.922( إلى )1.232قيم معاما ارت اط بيرستتتتتتتتتتتون من )
اقو ة وتدل على وجود علاقة   ؛(1.15) مدراس التعليم الأستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتت   مديري لدى  الذكيَّةيادة الق بين جدًّ

 ديري مإنه كلما زاد استحدام  أي)الأبعاد والدرجة الكلية(؛  المدرسيَّة)الأبعاد والدرجة الكلية( وإدارة الأزمات 
    اعليةبو المدرستتتيَّةزادت قدرتبم على إدارة الأزمات  ؛الذكيَّةمدارس التعليم الأستتتاستتت  لممارستتتات القيادة 

  .محتلم مراحلبا
لتوتتوق هذه النتائج مع ما  من وجود علاقة ارت اط  (9102دراسة حسوني والشمري )إليه  توصَّ

هواجى ق ومتغيرات إدارة الأزمة مجتمعة، وكذلك دراستتة الذكيَّةبين أبعاد القيادة  ذات دلالةٍ إحصتتائيَّةوتأثير 
من أهم العناصتتر المؤثرة    مستتار الأزمات    المؤستتستتات المحتلوة  ت عدالت  أكدت أن القيادة  (9102)

دبر  يبا،  ب  القادرة على جعا تلك المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات مستتتتتتتتتتتتتتعدة وجاهزة لمواجبة وذلك لاعت ارها العقا الم  
من أنه لقادة المؤستتستتات  (9191البلوشــي ) دراســةعما أستتورت عنه   يتتلا  الأزمات بكواءة و عالية، هذا 

لقيادة وأن العلاقة بين إعداد قادة مؤهلين ومدربين على ا ،التعليميَّة   مواجبة الأزمات  اكبير   ادور   التعليميَّة
 الواعلة وقدرتبم على مواجبة الأزمات جاءت مرتوعة.

ارس التعليم مد مديري لدى  الذكيَّةدرجة ت ثير القيادة السؤال السابع لتحديد  نفيما يتعل  بالإجابة ع (2)
 المدرسيَّةالأساسي في إدارة الأزمات 

 لمدرسيَّةافي إدارتهم للأزمات مدراس التعليم الأساسي  مديري لدى  الذكيَّةالقيادة لمعرفة ت ثير 
ت ليا و  ،Simple Linear Regression تحليل النحدار البســـــيط استتتتتتتتتحدام تمَّ  في مختلف مراحلها
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حستتتتتتتتتتتتتتن ي تتتتتتتتتتتتتتير  ؛ حي Stepwise Multiple Regression Analysisالان دار المتعدد المتدرج 
ريقة ت ليا الان دار المتعدد المتدرج تبدأ بزدراج المتغيرات المستقلة    معادلة ( أن ط229 -222، 3155)

إدراج أقوى المتغيرات المستتتتتتتتتتتتتتتقلتتة تتتأثير ا على  يتم     الحطوة الأولى  ؛ حيتت الان تتدار المتعتتدد "خطوة خطوة"
مستقلة تأثير ا إدراج ثان  أقوى المتغيرات ال يتم     الحطوة الثانية  ثمَّ المتغير التابع    معادلة الان دار المتعدد، 

طوة    الح إدراجه تمَّ بالإضتتتتتتتا ة إلى المتغير المستتتتتتتتقا الذي  ،على المتغير التابع    معادلة الان دار المتعدد
متغير التابع، أما على ال إحصتتتائيًّاتنتب  من جميع المتغيرات المستتتتقلة الت  لبا تأثير دال  حتَّىالأولى، وهكذا 

الة على المتغير التابع أو الت  توستتتر كمية ضتتتئي إحصتتتائيًّاالمتغيرات المستتتتقلة الت  ليس لبا تأثير دال  من  جدًّ
اءت نتائج تحليل وجإدراجبا    معادلة الان دار المتعدد،  يتم  ولا  الت اين    درجات المتغير التابع  يتم حذ با

 :  الآتيعلى النحو  المدرسيَّةمرحلة من مراحل إدارة الأزمات  في كل   المتعدد  النحدار

 مرحلة ما قبا الأزمة    الذكيَّةالقيادة  أبعاد نتائج درجة تأثير: 
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 (06جدول )

 (مرحلة ما قبل الأزمة( على المتغير التابع )الذكيَّةالقيادة أبعاد للمتغير المستقل ) المتعدد المتدرج تحليل النحدار

المتغير 
 المستقا

 )التمن أ(

معاما 
الان دار 

(B) 

الحطأ 
 المبياري 

(S.R) 

 بيتا

Beta T Sig. 2R  ثابت
 .F Sig الان دار

الذكاء 
 العقلاني

0.919 0.013 0.899 72.069 0.01 0.808 1.851 5193.9 0.01 

الذكاء 
 العقلاني

0.570 0.029 0.557 19.748 0.01 
0.832 0.489 3055.5 0.01 

الذكاء 
 الروحي

0.497 0.037 0.375 13.295 0.01 

الذكاء 
 العقلاني

0.413 0.039 0.404 10.715 0.01 

الذكاء  0.01 2108.1 0.221 0.837
 الروحي

0.467 0.037 0.352 12.552 0.01 

الذكاء 
 العاطفي

0.227 0.038 0.188 6.054 0.01 

اء الذكعد أن نتائج ت ليا الان دار المتعدد المتدرج أستتتتتورت عن إدراج ب   (51) يتيتتتتت  من جدول
   معتادلتة الان تدار المتعتدد وذلتك    الحطوة الأولى بتاعت تاره أقوى  التذكيتَّةكتأحتد أبعتاد القيتادة  العقلاني

عد إدراج ب   مَّ تالحطوة الثانية  و  المتغيرات المستتتتتتتتتتتتتتتقلة تأثير ا على المتغير التابع )مرحلة ما قبا الأزمة(، 
ى مرحلة ل   معادلة الان دار المتعدد باعت اره ثان  أقوى المتغيرات المستتتتتتتتتتتتتتتقلة تأثير ا ع الذكاء الروحي

    معتادلتة الان تدار المتعتدد بتاعت اره الذكاء العاطفيعتد إدراج ب   تمَّ الحطوة الثتالثتة  و  قبتا الأزمتة،  متا
 : الآت ثال  أقوى المتغيرات المستقلة تأثير ا على مرحلة ما قبا الأزمة، كما يتي  

  اوجود تتتأثير موجتتب دال لأبعتتاد التتذكتتاء العقلان  والتتذكتتاء الروح  والتتذكتتاء العتتاطو  على  إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتًّ
( الم سوبة Fبلغت قيمة )   مرحلة ما قبا الأزمة؛ حي   الأستاست مدارس التعليم  مديري ممارستات 
 .(1.15عند مستوى دلالة ) إحصائيًّا دالَّةقيمة  وه ( 3512.5للنموذج )

 على أن أبعاد الذكاء  يدل   ممَّا ؛(.1.22) ي معاما الت ديد أو مربع معاما الارت اط المتعدد يستتاو  نَّ إ
روا مجتمعين  من الت اين    درجات المتغير  %..22العقلان  والذكاء الروح  والذكاء العاطو  يوَستتتتت  

ر بواس  طة هذه الأبعاد.التابع )مرحلة ما قبا الأزمة(، وه  كمية كبيرة من الت اين الم وَسَّ
لة    مرح الأستتتتاستتتت مدارس التعليم  مديري بممارستتتتات  للتنبؤســب  يمكن صــيا ة معادلة  وممَّا

 :لآتيةا   الصورة أبعاد الذكاء العقلان  والذكاء الروح  والذكاء العاطو  لدى المديرين من قبا الأزمة  ما
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+  (الذكاء الروحي) 1.269( + الذكاء العقلاني)1.203+  1.990=   مرحلة ما قبل الأزمة
 )الذكاء العاطفي( 1.999

  مرحلة أثناء الأزمة    الذكيَّةالقيادة أبعاد نتائج درجة تأثير: 
 
 (09جدول )

 ( على المتغير التابع )مرحلة أثناء الأزمة(الذكيَّةالقيادة أبعاد للمتغير المستقل )المتعدد المتدرج تحليل النحدار 

 المتغير المستقا

 )التمن أ(

معاما 
الان دار 

(B) 

الحطأ 
 المبياري 

(S.R) 

 بيتا

Beta T Sig. 2R  ثابت
 .F Sig الان دار

 0.01 6059.4 2.836 0.831 0.01 77.842 0.912 0.013 0.992 الذكاء العقلاني

 0.01 22.443 0.596 0.029 0.649 الذكاء العقلاني
0.851 2.601 3531 0.01 

 0.01 13.052 0.347 0.022 0.291 الذكاء الروحي

 0.01 22.586 0.604 0.029 0.658 الذكاء العقلاني

 0.01 11.203 0.402 0.030 0.337 الذكاء الروحي 0.01 2363.9 2.812 0.852

- 0.029 0.067- الذكاء العاطفي
0.068 -2.294 0.01 

اء الذكعد أن نتائج ت ليا الان دار المتعدد المتدرج أستتتتتورت عن إدراج ب   (.5) يتيتتتتت  من جدول
ةكتتأحتتد أبعتتاد القيتتادة  الروحي    معتتادلتتة الان تتدار المتعتتدد وذلتتك    الحطوة الأولى بتتاعت تتاره أقوى  التتذكيتتَّ

عد إدراج ب   مَّ تالحطوة الثتانيتة  و  الأزمتة(،  أثنتاءالمتغيرات المستتتتتتتتتتتتتتتقلتة تتأثير ا على المتغير التتابع )مرحلتة 
رحلة م   معادلة الان دار المتعدد باعت اره ثان  أقوى المتغيرات المستتتتتتتتتتتتتتتقلة تأثير ا على  العقلانيالذكاء 

ال     معادلة الان دار المتعدد باعت اره ث الذكاء العاطفيعد إدراج ب   تمَّ الحطوة الثالثة  و  الأزمة، أثناء 
 : الآت الأزمة، كما يتي   أثناءمرحلة أقوى المتغيرات المستقلة تأثير ا على 

  اوجود تتتأثير موجتتب دال والتتذكتتاء العتتاطو  على العقلان  والتتذكتتاء  الروح لأبعتتاد التتذكتتاء  إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتًّ
( الم ستتتتوبة Fبلغت قيمة )الأزمة؛ حي   أثناء   مرحلة  الأستتتتاستتتت مدارس التعليم  مديري ممارستتتتات 
 .(1.15عند مستوى دلالة ) إحصائيًّا دالَّة( وه  قيمة 3212.9للنموذج )

 على أن أبعاد الذكاء  يدل   ممَّا ؛(1.213) ي معاما الت ديد أو مربع معاما الارت اط المتعدد يستتاو  نَّ إ
روا مجتمعين العقلان  والذكاء  الروح  من الت اين    درجات المتغير  %21.3والذكاء العاطو  يوَستتتتت  

ر بواسطة هذه الأبعاد. أثناءالتابع )مرحلة   الأزمة(، وه  كمية كبيرة من الت اين الم وَسَّ
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لة    مرح الأستتتتاستتتت مدارس التعليم  مديري بممارستتتتات  ســـب  يمكن صـــيا ة معادلة للتنبؤ وممَّا
 :لآتيةاوالذكاء العاطو  لدى المديرين    الصورة العقلان  والذكاء  الروح الأزمة من أبعاد الذكاء  أثناء

 1.169 -( العقلاني)الذكاء  1.339( + الروحي)الذكاء 1.623+  9.309الأزمة =   أثناءمرحلة 
 )الذكاء العاطفي(

  الأزمة ما بعدمرحلة     الذكيَّةالقيادة أبعاد نتائج درجة تأثير: 
 (03جدول )

 التابع )مرحلة ما بعد الأزمة(( على المتغير الذكيَّةالقيادة أبعاد للمتغير المستقل ) المتعدد المتدرج تحليل النحدار

المتغير 
 المستقا

 )التمن أ(

معاما 
الان دار 

(B) 

الحطأ 
 المبياري 

(S.R) 

 بيتا

Beta T Sig. 2R  ثابت
 .F Sig الان دار

الذكاء 
 الروحي

0.923 0.012 0.90
4 74.087 0.01 0.817 1.051 5488.9 0.01 

الذكاء 
 الروحي

0.502 0.027 0.49
1 18.498 0.01 

0.852 0.764 3538.5 0.01 
الذكاء 
 العقلاني

0.357 0.021 0.45
3 17.091 0.01 

اء الذكعد أن نتائج ت ليا الان دار المتعدد المتدرج أستتتتتورت عن إدراج ب   (52) يتيتتتتت  من جدول
ةكتتأحتتد أبعتتاد القيتتادة  الروحي    معتتادلتتة الان تتدار المتعتتدد وذلتتك    الحطوة الأولى بتتاعت تتاره أقوى  التتذكيتتَّ

عد إدراج ب   مَّ تالحطوة الثانية  و  الأزمة(،  ما بعدالمتغيرات المستتتتتتتتتتتتتتتقلة تأثير ا على المتغير التابع )مرحلة 
لى مرحلة ع    معادلة الان دار المتعدد باعت اره ثان  أقوى المتغيرات المستتتتتتتتتتتتتتتقلة تأثير ا الذكاء العقلاني

اجلتأثيره اليتتتتتتتتتتتتتبيف  نظر ا ؛   معادلة الان دار المتعدد عد الذكاء العاطفيولم يدرج بُ  الأزمة، بعد ما  دًّ
 : الآت كما يتي   على المتغير التابع )مرحلة ما بعد الأزمة(

  مديري الذكاء الروح  والذكاء العقلان  على ممارستتتتتتتتتتتتتتات  عدي   ل إحصتتتتتتتتتتتتتتائيًّاوجود تأثير موجب دال 
( الم ستتتتتتتتتتتتتتوبة للنموذج Fبلغت قيمة )الأزمة؛ حي   ما بعد   مرحلة  الأستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتت مدارس التعليم 

 .(1.15عند مستوى دلالة ) إحصائيًّا دالَّة( وه  قيمة 2122.1)

 الذكاء  عديب  على أن  يدل   ممَّا ؛(1.213معاما الت ديد أو مربع معاما الارت اط المتعدد يساوى ) نَّ إ
را مجتمعين  ما من الت اين    درجات المتغير التابع )مرحلة  %21.3الروح  والذكاء العقلان  يوَستتتتتتتتتت  

ر بواسطة  بعد  .عدينهذين ال   الأزمة(، وه  كمية كبيرة من الت اين الم وَسَّ
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لة    مرح الأستتتتاستتتت مدارس التعليم  مديري بممارستتتتات  ســـب  يمكن صـــيا ة معادلة للتنبؤ وممَّا
 :الآتيةالأزمة من أبعاد الذكاء الروح  والذكاء العقلان  لدى المديرين    الصورة  بعد ما

 )الذكاء العقلاني(  1.329)الذكاء الروحي( + 1.219+  1.962=   بعد الأزمةما مرحلة 

  المدرسيَّةإدارة الأزمات     الذكيَّةالقيادة أبعاد نتائج درجة تأثير: 
 (02جدول )

 (ةالمدرسيَّ ( على المتغير التابع )إدارة الأزمات الذكيَّةالقيادة أبعاد للمتغير المستقل ) المتعدد المتدرج تحليل النحدار

المتغير 
 المستقا

 )التمن أ(

معاما 
الان دار 

(B) 

الحطأ 
 المبياري 

(S.R) 

 بيتا

Beta T Sig. 2R  ثابت
 .F Sig الان دار

الذكاء 
 الروحي

3.086 0.037 0.921 83.288 0.01 0.849 4.835 6936.9 0.01 

الذكاء 
 الروحي

1.648 0.078 0.492 21.253 0.01 
0.887 3.854 4841.1 0.01 

الذكاء 
 العقلاني

1.218 0.060 0.472 20.376 0.01 

اء الذكعد أن نتائج ت ليا الان دار المتعدد المتدرج أستتتتتورت عن إدراج ب   (59) يتيتتتتت  من جدول
ةكتتأحتتد أبعتتاد القيتتادة  الروحي    معتتادلتتة الان تتدار المتعتتدد وذلتتك    الحطوة الأولى بتتاعت تتاره أقوى  التتذكيتتَّ

عد إدراج ب   تمَّ ة الحطوة الثاني و  (، المدرستتتتيَّةالمتغيرات المستتتتتقلة تأثير ا على المتغير التابع )إدارة الأزمات 
   معادلة الان دار المتعدد باعت اره ثان  أقوى المتغيرات المستتتتتتتتتتتتتتتقلة تأثير ا على إدارة  الذكاء العقلاني

ابيف لتأثيره الي نظر ا ؛   معادلة الان دار المتعدد عد الذكاء العاطفيولم يدرج بُ  ،المدرسيَّةالأزمات   جدًّ
 : الآت كما يتي   (المدرسيَّةإدارة الأزمات على المتغير التابع )

  مديري عدي الذكاء الروح  والذكاء العقلان  على ممارستتتتتتتتتتتتتتات    ل إحصتتتتتتتتتتتتتتائيًّاوجود تأثير موجب دال 
( الم ستتتتتتتتتوبة للنموذج Fبلغت قيمة )؛ حي  المدرستتتتتتتتتيَّة   إدارة الأزمات  الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتت مدارس التعليم 

 .(1.15عند مستوى دلالة ) إحصائيًّا دالَّة( وه  قيمة 2225.5)

 عدي الذكاء على أن ب   يدل   ممَّا ؛(.1.22معاما الت ديد أو مربع معاما الارت اط المتعدد يساوى ) نَّ إ
را مجتمعين  من الت تتاين    درجتتات المتغير التتتابع )إدارة  %..22الروح  والتتذكتتاء العقلان  يوَستتتتتتتتتتتتتت  

ر بواسطة هذين ال   المدرسيَّةالأزمات   عدين.(، وه  كمية كبيرة من الت اين الم وَسَّ
ة    إدار  الأستتتتتاستتتتت مدارس التعليم  مديري بممارستتتتتات  ســـب  يمكن صـــيا ة معادلة للتنبؤ وممَّا

 :الآتيةمن أبعاد الذكاء الروح  والذكاء العقلان  لدى المديرين    الصورة  المدرسيَّةالأزمات 
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 )الذكاء العقلاني(  0.903)الذكاء الروحي( + 0.623+  3.322=   المدرسيَّةإدارة الأزمات 

  المدرسيَّةإدارة الأزمات     الذكيَّةنتائج درجة تأثير القيادة: 
 (91جدول )

( على المتغير التابع )إدارة الأزمات الذكيَّةتحليل النحدار البسيط للمتغير المستقل )القيادة 
 (المدرسيَّة

 المتغير المستقا

 (التمن أ)

معاما 
الان دار 

(B) 

الحطأ 
 المبياري 

(S.R) 

 بيتا

Beta T Sig. 2R 
ثابت 
الان دا

 ر
F Sig. 

 0.01 8399.1 2.597 0.872 0.01 91.647 0.934 0.010 0.952 القيادة الذكيَّة

 :ي تي( ما 91يتضح من جدول )

  بمرستتاتعلى مما لدى مديري مدارس التعليم الأستتاستت  الذكيَّةللقيادة  إحصتتائيًّاوجود تأثير موجب دال 
  دالَّة( وه  قيمة 2299.5( الم ستتتتتتتتتوبة للنموذج )Fبلغت قيمة )؛ حي  المدرستتتتتتتتتيَّة   إدارة الأزمات 

 .(1.15عند مستوى دلالة ) إحصائيًّا

 ا ؛(1.2.3) ي معاما الت ديد أو مربع معاما الارت اط المتعدد يستتتتتتتتتتتتتتتاو  نَّ إ القيادة على أن  يدل   ممَّ
را ت   الذكيَّة (، وه  كمية المدرستتتتتتتتيَّةمن الت اين    درجات المتغير التابع )إدارة الأزمات  %3..2وَستتتتتتتت  

ر بواسطة   .هذا المتغيركبيرة من الت اين الم وَسَّ
ة    إدار  الأستتتتتاستتتتت مدارس التعليم  مديري بممارستتتتتات  ســـب  يمكن صـــيا ة معادلة للتنبؤ وممَّا

 :الآتية   الصورة  لديبم الذكيَّةالقيادة  من المدرسيَّةالأزمات 

 ( الذكيَّةالقيادة )1.229+  9.229=   المدرسيَّةإدارة الأزمات 

على  الأســــاســــيمدارس التعليم  مديري ب بعادها المختلفة لدى  الذكيَّةوبعد عرض ت ثير القيادة 
( على 35) مبين    جدولستتتتتتتتتتتتب التأثير كما هو مكن إجمال ن  ممارستتتتتتتتتتتتاتبم    مراحا الأزمة المحتلوة ي  

 :الن و الآت 
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 (90جدول )

( على المتغير التابع )إدارة الأزمات الذكيَّةتحليل النحدار البسيط للمتغير المستقل )القيادة 
 (المدرسيَّة

 )نسب الإسبام( درجة التأثير )التمن أ( المتغير المستقا متغير التابعتال

 ..22 الذكاء العاطو  –الذكاء الروح   –العقلان  الذكاء  مرحلة ما قبا الأزمة
 21.3 الذكاء العاطو  –الذكاء العقلان   –الذكاء الروح   مرحلة أثناء الأزمة

 21.3 الذكاء العقلان  –الذكاء الروح   مرحلة ما بعد الأزمة
 ..22 الذكاء العقلان  –الذكاء الروح   إدارة الأزمات المدرسيَّة

 3..2 القيادة الذكيَّة المدرسيَّة إدارة الأزمات

بأبعادها المحتلوة يحتلم باختلاث مراحا إدارة  الذكيَّةأن تأثير القيادة  (35) يتيتتتتتتتتتتتت  من جدول
تراوحت  مرحلة حستتتتب قوة التأثير، وقد    كا    الذكيَّة، با ويحتلم ترتيب أبعاد القيادة المدرستتتتيَّةالأزمات 

، كما بلغت (%21.3 – ..22بين ) المدرستتتتتتتتتيَّة   مراحا إدارة الأزمات  الذكيَّةدرجة تأثير أبعاد القيادة 
(، وبلغت درجة %..22) المدرستتتتتتتتيَّةإدارة الأزمات    الذكاء الروح  والذكاء العقلان   يعددرجة تأثير ب  
على قوة تأثير تدل  ؛قيم تأثير عالية وه ( %3..2) المدرسيَّةككا    إدارة الأزمات  الذكيَّةتأثير القيادة 

و أثناء قبا أ المدرستتتتيَّة   إدارة للأزمات  الذكيَّةمدارس التعليم الأستتتتاستتتت  لمبارات القيادة  مديري ممارستتتتة 
   بعد حدوثبا. أو

 هتوصياتنتائج البحث و 

ليم بمدراس التع المدرستتتتتتتتتتتتيَّةوإدارة الأزمات  الذكيَّةالقيادة  لمتغيري  النظري ضتتتتتتتتتتتتوء التأصتتتتتتتتتتتتيا    
ضتتتتتتوء ما أستتتتتتورت عنه الدراستتتتتتة الميدانية من نتائج، يعرض ال احثان لأهم النتائج الت   و  الأستتتتتتاستتتتتت ، 

ارتبم لدى المديرين    إد الذكيَّةتوصتتتتتا إليبا ال   ، ومجموعة من التوصتتتتتيات لتوعيا ممارستتتتتات القيادة 
 وذلك على الن و الآت : ،المدرسيَّةللأزمات 

 : نتائج البحثأول  

مبا يمكن عرض أه والميدان ،جموعة من النتائج    إطاريه النظري توصتتتتا ال    ال ال  إلى م
 على الن و الآت :

لعقا باعت ارها ا المدرستتتتتتتتتتيَّةأهم العناصتتتتتتتتتتر الت  تؤثر    مستتتتتتتتتتار إدارة الأزمات  الذكيَّةالقيادة  ت عد -5
 دبر  يبا.الم  

ةترت ل أبعتتاد القيتتادة  -3  العتتاطو ء التتذكتتا :بتتأنواع التتذكتتاءات المحتلوتتة الت  يمتلكبتتا القتتادة، مثتتا التتذكيتتَّ
 )الأخلاق (. الروح )ال عوري(، والذكاء العقلان  )المعر  (، والذكاء 



 Journal of University Performance Development (JUPD)القيادة الذكية ودورها فى إدارة الأزمات ......                                                                             

722 

 

 ليتتتمان ؛المدرستتتيَّة   إدارة الأزمات عامة وخاصتتتة الأزمات  العلم  الأستتتلو  استتتتحدام ضتتترورة -2
 المدرسة، والعودة بالأمور إلى وضعبا الطبيع . مصل ة إلى وتوجيببا عليبا السيطرة

الذكاء  –الذكاء العقلان   –   أبعادها المحتلوة )الذكاء العاطو   الذكيَّةالقيادة ت قق ممارستتتتتتتتتتات  -2
 .مديري مدارس التعليم الأساس  بدرجة كبيرة لدى الروح (

 –مرحلة أثناء الأزمة  –   مرحلبا المحتلوة )مرحلة ما قبا الأزمة  إدارة الأزمةت قق ممارستتتتتات   -1
 مديري مدارس التعليم الأساس     محتلم المراحا بدرجة كبيرة. لدى مرحلة ما بعد الأزمة(

اوجود علاقة طردية قوية  -1 لدى مديري مدراس التعليم الأستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتت  وإداراتبم  الذكيَّةالقيادة  بين جدًّ
نه كلما زاد استتتتتحدام مديري مدارس التعليم الأستتتتاستتتت  لممارستتتتات القيادة إ؛ أي المدرستتتتيَّةللأزمات 

 بواعلية    محتلم مراحلبا. المدرسيَّةزادت قدرتبم على إدارة الأزمات  ؛الذكيَّة

با ويحتلم  ،المدرسيَّةبأبعادها المحتلوة باختلاث مراحا إدارة الأزمات  الذكيَّةيحتلم تأثير القيادة  -.
 مرحلة حسب قوة التأثير.    كا    الذكيَّةالقيادة  ترتيب أبعاد

 ؛( وه  درجة تأثير عالية%3..2) المدرستتتتتتتتتتتيَّة   إدارة الأزمات  الذكيَّةبلغت درجة تأثير القيادة  -2
ارة    إد الذكيَّةتدل على قوة تأثير ممارستتتتتتتتتتتة مديري مدارس التعليم الأستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتت  لمبارات القيادة 

 أو بعد حدوثبا. ،قبا أو أثناء المدرسيَّةللأزمات 

 : توصيات البحثثاني ا

اوما أستتور عنه من وجود علاقة قوية  ضتتوء نتائج ال       المديرين  لدى الذكيَّةبين القيادة  جدًّ
لمدارس، ا مديري لدى  الذكيَّةال    بيتتتتتتتترورة تنمية مبارات القيادة   يوصتتتتتتتت المدرستتتتتتتتيَّةوإدارتبم للأزمات 

. مدرستيَّةال ادة منبا    إدارة الأزمات والإ الذكيَّة   مجال القيادة  الإداريَّةوال    عن أ يتا الممارستات 
لدى  لذكيَّةامجموعة من التوصتتتتيات والت  قد ت ستتتتبم    توعيا ممارستتتتات القيادة  تقديم هذا بالإضتتتتا ة إلى

ذلك على و  ،تقستتتتتتتتيم هذه التوصتتتتتتتتيات إلى أربعة مجالات تمَّ ، وقد المدرستتتتتتتتيَّةالمديرين    إدارتبم للأزمات 
 الن و الآت :

 المدرسيَّة الأزمات في إدارة التنظيمية توصيات تتعل  بالممارسات: 

يمكن  حتَّىا جيد  ا وت حيصبا ت حيص   حا   قبا ال روع بأي  المدرسيَّةالإلمام بجميع جوانب الأزمة  .5
 التعاما معبا بنجاح وإبداع.

توضع من     تنويذ الحطة الت  ال  ريَّةللعما والم اركة واستثمار كا الموارد  الوعَّالةح د القوى  .3
 الأزمة ومواجبتبا. حا   أجا 
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 تدريب  ريق إدارة الأزمات على وضع سيناريوهات مقترحة لمواجبة الأزمة. .2

 .المدرسيَّةتدريب كا ة أعياء المجتمع المدرس  على التعاما مع الأزمات  .2

دات الأمن والستتتتتتتتتلامة داخا المدرستتتتتتتتتة وخاصتتتتتتتتتة    المعاما والمحتبرات وغيرها من ات اع إرشتتتتتتتتتا .1
 الأماكن الت  ت  كا خطورة على العاملين بالمدرسة.

الأمن  وأدوات ،بصتتتتتتوة مستتتتتتتمرة من حي  الم ان  وتو ير أجبزة الإطواء المدرستتتتتتيَّةمتابعة الم ان   .1
ليةوالسلامة والإسعا ات   مواجئة.ي أزمة أا لوقوع ت س    الأو 

تزويد المدارس بأرقام طوارل للمؤستتتتتستتتتتات والجبات المعنية حستتتتتب نوع الأزمة ل ا الأزمات حين  ..
 حدوثبا.

ت    مجال الإبداع عند التعاما مع الأزما التعليميَّةتنويذ دورات تدريبية للعاملين بالمؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات  .2
 .التعليميَّةم وحثبم على الاهتمام بتطبيق الإبداع الإداري    إدارة الأزمات بمؤسساتب

لوقوع الحستتتتتتتتتتائر الت  قد ت دث عند حدوث ا توادي   المدرستتتتتتتتتتيَّةإعداد خطة وقائية لمواجبة الأزمات  .9
 الأزمة ب كا مواجئ.

  المدرسيَّة الوعي بالأزمات يةتتعل  بممارسات تنمتوصيات: 

 ، وتجنب ات اع سياسة رد الوعا.المدرسيَّةالأزمات  حا   الابتعاد عن الع وائية     .5

تزويد العاملين بالمدرستتتتتتتتتتتتتتتة بالمبارات والأستتتتتتتتتتتتتتتاليب والمعر ة المطلوبة لإدارة الأزمات    محتلم  .3
 مراحلبا من خلال التوعية    الندوات والمؤتمرات والدورات التدريبية.

 رحلة.م    كا   والممارسات الواجب ات اعبا  المدرسيَّةالتوعية بالمراحا المحتلوة لإدارة الأزمات  .2

با فيه تاريخ حدوث الأزمة وأستت اب ي وضتت لأزمات الستتابقة يكون بمثابة ذاكرة للإدارة عما أرشتتيف ل .2
والأستتتتتتتاليب الت  ات عت    علاجبا، وبدائا المعالجة الت  وضتتتتتتتعت لبا بما يستتتتتتتاعد على تطوير 

 الثقا ة التنظيمية السائدة وزيادة تراكم الحبرة للقيادات. 

ت المدرستتتتتتتتتتتتتتة وتثارها الستتتتتتتتتتتتتتلبية عليبم وعلى العملية تنمية وع  المجتمع المدرستتتتتتتتتتتتتت  بأبعاد الأزما .1
 .التعليميَّة

تصتتتتتتتتتتتتتميم واقع ا تراضتتتتتتتتتتتتت  لمعظم الأزمات الت  تتعرض لبا المدرستتتتتتتتتتتتتة يعرض الطر  النموذجية  .1
لمواجبة تلك الأزمات من قبا إدارة المدرستتتتتتتتة و ريق إدارة الأزمات وطلا  المدرستتتتتتتتة كا حستتتتتتتتب 

  ادة.دوره، وتوزيعه للمدارس من أجا الإ

 للمجتمع الحارج  بدقة. المدرسيَّةوصول المعلومات المتعلقة بالأزمات  ي ت ر  ..
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  المدرسيَّةتوصيات تتعل  بممارسات استخدام التةنولوجيا في إدارة الأزمات: 

 قاعدة بيانات يمكن من خلالبا الإجابة عن الأسئلة المتوقعة وقت الأزمة. بناء .5

بين المدرستتتتتتتة ومؤستتتتتتتستتتتتتتات المجتمع المدن  لت قيق التكاما بينبما عند   عَّال ت  قنوات اتصتتتتتتتال  .3
 حدوث الأزمات ومواجبتبا.

لت  ، والصتتتور والأشتتتكال االمدرستتتيَّةإعداد ستتتيناريوهات بديلة تتيتتتمن الاحتمالات المحتلوة للأزمة  .2
 يمكن أن تظبر ببا والطر  المثلى لاكت ا با والسيطرة عليبا.

ون قاعدة والت  يمكن أن تك التعليميَّةت التكنولوجيا    المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتات تو ير التجبيزات والتقنيا .2
 الأساس الذي تنطلق منه عملية الإبداع الإداري    إدارة الأزمات.

  المدرسيَّةللقائد في إدارة الأزمات  السلوكيَّةتوصيات تتعل  بالممارسات: 

الم تتتتتتتتتتتتتتتركة    إدارة الأزمات إجراء ال وار الم تتتتتتتتتتتتتتترك بين المدير والعاملين معه لت قيق الردية  .5
 وتقليا الحسائر الم تملة. المدرسيَّة

الاهتمام بتنمية مبارات التوكير الوقائ  والاستتتتتتتتتت تتتتتتتتترا  ، والذي يستتتتتتتتتاعد على التنبؤ بالأزمات قبا  .3
 عن م اولة منعبا قبا حدوثبا. يلا  الاستعداد لبا وتجنب محاطرها،  ثمَّ ومن  ؛حدوثبا

 لسرعة المواجبة.ا والسيناريوهات الموجودة مس ق  الإ ادة من الحطل  .2

 .   وضع الإجراءات الوقائية مستقبلا   المدرسيَّةالإ ادة من الأزمات  .2

بديد وتستتتتتتتارع لعنصتتتتتتتر المواجأة والتا ة لدى المديرين تجن   ة والنوستتتتتتتيَّ والإبداعيَّ  العقليَّةتنمية القدرات  .1
 الأحداث وقلة المعلومات.

  الت  تؤدي إلى حدوث الأزمات داخا المدرستتتتتتة وم تتتتتتاركة العاملين معبم إدارة المديرين للأستتتتتت ا .1
 من أجا تلا   حدوث أزمات جديدة.

 و ا.تتسع وتست حتَّىالأزمة ومواجبتبا    مراحلبا الأولى، وعدم تركبا  حا   سرعة العما على  ..

 الأزمات بالطر  الإبداعية. حا   على ا ت كيا  ريق لإدارة الأزمات يكون قادر   .2

تنمية المبارات الإبداعية وغيرها من المبارات الأخرى لدى أعيتاء  ريق إدارة الأزمات، بالإضتا ة  .9
 ة تتي  لبم التعاما مع الأزمات.ة واللياقة الجسميَّ والذهنيَّ  العقليَّةإلى القدرات 

ت تتتتتجيع العما بروح الوريق واحترام الآخر، وتعزيز الانتماء والولاء للمدرستتتتتة من أجا القدرة على  .51
 الأزمات. حا   
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 تدريب جميع العاملين بالمدرسة على كيفية التصرث أثناء الأزمة وال د منبا كا حسب دوره. .55

رك عة والوكر الم تتتتتتتتتتنمية الاتجاهات الإيجابية ن و أ راد المجتمع المدرستتتتتتتت  والعما بروح الجما  .53
 .المدرسيَّةالة للأزمات نيمن المواجبة ال قيقية والجادة والوعَّ  حتَّى

 تَّىحال يوية والن تتتتتتتتتتتتتتاط    نووس العاملين من خلال تقديم ال وا ز     ترة مواجبة الأزمات  ب    .52
 يتمكنوا من استعادة الن اط والتوازن.
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ة : دراستتالتعليميَّةالستتلوك القيادي    إدارة الأزمات بالمؤستتستتات  (.9109روق حامد )أكبر، عبير فا .2

 والتربية، جامعة والعلوم للآدا  البنات ، كليةالتربية في العلمي البحث مجلةت ليلية، 
 .5211 -5259(،     2(، ج )52شمس، ع ) عين

جامعة طنطا،  ،التربية كلية مجلة، التعليميَّة الأزمات إدارة (.9191 (منير ميشيل شير ن أندراوس، .1
 .152 -129،     أبريا(، 3(، ع )2.مج )

من  التعليميَّةإدارة الأزمات     الإلكترونيةدور القيادة  (.9191البلوشــــــــى، ســــــــميرة عبد الوهاب ) .1
ةالمجلــة الــدوليــة م تتتا ظتتتة الجموم،    التعليم العتتتام  وجبتتتة نظر قتتتادة متتتدارس  التربو ــَّ

 .521 -533(،     2(، ع )9، مج )المتخصصة
استحدام أسلو  السيناريوهات المستقبلية    إدارة  (.9190الحجوري ) سليم سلامة الجهني، سو لم ..

كلية  مجلةا، " أنموذج   Covid-59: إدارة أزمة كورونا المستتتتتتتتتتتتتتتجد " التعليميَّةالأزمات 
 .522 -532(،     511(، ع )2، جامعة كور ال يخ، مج )التربية

الإحصــــــاء النفســــــي والتربوي: تطبيقات باســــــتخدام برنامج  (.9100حســــــن، عزت عبد الحميد ) .2
SPSS 18.0. القاهرة. دار الوكر العرب . 

مة: ز إدارة الأ    الذكيَّة(. دور القيادة 3159) ي، هدى مبدي الأمير والشــــــمر  حســــــونى، أثير عبد .9
 الإدار َّةمجلة العلوم دراستتتتتتتتتتتتة تطبيقية على عينة من المصتتتتتتتتتتتتارث التجارية الحاصتتتتتتتتتتتتة، 

 ..25 -211(،     2(، ع )2، مج )العراقية
رســــــالة إدارة الأزمات،     الرياديأثر خصتتتتتتتتتائص  (.9109) فتحيالدورى، جمال والحيت، أحمد  .51

 ، جامعة غزة الإسلامية.ماجستير  ير منشورة
  الإلكترونية(. ممارستتتتة القيادة 3133، شتتتترث الدين بن إبراهيم )يمحمد والهاد ، ســـارة بنتيالرشـــيد .55

، ىنو" من وجبة نظر مديرات المدارس بقطاع مدرستتتتتت " الا تراضتتتتت منصتتتتتة التعليم    
 .21 -31(،     55، ع )التربو َّةالمجلة السعودية للعلوم 
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 الوجدان مبارات مواجبة اليتتتتتتتغوط وعلاقتبا بكا من الذكاء  (.9191ســــرور، ســــعيد عبد الغني ) .53
(، 9مج ) ،للتعليم والتنمية العرب المركز مجلة مســتقبل التربية العربية، ومركز الت كم، 

 .12- 9(،     39ع )
ت قيق الستتتتتيادة     الذكيَّة(. دور القيادة 3133، حكمت رشتتتتتيد )ســــعيد، عبد العز ز حميد وســــلطا  .52

 جامعت     والعلميَّة الإداريَّة: دراستتتة استتتتطلاعية لآراء عينة من القيادات الاستتتتراتيجيَّة
المجلة الأكاديمية لجامعة مدينة دهوك كوردستتتتتتان العرا ،    نوروز وجيبان الحاصتتتتتة 

 .522 -531(،     3(، ع )55، مج )نوروز
الطاقة المنظمية:  بناء    الذكيَّة(. دور عدد من أبعاد القيادة 3152) عبد اللطيف يالســليفانى، عل .52

   عينة من منظمات الأعمال    الإدارات التنويذية  مديري دراستتتتتتتتتة استتتتتتتتتتطلاعية لآراء 
، قسم إدارة الأعمال، جامعة دهوك، كردستان رسالة ماجستير  ير منشورةمدينة زاخو، 

 العرا .
، القاهرة، دار الوكر 2، طوقياس العقل البشرى  الإحصائيعلم النفس  (.0292) يالسيد، فؤاد البه .51

 .العرب 
 ، عمان، الأردن.2، دار وائا للن ر، ط مفاهيم وآفاق -التعليميَّةالإدارة  (.9116) يالطو ل، هان .51
ال د من ال تتتتيحوخة التنظيمية: دراستتتتة     الذكيَّة(. دور أبعاد القيادة 3131عبد الله، مبابات نوري ) ..5

مجلة زانةو للعلوم مدينة أربيا،    عدد من المصتتتتتتتتتتتتتتتارث الأهلية  مديري ت ليلية لآراء 
(، 2(، ع )32، كلية الإدارة والاقتصتتتتتاد، جامعة صتتتتتلاح الدين، العرا ، مج )الإنســـانية
    55. – 523. 

، القاهرة، المعلوماتي الســــيكولوجي: المدخل المدرســــيَّةإدارة الأزمات  (.9113عبد الوهاب، كامل ) .52
 ية.دار النبية العرب

 الكويتية والتعليم العال  التربية وزارة    التربويَّة الأزمة إدارة (.9190راشــد ) حمد أمثال العر فا ، .59
 مجلةمقترح،  تصتتتتور : يبا العاملين نظر وجبة من (Covid - 19) جائ ة ظا     
 .321 -313،     2، ع.2مج ،التربية كلية

، جامعة الأمير نايف العربية الإرهابيالحدث  فيإدارة الأزمات  (.0221الدين، أحمد جلال ) عز .31
 للعلوم الأمنية، الرياض.

   ودورها  الذكيَّة(. القيادة 3131) ، حازم رب  وكاظم، جاستتم راهىوالغنيماوى  يالعطار، فؤاد حمود .35
نية مجلة واسط للعلوم الإنسادائرة واسل،    : دراسة ت ليلية  ت قيق الازدهار التنظيم

 .511 -522(،     21(، ع )51جامعة واسل بالعرا ، مج )، والجتماعيَّة
ةالدراســـــــــات  فيوتطبيقاتها  العلميمنهجية البحث  (.9119أبو الفتوح ) يعطيفة، حمد .33  التربو َّ

 .الجامع ، القاهرة، دار الن ر ةوالنفسيَّ 
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ةمتطل تتات إدارة الأزمتتات  (.9102 نيمــة، رهف مروا  ) .32 ة   المتتدارس  التعليميتتَّ     متتدينتتة الثتتانويتتَّ
 ، كلية التربية، جامعة دم ق.رسالة ماجستير  ير منشورةدم ق، 

رســــــــالة ماجســــــــتير  ير المنظمة،    إدارة الأزمات    دور القيادة  (.9102) يفيصــــــــل، بغداد .32
 ، كلية ال قو ، جامعة المسلية.منشورة

م ، كلية العلو اقتصاديَّةمجلة أبعاد إدارة الأزمات،     الإداريَّةدور القيادة  (.9102قهواجى، أمينة ) .31
  -392والتجارية وعلوم التستتتتتتتتيير، جامعة أم مد بوقرة بومرداس،      الاقتصتتتتتتتتاديَّة

221. 
الت ول إلى منظمات ذكية من خلال     الذكيَّةدور أبعاد القيادة  (.9106الةرعاوى، ســـــجى جواد ) .31

ة ، كلية الإدار علوم إدارة الأعمال فيرســــالة ماجســــتير الدور الوستتتتتيل للتعلم التنظيم ، 
 والاقتصاد، جامعة القادسية.

ثار عبد ..3 ة (.9100) يالهاد محمد، إي و ق المنظور   إدارة الأزمتتات: تتتأطير موتتاهيم استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتَّ
، كلية الإدارة والاقتصتتاد، جامعة بغداد، ع والإدار َّة القتصاديَّةمجلة العلوم ، الإستتلام 

 .12 -.2(،     .5(، مج )21)
 ،والجتماعيَّة والتربو َّةفي العلوم النفســـــية  الإحصـــــائيَّةالأســـــاليب  (.9111مراد، صـــــلاح أحمد ) .32

 .المصريَّةالقاهرة، مكت ة الأنجلو 
 القاهرة، عالم الكتب.وكيف نفهمه،  التربوي البحث  (.9113مرسى، محمد منير ) .39
عد، ب   عن التعليم ظا    التعليميَّة الأزمات إدارة (. متطل ات3131م مود ) موستتتى المرقطن، م مد .21

 . 32 -5(، مايو،     32، ع )الشاملة متعددة التخصصات الإلةترونيةالمجلة 
واقع إدارة الأزمات    مدارس التعليم الأهل  للبنات  (.9191المقري، أر ج بنت لإبراهيم بن ســــعد ) .25

(، 551، جتامعتة المنصتتتتتتتتتتتتتتورة، ع )مجلة كلية التربيةبمتدينتة الريتاض )نموذج مقترح(، 
 .أبريا

تعزيز عملية الت سين المستمر والميزة    أسلو   ريق العما وأثره  (.9112) يالمياحى، أسيل هاد .23
 ير  يررســالة ماجســتمركز التقنيات الإحيائية،    التنا ستتتتية للمنظمة: دراستتتتة تطبيقية 

 العرا .، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، منشورة
   ودورها  الذكيَّةدرجة ممارستتتتة قيادات الجامعات الأردنية للقيادة  (.9190الناصـــر، ســـميرة خالد ) .22

رســـــالة ماجســـــتير  ير ال تتتتتتتتيحوخة التنظيمية من وجبة نظر أعيتتتتتتتتاء هيئة التدريس، 
 ، جامعة جرش، جرش.منشورة

  ،الاستراتيجيَّةالقيادة    : ردية القياديالذكاء  (.9109، محمد عبدالعال )ينجم، نجم عبود والنعيم .22
، كلية عشـــر بعنوا  "ذكاء الأعمال واقتصـــاد المعرفة" الحادي الســـنوي  العلميالمؤتمر 

 .أبريا، جامعة الزيتونة، السياسيَّةالاقتصاد والعلوم 
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جر دة الوعي ، التعليميَّة رييتتتتتتتتتتتتتتتة الغائ ة    مدارستتتتتتتتتتتتتتنا: إدارة الأزمات (. 9102هارو ، فر لي ) .21
 .21 -23،     أبريا(، 199، ع )الإسلامي

تطوير ثقا ة التميز دراسة     الذكيَّةدور القيادة  (.9190واحد، سه رتيب وعبد الله، مهابات نوري ) .21
ةو للعلوم مجلة زانمديرية مرور أربيا التابعة لوزارة الداخلية،    ت ليلية لآراء المديرين 

(، 1(، ع )31جامعة صتتتتتلاح الدين، العرا ، مج )، كلية الإدارة والاقتصتتتتتاد، الإنســـانية
    551- 521. 
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 (5) مل ق
 

 است انة مقدمة إلى
 العاملين بمدارس التعليم الأساس  بم ا ظة الدقبلية 

  المدرسيةوإدارة الأزمات  الذكيةبغرض التعرث على واقع القيادة 

 
 

 إعداد 
 

 أ. م. د. أستتتتتتتتتتتتماء البتتتتتتتتتتتتادي إبتتتتتتتتتتتتراهيم عبتتتتتتتتتتتتد ال تتتتتتتتتتتت 
  

 أ.م.د. محمـــــــــــاد محمـــــــــــد   ـــــــــــ    م م ـــــــــــ  
   

 أستاذ أصول التربية المساعد
  جامعة المنصورة –كلية التربية 

 أستاذ أصول التربية المساعد
 جامعة المنصورة –كلية التربية  
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 )المحترم(........................................   السيد الأستاذ/

 تحية طيبة وبعد..،

ديري م لدى المدرســيَّةوإدارة الأزمات  الذكيَّةواقع القيادة  تهدف الســتبانة الحالية التعرف على       
مدارس التعليم الأســــــاســــــي بمحافظة الدقهلية، فبرجاء التةرم بالســــــتجابة بكل حيادية وموضــــــوعية عن 

 العبارات الواردة بالستبانة بعد قراءتها بدقة وتمعن وذلك على النحو الآتي:

 ( في الخانة التي تعبر عن رأيك أمام كل عبارة. √وضع علامة ) -0

 ح رأيك فيها. عدم ترك عبارات بدو  توضي -9

 الغرض الأساسي لهذه الستبانة هو البحث العلمي فقط، وستحظى الستجابات بالسر ة التامة.  ب  َّ علما 

ليةالبيانات   : الأو 

 السم)اختياري(:
 )      ( إداري  )      ( أخصائي )      ( معلم الوظيفة:

   )      ( أنثى )      ( ذكر النــوب:

   )      ( الإعداديَّة )      ( البتدائيَّة المرحلة:

سنوات 
 الخبرة:

أقل من 
 )      ( سنوات01

 91إلى أقل من  01من 
 )      ( سنة ف كثر 91 )      ( سنة

 :الذكيةالقيادة الم ور الأول: 

ــــ تي عــــدد   ــــادة  فيمــــا ي ــــةمــــن ممارســــات القي ــــيم الأساســــي  الذكيَّ ــــدى مــــديري مــــدارس التعل ل
 بمحافظة الدقهلية، فما درجة تحققها بواقعكم المدرسي من وجهة نظركم؟  

 العبارة م
 درجة التحق 

 صغيرة متوسطة كبيرة

 الأول: الذكاء العاطو  )ال عوري( ال  عد

    )العاملين( داخل المدرسة. البشر َّةيتفاعل بةيجابية مع الموارد  0
    يشجع جميع المبادرات والمقترحات التطو ر ة للمدرسة. 9
    اليومية. المدرسيَّةيتبنى الحلول المبتةرة المقدمة من العاملين للمشكلات  3
    يُشجع العاملين على إنجاز المهام الموكلة إليهم بطرق  ير تقليدية. 2
    المسئولية لدى العاملين تجاه تحسين الأداء بالمدرسة. يينم 2
    لتحقي  الرضا الوظيفي لدى العاملين بالمدرسة. يسعى 6
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    يُقدم تغذية راجعة بناءة مستمرة للعاملين معه بالمدرسة. 9
    للاستماب للعاملين معه.ا كافي  ا وقت   ييُعط 3
    المستقبلية ذات العلاقة بعمل المدرسة.يتفهم احتياجات العاملين وتطلعاتهم  2

 الثان : الذكاء العقلان  ال  عد

    واقعية للمدرسة وقابلة للتطبي  والقياس. ايضع أهداف   0
    يستثمر جهود العاملين بالمدرسة في تحقي  الأهداف المنشودة. 9
    يؤسس ممارساته لإدارة المدرسة على رؤ ة مستقبلية شاملة. 3
    .المدرسيَّةزمنية واقعية لتحقي  الأهداف  ايضع خطط   2
    .المدرسيَّةالدعم اللازم لتنفيذ الخطط  يُوفر 2
    اتخاذها في ضوء نتائجها. تمَّ يُقيم القرارات التي  6
    العمل بها بكفاءة. أيمتلك القدرة على إتمام المهام التي بد 9
    للتعامل مع المشكلات والظروف الطارئة.يضع استراتيجيات  ير تقليدية  3
    ا.منطقيًّ  يحلل المواقف والمشكلات التي تواجه المدرسة تحليلا   2
    يستخدم أساليب موضوعية )الملاحظة المباشرة( في تقو م أداء العاملين بالمدرسة. 01

 الثال : الذكاء الروح  ال  عد

    التي يتخذها وخاصة في المواقف الصعبة. المدرسيَّةيتحمل المسئولية عن القرارات  0
    يستفيد من التغذية الراجعة المستمرة المقدمة من العاملين. 9
    يؤكد على الجانب الأخلاقي والقيمي بين العاملين في المدرسة. 3
ا يُعد 2     للعاملين في فهم طر قة العمل بالمدرسة. نموذج 
ايتصرف  2     لمنظومة القيم التي يؤمن بها. وفق 
    يراجع سلامة قراراته وأفةاره باستمرار. 6
    العاملين له. وحب  يلتمس الأعذار و تحلى بالتواضع  9
    يتعلم من الممارسات الخاطئة في تطو ر العمل بالمدرسة. 3
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 :المدرسيَّةالم ور الثان : إدارة الأزمات 

ـــ تي عـــدد   ـــا ي ـــة فـــي  فيم ـــدارس التعلـــيم الأساســـي بمحافظـــة الدقهلي ـــديري م مـــن ممارســـات م
 ، فما درجة تحققها بواقعكم المدرسي من وجهة نظركم؟  المدرسيَّةإدارة الأزمات 

 العبارة م
 درجة التحق 

 صغيرة متوسطة كبيرة
 : مرحلة ما قبا الأزمةأولا  

    على تحليل كمي وكيفي دقي  للمعلومات المتوفرة. بناء  يبنى قاعدة بيانات المدرسة  0
    يجهز ملفات لتوقعات مخاطر وقوب الأزمات بالمدرسة. 9
    حال وقوعها. المدرسيَّةسينار وهات لمواجهة الأزمات  يُعد 3
    يُشكل فر   إدارة الأزمات في ضوء الخبرات السابقة بالمدرسة. 2
    .المدرسيَّةوسائل التصال بدقة حال وقوب الأزمات  يُحدد 2
    لدور المؤسسات المحيطة في مواجهة الأزمات المتوقعة بالمدرسة. ايضع تصور   6
    .المدرسيَّةيُدرب العاملين بشكل دائم على السينار وهات المختلفة لمواجهة الأزمات  9
ا المدرسيَّةيُجهز خطط طوارئ لمواجهة الأزمات  3     للإمكانات والموارد المتاحة. وفق 

    بشكل محدد ومنطقي. المدرسيَّةا بحدوث الأزمات يتنب  مبكر   2

    يتخذ أساليب وقائية من أزمات متوقع حدوثها داخل المدرسة. 01

 : مرحلة أثناء الأزمةثاني ا

    يُقدر الموقف الطارئ )الأزمة( بدقة. 0
    أثناء الأزمة. إدارة الأزمة الموجود فعلا  يتصل بفر    9
    يُةو   رفة عمليات سر عة لتحديد حجم واتجاه الأزمة ومتابعة تطورها. 3
    بالمؤسسات المحيطة المتوقع مساعدتها في تخفيف حدة الأزمة.ا يتصل سر ع   2
    يستخدم معلومات الوعي الوقائي لخفض التوتر والصدمة. 2
    الة أثناء الأزمة.خطوات التفةير العلمي في اتخاذ قرارات سر عة وفعَّ يُطب   6
    لسرعة المواجهة.ا يستفيد من الخطط والسينار وهات الموجودة مسبق   9
    التنسي  والترابط بين أعضاء فر   إدارة الأزمة. يُعزز 3
    يتحرى وصول المعلومات للمجتمع الخارجي بدقة. 2

 مرحلة ما بعد الأزمة: ثالث ا
    درجة ت ثير الأزمة على العاملين والمدرسة. يُحدد 0
    يستخلص الدروس المستفادة من الأزمة في تطو ر المدرسة. 9
    يتخذ الإجراءات العلاجية لحالت القل  التي أصابت العاملين بالمدرسة. 3
    .في وضع الإجراءات الوقائية مستقبلا   المدرسيَّةيستفيد من الأزمات  2
ايُعيد النظر في الآليات الروتينية  2     لمستجدات بيئة العمل لتجنب تةرار الأزمات. وفق 
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 ا لحسن تعاونةم الةر مشكر  

 الباحثا 
 ( خريطة م ا ظة الدقبلية3مل ق )

 
 

    دورات تدر بية لتطو ر مهارات العاملين في مجال إدارة الأزمات. يُوفر 6
    تضمن توافر المعلومات بالسرعة المطلوبة. الفعَّالةشبكة من التصالت  ييبن 9
    السابقة يساعد في تراكم الخبرة للقيادات. المدرسيَّةللأزمات  متةاملا   ايؤسس أرشيف   3
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