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 الملخص :

عامة المدارس الثانو ة ال ي لمدير هدفت هذه الدراسةةة ىلا الف ةة  اق  اما ممارسةةة ال ةةدارية ا دار ة 
استبانة قت طب لتحقيق هذا الهدف, ااتمدت الدراسة المنهج الوصدي,    (دراسة ميدانية)بمحافظة الدمهلية 

( معلمًا 463بمحافظة الدمهلية،  تفونت اينة البحث ) الثانو ة المدارس لمعلميكأداة للدراسةةةةةةةةةةةةةة موجهة 
 . معلمة

درجة تقدير أفراد اينة الدراسةةة لواما ممارسةةة   توصةةلت الدراسةةة ىلا ادد مق النتامج, مق أهمها  
ا درجة تقدير أفراد اينة الدراسةةةةةةةة معومات ممارسةةةةةةةة  ال ةةةةةةةدارية ا دار ة جاةت تدرجة متوسةةةةةةةجة ،  أر ةةةةةةةً

درجة تقدير أفراد اينة الدراسةةةة اليات تح ةةةيق م ةةةتوة ال ةةةدارية  و ال ةةةدارية ا دار ة جاةت تدرجة كةيرة
لا توجد فر ق ذات دلالة ىحصةةةةةةةةةامية فا  اما  ممارسةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةدارية   ، ا دار ة جاةت تدرجة متوسةةةةةةةةةجة 

 لمديري المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية  فقًا للمؤهل العلما  سنوات الخةرة فا التعليم ا دار ة 
 الكلمات المفتاحية:

 مديري المدارس الثانو ة   -ال دارية ا دار ة  
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Summary: 

This study aimed to reveal the reality of the practice of administrative 

transparency for principals of public secondary schools in Dakahlia 

Governorate) A field study (. To achieve this goal, the study adopted the 

descriptive approach, and applied a questionnaire as a study tool for secondary 

school teachers in Dakahlia Governorate. 

The study reached a number of results, the most important of which are: 

the degree of appreciation of the study sample for the reality of the practice of 

administrative transparency came in a medium degree, and also the degree of 

appreciation of the study sample for the obstacles to the practice of 

administrative transparency came in a large degree, and the degree of 

appreciation of the study sample for proposals to improve the level of 

administrative transparency came in a medium degree There are no statistically 

significant differences in the reality of the practice of administrative 

transparency for principals of general secondary schools in Dakahlia 

Governorate, according to the educational qualification and years of experience 

in education.  
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 مقدمة 

تعتةر ا دارة ركيزة أساسية مق ركامز المجتمعات المعاصرة، فهي الوسيلة الأهم في الوصول ىلا 
الأهداف في كافة المجالات.  ما التجورات التي ر هدها العالم في جميا جوانب الحياة  التي مق شأنها 
التأثير الا أداة المؤس ات التعليمية، لذلك كان لزاماً الا هذه المؤس ات مواكبة التجو ر بما يتناسب ما 

 أهدافها  توجهاتها.
التجو ر هذه تدأت نتامجها بالظهور  ذلك بإرجاد  ( ىلا أن امليات0، 4103كما ر ير الح اش )     

مداخل  اتجاهات ىدار ة حديثة ترتقي بالعمل المؤس ا،   بذلك ظهرت ال دارية ا دار ة كمدهوم مق 
المداهيم ا دار ة المتجورة  الجديدة  التي يتوجب الا ا دارات ضر رة الأخذ تها، لما لها مق أهمية في 

الناجحة، با ضافة ىلا ىسهامها في تنمية التنظيمات ا دار ة للوصول ىلا تنظيم  ىحداث التنمية ا دار ة
 سليم مادر الا مواجهة التحدرات الجديدة.

 مق خلال ذلك تةرز أهمية ال دارية ا دار ة في كونها تعمل الا تمكيق المعنييق بالقرارات      
يق مق خلال م اركتهم في المعلومات،  تقدرم الصادرة مق خارج المؤس ة  داخلها،  تلةية حقوق العامل

الم اادة لهم في معرفة الةيانات الداخلية،  ت مح تتوعية العامليق  اطلااهم الا الخيارات المتاحة، 
 (.4104،46)ال ةيعا،  ت هيل امليات تقو م الأداة  تحقيق الم اةلة  الدرمقراطية  تحقيق نجاحهما

لا مةدأ ال دارية  ذلك مق خلال الاستراتيجية الوطنية لحمارة  مد حرصت الحكومة المصر ة ا     
م(،  جاة فيها مق ضمق الوسامل 0/4/4112النزاهة  مكافحة الد اد التي أمرت مق مجلس الوزراة في )

ىمرار مةدأ ال دارية  تعز زه داخل مؤس ات الد لة اق طر ق التأكيد الا م ؤ لي الد لة بأن ال دارية 
ومارة مق الد اد،  إن ااتمادها كممارسه  توجه أخلامي ر دي الا العمل الحكوما  سيلة فاالة لل

المصداقية  الاحترام، با ضافة ىلا ت هيل ا جراةات ا دار ة  التوعية تها  إتاحتها للراغةيق،  ادم اللجوة 
بة  مكافحة )هيئة الرما ىلا ال ر ة ىلا ريما يتعلق بالمعلومات التي تمس ال يادة  الأمق الوطنا

 (.4140الد اد،
 

 مشكلة الدراسة:
تعد ال دارية ا دار ة مق الأساليب ا دار ة الحديثة التي رجب أن تمارس في المؤس ات التعليمية،  

 كونها مق المتجلبات الأساسية لنجاح ا دارات  تحقيق أهدافها  ز ادة فااليتها.
( ىلا أن ضر رة الاهتمام بممارسة ال دارية ا دار ة في المؤس ات 4102   ير القحجاني )     

التعليمية تةرز في تةني القامد التربوي لممارسات ىدار ة تقوم الا الوضوح  التعا ن ما العامليق، للوصول 
خد  في ندوسهم، مما ر ىلا الأهداف المرجوة، بحيث ت يف تلك الممارسات قيمة أخلاقية،  املية تغرس
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( بأن العلامة تيق ال دارية 4106ضغوط العمل اليهم.  في سياق ذلك أ ضحت نتامج دراسة الثةيتي )
 ا دار ة لمديري المدارس  الرضا الوظيدي للمعلميق الامة طردرة  مو ة جداً.

( بأن ال دارية تعد داام أساس مق سياسات المؤس ة ال اعية نحو تمكيق 42، 4140   يف ال هري )     
اامليها، حيث أن التمكيق هو املية تعز ز ال عور بالفدارة الذاتية تيق أا اة المؤس ة مق خلال ىزالة 

ا دار ة،  يراً تيق متجلبات ال داريةالعوامق،  تز  دهم بالمعلومات،  مق الملاحظ أن هناك توافقاً  تناغماً كة
 التمكيق ا داري، ففلاهما يداو ىلا ا فصاح اق المعلومات،  تز  د العامليق،  الم اركة في صنا القرارات، 

  تحمل الم ؤ لية،  تب يط ا جراةات.
 ميق في( التي تؤكد نتامجها الا ضر رة ىشراك المعل4103 هذا ما أشارت ىليه دراسة الزااتي )     

( التي أكدت الا العمل الا 4102القرارات المدرسية  ادم تهميش أد ارهم،  كذلك نتامج دراسة العتيةي )
 تجةيق ال دارية ا دار ة بمدارس التعليم العام ضماناً لتمكيق المعلميق  المعلمات. 

الت اركية  إشراك  ( الا تدعيل مبادئ القيادة4102 في ذات ال ياق أكدت نتامج دراسة الةلوي )     
المعلمات في صنا القرارات،  العمل الا  ضا أنظمة  اضحة  معلنة للحوافز  المكافآت مرتبجة بم توة 

 الأداة  ذلك تحقيقاً للعدالة  تقديراً لجهود المتميزات.
 مق خلال امل الباحثان كمعلميق في التعليم العام، لاحظ  جود الم كلة اند بعض مديري      
الذيق امل معهم مق خلال ادم الوضوح  ال دارية في ممارسة ا جراةات ا دار ة،  كذلك  المدارس

 المركز ة في اتخاذ القرارات، مما ينعكس سلباً الا الممارسات ال لوكية داخل المؤس ة التربو ة.
ة لدة   بناةً الا ما سةق فإن م كلة الدراسة الحالية تركز الا  اما ممارسة ال دارية ا دار      

 مديري المدارس الثانو ة العامة  بيان معوماتها  طرق تح ينها مق  جهة نظر المعلميق.
 :الت اؤلات ااتية مق هنا فإن م كلة الدراسة الحالية رمكق صياغتها في 

ما ا طار الدفري لل دارية ا دار ة لدة مديري المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية مق  جهة  -0
 المعلميق ؟نظر 

ما  اما ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية مق  جهة  -4
 نظر المعلميق ؟

ما معومات ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديرة المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية مق  جهة  -4
 نظر المعلميق؟

 ال دارية ا دار ة لدي مديري المدارس الثانو ة العامة ؟ما آليات تح يق م توة ممارسة  -3
   ت عا هذه الدراسة ىلا الف   اق  اما ممارسة ال دارية ا دار ة لمديري المدارس هدف الدراسة

ها آليات تح يق م توة ممارست، الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية،  معومات ممارسة ال دارية ا دار ة 
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الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية،  ذلك مق خلال ا جابة الا ت اؤلات الدراسة  لدة مديري المدارس
 الراهنة.

 أهمية الدراسة:
 تأتا أهمية الدراسة الحالية فا 

 الأهمية العلمية )النظرية(:

يؤمل الباحثان أن ت هم هذه الدراسة في ىثراة البحوث العلمية فا مجال ال دارية ا دار ة في التعليم  -0
 العام.

ت تمد هذه الدراسة أهميتها مق أهمية  حداثة موضوع ال دارية ا دار ة كونه أحد أساليب ا دارة  -4
 الحديثة,  الذي له تأثير مباشر الا أداة المؤس ات التعليمية.

 الأهمية العملية )التطبيقية(:

ليمية في اتخاذ القيادات التعيؤمل الباحثان بأن ت اهم هذه الدراسة تتقدرم توصيات  مقترحات تديد  -0
 خجوات ارجاتية نحو ممارسة ال دارية ا دار ة داخل المدارس الثانو ة العامة.

مد ت ااد النتامج التي ستتوصل ىليها هذه الدراسة في معرفة المعومات التي تحد مق ممارسة  -4
 اسبة.ال دارية ا دار ة داخل المدارس الثانو ة العامة  مق ثم اتخاذ الحلول المن

 :منهج الدراسة
تقت ي طةيعة الم كلة محل الدراسة استخدام المنهج الوصدا الذي رعتمد الا رصد   ص         

الظاهرة موضوع الدراسة  تحليلها  تد يرها داخل ىطارها المجتمعا كونه المنهج المناسب لجةيعة هذه 
 الدراسة.

  أداة الدراسة
ف ىلا المعلميق بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الدمهلية تهدتتمثل أداة الدراسة في استبانة مقدمه 

التعرف الا  اما ممارسة ال دارية ا دار ة لمديرة المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية،  معومات 
 ممارسة ال دارية ا دار ة لمديرة المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية مق  جهة نظرهم.

  ت الدراسةمصطلحا
 لآتي:ا النحو على وإجرائيا   مفاهيميا   تعريفها تم التي المصطلحات من عديد على الدراسة تضمنت

 الشفافية الإدارية:
  التي ةالتعليمي المؤس ات تها تقوم التي  الممارسات ا جراةات مجمواة بأنها " اصجلاحاً   تعرف     
 القرارات نااةص في  الم اركة المعلومات اق  الف    الأنظمة  القوانيق للت ر عات التام الوضوح ت مق
 (.40-01 ، 4140 المؤس ات")ال هري، تلك في للعامليق الوظيدي الرضا تحقيق فا ر هم مما
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 افةك في الم اةلة اليها تةنا التي  المكاشدة الوضوح بأنها " (20 ، 4102) كر م أتو   عرفها     
  ر عيةت مظلة تحت النزاهة قيم  تعز ز الد اد تخفيض فا ر هم مما ار ةا د العمليات  أنماط أشكال
 تحمل في لعامليق ا الخدمة فا المتأثر ق تمكيق في الدرمقراطي النهج تعكس  الاستقرار، بالوضوح تتص 

 للمعلومات". حر  تدفق مدتوحة اتصال منوات  جود خلال مق م ؤ لياتهم
 الا لمةنيةا المدرسة مامد تها رقوم التي ا دار ة الممارسات جميا أنها "ب ىجرامياً  الباحثان   عرفها     
 ص".الدر  اتاحة فا  العدل  الم ا اة  القرارات صنا في  الت اركية المعلومات اق  الف   الوضوح
 المدرسة لداخ محددة لصلاحيات  فقاً  التعليمية، ال ياسات تنديذ اق الأ ل الم ؤ ل هو المدرسة: مدير
 لمواردل التعليم  زارة ) كالة اللازمة  ال ر ط المهنية المعايير حقق  الذي التعليم، مراحل مياج فا

 (.6، 4141الب ر ة،
مدرماً لم ركق مدهوم ال دارية ا دار ة  م امينها مد توسا  أثري كما هو اليه الحال اان. فهناك الفثير 

 مج سلوكهم  قيادتهم ت رب المثل العظيم في الممارساتمق القادة العظام اللذيق ذكرهم التار خ،  كانت نتا
ال ياسية  ا دار ة  النزاهة العالية. فهذا الخليدة امر تق اةدالعز ز لم يدخل الجامعات العر قة،  لم يدرس 
ال دارية ا دار ة، لفنه مدم نموذجاً رريا الم توة فا القيم  النزاهة  ح ق ا دارة مق خلال حداظه الي 

م لميق، حيث كان ر تخدم مصباحيق، أحدهما ر ية به شؤ ن الد لة  اندما ينوي القيام بعمل مال ال
 (.31، 4106خاص رجدئ مصباح الد لة    تخدم مصباحه الخاص)أتو كر م،

( الا أن ال دارية ا دار ة تعتةر مق المداهيم ا دار ة الحديثة 00،  4106   ير المجيري )     
ب الا ا دارات الواعية ضر رة الأخذ تها لما لها مق أهمية فا ىحداث التنمية ا دار ة  المتجورة التي يتوج

الناجحة، با ضافة ىلا م اهمتها في تنمية التنظيمات ا دار ة  الوصول تها ىلا القدر الفافي فا مواجهة 
 التحدرات الجديدة  التغيرات المحيجة.

كانت موجودة  تمارس منذ العصور القدرمة،  لفنها ظهرت مما سةق يتةيق أن ال دارية ا دار ة      
حديثا كمصجلح ىداري يدرس فا المؤس ات التعليمية  لازال ركتنده الغموض  لم تت ح معالمه بعد رغم 

 كثرة الحديث انه. 
 لدة مديري المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية الإطار الفكري للشفافية الإداريةالمحور الأول: 

 مفهوم الشفافية الإدارية:
تعددت الألداظ  المعاني  الفلمات المرادفة لمعنا كلمة ال دارية سواة المتدا لة في كلام الأفراد      

ريما تينهم أثناة تعاملهم، أ  اند ممارسة أامالهم اليومية في المؤس ات ا دار ة، أ  ما  ردت في الفتب 
 -دالةالع -الصدق ا خلاص -لها  معناها رقاتل الفلمات )الأمانة  المراجا  الدراسات  البحوث فإن مدلو 

 النزاهة(. -الصراحة -الوضوح
 ال دارية في اللغة العربية ح ب بعض القواميس  المعاجم هي مصدر صنااي مق شداف       

شدارية؛ ماتلية الج م  ظهار ما  راةه،    تعار لل خص الذي رظهر ما يبجق، ريقال له رجل ذ  شدارية. 
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ينما معظم " تيبصر فا معجم المصباح المنير  رد "ثوب شفيف أي رميق"  هو " الذي ر ت   ما  راةه أي 
 (.40-41،  4140القواميس المعاصرة تص  ال دارية بالعلانية  الوضوح  الصراحة)ال هري، 

كما ارفت ال دارية توضوح الت ر عات  سهولة فهمها  استقرارها  ان جامها ما بع ها،      
 دار ة،  بما  ا  موضوايتها،   ضوح لغتها،  مر نتها  تجورها  فقاً للتغيرات الامتصادرة  الاجتماعية

يتناسب ما ر ح العصر، ىضافة ىلا تب يط ا جراةات  ن ر المعلومات  ا فصاح انها  سهولة الوصول 
 (.04، 4106ىليها بحيث تفون متاحة للجميا)المجيري، 

( أن مدهوم ال دارية استحوذ الا اهتمام العديد مق ال ياسييق 62م ، 4106   يف أتو كر م )     
ق  ا دار يق  التربو يق ب ةب التجورات الدفر ة  ا دار ة  التقنية،  لذلك تعددت تعر دات  الامتصاديي

ال دارية  م امينها، ىلا أن جميعها تداو ىلا جوهر  احد يرتبط بكلمات أربعة ها  المصداقية،  ا فصاح، 
لمختلدة، مليات ا دار ة ا الوضوح،  الم اركة.  ال دارية هي النقاة  الوضوح في مختل  أشكال  أنماط الع

بحيث تفون كل الحقامق معر ضة  متاحة للبحث  الم اةلة  النقاش تهدف تح يق الممارسات ا دار ة 
التي تجرة فيها لتحقيق الأهداف التي ت عا لها المؤس ة.   مكننا أن نخرج ب كل لهذا الم مون كما 

 يلا 

 
 ( جوهر ال دارية0شكل )

 باحثان() المصدر   مق ىاداد ال
( فقد ارفها Mayer،2003( ادة تعر دات لل دارية منها تعر ف ماير)00،  4100العيد)  مد ذكر     

( 0112،422بأنها التخلص مق الد اد أ  ال يجرة اليه،  توز ا المصادر ب كل اادل،  تعر ف )ال يخ،
  ال ياسات  ارضها الا ( بأنها الوضوح التام في اتخاذ القرارات  رسم الخجط02،  4112 )الراشدي، 

الجهات المعنية بمراقبة أداة الحكومة نيابة اق ال عب،  خ وع الممارسات ا دار ة  ال ياسية للمحاسبة 
  المراقبة الم تمرة.

 المتأمل في التعر دات ال ابقة لل دارية ا دار ة يرة أنها ركزت الا الوضوح  ا فصاح اق      
جو د العملية ا دار ة  الوصول الا أالا م توة مق الرضا الوظيدي المعلومات  ذلك مق أجل ضبط  ت

 داخل المؤس ات التعليمية.
 أهمية الشفافية الإدارية:

الشفافية

الإفصاح المصداقية الوضوح المشاركة
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ىن ممارسة ال دارية ا دار ة تعد مق أسس  مبادئ العمل في المؤس ات ا دار ة  التعليمية،  تتمثل      
  (02-06، ،4106أهمية ال دارية ريما يلا )المجيري، 

ال دارية مجلوبة في المنظمات ا دار ة ريما تيق القيادات ما بع هم البعض مق جهة  بيق  -0
القيادات  العامليق تحت ىدارتهم مق جهة أخرة  ذلك حتا لا تفون المنظمة غام ة في توجهاتها 

 مما رقلل مق ر ح الانتماة لها.

لم تدامة، لأنها توفر العمل في تيئة ال دارية ا دار ة هي أحد أهم أركان  محا ر نجاح التنمية ا -4
تت م بال دارية التامة فتؤدة ىلا جودة الأداة الب رة  المؤس ا  بالتالا المصداقية  ا فصاح 

  الوضوح  الم اركة.

تحارب ال دارية الد اد بكافة صوره  أشكاله، حيث أن شدارية الت ر عات  ادم ماتليتها للتأ  ل  -4
 مق ىمكانية اخترامها،  إزالة المعومات،  تب يط ا جراةات. ر ااد في منا الانحراف   حد

تحقق ال دارية النزاهة للموظ ،  الاتتعاد اق الاجتهاد ال خصا في تد ير القوانيق  الأنظمة،  -3
  التوسا في اللامركز ة  ب اطة الهيكل التنظيما للمؤس ات  تنمية الثقة لفافة فئات المجتما.

رمابة الذاتية بحيث يتمتا الأفراد العاملون في المؤس ات ا دار ة المجبقة تعزز ال دارية ا دار ة ال -2
لل دارية ا دار ة باستقلالية أكثر أثناة قيامهم تواجباتهم الوظيفية، ففل شية  اضح لدة العامليق 
  لديهم مق الصلاحيات ما ركدي لاتخاذ القرارات الخاصة تنجاق املهم ضمق موااد العمل  أنظمته.

ال دارية الا الم اركة في اتخاذ القرارات،  ت مح تتوعية المواطنيق  اطلااهم الا الخيارات  تعمل -6
 المتاحة،  تحقق العدالة في تقييم العامليق  الوصول الا ما رعرف بالنظام المدتوح.

تعمل الا تجو ر  ظام  الوحدات ا دار ة مق  حدات ىدار ة متخصصة ىلا فرق امل تقوم بأداة  -2
ب كل أف ل  أ ضح  أكثر شدارية، لأن الجهود المةذ لة هي جهود م تركة لفل أفراد   ظامدها

 الوحدة ا دار ة مما يؤدة الا ترسيخ قيم التعا ن.

 ( 46-42، 4140 هناك مق يرة أن ال دارية ا دار ة تتمتا بالأهمية ااتية)ال هري،     

 رة)الهندرة(.تنمية الأجهزة ا دار ة  تجو رها بإاادة هندسة ا دا -0

 تمثل أداة   سيلة مهمة لمحاربة كافة أشكال الد اد ا دارة. -4

جذب الاستثمارات الأجنةية  المحافظة الا الاستثمارات الوطنية مق خلال  جود الت ر عات  -4
 الواضحة.

 توفر الةيئة المناسبة لوضا أنظمة للم املة الا درجة االية مق الفداةة. -3
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الر ح المعنو ة للعامليق في المؤس ات  الاح اس بالعدالة مق خلال تحقيق الرضا الوظيدي  رفا  -2
 تجةيق ال دارية.

 تعز ز الرمابة الذاتية  المصداقية. -6

 توفير الةيئة ا تداعية للممارسات ا دار ة. -2

 مما سةق تت ح أهمية ال دارية ا دار ة في تحقيق المصلحة العامة كونها ت ااد في تعز ز      
 ة ا دار ة بما يتوافق ما الأهداف العامة للمؤس ات. تجو ر الأنظم

 خصائص الشفافية الإدارية: 
( أن ال دارية ا دار ة كمدهوم حديث ر ير الا النزاهة  الوضوح 44-44،  4140ذكر ال هري )     

في الوصول ىلي  المعلومات مما رجعلها تتمتا بعدد مق الخصامص ذات ال أن  الأهمية لجميا الأطراف 
المختلدة في المؤس ات التي ترة أن  جود هذه الخصامص في النظام ا دارة رعجي مصداقية   ضوح 

 أالا للمؤس ة،  تتمثل هذه الخصامص في الاتا 

الصدق اند تقدرم المعلومة   ت ير ىلي توفير المعلومات الدقيقة لمق رحتاجها  تتمثل في ن بة  -0
 لفلية خلال فترة زمنية زمنية معينة.المعلومات الصحيحة غلا ىنتاج المعلومات ا

كمال المعلومة   تعني احتواةها الا جميا المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات  تحقيق الأهداف  -4
 بدعالية  كداةة.

التوميت المناسب  أي أن تصل المعلومة في الومت المناسب للجهة الجالبة،  هذا لا رعني ىرصالها  -4
تومت كةير مما مد رعرضها للإهمال  الن يان، كما أن  صولها في  مت للجهة المعنية مةل موادها 
 متأخر مد ردقدها قيمتها.

سهولة الوصول للمعلومة  رمكق أن ركون مقدار الجهد المةذ ل مؤشرا الا سهولة أ  صعوبة  -3
 الوصول للمعلومات.

كذلك أ  التقار ر   تعدد الجهات    عني ادد الجهات أ  ال رامح التي رمكق أن تصلها المعلومات  -2
 تنوع منوات ىرصال هذه المعلومات.

التجوعية في تقدرم المعلومة   هو استعداد المؤس ة الذاتي لتقدرم المعلومة تد ن طلب مق جهة  -6
 خارجية أ  بحكم القانون.

تنوع التقار ر  ىن مق أهم مزارا نظم المعلومات هو مدرتها الا تقدرم أنواع كثيرة مق التقار ر ما  -2
 تها الا الدرز  التلخيص.مدر 

 الملاممة   هي أن ترتبط المعلومات بمتجلبات الم تخدم لها. -2
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 الوضوح  رجب أن تقدم المعلومات للم تخدم بجر قة  اضحة  مدهومة. -1

ا رجاز  مق خلال توفير معلومات موجزة للم تخدم تديده في استغلال الفثير مق الومت اند  -01
 قرارات.تحليل الةيانات اللازمة لاتخاذ ال

الدمة   هذا ما ت ااد الية ال دارية ا دار ة مق توفير معلومات دقيقة لجميا الأطراف في  -00
 المؤس ة.

   مكق تلخيص خصامص ال دارية ا دار ة بال كل التالي 
 

 
 ( خصامص ال دارية ا دار ة4شكل )

 
 ) المصدر   مق ىاداد الباحثان(

 
 متطلبات الشفافية الإدارية:

أصبحت ال دارية ا دار ة مجلباً ح ار اً لا ر تقيم العمل ا داري تد ن تةنيه، فقد أضحت ال دارية      
أساساً في التعامل ما الأحداث  ااملًا مهماً في تحصيق الوطق  المواطق،  مدهوم ال دارية ا دار ة  غيره 

خصائص
ة الشفافي

الإدارية

سهولة 
المعلومة ةالتطوعي

تعدد 
الجهات

التوقيت
المناسب

الملائمة

الإنجازالوضوح

الدقة

الصدق

كمال 
المعلومات

تنوع 
التقارير
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 زمة التجةيق،  لفق هناك متجلباتمق المداهيم الحديثة التي دخلت في كافة مجالات الحياة أصبحت لا
أساسية لتعز ز هذا المدهوم  م اندة تجةيقه  جب أخذها بعيق الااتبار ليت نا الاستدادة منها بال كل 

 ( 012-012،  4106الصحيح،  مق هذه المتجلبات)أتو كر م،
لومات مق عتوفر الدرمقراطية في المجتما، فالممارسة الدرمقراطية ت مق مانونية الوصول ىلي الم -0

خلال موانيق لحر ة المعلومات  الحصول اليها مق مةل المواطنيق المعنييق أ  المتأثر ق تها، أ  مق خلال 
 توفر ال دارية في القوانيق  ا جراةات.

انتهاج ال دارية في القوانيق  الأنظمة  ا جراةات مق خلال مراجعتها  معالجة نصوصها  فقراتها  -4
 نها للموظديق،  التأكد مق مواكةتها لةيئة العمل.الغام ة  توضيحها  إالا

 ن ر الواي لدة الموظديق  تعر دهم بحقومهم. -4
 التن يق الم تمر تيق الأجهزة المعنية بالقوة الب ر ة  التجو ر ا داري. -3
 التعييق الا الوظام  الا أساس الفداةة المجلقة. -2
 لمؤس ة ند ها.تجو ر شبكة معلومات تيق كافة الد امر  المؤس ات  داخل ا -6
 تعز ز د ر أجهزة الرمابة المالية  ا دار ة. -2
ت هيل تدفق المعلومات ىلا الم تو ات المختلدة  جما معلومات تتعلق بالمؤس ات العالمية  المحلية  -2

 التي تتعلق بالخدمة العامة.
 أنواع الشفافية الإدارية:

جد أن الباحثيق م موا ال دارية ح ب مق خلال الاطلاع الا أدتيات ال دارية  ما يتعلق تها ن     
 هيكلية المنظمة ىلا ال دارية الداخلية  ال دارية الخارجية.

 الشفافية الخارجية: -1
 ترتبط في مؤس ات التعليم الثانوة ب كل أساسي بالمجتما الخارجي مق أفراد  جمااات      

 مؤس ات،  ما تقدمه مق خدمة تلةي احتياجاتهم، حيث ينبغا أن تعمل الجامعات الا تمكيق المواطنيق 
الصحيحة مق أداة أد ارهم  تحمل م ئولياتهم نحو المدراس الثانو ة،  ذلك مق خلال ن ر المعلومات 

 الدقيقة اق الجامعة  الخدمات التي تقدمها  ما تواجه مق اقبات  اخدامات في أدامها  تقةل النقد الارجاتي 
 تصحيح م ارها في ضوة التغذرة الراجعة التي تصلها مق المجتما،  أن تنتهج ىدارة المدراس الثانو ة 

مدر  دة مق خلال طرحها للمنام ة  توفير أكةرالنهج الدرمقراطي في التعامل ما الم كلات  الق ارا المختل
مق المعلومات للمجتما الخارجي باتباع أساليب اتصال متنواة توفر مق خلالها الةيانات  المعلومات 
المتعلقة المدراس الثانو ة  بالتالي رصبح كل شية فيها  اضح مما رعزز الثقة  المصداقية لدة المجتما 

 (.02، 4100الخارجي)حرب،
 الشفافية الداخلية: -2
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تتعلق ال دارية الداخلية ب لوكيات ا دارة  الق ارا الدستور ة التي تت مق حقوق الأفراد في      
المؤس ة،   تمثل ذلك في درجة الثقة  التمكيق  الم اركة في العمليات المختلدة، حيث تت مق ال دارية 

هذه  وكيات التي تت م بال دارية  التي تحدث داخلالداخلية في المؤس ات جملة العلامات  التعاملات  ال ل
المؤس ات،  ذلك مق توفير مناخ تنظيمي الا كافة الم تو ات ا دار ة،   ت مق أر اً المصداقية  الثقة 
تيق ا دارة  الموظديق مق خلال التمكيق الحقيقي  ليس التمكيق الزام ، للقيام بم ئولياتهم  توفير 

م توة الا ح ب متجلبات العمل،  تتص  المؤس ات التي تجةق ال دارية  المعلومات ال ر ر ة لفل
الداخلية بالتواصل الم تمر ما كافة موظديها،  ت ركهم في صنااة القرارات  رسم ال ياسات،  تفون ا دارة 

 01، 4103فيها لامركز ة  تتص  بالمر نة اللازمة مق خلال التعامل تنزاهة الا كافة الم تو ات)ملحم،
). 

 تجةيق ال دارية  الالتزام تها لا يتم فقط مق خلال طرح الأففار  منام تها،  لفق لا تد مق توضيح      
الصورة الفلية لل دارية لجميا الموظديق داخل المؤس ة،  هو ما رحقق الثقة تيق الموظديق  المؤس ة، 

   نتج مق ذلك تحقيق الأهداف المرجوة.
 مستويات الشفافية الإدارية:

ىن توضيح  تحديد مجالات امل ال دارية ا دار ة ب كل ر هل تنديذها لأهدافها، يتوجب البحث      
 ( 44-40،  4103في هذه المجالات  التا تتمثل فا الم تو ات التالية) تني ملحم،

 أولا : المستوى الذاتي وهذا المستوى يتطلب:

مواطق مق خلال تفثيف ترامج حول ضر رة العمل الا توعية  ز ادة ىدراك كل مق الموظ   ال -0
 طةيعة  مهام الدامرة،  الواجبات التي ينبغي الا الموظ   المواطق القيام تها.

 تثةيت جميا مراحل ىنجاز المعاملات الا جميا النماذج اللازمة لذلك. -4

 ح م  إالان حالات التميز  النجاح كلها،  حالات التجا ز  الد ل. -4

  حدة خدمة الجمهور في مداخل الد امر كافة.ىلزام الد امر بإدخال مدهوم  -3

 العمل تنظام الةرامج ا الامية  المن ورات  الملصقات اللازمة  ر اح ا جراةات. -2
  في هذا الم توة فإن ال دارية ا دار ة تتجلب ضر رة توافر الأبعاد التالية  :ثانيا : المستوى الشمولي

 د لة المؤس ات  القانون.التزام الحكومة  الادارات العليا بمةدأ  -0

تقييم مدهوم مجالس التن يق الم تركة  دارة كل مجاع بم اركة الدعاليات الخاصة  التي تت مق  -4
 التعليم  الصحة  المواصلات  النقل  الصنااة  الجامة  المال  الامتصاد.

 ىن اة  تجو ر مراكز المعلومات   ثامق لت ر عات الد لة بقجاايها العام  الخاص. -4
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 تدعيل د ر الرمابة  المحاسبة  ا دارات المالية  الموازنات  تقييم الأداة للقيادات ا دار ة. -3

 ضر رة تأكيد مةدأ ىشهار الذمة لفل مق شغل  ظيدة قيادرة. -2

 ثانيا: الدراسات السابقة: 
ة يت مق هذا الجزة ارضاً للدراسات ال ابقة ذات الصلة بمتغير الدراسة الحالية،  ارضت  فق منهج

المية محددة،  فق ت ل ل زمني مق الأمدم ىلا الأحدث،  مق ثم التعليق اليها مق خلال توضيح أ جه 
الاتداق  الاختلاف تينها  بيق الدراسة الحالية،  مق ثم ارض لجوانب الاستدادة منها،  أترز ما رميز 

 الدراسة الحالية انها.
( بعنوان: تأثير شفافية الإدارة 2112) "Karaevil & Levent"دراسة كارفيل وليفنت  .1

 المدرسية في على المعلمين في المراحل المهنية المختلفة.
هدفت الدراسة ىلي الف   اق أثر شدارية ا دارة المدرسية الا المعلميق في مراحل مهنية مختلدة،      

ميق ون مجتما الدراسة مق المعل اتبعت الدراسة منهج دراسة الحالة،  تمثلت أداة الدراسة في المقاتلة،  تف
( مق 02( معلماً، )41(،  تمثلت اينة الدراسة في )4104-4104في فر ع مختلدة مق المدرسة لعام )

( مق ا ناث في المدارس الثانو ة التابعة لأستانةول، ما الأخذ بعيق الااتبار الأمدمية،  كانت 2الذكور،  )
ة، لمدرسية ت اهم في التجو ر المهني للمعلميق،  خلق الثقة الم تدامأترز النتامج  أن ال دارية في ا دارة ا

  لها انعكاسات ارجاتية،  توفر اتصالًا فعالًا في المدرسة.
( بعنوان: مستوى وعي مديري المدارس الثانوية الحكومية بالتخطيط 2112دراسة التويجري ) .2

جهة نظر المدرسين في محافظة التعليمي وعلاقته بمستوى ممارستهم للشفافية الإدارية من و 
 ديالى.
هدفت الدراسة ىلي التعرف الا م توة  اي مديري المدارس الثانو ة الحكومية بالتخجيط التعليمي      

 الامته بم توة ممارستهم لل دارية ا دار ة مق  جهة نظر المدرسيق في محافظة درالا،  اتبعت الدراسة 
( معلماً  معلمة، 432ستبانة أداة لها،  تفونت اينة الدراسة مق )المنهج الوصدي الم حي،  استخدمت الا

 كانت أترز النتامج  أن م توة  اي مديري المدارس بالتخجيط التعليمي جاة تدرجة متوسجة،  أن م توة 
 ممارسة مديري المدارس لل دارية ا دار ة جاة تدرجة متوسجة.

( بعنوان: الشفافية ومحدداتها في الجامعات 2112" )Florez et alدراسة فلوريز وآخرون " .3
 الكولومبية. 

هدفت الدراسة ىلي تحليل  تقييم العوامل التي تؤثر الا م توة ال دارية في الجامعات الفولومةية      
مق  جهة نظر امداة الجامعات تها،  اتبعت الدراسة المنهج الم حي،  كانت الاستبانة أداة لجما الةيانات، 

مق  %31( جامعة مق الجامعات الفولومةية، منها 20فون مجتما الدراسة مق امداة الجامعات في ) ت
( جامعة 42( جامعة اامة،  )40مق القجاع الخاص،  تمثلت اينة الدراسة في ) %61القجاع العام،   
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ت ا دار ة خاصة، حيث تم استجلاع رأة العمداة في هذه الجامعات ب أن النماذج ا دار ة،  الممارسا
(،  كانت أترز النتامج  أن هناك الامة ارجاتية تيق الممارسات ا دار ة 4104-4104المتبعة فيها اام )

المتبعة في الجامعة  ال دارية،  أن النموذج ا دارة في الجامعات الفولومةية يتميز تدرجة جيدة مق ال دارية 
  الم اةلة  حر ة ا فصاح اق المعلومات.

 ( بعنوان: الشفافية الإدارية في المدارس الثانوية العامة في الأردن.2112ن )دراسة سرحا .2
هدفت الدراسة ىلي التعرف الا درجة ممارسة ال دارية ا دار ة في المدارس الثانو ة العامة في      

ن مجتما و الأردن،  اتبعت الدراسة المنهج الوصدي التحليلي،  استخدمت الاستبانة كأداة لجما الةيانات،  تف
الدراسة مق جميا مديري المدارس الثانو ة العامة في مدير ة التربية  التعليم في منجقة الزرماة الأ لا للعام 

( معلماً  معلمة،  كانت أترز النتامج  أن درجة 446(،  تمثلت اينة الدراسة مق )4106-4102الدراسي )
ا فصاح اق المعلومات،  الم اةلة ا دار ة، في ممارسة ال دارية ا دار ة جاةت تدرجة متوسجة في مجال 

 حيق كانت صغيرة في مجال الم اركة في صنا القرار.
( بعنوان: الشفافية الإدارية في العمل الإداري في إدارة التعليم بمنطقة 2112دراسة المطيري ) .2

 القصيم من وجهة نظر القادة التربويين.
ة ال دارية ا دار ة في العمل ا داري في ىدارة التعليم بمنجقهدفت الدراسة ىلي التعرف الا م توة      

القصيم مق  جهة نظر القادة التربو يق،  فقاً للمجالات التالية  ) نظم المعلومات، الاتصال ا داري، 
الم اةلة ا دار ة، الم اركة، ىجراةات العمل(،  اتبعت الدراسة المنهج الوصدي الم حي، كما تم استخدام 

بانة كأداة لجما الةيانات،  تفون مجتما الدراسة مق جميا مديري  رؤساة الأم ام في ىدارة التعليم الاست
العمل  الدراسة لم توة ال دارية ا دار ة فيبمنجقة القصيم،  كانت أترز النتامج  أن درجة تقدير أفراد اينة 

 . ا داري في ىدارة التعليم في منجقة القصيم جاةت تدرجة كةيرة
( بعنوان: درجة ممارسة مديري مكاتب التربية والتعليم للشفافية وعلاقتها 2112اسة الحارثي )در  .2

 بالالتزام التنظيمي لدى مديري مدارس التعليم العام من وجهة نظرهم بمحافظة الطائف.
هدفت الدراسة ىلي التعرف الا درجة ممارسة مديري مكاتب التربية  التعليم بمحافظة الجام       

 دارية ا دار ة،  الامتها بالالتزام التنظيمي لدة مديري مدارس التعليم العام مق  جهة نظرهم،  اتبعت لل
الدراسة المنهج الوصدي ، كما استخدمت الاستبانة كأداة لجما الةيانات،  تفون مجتما الدراسة مق جميا 

 تم اختيار  -امي  المتوسط  الثانوي الاتتد -مديري مدارس التعليم العام بمحافظة الجام  للمراحل الثلاث 
مق مجتما الدراسة،  كانت أترز النتامج  أن مديري مكاتب التربية  التعليم  %21( مديراً تن بة 011)

رمارسون ال دارية ا دار ة في ىداراتهم تدرجة كةيرة،   قومون بالتواصل ما مديري مدارس التعليم العام، 
  الاجراةات ا دار ة تدمة.   عملون الا تز  دهم بالتعليمات 

 ( بعنوان: واقع الشفافية الإدارية في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة تبوك.2117دراسة الشهري ) .7
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هدفت الدراسة ىلي الف   اق درجة تجةيق ال دارية ا دار ة في ا دارة العامة للتعليم بمنجقة      
هج الوصدي الم حي،  استخدمت الاستبانة أداة لها، تةوك مق  جهة نظر من وبيها،  اتبعت الدراسة المن

( فرداً  هم كافة الم رفيق  الم رفات  ا دار يق  ا دار ات في ا دارة 241 تفونت اينة الدراسة مق )
العامة للتعليم بمنجقة تةوك،  كانت أترز النتامج  أن  اما تجةيق ال دارية ا دار ة في ا دارة العامة للتعليم 

جة مليلة،  جاةت مجالات تجةيق ال دارية ا دار ة ما تيق المتوسجة  القليلة،  مرتبة الا النحو جاة تدر 
التالي) اللوامح  الأنظمة،  ا جراةات العمل، تقييم الأداة، الم اةلة، الم اركة في اتخاذ القرار، الاتصال 

 ا داري(.
المدارس المتوسطة للشفافية الإدارية ( بعنوان: درجة ممارسات قائدات 2117دراسة الأحمدي ) .8

 بمدينة جدة.
هدفت الدراسة ىلي التعرف الا درجة ممارسة مامدات المدارس المتوسجة لل دارية ا دار ة بمدينة      

جدة،  اتبعت الدراسة المنهج الوصدي الم حا،  استخدمت الاستبانة أداة لها،  تفونت اينة الدراسة مق 
رز النتامج  أن درجة ممارسة مامدات المدارس لل دارية ا دار ة جاةت تدرجة ( معلمة،  كانت أت411)

احصامية في متوسجات متوسجة  لجميا مجالات الدراسة، كما أظهرت النتامج ادم  جود فر ق ذات دلالة 
 درجات ممارسة مامدات المدارس لل دارية ا دار ة تعزة لمتغير ادد ال نوات الخةرة.

( بعنوان: درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية 2118آخرون )دراسة أبو شقرا و  .9
الحكومية والخاصة في إقليم الشمال وعلاقتها بمستوى الدافعية لدى أعضاء هيئة التدريس من وجهة 

 نظرهم.
تها مهدفت الدراسة ىلي التعرف الا درجة ممارسة ال دارية ا دار ة في الجامعات الأردنية  الا     

بم توة الدافعية لدة أا اة هيئة التدر س مق  جهة نظرهم،  اتبعت الدراسة المنهج الوصدي الارتباطي، 
( ا واً مق أا اة هيئة 411 استخدمت الاستبانة كأداة لجما الةيانات،  تفونت اينة الدراسة مق )

 أا اة هيئة التدر س في التدر س،  كانت أترز النتامج  أن ممارسة ال دارية ا دار ة مق  جهة نظر
 الجامعات الأردنية كانت تدرجة متوسجة،  أن م توة الدافعية كان مرتدعاً. 

( بعنوان: واقع ممارسة مديرات المدارس للشفافية الإدارية من وجهة نظر 2119المومني )دراسة  .11
 ".المعلمات.

رية ا دار ة مق  جهة نظر هدفت الدراسة ىلي التعرف الا  اما ممارسة مديرات المدارس لل دا     
المعلمات،  اتبعت الدراسة المنهج الوصدي ،  استخدمت الاستبانة كأداة لجما الةيانات،  تفونت اينة 

( معلمة مق معلمات المدارس الحكومية في لواة تني اةيد  المزار ال مالي في محافظة 042الدراسة مق )
لنتامج  أن درجة ممارسة مديرات المدارس لل دارية ا دار ة ىربد بالمملفة الأردنية الهاشمية،  كانت أترز ا
 مق  جهة نظر المعلمات جاةت تدرجة مرتدعة.



Journal of University Performance Development (JUPD)                                                    ......واقع ممارسة الشفافية الإدارية 

07 
 

( بعنوان: متطلبات تطبيق الإدارة بالشفافية بالمدارس الثانوية العامة 2119بيومي وآخرون )دراسة  .11
 بمحافظة الفيوم.

بال دارية بأبعادها  ) المعلومات،  الم اركة في هدفت الدراسة ىلي التعرف الا  اما ممارسة ا دارة      
صنا  اتخاذ القرار،  الم اةلة،  الاتصال،  نظم  إجراةات العمل،  تقييم الأداة( لدة مديري المدارس 
الثانو ة العامة بمحافظة الديوم،  اتبعت الدراسة المنهج الوصدي،  استخدمت الاستبانة كأداة لجما الةيانات، 

دراسة مق جميا مدراة   كلاة  معلمي المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الديوم،  كانت  تفون مجتما ال
 أترز النتامج  أن درجة ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري المدارس الثانو ة العامة صغيرة.

( بعنوان: آليات مقترحة لتفعيل الشفافية الإدارية في الجامعات الحكومية 2119دراسة الطوب ) .12
 بالمملكة العربية السعودية" دراسة ميدانية بجامعة حائل".

هدفت الدراسة ىلي التعرف الا االيات المقترحة لتدعيل ال دارية ا دار ة في الجامعات ال عودرة،      
 مدة توفر متجلبات تدعيل ال دارية ا دار ة في جامعة حامل،  تقدرم آليات مقترحة لتدعيلها،  اتبعت 

( ادار اً 421منهج الوصدي الم حي،  الاستبانة كأداة لجما الةيانات،  تفونت اينة الدراسة مق )الدراسة ال
في جامعة حامل تم اختيارهم ا وامياً،  كانت أترز النتامج  هو توفر متجلبات تدعيل ال دارية ا دار ة 

لا درجة ارية ا دار ة ا ابعادها تدرجة متوسجة في جامعة حامل،  حصلت االيات المقترحة لتدعيل ال د
 االية.
درجة ممارسة الشفافية الإدارية في جامعة شقراء من وجهة  ( بعنوان: "2121دراسةالشدى) .13

 نظر أعضاء هيئة التدريس.

هدفت الدراسة ىلا التعرف الا درجة ممارسة ال دارية ا دار ة في جامعة شقراة مق  جهة نظر أا اة 
ممارسة ال دارية ا دار ة،  اتبعت الدراسة المنهج الوصدي الم حي،  هيئة التدر س، التعرف الا معومات

( ا واً مق أا اة 0121( مق أصل )444 الاستبانة كأداة لجما الةيانات،  تفونت اينة الدراسة مق )
هيئة التدر س،  تم اختيار العينة  فقاً لمعادلة ستيدق ثامب ون،  كانت أترز النتامج  أن درجة ممارسة 

ية ا دار ة في جامعة شقراة مق  جهة نظر أا اة هيئة التدر س فيها ضعيدة،  أن هناك موافقة ال دار
تيق أفراد الدراسة الا معومات ممارسة ال دارية ا دار ة،  هناك موافقة جداً الا المقترحات التجو ر ة 

 لتح يق م توة ال دارية ا دار ة في الجامعة. 
( بعنوان: درجة ممارسة الشفافية الإدارية في مدارس البادية 2121)دراسة الشرفات والحراحشة  .12

 الشمالية الشرقية في الأردن من وجهة نظر المعلمين والمعلمات فيها.
هدفت الدراسة الا التعرف الا درجة ممارسة ال دارية ا دار ة في مدارس البادرة ال مالية ال رقية      

ليمية فيها،  اتبعت الدراسة المنهج الوصدي الم حي،  استخدمت في الأردن مق  جهة نظر الهيئة التع
الاستبانة كأداة لجما الةيانات،  تفون مجتما الدراسة مق جميا المعلميق  المعلمات في مدارس البادرة 
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( معلماً  معلمة تم اختيارهم بالجر قة الع وامية، 424ال مالية ال رقية في الأردن،  بلغت اينة الدراسة )
ت أترز النتامج  أن درجة ممارسة ال دارية ا دار ة في البادرة ال مالية ال رقية في الأردن جاةت  كان

 تدرجة متوسجة. 
 التعقيب على الدراسات السابقة

 أولا : أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
 أوجه الشبه: .1

  ة.ال ابقة في اشتمال العنوان الا موضوع ال دارية ا دار تت ابه هذه الدراسة ما جميا الدراسات 
 ،م(  دراسة 4102م(  دراسة )التو جري،4103تت ابه هذه الدراسة ما دراسة )كارفيل  ليدينت

م(  دراسة 4102م(  دراسة )ال هري،4106م(  دراسة )سرحان،4106)الحارثي،
 الدراسة  هو التعليم العام. م( في اختيار مجال4101م(  دراسة )المومني،4102)الأحمدي،

 ،م(  دراسة 4102تت ابه هذه الدراسة في اختيار المنهج الوصدي الم حي ما دراسة )التو جري
م(  دراسة 4102م(  دراسة )ال هري،4106م(  دراسة )فلور ز  آخر ن،4106)الحارثي،
 م(.4102)الأحمدي،

 ،م(  دراسة 4102غور ف  آخر ن،(  دراسة )آر4102تت ابه هذه الدراسة ما دراسة )التو جري
(  دراسة 4106(  دراسة )فلور ز  آخر ن،4106(  دراسة )سرحان،4106)الحارثي،
( في اختيار الاستبانة 4101(  دراسة )المومني،4102(  دراسة )الأحمدي،4102)ال هري،

 كأداة لجما الةيانات.
 ،(  دراسة 4102تو جري،(  دراسة )ال4103تت ابه هذه الدراسة ما دراسة )كارفيل  ليدينت

( في اختيار مجتما الدراسة الذي يتمثل في 4101(  دراسة )المومني،4102)الأحمدي،
 المعلميق.

 أوجه الاختلاف: .2
 ،( في 4106(  دراسة )فلور ز  آخر ن،4102تختل  هذه الدراسة ما دراسة )آرغور ف  آخر ن

 اختيار مجال الدراسة لهذه الدراسات  هو التعليم الجامعي.
 ( حيث 4103ختل  هذه الدراسة باختيار المنهج الوصدي الم حي ما دراسة )كارفيل  ليدينت،ت

 اتبعت الدراسة منهج دراسة الحالة.
 ،م( 4103تختل  هذه الدراسة في اختيار الاستبانة كأداة لجما الةيانات ما دراسة )كارفيل  ليدينت

 حيث تمثلت أداة الدراسة في المقاتلة.
 (  دراسة 4106ة في اختيار مجتما الدراسة ما دراسة )الحارثي،تختل  هذه الدراس

( حيث يتفون مجتما الدراسة مق مديري  مديرات 4102(  دراسة )الأحمدي،4106)سرحان،
( حيث أن مجتما الدراسة  هم الم رفيق  الم رفات 4102المدارس،  ما دراسة )ال هري،
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( الذي يتفون فيها مجتما الدراسة مق 4106ن، ا دار يق  ا دار ات،  ما دراسة )فلور ز  آخر  
 امداة الجامعات. 

 ثانيا : أوجه الاستفادة للدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 
 تم الاستدادة مق الدراسات ال ابقة ريما يلي      
 تفو ق تصور شامل لموضوع الدراسة الحالية. .0
 تناة ا طار النظري للدراسة الحالية. .4
 المراجا العلمية اللازمة لموضوع الدراسة الحالية.الحصول الا  .4
 اختيار منهج الدراسة الملامم. .3
 تصميم أداة الدراسة الحالية. .2
 تحديد الأساليب ا حصامية المناسبة لمعالجة تيانات الدراسة الحالية. .6
 ربط نتامج الدراسات ال ابقة بالدراسة الحالية، بما رحقق ا ضافة العلمية. .2

 ا يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:ثالثا : أبرز م
تميزت هذه الدراسة اق الدراسات ال ابقة في الف   اق  اما ممارسة مديري المدارس الثانو ة       

في محافظة الدمهلية  لل دارية ا دار ة  كذلك معرفة المعومات التي تحد مق ممارسة ال دارية ا دار ة 
لا يوجد دراسة  -الا حد الم الباحثان  -كومية مق  جهة نظر المعلميق  داخل المدارس الثانو ة الح

 سابقة تنا لت هذا الموضوع في المدارس الثانو ة الحكومية فا محافظة الدمهلية  مق  جهة نظر المعلميق.  
 يةلالمحور الثاني: واقع ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة الدقه

 
 مجتمع الدراسة وعينتها: 

( معلماً  معلمة ، بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة 6210يتفون مجتما الدراسة الحالية مق )
( معلماً  معلمة  مد 463الدمهلية،  مام الباحثان تتجةيق أداة الدراسة الحالية الا اينة ممثلة لهذا المجتما)

 تم اختيارهم بجر قة ا وامية ب يجة . 
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 (0جد ل )
ا للمتغيرات الشخصية والتنظيمية المحددة بالدراسةتوزيع   أفراد عينة الدراسة وفق 

 
 الن بة )%( التفرار الدئات المتغير م

 
1 

 
 المؤهل العلما

 76.4 422 بكالور وس
 12.6 36 ماج تير
 11.0 31 دكتواره

 011 363 ا جمالي

سنوات الخةرة فا  2
 التعلىم

 19.50 71 سنة 41امل مق  -01مق 
 80.50 293 فأكثر 41

 100 364 ا جمالي
 

يت ح مق جد ل ال اتق أنه ريما  يتعلق بمتغير المؤهل فقد كان العدد الأكةر مق أفراد اينة الدراسة 
( مق حجم العينة ؛  تلاها فا الترتيب  الماج تير ؛ %26.3)مق البكالور وس ؛ حيث تلغت ن ةتهم   

( مق حجم العينة؛  احتل الترتيب الأخير أفراد العينة مق الدكتوراه  ؛ حيث %04.6حيث تلغت ن ةتهم  )
ق أفراد العدد الأكةر م كان فقد ( مق حجم العينة ،   عزة  ريما يتعلق بمتغير الخةرة %00.1تلغت ن ةتهم )

، تبعهم فا الترتيب أصحاب الدرجة (%21.21)حيث تلغت ن ةتهم( سنة فأكثر41ق أصحاب الخةرة  )العينة م
 .( %01.21)حيث تلغت ن ةتهم( سنة 21اقل من  -11من العلمية الخةرة  )
 ) الاستبانة(أداة الدراسة 

د مام الميدانية ،  مااتمدت الدراسة الا الاستبانة كأداة لجما الةيانات فا م عي لتحقيق أهدافها 
شتملت االباحثان تتصميم الاستبانة مق خلال الاطلاع الا الدراسات ال ابقة ،  ا طار النظري للدراسة  

 )المؤهل العلما ، سنوات الخةرة فا التعليم ( الاستبانة فا صورتها النهامية الا الةيانات ال خصية 
 ة ، هي كالأتي  ( عبار 44كما اشتملت الا ثلاثة أم ام بإجمالي  ) 

  اما ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية.القسم الأول : 
 ( عبارة .04تفون مق ) 

 .معومات ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الدمهليةالقسم الثاني :  
 ( عبارات .01تفون مق ) 
آليات تح يق م توة ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري المدارس الثانو ة العامة :  الثالقسم الث

 ( عبارات .01تفون مق )  .بمحافظة الدمهلية
 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة : -4
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تمت ىجراةات الوموف الا صدق الات اق الداخلي لأداة الدراسة مق خلال ح اب معامل ارتباط 
 تيرسون تيق درجات كل عبارة ،  درجة المحور الذي تنتمي ىلية العبارة ،  ذلك الا النحو التالا  

 .واقع ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة الدقهليةأولا : 
كما  العبارة ،جاةت معاملات ارتباط تيرسون تيق درجات كل عبارة ،  درجة البعد الذي تنتمي ىلىة 

 التالا  (4)يوضح نتامجه جد ل 
 

 (4)جد ل 
ع واقمعامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة ودرجة المحور الذي تنتمي إلية العبارة بمحور 

 .ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة الدقهلية
 ا دار ة لدة مديري المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية اما ممارسة ال دارية المحور الأ ل   

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة
1 **0.667 8 **0.817 
2 **0.645 9 **0.786 
3 **0.768 10 **0.825 
4 **0.797 11 1**.864 
5 **0.826 12 **0.804 
6 **0.761 13 **0.797 
7 **0.786  

 
 (1.10) دالة ىحصاميًا اند **

ال اتق أن قيم معاملات الارتباط تيق عبارات المحور الأ ل  الأبعاد التي تنتمي  يت ح مق الجد ل 
واقع ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية العامة ىليها هذه العبارات بالن بة لم توي 

  1.632)الأ ل تيق  للمحورترا حت قيم معاملات الارتباط مد جاةت قيم االية ، حيث  بمحافظة الدقهلية
مما يدل الا توافر  (1.10)  مد جاةت جميا القيم موجبة  دالة ىحصاميًا اند م توي دلالة ( 1.263-

 درجة االية مق صدق الات اق الداخلي لفافة عبارات أبعاد المحور الأ ل .
 معوقات ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة الدقهلية. : ثانيا

ح كما يوضجاةت معاملات ارتباط تيرسون تيق درجات كل عبارة ،  درجة المحور الذي تنتمي ىلىة العبارة ، 
 التالا  (4)نتامجه جد ل 
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 (3)جدول 
ات معوقمعامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة ودرجة البعد الذي تنتمي إلية العبارة بمحور 

 ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة الدقهلية.
 لدمهليةمعومات ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري المدارس الثانو ة العامة بمحافظة االمحورالثانا    

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة

1 **0.787 6 **0.833 
2 **0.750 7 **0.805 
3 **0.826 8 **0.798 
4 **0.778 9 **0.832 
5 **0.820 10 **0.826 

 
 (1.10) دالة ىحصاميًا اند **

ال اتق أن قيم معاملات الارتباط تيق عبارات المحور الثاني  الأبعاد التي تنتمي  (4)يت ح مق الجد ل 
معوقات ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية العامة ىليها هذه العبارات بالن بة لم توي 

  1.221) انا تيقمد جاةت قيم االية ، حيث ترا حت قيم معاملات الارتباط للمحور الث بمحافظة الدقهلية
، مما يدل الا  (1.10) ،  مد جاةت جميا القيم موجبة  دالة ىحصاميًا اند م توي دلالة (1.244-

  .افة عبارات أبعاد المحور الثانيتوافر درجة االية مق صدق الات اق الداخلي لف
مستوى ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة  آليات تحسين ثالث ا:

 الدقهلية.
ح كما يوضجاةت معاملات ارتباط تيرسون تيق درجات كل عبارة ،  درجة المحور الذي تنتمي ىلية العبارة ، 

 التالا  (3)نتامجه جد ل 
 (2)جدول 

آليات معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة ودرجة المحور الذي تنتمي إلية العبارة بمحور 
 مستوى ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية االعامة بمحافظة الدقهلية. تحسين

 مهليةالثانو ة العامة بمحافظة الدم توة ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري المدارس  آليات تح يقالمحور الثالث    
 الارتباط العبارة الارتباط العبارة

1 **0.780 6 **0.768 
2 **0.813 7 **0.785 
3 **0.728 8 **0.791 
4 **0.844 9 **0.572 
5 **0.587 10 **0.706 
 (1.10) دالة ىحصاميًا اند **
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ال اتق أن قيم معاملات الارتباط تيق عبارات المحور الثاني  الأبعاد التي تنتمي  (3)يت ح مق الجد ل 
س مستوى ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدار  آليات تحسينىليها هذه العبارات بالن بة لم توي 
حور للم مد جاةت قيم االية ، حيث ترا حت قيم معاملات الارتباط الثانوية العامة بمحافظة الدقهلية

) ، ،  مد جاةت جميا القيم موجبة  دالة ىحصاميًا اند م توي دلالة (1.233-  1.224)الثالث تيق 
فة عبارات أبعاد المحور الثالث ،  مما يدل الا توافر درجة االية مق صدق الات اق الداخلي لفا (1.10
. 

 الصدق البنائي للاستبانة
تم ح اب الصدق الةنامي للاستبانة بح اب معامل ارتباط تيرسون لفل محورمق محا ر الاستبانة 

 التالا   (2)بالدرجة الفلية للاستبانة ،  ذلك كما يوضح نتامجها جد ل 
 

 (2)جدول 
 للاستبانة من المحاور بالدرجة الكلية معامل ارتباط بيرسون لكل محور

 المحا ر م
 معامل
 الارتباط

 

المحور الأ ل    اما ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري المدارس الثانو ة العامة  1
 **1.222 بمحافظة الدمهلية .

المحور الثانا  معومات ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري المدارس الثانو ة  2
 **1.621 العامة بمحافظة الدمهلية .

ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري م توة  آليات تح يقالمحور الثالث    3
 **1.612 المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية .

 (1.10) دالة ىحصاميًا اند **
( ال اتق أن قيم معاملات ارتباط المحور بالدرجة الفلية للاستبانة ، مد جاةت 2)يت ح مق جد ل 

حيث ترا حت قيم معاملات الارتباط  ماتيق  ، (1.10جميعها موجبة  دالة ىحصاميًا اند م توي دلالة ) 
مما يدل الا توافر درجة االية مق صدق الات اق الداخلي تيق أبعاد محا ر  ( 1.222 -  1.621)

 الاستبانة.
 ثبات الاستبانة : 

تم التأكد مق ثبات الاستبانة مق خلال ح اب ثبات الات اق الداخلي لمحور الاستبانة باستخدام معادلة 
 كر نباخ ،  ذلك الا النحو التالا  ألقا 
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 (2) جدول 
 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لاستبانة إجمالا ولكل محور من المحاور

 ادد العبارات المحور م
 

 معامل الثبات
 

المحور الأ ل   اما ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري المدارس  1
 1.220 04 الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية

المحور الثاني  معومات ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري  2
 1.220 01 المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية

المحور الثالث   آليات تح يق م توة ممارسة ال دارية ا دار ة  3
 1.210 01 لدة مديري المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية

 0.892 44 الاستبانة ككل
 

أن قيمة معامل الثبات لعبارات المحور الأ ل كانت قيم االية حيث ال اتق يت ح أن  (2)مق خلال 
أن قيمة معامل الثبات   ت ح ار ا أن   ، (1.871) تلغ معامل الثبات ا جمإلا لعبارات المحور الأ ل

 (1.932 ) المحور الثانالعبارات المحور الثاني كانت قيم االية حيث تلغ معامل الثبات ا جمإلا لعبارات 
أن قيمة معامل الثبات لعبارات المحور الثانا كانت قيم االية حيث تلغ معامل الثبات   ت ح ار ا ، 

، مما يدل الا صلاحية الاستبانة للتجةيق  إمكانية الااتماد  (1.891)  ا جمإلا لعبارات المحور الثالث 
 . الا نتامجها  الوثوق فيها 

 الإحصائية للدراسة : أسإلىب المعالجة
تناة الا طةيعة الدراسة الحإلىة ،  الأهداف التي سعت ىلا تحقيقها ، تم تحليل الةيانات باستخدام 

)SPSS" )ciencesSocial Sackage for the Ptatistical S"ترنامج الحزم ا حصامية للعلوم الاجتماعية  

V.21   استخراج النتامج  فقًأ للإجراةات التالية  ، 
 التفرارات  الن ب المئو ة ؛ للتعرف الا خصامص أفراد اينة البحث  فقاً للةيانات الأ لية . .0
 معامل ارتباط تيرسون ؛ للتحقق مق صدق الات اق الداخلي لأداة البحث . .4
 معامل ألدا كر نباخ ؛ للتحقق مق ثبات أداة البحث . .4
ح اب المتوسط الوزني لفل مدردة ؛ للتعرف الا درجة الموافقة الا كل عبارة مق عبارات الاستبانة  .3

  ذلك الا النحو التالا   
 التقدير الرممي
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 ن
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  ك  4  ك 4  ك 0، حيث ك 1 ×  2+ ك2 ×  3+ ك 3 ×  4+ ك 3×  4+ ك 2×  0التقدير الرممي = ك
عني ، أما " ن " فهي ت )كةيرة جدًا ، كةيرة ، متوسجة ، صغيرة ، صغيرة جدًا(، تعني تفرارات الاستجابات 2 ك  3

 حجم العينة ، ثم ترتيب العبارات  فق المتوسط الوزني لفل عبارة .
ات فر ق تيق متوسج اختبار تحليل التبايق أحادي الأتجاه ؛ للتعرف الا دلالة ما مد يوجد مق .2

 )المؤهل( .استجابات أفراد العينة طبقًا لمتغير 
؛ للف   اق دلالة ما مد يوجد مق فر ق تيق متوسجات استجابات أفراد العينة طبقًا  (ت)اختبار .6

 (سنوات الخةرة فا التعليم )للمتغيرات الثنامية  التا تتمثل فا 
لح ق المجابقة لفل مدردة ؛ للف   اق الدر ق فا اختيارات أفراد العينة لةدامل الاستجابات  (2كا)ح اب قيمة  .2
 .، متوسجة ، صغيرة ، صغيرة جدًا( كةيرة،  كةيرة جدًا)الثلاثة 

 نتائج الدراسة الميدانية : 
فر ق  للوموف الا دلالة ما مد توجد مقT-test  ) ت(تم تحقيق هذا الهدف مق خلال استخدام اختبار

 : تيق متوسجات استجابات أفراد العينة  التي تعزي للنوع ، كما يلي
 (2)جد ل

للتعرف على دلالة ما قد يوجد فروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول الاستبانة  ) ت(اختبار
 )سنوات الخبرة فى التعليم (ككل تعزى لمتغير

المتوسط  العدد الخةرة  المحور
 الح اتي

 الانحراف
م توي  ت المعياري 

 الدلالة
المحور الأ ل   اما ممارسة 
ال دارية ا دار ة لدة مديري 
المدارس الثانو ة العامة بمحافظة 

 الدمهلية

 41امل مق   -01مق 
 1.943 2.53 20 سنة

1.760 1.332 
 1.958 2.62 414 سنة فأكثر41

المحور الثانا   معومات ممارسة 
مديري ال دارية ا دار ة لدة 

المدارس الثانو ة العامة بمحافظة 
 الدمهلية

 41امل مق   -01مق 
 1.411 3.71 20 سنة

5.075 0.01 
 1.992 3.10 414 سنة فأكثر41

المحور الثالث   مقترحات 
لتح يق م توة ممارسة ال دارية 
ا دار ة لدة مديري المدارس 
 الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية.

 41امل مق   -01مق 
 1.839 2.73 20 سنة

6.177 0.01 
 

 1.646 3.30 414 سنة فأكثر41

 ا جمالي العام للاستبانة ككل
 41امل مق   -01مق 
 1.482 2.95 20 سنة

1.422 0.748 
 1.551 2.97 414 سنة فأكثر41

 (1.12) دالة ىحصاميًا اند *
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 يت ح مايلي         (2)مق جد ل
( تيق متوسجات استجابات أفراد 1.12) اند م توي الدلالة دلالة ىحصامية  جود فر ق ذات ادم  -

ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة الاستبانة ككل العينة حول 
  . (سنوات الخةرة فا التعليم) ىجمالًا تعزة لاختلاف متغير الدقهلية
( تيق متوسجات استجابات أفراد 1.12) اند م توي الدلالة دلالة ىحصامية  جود فر ق ذات ادم  -

المحور الأ ل   اما ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري المدارس الثانو ة العامة بمحافظة العينة حول 
  (.سنة فأكثر41،  سنة 41امل مق  -01مق تعزة لمتغير سنوات الخةرة فا التعليم ) الدمهلية
لثانى المحور اصامية تيق متوسجات استجابات أا اة أفراد العينة حول"  جود فر ق ذات دلالة ىح -

لغ حيث ت : معوقات ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة الدقهلية
(،  التي جاةت  لصالح 1.12(  هي قيمة دالة ىحصاميًا اند م توة الدلالة )1.10م توي الدلالة )
 (.سنة 41امل مق  -01مق رة)أصحاب الخة

المحور  جود فر ق ذات دلالة ىحصامية تيق متوسجات استجابات أا اة أفراد العينة حول"  -
مقترحات لتح يق م توة ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الثالث: 
(،  التي 1.12صاميًا اند م توة الدلالة )(  هي قيمة دالة ىح1.10حيث تلغ م توي الدلالة ) الدمهلية

 (.سنة 41امل مق  -01مق جاةت  لصالح أصحاب الخةرة)
 (2)جدول

فروق بين متوسطات  من للتعرف على دلالة ما قد يوجدتحليل التباين احادي الاتجاه اختبار 
 العلمى( المؤهل)تعزي لمتغير الاستبانة ككلاستجابات أفراد العينة حول 

 
مصادر  المحا ر

 التبايق
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

م توي  ف
 الدلالة

المحور الأ ل   اما 
ممارسة ال دارية ا دار ة 
لدة مديري المدارس 
الثانو ة العامة بمحافظة 

 الدمهلية

تيق 
 المجمواات 

61.10 43.212  
4.123 

 
 

1.124 
 

داخل 
 المجمواات 

3406.31 00.621 

 3422.20 الفلي 
المحور الثانا   
معومات ممارسة ال دارية 
ا دار ة لدة مديري 
المدارس الثانو ة العامة 

 بمحافظة الدمهلية

تيق 
 المجمواات

42.44 04.601  
0.236 

 
1.402 

داخل 
 المجمواات

4020.14 0.42  

 4412.42 الفلي
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المحور الثالث   
مقترحات لتح يق م توة 
ممارسة ال دارية ا دار ة 
لدة مديري المدارس 
الثانو ة العامة بمحافظة 

 الدمهلية

تيق 
 المجمواات

41.10 1.434  
4.102 

 
1.043 

داخل  
 المجمواات

0220.34 0.021 

 0214.42 الفلي

الاجمإلا العام 
 للاستبانة ككل

تيق 
 المجمواات

1.331 1.222  
1.144 

 
1.122 

داخل  
 المجمواات

4324.02 4.221 

 4324.23 الفلي
 (1.12) دالة ىحصاميًا اند *

 يت ح مايلي    (2)مق جد ل 
( تيق متوسجات استجابات أفراد 1.12ادم  جود فر ق ذات دلالة ىحصامية اند م توي الدلالة )  -

ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة الاستبانة ككل العينة حول 
 ىجمالًا تعزة لاختلاف متغير) المؤهل العلمي ( .  الدقهلية
( تيق متوسجات استجابات أفراد 1.12ادم  جود فر ق ذات دلالة ىحصامية اند م توي الدلالة )  -

ظة العامة بمحاف المحور الأ ل   اما ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري المدارس الثانو ةالعينة حول 
 ر)المؤهل العلما( .تعزة لاختلاف متغي الدمهلية
( تيق متوسجات استجابات 1.12ادم  جود فر ق ذات دلالة ىحصامية اند م توي الدلالة )   -

المحور الثاني  معومات ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري المدارس الثانو ة العامة أفراد العينة حول 
 تعزة لاختلاف متغير)المؤهل العلما( .  بمحافظة الدمهلية

( تيق متوسجات استجابات 1.12 جود فر ق ذات دلالة ىحصامية اند م توي الدلالة ) ادم   -
المحور االثالث  مقترحات لتح يق م توة ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري المدارس أفراد العينة حول 

 تعزة لاختلاف متغير)المؤهل العلما( .  الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية
انه اختبار ) ت(  اختبار تحليل التبايق أحادي الاتجاه مق ادم  جود فر ق ذات    نظرًا لما ك  

ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري واقع دلالة ىحصامية تيق متوسجات استجابات أفراد العينة حول 
طبقًا لمتغيرات الدراسة سوف ر عي البحث الحالي للتعامل ما  المدارس الثانوية العامة بمحافظة الدقهلية

اينة الدراسة كعينة  احدة ىجمالية د ن النظر لتصنيداتها  فقًا للمتغيرات ال خصية  الدرموغرافىة ، مق 
( للتعرف الا دلالة الدر ق فا استجابات أفراد العينة  ذلك الا النحو  4خلال اختبار ح ق المجابقة )كا

   التالا
  المحور الأول : واقع ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة الدقهلية
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(  المتوسط الوزني  م توي الدلالة لفل عبارة مق عبارات هذا البعد ،   مكق 4كاتم ح اب قيمة ) 
  ( التالا1توضيح ذلك مق خلال جد ل )

 (1جد ل)
( لاستجابات أفراد العينة لعبارات 2كاالمئوية والمتوسط الوزني والترتيب وقيمة )التكرارات والنسبة 

 .واقع ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة الدقهلية محور

 م
 

 العبارات

 (463  الاستجابات ) ن=

المتوسط 
 درجة  التحقق 4قيمة كا الترتيب الوزني

 صغيرة جدًا صغيرة متوسجة  كةيرة جدًا كةيرة
 % ك % ك % ك % ك % ك

0 

يوضح المدير 
الأنظمة 
 القوانيق 

للمعلميق حال 
 صد رها.

42 2.3 32 04.1 22 44.3 001 
 

41.4 
 

 
12 
 

46.0 2.45 13 62.221** 

4 

رصدر المدير 
التعلىمات 

 الداخلية ب كل
د ري  فقاً 
للم تجدات 
 الحديثة.

41 2,1 31 04.2 22 43.4 
 

004 
 

 
40.1 
 

 
22 
  

  
44.3 
 

2.51 12 **61.549 

4 

المدير  يرااي
الدمة فا 
المعلومات 
الصادرة 
 للمعلميق.

38  10.4 52 14.3 76 20.9 
 

115 
 

31.6 
 

83 
 

 
22.8 
 

2.57 7 **48.610 

3 

رجةق المدير 
اللوامح 

 الأنظمة الا 
جميا المعلميق 
 تد ن تمييز.

33 9.1 47 12.9 84 23.1 111 30.5 89 24.5 2.52 11 **56.275 

2 

ر ارك المدير 
المعلميق فا 
صنا القرارات 

 المختلدة.

22 6.0 47 12.9 129 35.4 78 21.4 88 24.2 2.55 9 **91.522 

6 

يوفر المدير 
آلية  اضحة 
للتعامل ما 

ال كا ي 
المقدمة مق 

 المعلميق.

35 9.6 53 14.6 120 33.0 70 19.2 86 23.6 2.67 4 **58.115 

2 
رجةق المدير 

الم اةلة 
بموضوعية 

26 7.1 60 16.5 82 22.5 111 30.5 85 23.4 2.53 10 **55.588 



Journal of University Performance Development (JUPD)                                                    ......واقع ممارسة الشفافية الإدارية 

29 
 

  م
 العبارات

 (463  الاستجابات ) ن=

المتوسط 
 الوزني

 درجة  التحقق 4قيمة كا الترتيب

 صغيرة جدًا صغيرة متوسجة  كةيرة جدًا كةيرة
 % ك % ك % ك % ك % ك
الا جميا 

 المعلميق.

2 

ر مح المدير 
م للمعلميق تتقدر
مةررات 
التصرف 
المخال  
لأنظمة 

 المدرسة.  

32 8.8 60 16.5 120 33.0 76 20.9 76 20.9 2.71 3 **56.0 

1 

يتعامل المدير 
بموضوعية فا 
املية تقو م 

الأداة 
 للمعلميق.

22 6.0 56 15.4 131 36.0 68 18.7 87 23.9 2.61 5 **88.940 

01 

يز د المدير 
المعلميق 
بالتغذرة 

الراجعة بعد 
املية تقو م 

 الأداة.

28 7.7 46 12.6 124 34.1 79 21.7 87 23.9 2.58 6 **76.742 

00 

رعقد المدير 
الاجتمااات 
ما المعلميق 
 ب كل د ري.

33 9.1 54 14.8 120 33.0 77 21.2 80 22.0 2.76 1 **58.170 

04 

ر تقةل المدير 
مقترحات 
المعلميق 

  وظدها فا 
 صالح العمل.

25 6.9 51 14.0 108 29.7 100 27.5 80 22.0 2.56 8 **65.808 

04 

رعترف المدير 
بالخجأ   بادر 
بالتصحيح 
 دامماً.

38 10.4 61 16.8 96 26.4 108 29.7 61 16.8 2.74 2 **44.874 

 
 (1.10) دالة ىحصاميًا اند **

تيق  (1.10)   جود فر ق ذات دلالة ىحصامية اند م توي دلالة  يت ح ال اتق (1)مق الجد ل         
دار ة  اما ممارسة ال دارية ا استجابات افراد العينة حول كافة عبارات حول كافة عبارات المحور الأ ل  " 

)   ةت الدر ق في العبارات المتمثلة في رمم"  مد جا لدة مديري المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية
 2، 6،2) في العبارات المتمثلة في رمم ،   )متحقق تدرجة صغيرة (لصالح  الةديل   ( 04،  2،3 4، 4،0
 . )متحقق تدرجة متوسجة (لصالح  الةديل   ( 04، 00، 01،1
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 الا    مد جاة ترتيب عبارات هذا البعد ح ب المتوسط الن ةي لها الا النحو الت

لأ ل " فا الترتيب ا رعقد المدير الاجتمااات ما المعلميق ب كل د ري   المتمثلة فا" (11)جاةت العبارة 
، تختل  هذه النتيجة ما دراسة  ( 4.26) تيق عبارات هذا المحور ، حيث تلغ المتوسط الوزني لها 

م( التي أظهرت أن درجة تقدير أفراد اينة الدراسة لم توة ال دارية ا دار ة في العمل 4106المجيري )
م( 4106ا داري في ىدارة التعليم في منجقة القصيم جاةت تدرجة كةيرة،  كما تختل  ما دراسة الحارثي )

 ة. التعليم رمارسون ال دارية ا دار ة في ىداراتهم تدرجة كةير  التي توصلت ىلا أن مديري مكاتب التربية

حيث  " فا الترتيب الثاني ، رعترف المدير بالخجأ   بادر بالتصحيح دامماً  م مونها"  (04)جاةت العبارة 
م( التي أظهرت أن درجة 4106 تختل  هذه النتيجة ما دراسة المجيري ) ، ( 4.02)تلغ المتوسط الوزني لها 

دير أفراد اينة الدراسة لم توة ال دارية ا دار ة في العمل ا داري في ىدارة التعليم في منجقة القصيم تق
 جاةت تدرجة كةيرة.

 رصدر المدير التعليمات الداخلية ب كل د ري  فقاً للم تجدات الحديثة المتمثلة فا "  (04)جاةت العبارة 
، كما تختل  ما دراسة الحارثي  ( 4.20) "فا الترتيب مةل الأخير ، حيث تلغ المتوسط الوزني لها 

م( التي توصلت ىلا أن مديري مكاتب التربية  التعليم رمارسون ال دارية ا دار ة في ىداراتهم تدرجة 4106)
 .كةيرة

ب " فا الترتي لمعلميق حال صد رهايوضح المدير الأنظمة  القوانيق ل م مونها  "  (0)جاةت العبارة 
م(، 4102، كما تتدق ما دراسة كلا مق الأحمدي )( 4.32) الأخير، حيث تلغ المتوسط الوزني لها 

م( الذيق أشار ا ىلا أن درجة 4140م(،  ال رفات  الحراح ة )4106م(،   سرحان )4102 التو جري )
 ار ة جاةت تدرجة متوسجة .ممارسة مامدات المدارس مديري المدارس لل دارية ا د

المحور الثاني : معوقات ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة 
 الدقهلية

(  المتوسط الوزني  م توي الدلالة لفل عبارة مق عبارات هذا البعد ،   مكق 4كاتم ح اب قيمة )
 ( التالا 01توضيح ذلك مق خلال جد ل )
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 ( 01جد ل)
 ( لاستجابات أفراد العينة لعبارات محور2كاالتكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الوزني والترتيب وقيمة )

 .معوقات ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة الدقهلية

 

  م
 العبارات

 ( 463الاستجابات ) ن=

المتوسط 
 درجة التحقق 4كاقيمة  الترتيب الوزني

 جدًا منخد ة  منخد ة متوسجة كةيرة كةيرة جدًا
 % ك % ك % ك % ك % ك

0 

تؤدي 
ال دارية 

ا دار ة ىلا 
ىحراج المدير 

أمام 
 المعلميق.

41 2.4 061 36.3 22 44.3 43 6.6 26 02.3 4.46 4 011.102** 

4 

اة ضع  منا
المدير تد ر 

ال دارية 
ا دار ة فا 
تح يق الأداة 
 للمعلميق.

01 2.4 023 32.2 22 44.3 43 6.6  64 02.1 4.02 1 406.212** 

4 

تؤدي  
ال دارية 

ا دار ة ىلا 
ا خلال 
 بالعمل.

40 2.2 020 32.1 12 46.6 44 6,1 24 03.6 4.44 6 402.012** 

3 

 رات ملة الد
التدر ةية 
الداامة 
لتجةيق 
ال دارية 
 ا دار ة.

06 3.3 024 32.4 10 42.1 44 6.4 64 02.1 4.02 01 401.211** 

2 

ينعكس 
غموض 

بعض اللوامح 
 الأنظمة, 

سلباً الا 
تجةيق 
ال دارية 
 ا دار ة

01 2.4 024 21.1 24 44.2 02 3.2 64 02.4 4.40 2 431.122** 

6 

ملة تجةيق 
ترامج  زار ة 
داامة لمةدأ 

ال دارية 
 ا دار ة.

44 6.1 024 21.4 26 44.6 01 2.4 23 03.2 4.42 4 431.461** 

2 

تؤدي 
 دارية ال

ا دار ة الا 
ضع  الثقة 

02 3.1 022 32.6 24 44.2 44 6.4 64 02.4 4.02 2 422.411** 
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 (1.10) حصاميًا اند دالة ى**
 (1.10) دالة ىحصاميًا اند 

تيق  (1.10)   جود فر ق ذات دلالة ىحصامية اند م توي دلالة  يت ح ال اتق (01)مق الجد ل         
ية معومات ممارسة ال داراستجابات افراد العينة حول كافة عبارات حول كافة عبارات المحور الثانا  " 

"  مد جاةت الدر ق  مد جاةت الدر ق  المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الدمهليةا دار ة لدة مديري 
 . )متحقق تدرجة كةيرة(جميعها لصالح  الةديل 

  مد جاة ترتيب عبارات هذا البعد ح ب المتوسط الن ةي لها الا النحو التالي   

ي " ف.اق أخجاة المدير  ايوبهتؤدي ال دارية ا دار ة ىلا الف     "المتمثلة في (2)جاةت العبارة 
  عزي الباحثان ذلك ىلا  (4.42) الترتيب الأ ل تيق عبارات هذا المحور ، حيث تلغ المتوسط الوزني لها 

أن الخوف مق التجديد  الميل نحو النمجية  الر تيق في العمل  كثرة التعليمات الواردة  غموض بعض 
ا ال دارية  لا ت جيا المدراة الا تناة الثقة تينهم  بيق اللوامح  الأنظمة تؤدي ىلا تيئة لا تحدز ال

المعلميق،  مد ركون ال دارية مدهوم حديث بالن بة للمدير ق  مناااتهم المرتبجة بأساليب ا دارة التقليدرة 
  التي تركز الا المحاسبة  رصد الأخجاة  التجا زات.

 دار ةا  تجةيق ترامج  زار ة داامة لمةدأ ال دارية ملة م مونها "  (6)  في الترتيب الثاني جاةت العبارة 
كما رعزي ذلك ىلا ممارسات مديري المدارس المت مة  ( 4.42) "  ، حيث تلغ المتوسط الوزني لها 

بالغموض نوااً ما،  ادم اتاحة مدهوم ا دارة الت اركية،  القصور في تقدرم المعلومات الفارية للمعلميق 

تيق المدير 
  المعلميق.

2 

تؤدي 
ال دارية 

ا دار ة ىلا 
الف   اق 
أخجاة المدير 

  ايوبه.

42 2.3 022 32.6 22 44.3 44 6.1 24 03.6 4.42 0 441.242** 

1 

ام ضع  ىلم
المدير 
بمدهوم 
ال دارية 
 ا دار ة.

44 6.4 026 32.3 11 43.2 41 2.2 22 02.0 4.42 3 442.120** 

01 

كثرة 
لتعليمات  ا

الواردة سةب 
ضع  ُ  فا 
تجةيق 
ال دارية 
 ا دار ة.

41 2.2 022 32.6 10 42.1 41 2.2 26 02.3 4.44 2 443.021** 
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الأداة أ  تز  دهم بالمهام المجلوبة منهم توضوح،  إلا ااتقادهم بأن ال دارية ا دار ة ريما رخص تقييم 
 تؤدي ىلا ا خلال بالعمل  الف   اق أخجامهم  ايوبهم.

تؤدي ال دارية ا دار ة ىلا ىحراج المدير أمام (   المتمثلة في " 0 تلاها في الترتيب الثالث العبارة ) 
م( 4140 مد اتدقت هذه النتيجة ما دراسة ال دي ) ( 4.46متوسط الوزني لها ) " ، حيث تلغ ال المعلميق

 التي توصلت ىلا أن هناك موافقة تيق أفراد الدراسة الا معومات ممارسة ال دارية ا دار ة.

المحور الثالث :آليات لتحسين مستوى ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية العامة 
 الدقهلية بمحافظة

(  المتوسط الوزني  م توي الدلالة لفل عبارة مق عبارات هذا البعد ،   مكق 4كاتم ح اب قيمة )
 ( التالي 00توضيح ذلك مق خلال جد ل )

 ( 00جد ل)
( لاستجابات أفراد العينة لعبارات 2كاالتكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الوزني والترتيب وقيمة )

آليات تحسين مستوى ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة  محور
 الدقهلية

  
 العبارات

 ( 463الاستجابات ) ن=

 درجة التحقق 4قيمة كا الترتيب المتوسط الوزني

 صغيرة جدًا صغيرة متوسجة كةيرة كةيرة جدًا
 % ك % ك % ك % ك % ك

مديري المدارس الثقة اللازمة لتجةيق  منح 0
 **441.612 2 4.01 00.2 34 2.3 42 34.2 021 43.0 043 4.4 04 ال دارية ا دار ة.

4 
ىصدار لوامح  أنظمة ملزمة تتجةيق ال دارية 

 **422.461 01 4.12 04.4 32 3.2 02 32.1 020 40.6 002 4.6 04 ا دار ة

ارية ال دتوافر متجلبات تعزز تجةيق مةدأ  4
 **416.441 2 4.44 2.2 40 4.6 04 31.2 020 44.0 002 6.1 44 ا دار ة.

اقد اللقاةات التعر فية بمدهوم ال دارية  3
 **446.042 1 4.01 04.1 32 6.1 44 34.4 023 42.4 042 4.6 04 ا دار ة.

منح مديري المدارس الصلاحيات اللازمة  2
 **410.613 2 4.02 2.1 41 00.4 30 33.2 064 41.1 011 6.4 44 لتجةيق ال دارية ا دار ة.

ن ر استجلااات الرأي اق أهمية تجةيق  6
 مديري المدارس لل دارية ا دار ة ب كل د ري.

03 4.2 041 42.2 061 33.1 42 6.1 42 1.6 4.02 6 432.216** 

 **433.233 4 4.46 2.1 41 6.6 43 34.6 023 42.6 042 2.2 41 تدعيل التواصل تيق المدير  المعلميق. 2

2 
تدعيل نظام ىلفتر ني لل كا ي  الامتراحات 

 41.2 032 34.1 024 4.6 04 داخل المدرسة.
02 
 3.1 42 1.6 4.42 3 461.126** 

تنمية ثقافة تقةل الرأي ااخر لدة مديري  1
 المدارس.

02 3.1 022 34.6 040 46.1 41 2.1 40 2.2 4.42 4 441.132** 

تنمية ثقافة الحوار  حل الم كلات لدة مديري  01
 **441.242 0 4.42 2.0 46 2.3 42 41.4 034 34.1 024 3.0 02 المدارس.
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 (1.10) دالة ىحصاميًا اند **
تيق استجابات  (1.10)   جود فر ق ذات دلالة ىحصامية اند م توي دلالة  يت ح ال اتق (41)مق الجد ل    

ارية تح يق م توة ممارسة ال دآليات " افراد العينة حول كافة عبارات حول كافة عبارات المحور الثالث 
"  مد جاةت الدر ق في العبارات المتمثلة  ا دار ة لدة مديري المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية

،   في العبارات المتمثلة في تحقق تدرجة متوسجة ()ملصالح  الةديل   ( 2،  6،2،3،  4، 4،0) في رمم  
 . )متحقق تدرجة كةيرة (لصالح  الةديل   (  01،1 2)رمم 

  مد جاة ترتيب عبارات هذا البعد ح ب المتوسط الن ةي لها الا النحو التالا   
ا " ف تنمية ثقافة الحوار  حل الم كلات لدة مديري المدارس  المتمثلة فا" (11)جاةت العبارة  -

،   رة الباحثان أن ( 4.42) الترتيب الأ ل تيق عبارات هذا المحور ، حيث تلغ المتوسط الوزني لها 
ال دارية ا دار ة تعد مق الأساليب ا دار ة الحديثة التي رجب أن تمارس في المدارس الثانو ة الحكومية 

  ادة فااليتها  ذلك مق خلال امامة  رشكونها مق المتجلبات الأساسية لنجاح ا دارات  تحقيق أهدافها  ز 
 .تدر ةية ر ارك فيها  مديري المدارس  المعلميق تتنا ل فيها  سامل  اجراةات تجةيق ال دارية ا دار ة

ب " فا الترتي تنمية ثقافة تقةل الرأي ااخر لدة مديري المدارس م مونها"  (1)جاةت العبارة  -
كما يرة الباحثان أن هناك دراسات كثيرة في ال ياق أكدت ، ( 4.42)الثانا ، حيث تلغ المتوسط الوزني لها 

الا ضر رة تح يق م توة ممارسة ال دارية ا دار ة لدة مديري المدارس فهماً  ففراً  ممارسة، كإطار 
لتوجيه العمل الميداني ، لتحقيق الاهداف  الخجط الاستراتيجية ،  م اركة الجميا في صنااة القرار 

 . ترسيخ مةدأ تفافؤ الدرص  لتحقيق ذلك لا تد مق ترسيخ مةدأ ال دارية مولًا  املاً   اتخاذه ،
ا الترتيب مةل "ف اقد اللقاةات التعر فية بمدهوم ال دارية ا دار ة المتمثلة فا "  (3)جاةت العبارة  -

ضر رة هة( ىلا أن 0346،حيث أشار القحجاني ) ( 4.01) الأخير ، حيث تلغ المتوسط الوزني لها 
الاهتمام بممارسة ال دارية ا دار ة في المؤس ات التعليمية تةرز في تةني القامد التربوي لممارسات ىدار ة 
تقوم الا الوضوح  التعا ن ما العامليق, للوصول ىلا الأهداف المرجوة, بحيث ت يف تلك الممارسات 

 .قيمة أخلاقية,  املية تغرس في ندوسهم
" فا  يوضح المدير الأنظمة  القوانيق للمعلميق حال صد رها م مونها  "  (0)جاةت العبارة  -

كما اتدقت هذه النتيجة ما دراسة ال دي ،  ( 4.32) الترتيب الأخير، حيث تلغ المتوسط الوزني لها 
م( التي توصلت ىلا أن هناك موافقة جداً الا المقترحات التجو ر ة لتح يق م توة ال دارية 4140)

 .في الجامعة ا دار ة
 
 
 
 



Journal of University Performance Development (JUPD)                                                    ......واقع ممارسة الشفافية الإدارية 

35 
 

 توصيات الدراسة : 
 تناة الا ماتم التوصل ىليه مق نتامج ؛ توصا الدراسة بما يلا  

التأكيد الا الممارسات الارجاتية ريما يتعلق با دارة بال دارية بمجال القوانيق  الأنظمة  التعليمات  -
جديدة القوانيق  الانظمة التتجةيقها الا الجميا د ن تمييز  الم اركة في صنا القرار  دراسة 

 المتصلة تةيئة العمل التربوي  العمل الا ىزالة الغموض  ال باتية انها  مراجعة القوانيق د ر اً.

 .العمل الا ىلحاق مديري المدارس تد رات تدر ةية في ال دارية ا دار ة  الم اةلة  المحاسبة 

  ا دار ة بالمدارس الثانو ة العامة  ضا الأنظمة  ا جراةات التي ت هم في تحقيق ال دارية
 بمحافظة الدمهلية.

  العمل الا تعز ز الالتزام بال دارية ا دار ة في المدارس ب كل اام ىلا م تو ات االية مق
خلال ىلحاق المعلميق تند ات  مؤتمرات تُعني بالممارسات  الم اميق ذات العلامة بال دارية، 

 الثقة لديهم  ترسيخ قيم التعا ن  ت افر الجهود  الذي ينعكس مما يؤدي ىلا دام قيم النزاهة 
 تد ره الا جودة أدامهم  انتمامهم.

  .العمل الا تجو ر اجراةات  آليات العمل كتب يط اجراةات العمل  نهاة المعاملات د ن تعجيل
طلاع  دراسة اجراةات العمل بعنارة فامقة مةل تحديدها  توفير نماذج  اضحة للمعاملات،  الا

 الا ا جراةات ا دار ة.

  تدعيل ممارسة ال دارية في القرارات  إجراةات العمل في المدرسة مق خلال فتح المجال أمام
 المعلميق للم اركة  تدعيل مةدا الم اةلة  تجةيقها الا الجميا د ن تمييز.

 .تعز ز الواي بأهمية ال دارية في العمل،  أنها  سيلة للتح يق  التجو ر 

 ا ىمامة الامات جيدة تيق المدير ق  المعلميق  حدزهم  ت جيعهم الا المناف ة  الاستد ار ت جي
  الاستماع ارامهم.

  اقد د رات تدر ةية خاصة لمديري المدارس الثانو ة العامة بمحافظة الدمهلية لتغير مناااتهم نحو
 ممارسة ال دارية ا دار ة.
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 المراجع

درجة ممارسة ال دارية ا دار ة   ( . 4102)، ر ان خ ر  سالمة، كايد محمد  جةران، الي محمد أبو شقرا
في الجامعات الأردنية الحكومية  الخاصة في ىمليم ال مال  الامتها بم توة الدافعية لدة أا اة هيئة 

 .(0) 32التدر س مق  جهة نظرهم" دراسات العلوم التربو ة، مج 

( . تقدير المنت ةيق لد رة مديري المدارس  الم رفيق التربو يق فا كل مق 4104، احمد فتحا  ) أبو كريم
جامعتا الملك سعود  ا مام محمد تق سعود ا سلامية في الر اض لدرجة الثقة تهم مق مةل القيادات 

 ( .43التربو ة ، مجلة ا ن انية  ا جتماعية  )

هوم ال دارية لدة ا دارة الأكادرمية في الجامعات الأردنية الرسمية ( . مد4112، أحمد فتحي )أبو كريم
  الامتها بداالية الاتصال ا داري، رسالة دكتوراه غير من ورة، الجامعة الأردنية، امان.

م توة  اي مديري المدارس الثانو ة الحكومية بالتخجيط التعليمي  ( .4102)التو جري، صامب ىسماايل 
ممارستهم لل دارية ا دار ة مق  جهة نظر المدرسيق في محافظة درالا" رسالة ماج تير  الامته بم توة 

 غير من ورة، جامعة ال رق الأ سط ،امان .
(.ال دارية ا دار ة لمديرة المدارس الثانو ة بمدينة الر اض  الامتها ترضا 4106)، خالد اوض  الثبيتى

 .(041) 41المعلميق ، المجلة التربو ة ، الفو ت ، 
(. درجة ممارسة مديرة مكاتب التربية  التعليم لل دارية ا دار ة   الامتها 4106، اةد الله مح ق ) الحارثى

با لتزام التنظيما لدة مديرة مدارس التعليم العام مق   جهة نظرهم بمجتدظة الجام  ، رسالة ماج تير 
 غير من ورة ، جامعة أم القرة ، كلية التربية .

(.  اما ال دارية ا دار ة  متجلبات تجةيقها فا الجامعات الدل جينية بقجاع 4100مة محمد  )، نعيحرب 
 غزة ، رسالة ماج تير غير من ورة ، الجامعة ا سلامية ، كلية التجارة .

 ( . اتجاهات حديثة في ا دارة المدرسية الدعالة، امان ، دار الدفر.4113، سلامة اةد العظيم )حسين

( . درجة تحقق ال دارية ا دار ة لدة مديري مدير ات التربية  التعليم 4103الد سعد )الح اش، خ
بمحافظات غزة  الامتها بأداة العامليق فيها، رسالة ماج تير غير من ورة، كلية التربية، الجامعة ا سلامية، 

 غزة.

 ة للن ر  التوز ا.( .ا دارة بال دارية، امان ،  دار كنوز المعرف4112الراشدي،  سعيد الي )
( . د ر ال دارية  الم اةلة فا الحد مق الد اد ا دارة في 4104، فارس تق الوش آل دتيان ) السبيعى

 القجااات الحكومية ، الر اض ، مكتبة الملك فهد الوطنية .
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 ( .أخلاقيات العمل امان ، دار الم يرة للتوز ا  الن ر.4111، تلال خل  )السكارنة

 ( . الد اد ا داري، امان دار  امل للن ر.4100ل خل  )، تلاالسكارنة

( .درجة ممارسة مديري التربية  التعليم بمحافظات غزة لل دارية في اتخاذ 4102، أماني خ ر )شاهين
القرارات ا دار ة،  الامتها بم توة أداة مديري المدارس الحكومية، رسالة ماج تير غير من ورة، كلية 

  سلامية، غزة.التربية، الجامعة ا

درجة ممارسة ال دارية اىلدار ة  متجلبات توافرها في الجامعات  ( . 4102)، اةد الله  اوض الشهري 
ال عودرة" بحث م تل مق رسالة دكتوراة بعنوان "درجة ممارسة ال دارية ا دار ة  الامتها بالرضا الوظيدي 

 . 23التربو ة،ع ، المجلة "لأا اة هيئة التدر س في الجامعات ال عودرة
(. ىدارة ال دارية  التمكيق في مجاع النقل بمصر، مجلة البحوث  المعلومات 4114، سامي )الطوخي

 (.41ا دار ة، ع )

(. الاتصالات  كيفية تح ينها مق أجل اتصال أكثر فاالية، المؤتمر ال نوي 4114، سعيد رس  )عامر
 الثالث، القاهرة، مصر.

( . ال دارية ا دار ة  الامتها بالتمكيق الوظيدي لدة أا اة هيئة التدر س 4104، جمانة أحمد )عبابنة
 في الجامعات الأردنية  العقبات  الحلول، رسالة دكتوراه غير من ورة، كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن.

امال ( .الم ؤ لية الاجتماعية  أخلاقيات الأ4112، طاهر ح ق ،  صالح منصور )الغالي والعامري 
  المجتما، امان ، دار  امل للن ر  التوز ا.

(. م توة الثقة التنظيمية بمديرات المدارس الثانو ة فا 4104، اةير اةد الله الا خلبان ) القحطاني
مدينة أتها  محافظة خميس م يط ، رسالة ماج تير غير من ورة ، جامعة ا مام محمد تق سعود، كلية 

 . العلوم ا جتماعية ، الر اض

( .ال دارية  الاستثمار في الأردن  مؤتمر نحو شدارية أردنية، امان، 4111،  طاهر محمد)المصري 
 مؤس ة الأرشيف العربي.

(. ال دارية ا دار ة فا العمل ا دارة فا ىدارة التعليم 4106، اةد الرحمق اةيد اون الله ) المطيري 
لة ماج تير غير من ورة ، جامعة أم القرة ، كلية بمنجقة القصيم مق  جهة نظر القادة التربو يق ، رسا

 التربية .

( . مناهج البحث في التربية  الم الندس، امان ، دار الم يرة للن ر  التوز ا 4111، سامي محمد  )ملحم
  الجبااة.
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