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حقیق ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة لمعلم�ي ذوي الإعاق�ة بتح�سین        الحالیة إلى وضع تصور مقترح لتحدید متطلبات ت    ھدفت الدراسة 

المن�اخ التنظیم��ي ف�ي م��دارس التربی��ة الخاص�ة، وذل��ك م��ن خ�لال تع��رف الإط��ار المف�اھیمي لج��ودة الحی��اة الوظیفی�ة، والمن��اخ التنظیم��ي       

لتربی��ة الخاص��ة ف��ي ض��وء م��ا بم��دارس التربی��ة الخاص��ة، والوق��وف عل��ى واق��ع ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة لمعلم��ي ذوي الإعاق��ة بم��دارس ا 

توصلت إلیھ بعض الدراسات السابقة ذات الصلة، وبیان وتحلیل علاقة جودة الحیاة الوظیفیة لمعلمي ذوي الإعاقة بالمناخ التنظیمي ف�ي   

  .مدارس التربیة الخاصة

  -: إلى العدید من النتائج منھا الحالیة وتوصلت الدراسة الدراسة المنھج الوصفي، واستخدمت

لعلاقة الوطیدة بین جودة الحیاة الوظیفیة لمعلم�ي ذوي الإعاق�ة بم�دارس التربی�ة الخاص�ة، والمن�اخ التنظیم�ي ال�سائد بم�دارس                      ا -

  .التربیة الخاصة

  :بالنسبة لواقع المناخ التنظیمي اللازم لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة بمدارس التربیة الخاصة اتضح ما یلي -

 .ارس التربیة الخاصة وسلبیتھ ضعف المناخ التنظیمي بمد-

   ضعف مستوى الرضا الوظیفي لمعلمي ذوي الإعاقة بمدارس التربیة الخاصة-

  .ضعف برامج تأھیل الكوادر البشریة وتدریبھا بمدارس التربیة الخاصة -

  . ضعف العلاقات الإنسانیة بین معلمي ذوي الإعاقة في بیئة العمل-

  .ھم بسلطة اتخاذ القرارات دون مشاركة المعلمین بمدارس التربیة الخاصة تسلط بعض أعضاء الإدارة، وانفراد-

  . قلة توفیر المناخ التنظیمي الذي یسعى لتحقیق التوازن بین الحیاة الوظیفیة للمعلم وحیاتھ الشخصیة بمدارس التربیة الخاصة-

دی��ة الخاص��ة بالبیئ��ة، وقل��ة كفای��ة الأج��ور  الق��صور ف��ي ت��وفیر ظ��روف عم��ل بیئی��ة ص��حیة وآمن��ة، وقل��ة ت��وفیر ظ��روف العم��ل الما -

  .والرواتب

   مدارس التربیة الخاصة-المناخ التنظیمي-جودة الحیاة الوظیفیة: الكلمات المفتاحیة

Abstract 

The current study aimed to develop a proposed vision to determine the requirements for 

achieving the quality of work life for teachers with disabilities by improving the organizational climate 

in special education schools, by defining the conceptual framework for the quality of work life and the 

organizational climate in special education schools, and standing on the reality of the quality of work 

life for teachers with disabilities in schools. Special education in the light of the findings of some 

previous relevant studies, and a statement and analysis of the relationship of the quality of work life of 

teachers with disabilities with the organizational climate in special education schools. 
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.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

The study used the descriptive approach, and the current study found several results, including: 

- The strong relationship between the quality of work life for teachers with disabilities in special 

education schools, and the prevailing organizational climate in special education schools. 

-Weak organizational climate in special education schools and its negativity. 

-Weak level of job satisfaction for teachers with disabilities in special education schools. 

-Weak programs for qualifying and training human cadres in special education schools. 

- Weak human relations among teachers of people with disabilities in the work environment. 

- Dominance of some members of the administration, and their sole authority to make decisions 

without the participation of teachers in special education schools. 

- Lack of provision of an organizational climate that seeks to achieve a balance between the 

teacher's work life and his personal life in special education schools. 

-Inadequate provision of healthy and safe environmental working conditions, insufficient provision 

of material environmental working conditions, insufficient wages and salaries. 

Key words: Quality of work life- Organizational climate- Special education schools. 

 

  

 ،یعد المعلم الركن الأساسي في العملی�ة التعلیمی�ة        

 لم�ا   ؛وأھم عناصرھا الفعالة في نجاح أي برن�امج ترب�وي         

 وإك�سابھم المف�اھیم    ،لھ من ت�أثیر ق�وي عل�ى تعل�م التلامی�ذ           

والمھ����ارات، وت����شكیل شخ����صیاتھم، ونم����وھم معرفیً����ا     

واجتماعیً���ا وس���لوكیًا؛ إذ ی���صعب تحقی���ق أس���س الج���ودة    

التعلیم دون المعل��م الك��فء، ولا یمك��ن للمعل��م  ب��ھ�ا ومعاییر

أن یجود من أدائھ بكفاءة واقتدار دون أن یتوفر لھ المن�اخ         

الملائ��م المحف��ز عل��ى العم��ل والإب��داع، خاص��ةً ف��ي ظ��ل      

الث��ورة المعرفی��ة والتكنولوجی��ة المعاص��رة؛ حی��ث ل��م یع��د   

 ب���ل تع���ددت م���صادر ،المُعل���م الم���صدر الوحی���د للمعرف���ة

ح��صول علیھ��ا، وأص��بح دور المعل��م    وط��رق ال،المعرف��ة

 _فق��ط_بع��دما ك��ان   ، ومی��سرًا للمعرف��ة ،موجھً��ا للط��لاب 

  . لھاا وحیدًاملقنًا ومصدرً

وت���أتي أھمی���ة المعل���م م���ن ات���ساع ت���أثیره لتع���دد    

أدواره؛ فھ�و یق�وم ب�دور الباح��ث والخبی�ر والمست�شار بم��ا      

یقدم��ھ م��ن إنت��اج علم��ي مبتك��ر لح��ل م��شكلات المجتم��ع،     

می��ة، كم��ا تتع��دد أدواره داخ��ل المؤس��سة    ودف��ع عجل��ة التن 

 لی����شارك ف����ي وض����ع الق����رارات والمن����اھج     ؛التعلیمی����ة

الدراس��یة، والإش��راف عل��ى الأن��شطة الطلابی��ة، وأعم��ال   

 والعملیات الإداریة، كم�ا یق�وم ب�دور المرب�ي           ،الامتحانات

الفنج�ري، م�صطفى، والحرب�ي،    (والقدوة الح�سنة لطلاب�ھ    

م�ن ھن�ا    *. ١ )٩٩، ص ٢٠١٩عمر،  ؛  ١٧٣، ص   ٢٠١٩

 ،ور الرسالة التربویةـحـــــیمكن القول أن المعلم سیبقى م   

وال���ركن الأساس���ي والأھ���م ف���ي نجاحھ���ا، وھ���و ص���احب   

  .البصمة الأكبر في حیاة تلامیذه

 رضً���ا ف���المعلم م���ن أكث���ر الفئ���ات تع  ھ���ذا، وم���ع

 نظ��رًا لل��دور المھ��م ال��ذي   ؛لل��ضغوط والاحت��راق النف��سي  

ھ من�ھ المجتم�ع ف�ي تحقی�ق         یسنده إلیھ المجتمع، وم�ا یتوقع�      

مان��ة، أالأھ��داف التربوی��ة، وإی��صال رس��التھ بك��ل إتق��ان و  

 لك��ونھم ؛وتزی��د ھ��ذه ال��ضغوط ل��دى معلم��ي ذوي الإعاق��ة 

یتع��املون م��ع فئ��ات التلامی��ذ ذوي الإعاق��ة المتباین��ة ف��ي      

، ٢٠١٩جلج�ل، عج�اج، والنج�ار،      ( قدراتھا وخصائ�صھا  

  ). ٢٦٠-٢٥٩ص ص

                                  
 APA) (Americanتم الالتزام بالتوثیق بنظام الـ *(

Psychological Associationالإصدار السابع في المتن (. 
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  أمل معوض الهجرسى/ د

یفی����ة وكفایات����ھ  وم����ع تغی����ر أدوار المعل����م الوظ  

 بع���د أن ك���ان یعتم���د عل���ى الأس���الیب التقلیدی���ة    ؛الأدائی���ة

للتعل��یم؛ ج��اء ھ��ذا التغی��ر انعكاسً��ا للتط��ورات التكنولوجی��ة 

والمعلوماتی��ة المتلاحق��ة؛ فأص��بح المعل��م والم��تعلم كلاھم��ا  

محوري عملیة التعلم، وبات دور المعلم یكم�ن ف�ي إرش�اد         

وتقییمھا، ب�دلاً م�ن     المتعلم لمكان الوصول إلى المعلومات      

، ٢٠٢١عبد العزیز، (أن یكون المعلم ھو مصدر المعرفة       

    ).٢٣ص

وتفرض ھذه التطورات السریعة في ظ�ل ع�صر         

الرقمن��ة والمعلوماتی��ة؛ الاھتم��ام بج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة      

للمعلم، وجعلھا مصدرًا من مصادر قوتھا، فمكون�ات بیئ�ة     

والجھ��ود الحی��اة الوظیفی��ة لی��ست بمن��أى ع��ن التح��دیات،     

 فت��وفیر بیئ��ة مناس��بة   ؛المبذول��ة لتح��سین الحی��اة الوظیفی��ة   

منظومی��ة   ول��ھ ارتب��اط بأس��س،للوظیف��ة موض��وع مرك��ب

واجتماعی������ة وس������مات شخ������صیة وم������وارد اقت������صادیة 

-٢١٥، ص ص٢٠١٩ش��میلان،(واس��تراتیجیات إداری��ة  

٢١٦    .(  

ویُع��د مفھ��وم ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة م��ن المف��اھیم 

 لت إلى المؤسسات التربوی�ة والتعلیمی�ة،       التي انتق  ،الحدیثة

وتشیر جودة الحی�اة الوظیفی�ة إل�ى الممارس�ات والعملی�ات            

ی��اة لحالت��ي تب��ادر بھ��ا المؤس��سات لت��وفیر مظ��اھر وأبع��اد   

وظیفی��ة أف��ضل للع��املین، بم��ا ی��نعكس إیجابیً��ا عل��ى أداء      

المنظم�ة، وتت�ضمن ھ�ذه الأبع�اد ت�وفیر بیئ�ة عم�ل ص��حیة        

 وتوفیر متطلبات الأمن والاستقرار     وآمنة وداعمة للأداء،  

الوظیفي، والمشاركة الفعلیة في صنع الق�رارات، وعدال�ة        

نظم الأجور والمكافآت والحوافز، وإتاح�ة ف�رص الترق�ي          

والتق����دم ال����وظیفي، وبعب����ارة أخ����رى إش����باع احتیاج����ات 

، ھم بھدف تحسین أداء العاملین ورضا   ؛العاملین المتنوعة 

س�لیمان،  ( وتحقیق أھ�دافھا     ،ظمةوبالتالي زیادة فعالیة المن   

ص�بحت ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة        أكما   ).١٥٣، ص   ٢٠١٦

شرطًا أساسیًا للمنظمات في جذب الموارد البشریة الفعالة 

 والاحتفاظ بھا؛ لضمان أن تؤدي ھذه الموارد    ،والموھوبة

 & Reetika)الب���شریة واجباتھ���ا بفعالی���ة وإخ���لاص 

Dinesh , 2019,p 327).  

ة الوظیفیة تشمل حیاة الشخص الت�ي       وجودة الحیا 

، وأبعاد العمل بما ف�ي ذل�ك   ءتغطي مشاعره حول كل شي  

المكاف���آت والفوائ���د الاقت���صادیة، والأم���ن، وحال���ة العم���ل 

والعلاق���ات التنظیمی���ة والشخ���صیة؛ ل���ذلك یمك���ن الق���ول     

ببساطة أنَّ جودة الحیاة الوظیفی�ة تھ�تم ل�یس فق�ط بتح�سین              

ج�ودة الحی�اة   بتح�سین  أی�ضًا  جودة الحیاة في العمل، ولكن      

 , Kalaiselvi & Jayakumar(خ���ارج العم���ل 

2012,p141.(  

 ف�إن المؤس�سات التعلیمی�ة م�ن         ،سبق  على ما  بناءً

أھ��م الأم��اكن الحیوی��ة الت��ي یج��ب أن تھ��تم بج��ودة الحی��اة      

 لم��ا لھ��ا م��ن ت��أثیر عل��ى الأجی��ال القادم��ة؛ فھ��ي  ؛الوظیفی��ة

می��ذ م��ن مدرس��ة  فتخ��ریج تلا؛مق��ر إنت��اج أجی��ال الم��ستقبل

تھتم بج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة للع�املین بھ�ا؛ ل�ھ أكب�ر الأث�ر                 

على قدرات التلامیذ في التعامل الناجح والجید م�ع الحی�اة           

 ).١٧، ص٢٠٠٨جاد الرب، (العلمیة والعملیة 

كم����ا أن لج����ودة الحی����اة الوظیفی����ة بالمؤس����سات   

 لتأثیرھ����ا الواض����ح عل����ى أداء ى؛التعلیمی���ة أھمی����ة كب����ر 

، وعلى نشر المناخ المدرسي الجید، وإشاعة جو     المعلمین

من الاطمئنان والرضا عن الحیاة والتواف�ق م�ع المجتم�ع،          

 وحج��ر ، أساس��یًا ف��ي العملی��ة التعلیمی��ة نً��اویُع��د المعل��م رك

 ومفت���اح النج���اح للعدی���د م���ن الب���رامج التعلیمی���ة ،الزاوی���ة

التربوی��ة، ورغ��م أن نج��اح العملی��ة التعلیمی��ة یتوق��ف عل��ى 

لم��نھج الجی��د والمبن��ى النم��وذجي، إلا أنَّ ذل��ك ی��أتي ت��وفر ا

في الأھمیة بعد المعلم المتمیز، ومن ھنا تأتي أھمیة تنمی�ة     

 وش���عوره بالاس����تقرار  ، وت���شجیعھ تھا،المعل���م وض���رور  

 حت��ي یق�ف عل��ى الم��ستجدات التربوی��ة  ؛والأم�ان ال��وظیفي 

 لذلك ینبغي أن تتوفر بیئة عمل داعمة ومحف�زة          ؛في عملھ 

 ق ذلك من خلال توفیر جودة الحیاة الوظیفیة ل�ھ     لھ، ویتحق 

  ).٢٥٠، ص٢٠١٨السید، (
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.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

وربما ترجع أھمیة إدراك ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة        

للمعلمین في المجال التعلیمي إلى وجود علاقة تبادلیة ف�ي      

اتجاھین، بین كل من أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة، وت�وفیر       

ت�دعم ج��ودة  متطلب�ات الج�ودة والاعتم�اد المؤس�سي؛ الت�ي      

 حی���ث ترتق���ي ب���أداءات المعلم���ین، ؛الحی���اة الوظیفی���ة بھ���ا

 وت��دفعھم لب��ذل كثی��ر م��ن الجھ��د ل��صالح   ،وتفج��ر طاق��اتھم

تحقی���ق الأھ���داف التعلیمی���ة، وتق���وي ش���عورھم بالانتم���اء  

، ٢٠١٣زن�اتي، أحم�د،     ( أثن�اء تأدی�ة عملھ�م         ف�ي  والسعادة

  ).٢٤ص 

 وإذا كانت جودة الحی�اة الوظیفی�ة مھم�ة للمعلم�ین        

 فھي أكثر أھمیة لمعلمي ذوي الإعاقة؛ حیث    ،بصفة عامة 

تق����ع عل����یھم م����سؤولیات تختل����ف ع����ن معلم����ي التلامی����ذ 

 إضافة إلى أن الوظیفة ھذه تحتاح إلى بذل مزید    ،العادیین

التع�اون م�ع ال�زملاء، والقناع�ة     إل�ى   و ،من الجھد والصبر  

الذاتیة، والقدرة على إث�ارة اھتم�ام التلامی�ذ ذوي الإعاق�ة؛       

 تع���د ض���رورة م���ن ا المعل���مج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة لھ���ذف

ضروریات إعداد بیئة تعلیمیة مناسبة؛ ت�ساعد عل�ى تأكی�د         

الرعای����ة التربوی����ة والنف����سیة والوظیفی����ة لمعلم����ي ذوي    

  ).٦٨٧، ص ٢٠١٩عبد الجواد، ( الإعاقة

 : منھ���ا،وق���د أش���ارت بع���ض الدراس���ات ال���سابقة 

 أن تبن�������ي  إل�������ى)١٠٥، ص ٢٠١٦(دراس�������ة زاھ�������ر 

مؤسسات التربویة لبرنامج جودة الحی�اة الوظیفی�ة ی�ؤدي        ال

إل���ى زی����ادة ثق����ة الع����املین بالم����دارس، وزی����ادة الرض����ا  

ب��دور  یق��ومال��وظیفي، وأن تح��سین ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة 

 ف��ي تح��سین بیئ��ة العم��ل؛ مم��ا ی��سھم ف��ي تنمی��ة جمی��ع  مھ��م

 أو ،المعن��وي وأ ،س��واءً م��ن الجان��ب النف��سي    الم��وظفین؛

سبة؛ أو تح��سین ال��سلوك، بالإض��افة إل��ى   المع��ارف المكت�� 

تحقیق التوازن بین الحی�اة الوظیفی�ة للأف�راد وب�ین حی�اتھم            

  . مما یزید من ولائھم التنظیمي؛الشخصیة

) ١٣٢، ص٢٠١٧(بینم�����ا دراس�����ة ال�����سویطي   

توصلت لمجموع�ة م�ن الفوائ�د الت�ي تتحق�ق نتیج�ة تطبی�ق           

  ح�ل الم��شكلات : منھ�ا ،المؤس�سات ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة    

الت����ي تواج����ھ الم����وظفین والإدارة؛ م����ن خ����لال أس����لوب  

الم��شاركة ف��ي اتخ��اذ الق��رار، وحلق��ات الج��ودة، وتح��سین    

بیئ��ة العم��ل بتقلی��ل ع��دد س��اعات العم��ل، والحف��اظ عل��ى       

سلامتھم، وتطویر المناخ التنظیمي لتقلیل الصراعات بین     

الم���وظفین، وتجدی���د الفك���ر وزی���ادة المعرف���ة للم���وظفین،  

 والتحفی��ز عل��ى ب��ذل   ،لرض��ا ال��وظیفي وزی��ادة ال��شعور با 

أقصى الجھود لتحقیق الأھداف التنظیمی�ة، وزی�ادة ال�ولاء        

  .والانتماء والمشاركة والفعالیة

یت���ضح مم���ا س���بق أھمی���ة تطبی���ق ج���ودة الحی���اة    

 ، لم��ا لھ��ا م��ن ت��أثیرات إیجابی��ة بن��اءة؛الوظیفی��ة بالم��دارس

 ؛ تخف��یض ال��صراعات ب��ین الع��املین والإدارة :م��ن أھمھ��ا

لال ت��وفیر من�اخ تنظیم��ي جی�د لعلاق��ات عم�ل أكث��ر    م�ن خ�  

إنتاجی���ة، وت���وفیر من���اخ ی���ساعد عل���ى ح���ل الم���شكلات،     

 الت��ي ت��ؤدي إل��ى   ،وم��شاركة الم��وظفین بالأفك��ار البن��اءة   

تح���سین العم���ل بالمدرس���ة، وزی���ادة انتم���ائھم وولائھ���م،      

وزی��ادة الرض��ا ال��وظیفي، والم��ساھمة ف��ي تعزی��ز الج��ودة  

أف���ضل للم���وارد الب���شریة، والإب���داع، وم���ن ث���م اس���تثمار  

  .وزیادة الكفاءة والفعالیة التنظیمیة

 یُع�د المن�اخ التنظیم�ي أح�د أھ�م        ،وفي ھذا ال�سیاق   

 لم�ا ل�ھ م�ن ت�أثیر         ؛المتغیرات التنظیمیة لنجاح المؤس�سات    

 باعتب�ار   ؛كبیر في تحقیق الأھداف المخططة بكفایة عالی�ة       

 أن أي مؤسسة یكون دورھا في المق�ام الأول ت�وفیر من�اخ            

 ی���ستطیع الأف���راد م���ن خلال���ھ ،مناس���ب للعملی���ة التعلیمی���ة

 .)٥٠٤، ص٢٠١٠البطیخي، (تحقیق التقدم والرقي 

ویح��دد المن��اخ التنظیم��ي درج��ة نج��اح المؤس��سة   

التعلیمیة بشكل كبیر؛ فإنھا إذا عاشت مناخًا ضعیفًا تك�ون           

 حتى وإن نجحت ،أكثر عرضة للإخفاق في الأمد الطویل     

حجیل��ة  أب��و(فھ��ا الإداری��ة الأخ��رى  مرحلیً��ا ف��ي أداء وظائ

  ).١٤١٠، ص٢٠١٣والحراحشة، 

كم��ا یعم��ل المن��اخ التنظیم��ي الجی��د عل��ى ت��سھیل    

 وإزال��ة العوائ��ق والم��شكلات  ،العملی��ات الإداری��ة والفنی��ة 

التي تواجھ العاملین في المؤسسة التعلیمیة، وك�ذلك یعم�ل          



 

 ٤٠٥

  أمل معوض الهجرسى/ د

ب���و أبح���ر و(عل���ى توثی���ق العلاق���ات داخ���ل بیئ���ة العم���ل    

  ).١١، ص٢٠١٠سویرح،

   راا   

عل��ى ال��رغم م��ن حاج��ة التعل��یم بم��دارس التربی��ة    

 یمتل��ك المھ���ارات  ،الخاص��ة إل��ى معل��م م��ن ن��وع خ��اص      

 الت��ي ت��ساعده عل��ى تحقی��ق الات��صال الفع��ال م��ع  ،النوعی��ة

حیث یقع عل�ى كاھ�ل معل�م التربی�ة          ؛  التلامیذ ذوي الإعاقة  

وي الخاص���ة م���سؤولیة كبی���رة ج���دًا ف���ي تعل���یم التلامی���ذ ذ 

الإعاق�ة؛ لم�ا لھ��م م�ن طبیع��ة خاص�ة تختل��ف ع�ن أق��رانھم      

 ك��شفت المراجع��ة  ، إلا أن��ھ ب��النظر إل��ى الواق��ع  ،الع��ادیین

لبعض الدراس�ات ال�سابقة أن ھن�اك العدی�د م�ن الم�شكلات        

الت����ي تواج����ھ معلم����ي ذوي الإعاق����ة بم����دارس التربی����ة    

 ودافعی��تھم ،الخاص��ة، وت��ؤثر عل��ى ج��ودة أدائھ��م ال��وظیفي

المن����اخ التنظیم����ي بم����دارس التربی����ة  للعم����ل، وض����عف 

  :الخاصة، ومن ھذه الدراسات ما یلي

، )٣١٨-٣١٦، ص ص ٢٠٠٨(دراس�����ة وھب�����ة

 أك��دت عل��ى كث��رة القی��ود المفروض��ة عل��ى الع��املین   الت��ي

بم��دارس التربی��ة الخاص��ة، والت��ي تح��د م��ن أداء المعلم��ین 

داخ����ل المدرس����ة، وض����عف دور الإدارة المدرس����یة ف����ي 

 وتحسین جودتھ، ومتابعة الجدی�د      تطویر العمل المدرسي،  

ف���ي مج���ال التربی���ة الخاص���ة، وض���عف م���سایرة معلم���ي  

التربیة الخاصة للتطورات والاتجاھات الحدیث�ة ف�ي تعل�یم       

ذوي الإعاق���ة، وقل���ة اس���تخدام المعلم���ین للأس���الیب غی���ر  

، ٢٠١٦(ودراس�����ة ج�����اد اهللالتقلیدی�����ة ف�����ي الت�����دریس،  

أك����دت عل���ى ض����عف ب���رامج التأھی����ل   الت���ي   ،)١١٧ص

الت��دریب للمعلم��ین بم��دارس التربی��ة الخاص��ة، وض��عف   و

م��سایرة توظی��ف التكنولوجی��ا الحدیث��ة ف��ي ب��رامج ت��دریب   

المعلم��ین والم��دیرین، ف��ضلًا ع��ن ض��عف ق��درة المعلم��ین    

والمدیرین على صیاغة الرؤیة والرسالة، وفھ�م التخط�یط      

الاستراتیجي بمدارس التربیة الخاصة، كما أشارت نت�ائج        

إل���ى ض���عف ف���رص  ) ١٠٤، ص٢٠١٧( دراس���ة رش���اد

الترق�����ي لمعلم�����ي م�����دارس التربی�����ة الخاص�����ة، ون�����درة 

 ول��یس الكف��اءة،   ، لاعتمادھ��ا عل��ى الخب��رة   ؛موض��وعیتھا

 وانف��رادھم ب��سلطة اتخ��اذ ،وت��سلط  بع��ض أع��ضاء الإدارة

 دون إشراك المعلمین فیھ، وضعف برامج التنمیة         ،القرار

 دون الاھتم������ام بتقی������یم ،المھنی������ة للمعلم������ین وش������كلیتھا

احتیاج��اتھم التدریبی��ة، وتركیزھ��ا عل��ى الجوان��ب النظری��ة 

الت���ي ، )٢٠١٨(عط���ا، وعط���ا ودراس���ة  دون التطبیقی���ة،

أشارت نتائجھا إلى أن المعلم یواجھ الكثی�ر م�ن ال�ضغوط            

والمھام الوظیفیة، وتتلخص في تق�صیر الإدارة المدرس�یة       

تج��اه مطال��ب المعلم��ین، وإھمالھ��ا لجان��ب تح��سین المن��اخ   

 بالإضافة إلى قلة توافر البیئة المھنیة ،بالمدرسةالتنظیمي  

  . المناسبة، ونقص الدعم الإداري داخل المدرسة

ولأھمی����ة الدراس����ات الخاص����ة بج����ودة الحی�����اة     

الوظیفی��ة ودورھ��ا ف��ي تح��سین الأداء، وتحقی��ق مؤش��رات  

الج���ودة ف���ي المج���ال التعلیم���ي، ف���إنَّ ھن���اك العدی���د م���ن      

 المزی���د م���ن   لإج���راءتوص���یاتالدراس���ات الت���ي ق���دمت  

دراس���ة  :البح���وث لأبع���اد ج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة، منھ���ا  

 الت��ي أوص��ت ب��ضرورة عم��ل لق��اءات  ،)٢٠١٦(س��لیمان

ون����دوات وم����ؤتمرات تخ����ص موض����وع ج����ودة الحی����اة    

الوظیفیة وتحسین ظروف العم�ل المادی�ة لھیئ�ة الت�دریس،       

 ب��ضرورة الاھتم��ام )٢٠١٨(دراس��ة ال��سید كم��ا أوص��ت 

الوظیفی���ة لمعلم���ي م���دارس برف���ع م���ستوى ج���ودة الحی���اة 

التعلیم الثانوي العام م�ن خ�لال زی�ادة روات�بھم، والتركی�ز             

عل���ى الأم���ان والاس���تقرار ال���وظیفي، وتق���دیر جھ���ودھم      

نجازاتھم، وإتاحة الفرصة أمام المعلمین لللمشاركة ف�ي        إو

 حتــــــى تزیــــــد الثقــــــة فـــــــي    ؛اتخاذ الـــقــــــــرار 

  .تھم، والتي تؤھلھم لأداء عملھم بفعالیةقدراتھم ومھارا

كما أخ�ذت فك�رة المن�اخ التنظیم�ي ف�ي الدراس�ات             

 باعتب�ار  ؛التربویة أھمیة كبیرة ف�ي كثی�ر م�ن أنح�اء الع�الم       

 ؛أن المن�اخ التنظیم��ي ع��املاً مھمً�ا ف��ي فاعلی��ة المؤس��سات  

حی�����ث یُع�����د أح�����د أھ�����م المتغی�����رات التنظیمی�����ة لنج�����اح  

التنظیم��ي بع��دًا مھمً��ا ف��ي   المؤس��سات، كم��ا یمث��ل المن��اخ   

ت���شكیل س���لوك الع���املین بالمؤس���سة، وی���ؤثر عل���ى م���دى  



   

 

 ٤٠٦  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

، ٢٠٠٧الراش��د، (نجاحھ�ا ف��ي تحقی�ق الأھ��داف المن�شودة    

  ). ٢١٩ص

 المن���اخ التنظیم���ي ی���ساھم ف���ي ویمك���ن الق���ول أن

 وزی���ادة انتم���اء الع���املین نح���و   ،ج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة  

ة بین بعضھم المؤسسة التعلیمیة، وتنمیة العلاقات الإنسانی    

البعض، وإذا كان المن�اخ التنظیم�ي ی�ؤدي دورًا مھم�اً ف�ي          

نج��اح المؤس��سات التعلیمی��ة وتحقی��ق أھ��دافھا ب��شكل ع��ام،  

فإن الأمر یزداد أھمیة في مدارس التربیة الخاصة؛ حی�ث   

ینبغ��ي أن یت��سم المن��اخ التنظیم��ي فیھ��ا بالتجدی��د والتط��ویر 

 الخاص���ة لأن المعل���م  ف���ي م���دارس التربی���ة ؛ الم���ستمرین

  ی�������ستثمر عق�������ول التلامی�������ذ ذوي الإعاق�������ة وفك�������رھم  

 ل��ذا م��ن الطبیع��ي أن یبع��د ع��ن الأعم��ال      ؛رغ��م إع��اقتھم 

 وی��ساعد ف��ي ،الروتینی��ة الت��ي لا ی��شعر فیھ��ا بأھمی��ة عمل��ھ 

  .تجویده

ونبع���ت م���شكلة الدراس���ة الحالی���ة مم���ا لاحظت���ھ     

الباحث��ة م��ن خ��لال تنقلھ��ا ب��ین م��دارس التربی��ة الخاص��ة       

ھن���اك كثی��رًا م���ن الممارس��ات وال���شواھد    أن ،بالمحافظ��ة 

ال�سلبیة ف��ي م��دارس التربی�ة الخاص��ة، والت��ي ق�د تح��د م��ن    

 یراع��ي متطلب��ات تحقی��ق   ،وج��ود من��اخ تنظیم��ي إیج��ابي   

جودة الحیاة الوظیفیة بھا؛ وم�ن ھ�ذه الممارس�ات؛ تطبی�ق             

الوس����ائل الإداری����ة التقلیدی����ة ف����ي الإدارة، وقل����ة تحفی����ز  

 وتنمی�ة دافعی�تھم للعم�ل،    ،داعالعاملین والمعلمین على الإب  

  قامت الباحثة بعم�ل دراس�ة اس�تطلاعیة        وللتحقق من ذلك  

عن جودة الحیاة الوظیفیة وعلاقتھا بالمناخ التنظم�ي بھ�ذه     

 م�ن معلم�ي ذوي    معلمًا)٢٠(المدارس، وتم تطبیقھا على   

الأم�ل لل�صم ،   (الإعاقة في ثلاث مدارس للتربیة الخاصة  

بح��ي غ��رب مدین��ة ) ی��ة الفكری��ةوالن��ور للمكف��وفین، والترب

رائھ���م فیم���ا تق���وم ب���ھ م���دارس آلاس���تطلاع  ؛المن���صورة

التربی��ة الخاص��ة م��ن ت��وفیر من��اخ تنظیم��ي ی��ساعد عل��ى   

تحقی��ق ج��ودة الحی���اة الوظیفی��ة لمعلم��ي ذوي الإعاق���ة،     

  )١( ملحقانظر   :وجاءت النتائج كما یلي

 تح��سن آداء المعلم��ین، وت��وفر بیئ��ة عم��ل مناس��بة لھ��م  -

) لا(كان����������ت الاس����������تجابة .  الإنتاجی����������ةلزی����������ادة

      %.١٠٠بنسبة

 ، وتح���تفظ بھ����ا ، ت���ستقطب الكف���اءات م����ن المعلم���ین   -

) لا(كان������ت الاس������تجابة  . وتط������ور م������ن ق������دراتھا  

  %.١٠٠بنسبة

 توفر المرتبات المناسبة لطبیعة العمل، وتطبق عدال�ة       -

كان������ت . والتعوی�����ضات وش������فافیتھ  نظ�����ام الأج������ور 

            %.١٠٠بنسبة ) لا(الاستجابة 

. توازن بین الحیاة الوظیفیة للمعل�م وحیات�ھ الشخ�صیة      -

  %.٥٥بنسبة ) نعم(كانت الاستجابة

كان���ت  . ت���وفر ظ���روف عم���ل بیئی���ة ص���حیة وآمن���ة      -

  %.١٠٠بنسبة ) لا(الاستجابة 

 وت��وفر خط��ة م��ستقبلیة ،تط��ور م��ن ق��درات المعلم��ین  -

 )لا(كان�����ت الاس�����تجابة  .للنم�����و المھن�����ي للمعلم�����ین 

  %.١٠٠بنسبة

تم��نح ال��شعور بالأم��ان وبالاس��تقرار ال��وظیفي لجمی��ع   -

)  لا(كان��ت الاس��تجابة . المعلم��ین والع��املین بالمدرس��ة

  %.٥٥بنسبة

 تعطي الفرصة للمعلم�ین للم�شاركة ف�ي اتخ�اذ الق�رار          -

كان����ت . ف����ي ح����ل الم����شكلات التنظیمی����ة بالمدرس����ة  

  %.٩٥بنسبة ) لا(الاستجابة 

لاجتماعی�ة ب�ین     الإن�سانیة وا   تتحسن م�ن ج�و العلاق�ا       -

 )لا(كان���ت الاس���تجابة  . الم���وظفین ف���ي بیئ���ة العم���ل   

  %.٧٠بنسبة

نظ��ر ا( نت��ائج الدراس��ة الاس��تطلاعیة   یت��ضح م��ن 

الاس��تجابة ال��سلبیة ( إجم��اع عین��ة الدراس��ة عل��ى )١ملح��ق

الت��ي توض��ح  و ،)تقریبً��ا م��ن العب��ارات % ٩٠بن��سبة ) لا(

ن����درة توفیـــــــ����ـر المن����اخ التنظیم����ي بم����دارس التربی����ة 

 ال��ذي ی��ساعد عل��ى تحقی��ق أبع��اد ج��ودة الحی��اة      ،لخاص��ةا



 

 ٤٠٧

  أمل معوض الهجرسى/ د

 مم��ا یب��ین الحاج��ة ال��شدیدة لھ��ذه الدراس��ة عل��ى   ؛الوظیفی��ة

  . الساحة التربویة

 تح��ددت م�شكلة الدراس��ة الحالی�ة ف��ي   ،انطلاقً�ا مم��ا س�بق  

  : الآتيالسؤال الرئیس 

كی�ف یمك�ن للمن��اخ التنظیم�ي الإس�ھام ف��ي تحقی�ق ج��ودة      

ذوي الإعاق��ة بم��دارس التربی��ة الحی��اة الوظیفی��ة لمعلم��ي 

  الخاصة؟

 :وتفرعت منھ الأسئلة التالیة

 ما الإطار المفاھیمي لجودة الحیاة الوظیفیة؟ -١

ما الإطار الفكري للمناخ التنظیمي بمدارس التربیة        -٢

الخاصة، وأھمیتھ في تحسین جودة الحیاة الوظیفی�ة        

 لمعلمي ذوي الإعاقة؟

ذوي الإعاق�ة   ما واقع جودة الحیاة الوظیفیة لمعلمي        -٣

بمدارس التربیة الخاصة في ضوء ما توصلت إلی�ھ         

 بعض الدراسات السابقة ذات الصلة؟

علاق���ة ج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة لمعلم���ي ذوي      م���ا -٤

الإعاق���ة بالمن���اخ التنظیم���ي ف���ي م���دارس التربی���ة     

 الخاصة؟ 

ما التصور المقترح لمتطلبات تحسین إسھام المن�اخ         -٥

في تحقیق جودة   التنظیمي بمدارس التربیة الخاصة     

الحی���اة الوظیفی���ة لمعلم���ي ذوي الإعاق���ة بم���دارس    

 التربیة الخاصة؟ 

رااف اأ  

 ،تھدف الدراسة الحالیة إلى وضع تصور مقت�رح       

یمك��ن م��ن خلال��ھ تحدی��د متطلب��ات تحقی��ق ج��ودة الحی��اة        

 بتح�سین المن�اخ التنظیم�ي       ؛الوظیفیة لمعلمي ذوي الإعاقة   

 ع�ن من خلال الإجابة     وذلك   ؛في مدارس التربیة الخاصة   

  .أسئلة الدراسة الراھنة

  

  

راا أ  

  :  تمثلت أھمیة الدراسة الحالیة فیما یلي

أھمی������ة موض������وع الدراس������ة ذات������ھ؛ فھ������و م������ن   -١

الموض���وعات الأكث���ر أھمی���ة وحداث���ة ف���ي المی���دان  

الترب���وي؛ حی���ث إن���ھ یتن���اول مفھ���ومین ذي أھمی���ة   

اخ  والمن���، ج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة  : وھم���ا،كبی���رة

تحقیقھم��ا ی��ؤدي إل��ى ارتف��اع م��ستوى     والتنظیم��ي، 

  .جودة الأداء في مدارس التربیة الخاصة، وتمیزھا

م��ن _ ف��ي ح��دود عل��م الباحث��ة   _  ھ��ذه الدراس��ة تع��د -٢

الدراسات القلیلة التي تناولت جودة الحی�اة الوظیفی�ة        

 بم���دارس التربی���ة الخاص���ة  لمعلم���ي ذوي الإعاق���ة

  .ئد بھاوعلاقتھا بالمناخ التنظیمي السا

ترس�یخ مفھ�وم ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة لمعلم�ي ذوي        -٣

الإعاق��ة ف��ي أدبی��ات البح��ث الترب��وي، ودور المن��اخ 

التنظیم��ي ف��ي تحقیقھ��ا بم��دارس التربی��ة الخاص��ة،     

  .وتعمیق المعرفة النظریة حول ھذین المتغیرین

 وھ��م ،ن��اول فئ��ة م��ن أھ��م فئ��ات المجتم��ع تت الدراس��ة -٤

 ــ ـــــ���ـاقة بم���دارس التربی����ة   معلمــــــ���ـو ذوي الإع

الخاصة؛ الذین لھ�م عظ�یم الأث�ر ف�ي تربی�ة التلامی�ذ         

 ،ذوي الإعاق�����ة وت�����شكیل وج�����دانھم، وت�����وجیھھم   

  . ومساعدتھم على التكیف مع المجتمع

 والدراس�ات   ثَ البحو ةُ الدراس  تثري  تأمل الباحثة أن   -٥

التربویة في مجال أص�ول التربی�ة، وإض�افة المزی�د         

تب��اط المن��اخ التنظیم��ي بم��دارس  م��ن الأدل��ة عل��ى ار

التربی���ة الخاص���ة، والعوام���ل التنظیمی���ة والمادی���ة     

واللوج���ستیة بتحقی���ق ج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة بھ���ذه  

  . المدارس

 ق��د ی��ساعد الت��صور المقت��رح لھ��ذه الدراس��ة متخ��ذي  -٦

القی����ادة العلی����ا ب����وزارة التربی����ة والتعل����یم "الق����رار 

وكاف��ة " والم��سؤولین ف��ي إدارات التربی��ة الخاص��ة   

 متطلب��ات تھیئ��ة  تع��رفالمؤس��سات التعلیمی��ة، ف��ي   
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.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

المن���اخ التنظیم���ي المناس���ب لتحقی���ق ج���ودة الحی���اة    

الوظیفی���ة ل���دى معلم���ي م���دارس التربی���ة الخاص���ة    

وآلی���ات تحقیقھ���ا، وس���بل التغل���ب عل���ى المعوق���ات    

  .المحتملة

ق��د ی��ستفید م��ن ھ��ذه الدراس��ة وت��صورھا المقت��رح        -٧

 ھ����ا،وجھو وم، م����دارس التربی����ة الخاص����ةوم����دیر

ومعلموھا؛ بتعریفھم بالآلیات التنفیذیة لتھیئة المن�اخ       

 ال��ذي یعم���ل عل��ى تحقی���ق ج���ودة   ،التنظیم��ي الجی���د 

 ،الحیاة الوظیفیة للعاملین بم�دارس التربی�ة الخاص�ة        

  .وعلى رأسھم المعلمون

راا   

فرض��ت طبیع��ة الدراس��ة الحالی��ة اس��تخدام ال��ـمنھج    

اھرة ال�ـمعاصرة،   الوصفي، الذي یعتمد عل�ى وص�ف الظ�        

والتعبی����ر عنھ����ا كمیً����ا وكیفیً����ا؛ لدراس����ة العلاق����ة ب����ین      

؛ وت��م )١٩١، ص٢٠٢٠عبی��دات وآخ�رون،  (ال�ـمتغیرات  

ذل��ك بتحلی��ل الأدبی���ات والكتاب��ات البحثی���ة ف��ي موض���وع     

الدراسة محلیًا وعالمیًا؛ لتع�رف الإط�ار المفھ�ومي لج�ودة       

الحی���اة الوظیفی���ة، والأس���س الفكری���ة للمن���اخ التنظیم����ي      

بم��دارس التربی��ة الخاص��ة، وللوق��وف عل��ى واق��ع ج��ودة      

الحی��اة الوظیفی��ة لمعلم��ي ذوي الإعاق��ة بم��دارس التربی��ة     

الخاص��ة وعلاقتھ��ا بالمن��اخ التنظیم��ي بھ��ا م��ن واق��ع نت��ائج 

الدراسات السابقة ذات الصلة، والمعوقات التي تواجھھ�ا؛        

وص��ولًا لوض��ع ت��صور مقت��رح یمك��ن م��ن خلال��ھ تحدی��د      

لمن��اخ التنظیم��ي لتحقی��ق ج��ودة الحی��اة   متطلب��ات تح��سین ا 

الوظیفیة لمعلمي ذوي الإعاقة بمدارس التربی�ة الخاص�ة،          

  .وآلیات تنفیذھا

رات ا  

ت���م مناق���شة التعریف���ات المختلف���ة للدراس���ة الحالی���ة   

بإطارھ����ا النظ����ري، واس����تقر ف����ي الج����زء الت����الي عل����ى  

  . المصطلحات الإجرائیة للدراسة

  

   Quality of work life جودة الحیاة الوظیفیة

: تع����رف ج����ودة الحی����اة الوظیفی����ة إجرائیً����ا بأنھ����ا

م���دارس التربی���ة  تنف���ذھا الممارس���ات والإج���راءات الت���ي

 بھ�دف تط�ویر مختل�ف جوان�ب الحی�اة           ؛ وإداراتھا الخاصة

 م���ن خ���لال ؛ لمعلم���ي ذوي الإعاق���ةھاالوظیفی���ة وتح���سین

 وتحقی���ق العدال���ة ف���ي  ،ت���وفیر بیئ���ة عم���ل آمن���ة وص���حیة 

، وتلبی�����ة احتیاج�����اتھم الشخ�����صیة ت�����ب والمكاف�����آتالروا

والاقتصادیة والاجتماعی�ة والنف�سیة، بالإض�افة إل�ى تنمی�ة       

 تحقیقً�����ا لرض�����اھم ؛العلاق�����ات الاجتماعی�����ة والإن�����سانیة 

، وتطویر كفاءاتھم، وتمكی�نھم م�ن الم�شاركة ف�ي           الوظیفي

صنع القرارات، وتحقیق الأم�ن والاس�تقرار ال�وظیفي ف�ي       

  .تنظیمي الإیجابيإطار من المناخ ال

   Organizational climate المناخ التنظیمي

 مجموع��ة :یُع��رف المن��اخ التنظیم��ي إجرائیً��ا بأن��ھ   

الخ��صائص الت��ي تمی��ز بیئ��ة العم��ل ال��سائدة ف��ي م��دارس      

 من حیث نوع العلاق�ات ال�سائدة داخلھ�ا،       ؛التربیة الخاصة 

وطرق اتخاذ القرار فیھ�ا، والت�ي ت�ؤثر ف�ي س�لوك معلم�ي        

اقة في النواحي التعلیمیة والإداریة والاجتماعیة ذوي الإع

 وبالت���الي ج���ودة ،والمادی���ة، وت���ساعد عل���ى تجوی���د الأداء 

  .الحیاة الوظیفیة

 Special educationم���دارس التربی���ة الخاص���ة  

schools  

المدارس الحكومیة التى تق�دم     :تعرفھا الباحثة بأنھا  

 ذوي الاحتیاج��ات الخاص��ة فئ��ات ذوي  للتلامی��ذ خ��دماتھا 

، والتي ت�ساعدھم    ) الأمل – النور -التربیة الفكریة (الإعاقة  

على التعل�یم والنم�و ال�شامل لمختل�ف جوان�ب شخ�صیتھم،            

  .والتكیف مع المجتمع

 تدرا  

توص���لت الدراس���ة إل���ى مجموع���ة دراس���ات س���ابقة 

عربیة وأجنبیة، مرتبطة بموضوع الدراس�ة الحالی�ة، وق�د          

 بج����ودة الحی����اة  ت����م تق����سیمھا لمح����ورین؛ الأول یتعل����ق   
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  أمل معوض الهجرسى/ د

الوظیفی���ة، والث���اني یتعل����ق بالمن���اخ التنظیم���ي؛ لتغط����ي     

الدراس��ات متغی��ري الدراس��ة الحالی��ة، وذل��ك عل��ى النح��و    

  :التالي

  درات  دة اة اظ : ار اول

م����ن أھ����م الدراس����ات ال����سابقة العربی����ة والأجنبی����ة 

ط��لاع المتعلق��ة بج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة، والت��ي أمك��ن الا    

  :علیھا، وعرضھا من الأقدم للأحدث ما یلي

ج���ودة الحی���اة  "بعن���وان ) ٢٠١٢( دراس���ة ع���لام -

وعلاقتھ��ا بالرض��ا ال��وظیفي ل��دى أع��ضاء ھیئ��ة الت��دریس   

 م��ستوى ج��ودة تع��رف الدراس��ة إل��ى ھ��دفتو. " بالجامع��ة

حیاة العمل والرضا الوظیفي لدى عینة م�ن أع�ضاء ھیئ�ة          

ق�ق م�ن وج�ود علاق�ة       التدریس بجامعة عین ش�مس، والتح     

، وم���ن الم���نھج الوص���في واس���تخدمت الدراس���ة  ، بینھم���ا

 انخف��اض م��ستوى  توص��لت إلیھ��ا الدراس��ة  النت��ائج الت��ي  

 فیم��ا ع��دا بع��د العلاق��ات  ،بأبعادھ��ا المختلف��ة ج��ودة الحی��اة

الاجتماعی���ة، أم���ا الرض���ا ال���وظیفي فق���د ج���اء ف���ي ح���دود 

 المستوى المتوسط، كما أكدت النتائج وجود علاقة موجبة       

   .بین جودة الحیاة والرضا الوظیفي

) 2012( دراس�������ة ب�������الیجي زاده، ج�������ورداني   -

Baleghizadeh & Gordaniالح��وافز :" بعن��وان

وج��ودة حی��اة العم��ل ب��ین معلم��ي اللغ��ة الإنجلیزی��ة كلغ��ة       

 إل���ى وھ���دفت الدراس���ة، "أجنبی���ة ف���ي الم���دارس الثانوی���ة

تعرف العلاقة بین جودة حیاة العمل وعوامل تحفی�ز معل�م     

اللغ��ة الإنجلیزی��ة، واس��تخدم الباحث��ان الم��نھج الوص��في،      

وتوص��لت الدراس��ة إل��ى أنَّ معظ��م الم��شاركین یتمتع��ون      

بمستوى متوسط لجودة حیاة العم�ل، وق�د أظھ�رت النت�ائج            

أن الح���وافز ل���دى عین���ة الدراس���ة ج���اءت ف���ي الم���ستوى    

ال���ضعیف والمتوس���ط، كم���ا توج���د دلال���ة إح���صائیة ب���ین   

  .اة العملالحوافز ونوعیة جودة حی

ج�ودة  " بعن�وان    )٢٠١٣( دراسة زناتي، وأحم�د      -

حیاة العمل لدى معلمي الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي         

وھ��دفت " بم�صر ف��ي ض��وء متطلب��ات الج��ودة والاعتم��اد، 

الدراس��ة إل��ى الوق��وف عل��ى واق��ع ج��ودة حی��اة عم��ل معل��م  

 وتع���رفالحلق���ة الأول���ى م���ن التعل���یم الأساس���ي بم���صر،  

اعم�����ة للج�����ودة والاعتم�����اد بالمؤس�����سات المتطلب�����ات الد

التعلیمی��ة، والتوص��ل إل��ى العلاق��ة ب��ین ج��ودة حی��اة العم��ل   

والمتطلب�����ات الداعم�����ة للج�����ودة والاعتم�����اد بالمؤس�����سة  

التعلیمیة، والتوصل إلى آلیات مقترحة لتوفیر ج�ودة حی�اة         

، الم���نھج الوص���في، واس���تخدمت الدراس���ة عم���ل المعل���م

 : أھمھ�ا ،لتوص�یات  مجموع�ة م�ن النت�ائج وا     وتوصلت إل�ى  

تمكین معلم التعلیم الابتدائي، وإتاحة فرص المشاركة ف�ي         

ص�����ناعة الق�����رارات، وت�����وفیر ش�����روط العم�����ل الآمن�����ة 

عملھ بكفاءة وفعالیة،  یُعینھ على جودة أداء    بما ؛والصحیة

بم��ا فیھ��ا م��ن رؤس��اء وزم��لاء _وض��رورة دع��م المدرس��ة 

ن  لمعل���م الحلق���ة الأول���ى م���_ومتعلم���ین وأولی���اء أم���ورھم

  . التعلیم الأساسي

ج��ودة الحی��اة " بعن��وان )٢٠١٦( دراس��ة س��لیمان -

الوظیفی��ة ل��دى أع��ضاء ھیئ��ة الت��دریس ف��ي كلیت��ي التربی��ة   

، وھ���دفت "جامع���ة ع���ین ش���مس وجامع���ة المل���ك س���عود   

الدراسة إلى الوق�وف عل�ى الأس�س الفكری�ة لج�ودة الحی�اة              

الوظیفیة لدى أعضاء ھیئة التدریس في الجامعة، وتحدی�د         

قة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفی�ة ف�ي كلیت�ي التربی�ة          العلا

واس��تخدمت جامع��ة ع��ین ش��مس وجامع��ة المل��ك س��عود،    

إل���ى العدی���د م���ن وتوص���لت ، الدراس���ة الم���نھج الوص���في

نَّ كل بعد من أبع�اد ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة            إ:  منھا ،النتائج

الخمسة فى كلتا الكلیتین قد حظي بالموافقة على ممارستھ       

تفع��ة، م��ع وج��ود بع��ض الأم��ور الت��ي یج��ب أن بدرج��ة مر

زی��ادة  :  مث��ل ، م��ن الاھتم��ام م��ن قب��ل الكلی��ة    اتن��ال مزی��دً 

الم�����وارد المخص�����صة للمكتب�����ات وقاع�����ات الت�����دریس،  

وض��رورة إتاح��ة الفرص��ة لجمی��ع أع��ضاء ھیئ��ة الت��دریس  

للمشاركة في عملی�ات التط�ویر، وض�رورة عم�ل لق�اءات            

 ون����دوات وم����ؤتمرات تخ����ص موض����وع ج����ودة الحی����اة   

 وتح�سین ظ�روف   ،الوظیفیة على مستوى الكلیة والجامعة   
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.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

العم����ل المادی����ة، وض����رورة تخفی����ف الأعب����اء الإداری����ة  

وأعم��ال الامتحان��ات ع��ن أع��ضاء ھیئ��ة الت��دریس للتف��رغ   

  .للأعباء التدریسیة والبحثیة

) 2016(دراس���ة س���تنكانات، وكوس���ترلیو جل���و    -

Cetinkanat & Kosterelioglu العلاق�ة  "  بعن�وان

 وھدفت الدراس�ة  ،  "ودة حیاة العمل وعمل المعلمین    بین ج 

إل���ى تع���رف نوعی���ة المعلم���ین ف���ي الم���دارس الابتدائی���ة     

ونوعیة العمل وت�صورات الاغت�راب ع�ن العم�ل بتركی�ا،            

 الم��نھج الوص�في، وتوص�لت الدراس��ة  واس�تخدم الباحث�ان   

إل��ى أن المعلم��ین أظھ��روا ت��صورات س��لبیة ف��ي الروات��ب  

ولیة، والأبع��اد ؤاركة ف��ي الم��سوالفوائ��د الإض��افیة، والم��ش

الفرعی���ة للعم����ل ف����ي مقی���اس ج����ودة حی����اة العم����ل، وأنَّ   

 ویت�بعھم   ،المعلمین یشعرون بأنھم مغتربون عن المدرس�ة      

ش��عور ب��العجز وع��دم المعن��ى والعزل��ة ب��شكل ع��ام، وت��م     

اكتشاف العلاقات السلبیة والمھمة بین كل الأبعاد الفرعیة       

  .الفرعیة لعملیة الاغترابلجودة الحیاة العملیة، والأبعاد 

تح��سین ج��ودة "بعن��وان : )٢٠١٨(دراس��ة ال��سید  -

الحیاة الوظیفیة لمعلمي م�دارس التعل�یم الث�انوي الع�ام ف�ي            

الدراس��ة إل��ى  وھ��دفت ،"ض��وء م��دخل الإدارة بالم��شاركة

وض��ع ت��صور لتح��سین م���ستوى ج��ودة الحی��اة الوظیفی���ة      

 لمعلم��ي م��دارس التعل��یم الث��انوي الع��ام ف��ي ض��وء م��دخل   

الم������نھج الإدارة بالم������شاركة، واس������تخدمت الدراس������ة   

 إلي وجود بیئة مدرسیة غیر وتوصلت الدراسة ،  الوصفي

 نتیج���ة لكث���رة ؛ ت���سوء فیھ���ا العلاق���ات الإن���سانیة ،محف���زة

 مم��ا یجعلھ��م غی��ر ؛الخلاف��ات وال��صراعات ب��ین المعلم��ین

ق��ادرین عل��ى العم��ل معً��ا ب��شكل تع��اوني، وت��دني م��ستوى   

ل، وبیروقراطی�����ة الإدارة رض�����ا المعلم�����ین ع�����ن العم����� 

 الت���ي لا تت���یح الفرص���ة للمعلم���ین م���ن أج���ل    ،المدرس���یة

المشاركة في اتخ�اذ الق�رار، وس�وء بیئ�ة المدرس�ة المادی�ة        

 نتیج��ة ل��نقص إمكان��ات المدرس��ة وتجھیزاتھ��ا، ؛وال��صحیة

وأوصت الدراسة بضرورة الاھتمام برف�ع م�ستوي ج�ودة          

 م�ن   ؛نوي الع�ام  الحیاة الوظیفیة لمعلمي مدارس التعلیم الثا     

خلال زیادة روات�بھم، والتركی�ز عل�ى الأم�ان والاس�تقرار            

نج�ازاتھم، وإتاح�ة الفرص��ة   إال�وظیفي، وتق�دیر جھ��ودھم و  

 مم�ا یزی�د الثق�ة       ؛أمام المعلمین للمشاركة في اتخاذ الق�رار      

ف���ي ق���دراتھم ومھ���اراتھم، والت���ي ت���ؤھلھم لأداء عملھ���م      

  .بفعالیة

 Kesici, A دراسة كیسیسي وإلیت�وك وفی�سیل   -

Elitok; C, & Veysel K (2020):  ج�ودة  " بعن�وان

، "الحی��اة المدرس��یة ف��ي تركی��ا وفنلن��دا وكوری��ا الجنوبی��ة     

 ھ��ذه الدراس��ة إل��ى مقارن��ة البح��وث الرئی��سة الت��ي وھ��دفت

أجری��ت ح��ول ج��ودة الحی��اة المدرس��یة ف��ي تركی��ا وفنلن��دا     

وكوری���ا الجنوبی���ة، والتركی���ز عل���ى أبع���اد ج���ودة الحی���اة   

 في ھذه البلدان الثلاث�ة الت�ي ت�م فح�ص أبحاثھ�ا،              المدرسیة

والمشاركین فیھ�ا، وم�ستویات المدرس�ة، وط�رق البح�ث،           

وت��م اس��تخدام أس��لوب تحلی��ل الوث��ائق لأس��لوب البح��ث       

 إل��ى أن��ھ ت��م  وتوص��لت الدراس��ة.  لجم��ع البیان��اتالن��وعي

إجراء دراس�ات بحثی�ة ف�ي فنلن�دا لإن�شاء الإط�ار النظ�ري           

ي تركی��ا ت��م الك��شف ع��ن   لوض��ع ت��صور للموض��وع، وف��  

م��ستویات ج��ودة الحی��اة المدرس��یة، بینم��ا ف��ي الدراس��ات      

البحثیة التي أجریت في كوریا الجنوبیة، تم التركی�ز عل�ى         

  .أھمیة القیم التقلیدیة لعقیدة كونفوشیوس

بعن��وان : )٢٠٢١(دراس��ة أحم��د، ص��قر، والنج��ار -

علاق��ة ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة المدرك��ة بالكف��اءة الذاتی��ة        

علم���ي التربی���ة الخاص���ة، وھ���دفت الدرس���ة إل���ى تحدی���د لم

العلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة والكفاءة الذاتی�ة لمعلم�ي          

التربی��ة الخاص��ة، واس��تخدمت الدراس��ة الم��نھج الوص��في، 

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة دال�ة        

:  وھ�ي ،إحصائیًا بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفی�ة المدرك�ة    

 –العلاقة م�ع ال�زملاء    - السلامة النفسیة  -لرضا الوظیفي ا( 

، والدرجة الكلیة لأبعاد الكفاءة الذاتیة لمعلمي       )الاستقلالیة

الكف��اءة الشخ��صیة، وكف��اءة الت��دریس،   ( التربی��ة الخاص��ة 

وأبع�اد  ) والكفاءة الانفعالیة، والق�درة عل�ى ح�ل الم�شكلات       

  .جودة الحیاة الوظیفیة



 

 ٤١١

  أمل معوض الهجرسى/ د

 بعن��وان ج��ودة ):٢٠٢١(ویحی��ى، دراس��ة ص��دیق -

 حی���اة العم���ل ف���ي ظ���ل بع���ض المتغی���رات الدیموغرافی���ة   

، وھ���دفت الدراس���ة إل���ى الك���شف ع���ن  "دراس���ة میدانی���ة"

 ،الفروق في جودة الحیاة الوظیفیة تبعًا ل�بعض المتغی�رات         

 الج��نس، والأقدمی��ة ف��ي التعل��یم، واس��تخدمت :المتمثل��ة ف��ي

توج��د  الدراس��ة الم��نھج الوص��في، وتوص��لت إل��ى أن��ھ لا     

وق ذات دلال��ة إح��صائیة تُع��زى إل��ى الج��نس، وتوج��د    ف��ر

ب�ین الحی�اة     فروق ب�ین ال�ذكور والإن�اث ف�ي بع�د الموازن�ة            

الخاص��ة والعم��ل ل��صالح ال��ذكور، كم��ا توج��د ف��روق دال��ة  

إحصائیًا في الدرج�ة الكلی�ة لأبع�اد ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة               

) كفایة الراتب، والمناخ الاجتماعي، والعلاقة مع الإدارة      (

  .إلى أقدمیة في التعلیمتعزى 

 ;Kulbas, E:  دراس���ة كولب���اس وك���ارا  -

Kara, A (2021)    بعن��وان تحقی��ق التكی��ف ال��وظیفي

 وھ�دفت للمعلمین الع�املین ف�ي م�دارس التربی�ة الخاص�ة،            

ھ�ذه الدراس��ة إل��ى التحق��ق م�ن التكی��ف ال��وظیفي للمعلم��ین   

 م�ن حی�ث     ؛الأتراك العاملین في م�دارس التربی�ة الخاص�ة        

واس��تخدمت الم��نھج  والرض��ا ال��وظیفي، ،نف��سيالرض��ا ال

 إل���ى إن المعلم���ات الوص���في، وتوص���لت نت���ائج الدراس���ة

التركیات الع�املات ف�ي م�دارس التربی�ة الخاص�ة یتم�تعن             

بقدرة أعلى عل�ى التكی�ف ال�وظیفي م�ن المعلم�ین الأت�راك          

الذكور، إل�ى جان�ب ذل�ك، یتمت�ع المعلم�ون الأت�راك ال�ذین            

 عامً��ا بق��درة أكب��ر عل��ى  ٤٠  و٣٦تت��راوح أعم��ارھم ب��ین 

وفقً�ا  و. التكیف الوظیفي مقارنة بالفئ�ات العمری�ة الأخ�رى        

لنتائج البحث، یعد الرضا الوظیفي والرفاھیة النف�سیة م�ن          

المتغی�رات المھم�ة الت�ي تف�سر التكی�ف ال�وظیفي للمعلم��ین       

  .الأتراك العاملین في مدارس التربیة الخاصة

 : Ertürk, R. ( 2022)دراس��ة إرت��ورك    -

ت��أثیر ج�ودة حی��اة العم�ل للمعلم��ین عل�ى الرض��ا     "بعن�وان  

، وھ����دفت الدراس����ة تحدی����د "ال����وظیفي ونوای����ا ال����دوران

العلاق���ات ب���ین ج���ودة حی���اة العم���ل للمعلم���ین والرض���ا        

اس�تخدام الم�نھج الم�سحي      الوظیفي ونوایا دورانھم، وت�م      

العلائق��ي م��ع ت��صمیم البح��ث الكم��ي للدراس��ة، وتوص��لت  

ت��صورات المعلم��ین لج��ودة حی��اة العم��ل     إل��ى أن النت��ائج

 ف��ي المقی��اس الكل��ي م��ن حی��ث الرض��ا ال��وظیفي،    معتدل��ة

والت���وتر ف���ي الحی���اة العملی���ة، وظ���روف العم���ل، وأبع���اد   

م�ن حی�ث   وض�عیفة   ،التوازن بین العم�ل والحی�اة الأس�ریة     

ضبط النفس على العم�ل أعل�ى م�ن الرض�ا الع�ام، وھن�اك               

 باس��تثناء ج��ودة  ،دعلاق��ة إیجابی��ة قوی��ة ب��ین جمی��ع الأبع��ا   

 والرض�ا   ، وأبعاد التوتر في الحیاة العملی�ة      ،عمل المعلمین 

 متوس�طة ب�ین أبع�اد الت�وتر         علاقة س�لبیة  فھناك   ؛الوظیفي

  .في الحیاة العملیة والرضاالوظیفي

مر اا : خ ا  تدرا  

م����ن أھ����م الدراس����ات ال����سابقة العربی����ة والأجنبی����ة 

  من�������اخ التنظیم�������ي بالم�������دارس، والت�������ي   المتعلق�������ة بال

  أمك���ن الاط���لاع علیھ���ا، وعرض���ھا م���ن الأق���دم للأح���دث   

  :ما یلي

 بعن��وان: Ladyong (2014(دراس��ة لی��دیونج  -

دراس�ة  : المناخ التنظیمي والدافعیة للعمل ل�دى المعلم�ین       "

 ،"حالة ف�ي م�دارس مخت�ارة ف�ي براش�ینبورى ف�ي تایلان�د             

 لمن�اخ التنظیم�ي   ھ�ذه الدراس�ة إل�ى بح�ث عوام�ل ا      وھدفت

التي تؤثر على الدافعیة للعمل ل�دى المعلم�ین ف�ي تایلان�د،              

استخدمت الدراس�ة الم�نھج الوص�في الم�سحي، وق�د       وقد  

ن المن�اخ   إ: أھمھا، العدید من النتائج   إلى توصلت الدراسة 

 وإنالتنظیم��ي ی��ؤثر عل��ى الدافعی��ة للعم��ل ل��دى المعلم��ین، 

ة ف��ي عملھ��م،   م��ن الدافعی�� لٍالمعلم��ین ل��دیھم م��ستوى ع��ا   

ا قً���المن���اخ التنظیم���ي المفت���وح یوج���د ف���ي الم���دارس وف   و

القیادة ( عاملا المناخ التنظیمي     ویعدلتصورات المعلمین،   

مؤش��رات ) الجامعی��ة، العلاق��ات ب��ین المدرس��ة والمجتم��ع  

  . على الدافعیة للعمل لدى المعلمینمھمة

واق�ع المن�اخ    "بعن�وان   ): ٢٠١٥( دراسة الع�سكر     -

مدارس الثانویة الحكومی�ة بمدین�ة الری�اض     التنظیمي في ال  

م��ن وجھ��ة نظ��ر المعلم��ین دراس��ة میدانی��ة عل��ى عین��ة م��ن 

، "معلم��ي الم��دارس الثانوی��ة الحكومی��ة بمدین��ة الری��اض     



   

 

 ٤١٢  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

 واق�ع المن�اخ التنظیم�ي ال�سائد       تع�رف  الدراس�ة إل�ى      ھدفت

في المدارس الثانویة الحكومیة بمدینة الریاض من وجھ�ة         

الم����نھج الوص����في الباح����ث نظ����ر المعلم����ین، واس����تخدم 

ن  إ: أھمھ��ا، العدی��د م��ن النت��ائج توص��لت إل��ى ، والم��سحي

المن��اخ التنظیم��ي ال��سائد ف��ي الم��دارس الثانوی��ة الحكومی��ة  

بدرج�ة كبی�رة م�ن وجھ�ة     " مُرض�ي "بمدینة الریاض ج�اء    

نظر المعلمین، ولا توجد فروق ذات دلال�ة إح�صائیة ب�ین             

 التنظیم�ي  متوسط درجات عینة الدراس�ة ف�ي واق�ع المن�اخ       

السائد في المدارس الثانویة الحكومیة بمدینة الریاض م�ن        

  .وجھة نظر المعلمین تعزى لمتغیر نوع المبنى

 & Ghavifekr( دراس��ة ج��افیفكر وب��یلاي   -

Pillai (2016 : العلاق��ة ب��ین المن��اخ التنظیم��ي "بعن��وان

 ،"تجرب��ة مالیزی��ة: للم��دارس والرض��ا ال��وظیفي للمعلم��ین

 بحث العلاقة بین المناخ التنظیمي      إلى  ھذه الدراسة  ھدفت

المدرسي والرضا ال�وظیفي للمعلم�ین، وق�د تك�ون مجتم�ع           

الدراسة من المعلمین في مالیزیا، وقد استخدمت الدراس�ة         

 إلى العدید المنھج الوصفي المسحي الكمي، وقد توصلت    

توج��د علاق��ة إیجابی��ة ذات دلال��ة ب��ین  : أھمھ��ا،م��ن النت��ائج

مدرس����ي وب����ین الرض����ا ال����وظیفي    المن����اخ التنظیم����ي ال 

للمعلم�ین، وأن المعلم�ین ی��شعرون بالرض�ا إل��ى ح�د كبی��ر     

لیة الم��ساھم ؤو عام��ـل الم��س یُع��دـث  حـی��؛ھماه وظیف��تتج��ـ

  .بر في الرضا الوظیفيـكالأ

الإب������داع "بعن������وان  :)٢٠١٩(دراس������ة ج������ابر  -

التنظیم������ي بم������دارس التربی������ة الخاص������ة ف������ي ض������وء 

الدراس���ة إل���ى ، ھ���دفت "ت���صور مقت���رح :الإرجن���ومیكس

رص����د متطلب����ات الإب����داع التنظیم����ي بم����دارس التربی����ة   

 والمتمث�ل  ،الخاصة ببني سویف في ض�وء الإرجن�ومیكس       

جماع��ات  ووالأف��راد، بیئ��ة العم��ل، ونظ��ام العم��ل،  (: ف��ي

 واستخدمت الدراسة المنھج الوص�في، وتوص�لت        ،)العمل

إلى وجود قصور في متطلبات الإبداع التنظیمي بم�دارس     

خاص���ة ف���ي ض���وء الإرجن���ومیكس فیم���ا یتعل���ق التربی��ة ال 

جماع�ات العم�ل،    ووالأف�راد،  بیئ�ة العم�ل،   وبنظام العم�ل،    

  .ومن ثم تم اقتراح تصور لتحقیق تلك المتطلبات

العلاق���ة ب���ین "بعن���وان : )٢٠١٩(دراس���ة مخت���ار -

الرضا ال�وظیفي والالت�زام التنظیم�ي ل�دى معلم�ي التربی�ة             

 العلاق��ة ب��ین ، ھ��دفت الدراس��ة إل��ى الك��شف ع��ن"الخاص��ة

الرضا ال�وظیفي والالت�زام التنظیم�ي، ومعرف�ة الاخ�تلاف           

ب���ین معلم���ي التربی���ة الخاص���ة تبعً���ا ل���بعض المتغی���رات     

ف��ي الالت��زام التنظیم��ي  ) الج��نس، والخب��رة( الدیموغرافی��ة

والرضا الوظیفي، واستخدمت الدراسة الم�نھج الوص�في،        

 وتوصلت إل�ى وج�ود علاق�ة ارتباطی�ة دال�ة إح�صائیًا ب�ین              

الرضا ال�وظیفي والالت�زام التنظیم�ي ل�دى معلم�ي التربی�ة             

الخاص��ة، ووج��ود ف��روق دال��ة إح��صائیًا ل��صالح ال��ذكور     

 عل��ى مقی��اس الرض��ا ال��وظیفي، والالت��زام التنظیم��ي، ولا  

توجد فروق دال�ة إح�صائیًا ب�ین متوس�ط  درج�ات ال�ذكور               

والإن���اث عین���ة الدراس���ة عل���ى مقی���اس الرض���ا ال���وظیفي  

  . مي ترجع إلى الخبرةوالالتزام التنظی

 ,,Don, Y, et al(دراس��ة دون وآخ��رین   -

تح������دیات اس������تخدام أدوات المن������اخ " بعن������وان :2021)

 الدراس�ة   ھ�دفت ،  "التنظیمي لقیاس الرضا الوظیفي للمعلم    

إلى فحص مدى فھم معلم�ي الم�دارس الابتدائی�ة لرض�اھم       

ت���م اس���تخدام الم���نھج   ف���ي العم���ل والبیئ���ة التنظیمی���ة، و   

وت����م اس����تخدام تحلی����ل  . م����نھج الوص����في الم����سحي وال

 لتحدی�د الموض�وعات الت�ي ظھ�رت م�ن المقابل�ة          المحتوى

 إلى أن المعلمین یكونون    وتوصلت الدراسة شبھ الھیكلیة،   

 عل�ى  ن لتحقیق أھداف المدرسة عن�دما یكون�و      اأكثر تحفیزً 

اتف���اق م���ع الإدارة، وھ���ذا یجع���ل البیئ���ة المدرس���یة أكث���ر   

مطاف م�ن رض�ا المعلم�ین ف�ي          ویزید في نھایة ال    ،إیجابیة

  . العمل

 ;Canli, S دراس����ة ك����انلي وأوزدمی����ر   -

Özdemir, Y ( 2022)  ت���أثیر المن���اخ  "بعن���وان

التنظیم�����ي عل�����ى الإب�����داع التنظیم�����ي ف�����ي المؤس�����سات  

 الدراس����ة إل����ى تق����صي أث����ر المن����اخ  ھ����دفت،"التعلیمی����ة



 

 ٤١٣

  أمل معوض الهجرسى/ د

التنظیم��ي عل��ى الإب��داع التنظیم��ي بن��اءً عل��ى ت��صورات       

 ف����ي مؤس�����سات التعل����یم الث�����انوي،   المعلم����ین الع�����املین 

 أظھ��رت نت��ائج الدراس��ةو ،واس��تخدمت الم��نھج الوص��في

أن المناخ التنظیمي یؤثر على الإب�داع التنظیم�ي والأبع�اد           

الفرعیة، وقد وجد أن المناخ التنظیمي یؤثر عل�ى الإب�داع           

الإداري أكثر، والأقل تأثیراً على الإبداع الفردي، وكانت        

 ، الت�ي أث�رت عل�ى الإب�داع الف�ردي      أبعاد المن�اخ التنظیم�ي    

عوام���ل "و، " والالت���زام بالمدرس���ة ،الدیمقراطی���ة ":ھ���ي

والبعد المناخي التنظیمي الذي أثر    ". الصراع"و" الإنجاز

، وأبع���اد "القی��ادة والتفاع��ل  "عل��ى الإب��داع الإداري ك���ان   

المن��اخ التنظیم��ي الت��ي أث��رت عل��ى الإب��داع الاجتم��اعي       

  ".الإخلاص" و،"القیادة والتفاعل"كانت 

وا ا ت اراا   :  

 المتعل�ق   ،بالنسبة للمحور الأول للدراس�ات ال�سابقة       -١

 بجودة الحیاة الوظیفیة

ركزت بعض الدراسات السابقة على دراس�ة ج�ودة         

 دراس���ة : مث���ل،الحی���اة الوظیفی���ة بالمؤس���سات التعلیمی���ة   

 & Baleghizadeh) 2012(بالیجي زاده، ج�ورداني  

Gordani     الح��وافز وج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة، ودراس��ة 

 س��تنكانات، وكوس��ترلیوجلو ، ودراس��ة)٢٠١٦(س��لیمان 

)2016 (Cetinkanat & Kosterelioglu ،

 Kesici, A كیسی���سي وإلیت���وك وفی���سیل  ودراس���ة

Elitok; C, & Veysel K (2020) كدراسة مقارنة ،

وریا الجنوبی�ة،   لجودة الحیاة الوظیفیة في تركیا وفنلندا وك      

 .)٢٠٢١(صدیق ویحیى ودراسة 

كما رك�زت بع�ض الدراس�ات ال�سابقة عل�ى العلاق�ة            

 دراس�ة   : مثل ،بین جودة الحیاة الوظیفیة والرضا الوظیفي     

 ;Kulbas, Eكولباس وك�ارا   ودراسة ،)٢٠١٢(علام 

Kara, A (2021)لتي ركزت على التكیف ال�وظیفي  ، ا

لتربی��ة الخاص��ة، ال��ذي ی��ؤدي للرض��ا ال��وظیفي بم��دارس ا 

الت�ي رك�زت   ، Ertürk, R  (2022) ودراس�ة إرت�ورك  

عل�ى دراس�ة العلاق��ة ب�ین ج�ودة الحی��اة الوظیفی�ة والرض��ا      

  .الوظیفي

في حین رك�زت دراس�ات س�ابقة أخ�رى عل�ى رب�ط              

 : مث��ل،ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة ب��بعض الم��داخل الإداری��ة    

 الإدارة الت��شاركیة، والكف��اءة الذاتی��ة، وھ��م عل��ى الترتی��ب  

أحم��د وص��قر ودراس��ة ، )٢٠١٨(ال��سید ال��سابق؛ دراس��ة 

 )٢٠١٣حم�د،   أزن�اتي و  (بینما ركزت دراسة    ،  )٢٠٢١(

عل��ى ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة ف��ي ض��وء متطلب��ات الج��ودة   

  .والاعتماد

  :أما بالنسبة للمحور الثاني للدراسات السابقة -٢

فق���د رك���زت عل���ى المن���اخ التنظیم���ي بالمؤس���سات    

، كم��ا رك��زت   )٢٠١٥(ع��سكر  دراس��ة ال : مث��ل ،التعلیمی��ة 

 ،دراس�ات أخ��رى عل��ى المن�اخ التنظیم��ي والدافعی��ة للعم��ل  

ودراس�ات  ، Ladyong (2014(دراس�ة لی�دیونج    :مث�ل 

أخ��رى رك��زت عل��ى المن��اخ التنظیم��ي وعلاقت��ھ بالرض��ا    

 Ghavifekr( ج�افیفكر وب�یلاي    دراسة: مثل،الوظیفي

& Pillai (2016دون ی���اكوب  بمالیزی���ا، ودراس���ة 

وبع�ض الدراس�ات   ، Don, Y et.al,,( 2021(وآخرین 

الت���ي رك���زت عل���ى المن���اخ التنظیم���ي وعلاقت���ھ ب���بعض    

المن�اخ  ) ٢٠١٩( دراسة ج�ابر   : مثل ،المتغیرات بالمدرسة 

 )٢٠١٩(، ودراس����ة مخت����اروالإرجن����ومیكس التنظیم����ي

رك����زت عل����ى الرض����ا ال����وظیفي والالت����زام التنظیم����ي،  

 ) Canli, S; Özdemir, Yكانلي وأوزدمیر ودراسة 

الت��ي رك��زت عل��ى ت��أثیر المن��اخ التنظیم��ي عل��ى  ، (2022

واس��تخدمت الإب��داع التنظیم��ي ف��ي المؤس��سات التعلیمی��ة،  

 :؛ فیم��ا ع��دا دراس���ة  جمی��ع الدراس��ات الم��نھج الوص��في    

 ,Kesici, A Elitok; Cكیسی�سي وإلیت�وك وفی�سیل    

& Veysel, K (2020) ،   اس��تخدمت م��نھج تحلی��ل

 ,R Ertürk (2022)الوث�������ائق، ودراس�������ة إرت�������ورك 

  .استخدمت المنھج المسحي العلائقي

 تركی�ز بع�ض الدراس�ات ال�سابقة         ،یتضح مما س�بق   

العربی���ة والأجنیب���ة عل���ى دراس���ة متغی���ر ج���ودة الحی���اة       



   

 

 ٤١٤  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

  أو،منف��ردًاك��ان  س��واء ؛الوظیفی��ة بالمؤس��سات التعلیمی��ة  

 الرض�ا  : مث�ل ،دراستھ بعلاقتھ ببعض المتغیرات الأخ�رى   

م��اد، وك��ذلك دراس��ة  ال��وظیفي، ومتطلب��ات الج��ودة والاعت 

 ،جودة الحیاة الوظیفیة وعلاقتھا ببعض الم�داخل الإداری�ة      

 الإدارة بالم�شاركة، والكف�اءة الذاتی�ة، كم�ا أن بع�ض             :مثل

الدراس����ات رك����زت عل����ى المن����اخ التنظیم����ي، والرض����ا  

ال���وظیفي، والدافعی���ة للعم���ل، ف���ي ح���ین رك���زت بع���ض     

الدراس���ات عل���ى المن���اخ التنظیم���ي والإب���داع التنظیم���ي،   

ھن���اك دراس���ة رك���زت عل���ى الرض���ا ال���وظیفي للمعل���م     و

  . والالتزام التنظیمي

ف��ي ح��دود عل��م - والملاح��ظ م��ن الدراس��ات ال��سابقة

یوجد دراسة عربی�ة رك�زت ف�ي متغیراتھ�ا        أنھ لا  -الباحثة

عل��ى دراس��ة العلاق��ة ب��ین ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة والمن��اخ  

التنظیم�ي بم�دارس التربی��ة الخاص�ة، ولا ف�ي أي مؤس��سة     

الت�ي رك�زت     وھو ما تنف�رد ب�ھ الدراس�ة الحالی�ة         لیمیة،  تع

على دراسة العلاقة بین ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة والمن�اخ            

التنظیم�����ي لمعلم�����ي ذوي الإعاق�����ة بم�����دارس التربی�����ة  

یمیز الدراسة الحالیة بتحلیل ما إن ك�ان       وھذا ما الخاصة،  

ھناك علاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة والمناخ التنظیم�ي،         

ا انف��ردت الدراس��ة الحالی��ة ب��التركیز عل��ى معلم��ي    وأی��ضً

 لحاجتھ�ا الماس�ة     ؛ذوي الإعاقة ومدارس التربی�ة الخاص�ة      

لمث��ل ھ��ذه الدراس��ات؛ بن��اءً عل��ى م��ا أكدت��ھ نت��ائج بع��ض      

الدراس�����ات ال�����سابق الإش�����ارة لھ�����ا بم�����شكلة الدراس�����ة    

  .    وتوصیاتھا

 م�ع الدراس�ات ال�سابقة ف�ي        وتتفق الدراس�ة الحالی�ة    

 م��ستوى ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة، وتأثیرھ��ا  أھمی��ة تح��سین

الواض���ح عل���ى الرض���ا ال���وظیفي للع���املین بالمؤس���سات    

التعلیمیة ودافعیتھم للعمل، وك�ذلك ت�أثیر المن�اخ التنظیم�ي           

عل��ى الرض��ا ال��وظیفي والإب��داع التنظیم��ي، وف��ي الم��نھج   

 وھ���و الم���نھج الوص���في ف���ي معظ���م    ،البحث���ي الم���ستخدم 

 .الدراسات السابقة

 ع���ن الدراس���ات  ف الدراس���ة الحالی���ة بینم���ا تختل��� 

ال��سابقة ف��ي دراس��ة العلاق��ة ب��ین ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة       

والمناخ التنظیم�ي لمعلم�ي ذوي الإعاق�ة بم�دارس التربی�ة           

 وھ�و   ،تنف�رد ب�ھ ع�ن الدراس�ات ال�سابقة          الخاصة، وھو ما  

 ودراس�����ة العلاق�����ة بینھم�����ا؛  ،الجم�����ع ب�����ین المتغی�����رین 

ارس التربی��ة الخاص��ة إضـــــــ��ـافة إل��ى التركی��ز عل��ى م��د

  .معلمیھاعلى و

واستفادت الدراسة الحالیة م�ن الدراس�ات ال�سابقة      

 تع���رف واق���ع ج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة ف���ي بع���ض       ف���ي

  .المؤسسات التعلیمیة، وفي التصور المقترح

ورو راات ا :  

  :تسیر الدراسة وفق الخطوات التالیة

 را ولر ایت��ضمن ثلاث��ة   والإط��ار النظ��ري،  :ا

  أجزاء

یت��ضمن الإط��ار المف��اھیمي لج��ودة    : الج��زء الأول

، الأبع�����اد، والأھ�����داف، والمفھ�����وم( الحی�����اة الوظیفی�����ة 

 الحی����اة ةم����داخل تح����سین ج����ود  و ،العوام����ل الم����ؤثرة و

 ؛)مراح����ل تطبی����ق ج���ودة الحی����اة الوظیفی����ة ، والوظیفی���ة 

  .للإجابة عن السؤال الأول للدراسة

 للمن��اخ التنظیم��يالأس��س الفكری��ة : الج��زء الث��اني

، الأھمی�ة و ،المفھوم(:  ویتضمن،بمدارس التربیة الخاصة 

للإجاب��ة ع��ن    ؛)العوام��ل الم��ؤثرة  ، والأبع��اد ، والأنم��اط و

  .السؤال الثاني للدراسة

:  ویت�ضمن ،مدارس التربیة الخاصة  : الجزء الثالث 

الجھ���ود والاھتمام���ات الت���شریعیة و ،الفل���سفة والأھ���داف(

لحی�اة الوظیفی�ة للمعل�م بم�دارس        واق�ع ج�ودة ا    و ،والتربویة

التربی��ة الخاص��ة ف��ي م��صر وعلاقتھ��ا بالمن��اخ التنظیم��ي    

ومعوقاتھا في ضوء م�ا توص�لت إلی�ھ الدراس�ات ال�سابقة،            

ال��سؤال الثال��ث والراب��ع   للإجاب��ة ع��ن؛)وخلاص��ة النت��ائج

  .للدراسة



 

 ٤١٥

  أمل معوض الهجرسى/ د

  را مر المتطلب�ات تح�سین     التصور المقت�رح   :ا 

یم�ي ف�ي تحقی�ق ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة            إسھام المناخ التنظ  

للإجاب�ة  (لمعلمي ذوي الإعاق�ة بم�دارس التربی�ة الخاص�ة           

  ). عن السؤال الخامس للدراسة

  :ویمكن توضیح ذلك على النحو التالي

را ولر اي: ار اطا  

ویت��ضمن : ري للدراس��ةـ��ـالج��زء الأول للإط��ار النظ

، المفھ���وم(الوظیفی���ة الإط���ار المف���اھیمي لج���ودة الحی���اة    

م���داخل  و ،العوام���ل الم���ؤثرة ، والأبع���اد ، والأھ���دافو

 ،مراح����ل تطبی����ق ج����ودة الحی����اة الوظیفی����ة  ، والتح����سین

 .)ومتطلبات التطبیق

تعد جودة الحی�اة الوظیفی�ة م�ن الق�ضایا التربوی�ة            

 لأنھ�ا   ا نظ�رً  ؛المھمة التي تمس الأف�راد والمن�اخ التنظیم�ي        

اص��ر المتعلق��ة ب��أداء  مفھ��وم یحت��وي عل��ى العدی��د م��ن العن  

المؤسسات مباشرة وتؤثر علیھ�ا، وھ�ذا المفھ�وم رغ�م أن�ھ        

 عل��ى البیئ��ة المباش��رة للعم��ل، إلا أن��ھ      اق��د یب��دو مقت��صرً   

یلام���س الحی���اة الشخ���صیة للع���املین، والت���ي إن ل���م ی���تم     

مراعاتھ��ا، فإنھ��ا ب���القطع تُلق��ي بأثرھ���ا ال��سیئ عل���ى أداء     

  . ي یعملون بھاالعاملین، ومن ثم على أداء المؤسسات الت

وھ��ي مُ��دخل ظھ��ر ف��ي نھای��ة ال��ستینیات، ویھ��تم   

بتحسین حیاة الأف�راد ف�ي مك�ان العم�ل؛ م�ن خ�لال التأكی�د         

ـل، وجعلھ أكثـر وضوحا  التصــمیم الجید للعم  على أھمیة   

 ،(p 138 ,2003 م�ن ال�سلطة   اللع�املین، وم�نحھم مزی�دً   

David(.  

 Quality ofمفھ��وم ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة   : أولً��ا

work Life  

تع�����ددت التعریف�����ات الخاص�����ة بج�����ودة الحی�����اة 

الوظیفیة؛ حیث اختلفت الأدبیات التي تناولت المفھوم ف�ي         

 نظ����رًا لحداثت����ھ، وتن����وع ؛المج����ال التعلیم����ي والترب����وي

  : التخصصات ووجھات النظر كما یلي

یق��صد بج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة أن یج��د الأف��راد      

مادی���ة والمعنوی���ة  خ���لال أدائھ���م لأعم���الھم الإمكان���ات ال   

 والمن��اخ النف��سي ، والتوجی��ھ والإرش��اد المناس��ب،اللازم��ة

 والف��رص الملائم��ة  ، والعلاق��ات ال��سلیمة البن��اءة  ،الملائ��م

   .)١٠٣، ص٢٠٠٦عبد الوھاب، (للنمو والتقدم 

أنھا رض�ا  ) Lee J,2007, P273(یعرفھا لي و

 م�ن خ�لال     ؛الاحتیاج�ات  الموظفین بمجموعة متنوع�ة م�ن     

الأن��شطة، والنت��ائج الناش��ئة ع��ن الم��شاركة ف��ي الم�وارد، و 

  . مكان العمل

  أن ) ٦٥، ص ٢٠٠٨(وی�������رى ج�������اد ال�������رب   

ج����ودة الحی����اة الوظیفی����ة ھ����ي مجموع����ة م����ن العملی����ات  

 والت�ي ت�ستھدف مختل�ف    ،المتكامل�ة المخطط�ة والم�ستمرة   

 ،الجوان���ب الت���ي ت���ؤثر عل���ى الحی���اة الوظیفی���ة للع���املین    

ھم بدوره ف�ي تحقی�ق       والذي یسا  ،وحیاتھم الشخصیة أیضًا  

 ،الأھ������داف الاس������تراتیجیة للمنظم������ة وللع������املین فیھ������ا

  .وللمتعاملین معھا

وك��ذلك تع��رف عل��ى أنھ��ا مجموع��ة م��ن المب��ادئ  

 ھم المورد الأكثر أھمیة في المنظم�ة،  البشرالتي ترى أن   

كم��ا أنھ��م ج��دیرون بالثق��ة والم��سؤولیة، وق��ادرون عل��ى       

 بكرام���ة ص���نع م���ساھمات ذات قیم���ة، وینبغ���ي مع���املتھم 

  ).p39، Asabarirajan, 2011(واحترام 

 أی��ضًا عل��ى أنھ��ا ت��وفیر بیئ��ة عم��ل     تع��رفكم��ا 

 لم�ساعدتھم عل�ى بن�اء علاق�ات     ؛مناسبة للعاملین بالمنظمة 

 والنھوض بصحتھم ورف�اھیتھم ورض�اھم ال�وظیفي       ،طیبة

وتنمی��ة كف��اءاتھم، والت��وازن ب��ین العم��ل والحی��اة خ��ارج       

الأداء ال��وظیفي الكل���ي   مم��ا ی���ؤثر عل��ى   ؛نط��اق أعم��الھم  

Barani, 2012, P1) & Pavithra.(  

وتعد جودة الحیاة الوظیفیة ھدفًا وعملی�ة وفل�سفة         

في آن واحد؛ حیث یمثل الھدف التزام أي منظمة بتحسین          

العمل، أما العملیة فتت�ضمن الجھ�ود المبذول�ة لتحقی�ق ھ�ذا         

 من خلال إشراك الجمی�ع ف�ي المنظم�ة م�ن خ�لال            ؛الھدف

ب��شدة عل��ى التنمی��ة الفردی��ة والتنظیمی��ة والط��رق   التركی��ز 



   

 

 ٤١٦  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

 فھي فلسفة تعني الكرام�ة الإن�سانیة   ا،المعمول بھا، وأخیرً  

  ).(Adhikari et al.,2012 ,p65 لجمیع أفراد المنظمة

أن ) ٢٩، ص ٢٠١٣( والدلیمي   الأشریفيویرى  

ج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة ھ���ي مجموع���ة الأن���شطة الت���ي       

 أثن�اء   ھ�ا ف�ي   ة الحیاة وتطویر  تُمارسھا المنظمات بغیة تنمی   

  . العمل، بما ینعكس إیجابًا على إنتاجیة المنظمة

 ,Monkevicius(ف�ي ح�ین ی�رى مونكفی�سیس     

2014, p11(  أن ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة مح��صلة لنظ��ام

مؤل��ف م��ن الج��ودة الموض��وعیة للعم��ل، والرض��ا ال��ذاتي   

  .والشعور بالسعادة في العمل

 ,.Horst, et al( نوكم�ا ی�رى ھورس�ت وآخ�ر    

2014, p88 (  أنھ���ا ت���شیر إل���ى الأج���واء والاعتب���ارات

 وتح�سین   ، والمرتبطة بمك�ان العم�ل     ،الضروریة للموظف 

ظروفھ، والتي تعم�ل عل�ى تح�سین الرض�ا ال�وظیفي ل�دى              

  .الموظفین

وجودة الحیاة الوظیفیة مفھ�وم یعن�ي الممارس�ات         

والعملی��ات الت��ي تب��ادر بھ��ا إدارة المنظم��ة لت��وفیر مظ��اھر  

 بم�ا ی�نعكس إیجابیً�ا       ؛عاد حی�اة وظیفی�ة أف�ضل للع�املین        وأب

على أداء المنظمة، وتتضمن ھذه الأبعاد توفیر بیئ�ة عم�ل       

ص��حیة وآمن��ة مُدعم��ة لأداء الع��املین، وت��وفیر متطلب��ات     

الأمان والاستقرار الوظیفي، والمشاركة الفعلیة في ص�نع        

الق��رارات، وعدال��ة نظ��م الأج��ور والمكاف��آت والح��وافز،      

 لإشباع احتیاج�ات  ؛ة فرص الترقي والتقدم الوظیفي   وإتاح

، ھم بھدف تحسین أداء العاملین ورضا   ؛العاملین المتنوعة 

س�لیمان،  (  وتحقیق أھ�دافھا   ،وبالتالي زیادة فعالیة المنظمة   

  ).١٥٣، ص ٢٠١٦

 ,Ramasamy,A. , 2017 وی�رى راماس�امي  

p64) (    أن ج����ودة الحی����اة الوظیفی����ة تعن����ي م����دى ق����درة

 والم��شاركة ،ى تلبی��ة احتیاج��اتھم الشخ��صیةالم��وظفین عل��

ف��ي ممارس��ات تنظیمی��ة، وإح��ساسھم بالاس��تقرار والأم��ن    

والرض��ا ال��وظیفي، وإتاح��ة الفرص��ة لھ��م لتنمی��ة ق��دراتھم    

  .البشریة

وتُع���رَّف ك���ذلك بأنَّھ���ا مجموع���ة م���ن العملی���ات    

مختل�ف    بھ�دف تط�ویر  ؛والإجراءات التي تنفذھا المدرسة 

 م��ن خ��لال ا؛لمعلم��ین وتح��سینھاجوان��ب الحی��اة الوظیفی��ة ل

 وتلبی��ة احتی��اجتھم الاقت��صادیة  ،ت��وفیر بیئ��ة عم��ل مناس��بة  

، بالإض��افة إل���ى تنمی���ة  باعھاوالاجتماعی��ة والنف���سیة وإش��� 

 مما ی�ضمن   ؛ تحقیقًا لرضاھم الوظیفي   ؛العلاقات الإنسانیة 

  ).٢٥٣، ص ٢٠١٨السید، ( استمراریة نجاح المدرسة

 المتكامل�ة   مجموع�ة م�ن العملی�ات     _ أیضًا_وھي  

 الت��ي ی��تم بمقت��ضاھا ت��وفیر بیئ��ة   ،والمخطط��ة والم��ستمرة 

 لم��ساعدتھم عل��ى ؛عم��ل مناس��بة لأع��ضاء ھیئ��ة الت��دریس 

 والنھ��وض بمختل��ف جوان��ب الحی��اة   ،بن��اء علاق��ات طیب��ة 

 وإش�باع  ، وتنمیة كفاءاتھم،الوظیفیة لھم، وتحقیق الرفاھیة 

ا  تحقیقً���؛احتیاج���اتھم الاقت���صادیة والاجتماعی���ة والنف���سیة  

 ی��ضمن اس��تمراریة ، م��ن الرض��ا ال��وظیفي لٍلم��ستوى ع��ا

  ).٥١٦، ص٢٠٢٠علي،( نجاح الجامعة

أن التعریفات السابقة منھ�ا   من ھنا تجدر الإشارة  

م��ا یرك��ز عل��ى مجموع��ة م��ن الممارس��ات والعملی��ات أو     

الآلیات التي من خلالھا تستطیع إدارة الم�دارس أن ت�صل          

 ، الرض�ا ال�وظیفي   م�ن لٍبالمعلمین وبالعاملین لمستوى ع�ا  

وتحقی��ق أھ��داف المدرس��ة، ومنھ��ا م��ا یرك��ز عل��ى الآث��ار     

المترتبة على جودة الحیاة الوظیفی�ة؛ حی�ث یراھ�ا ت�نعكس            

على زیادة المشاركة في اتخ�اذ الق�رارات، ورف�ع م�ستوى       

 وس�عادة الع�املین   ،إنتاج المنظمة، وزیادة الرضا الوظیفي 

راس�ة الحالی�ة   لك�ن الد  بالمنظمة، وارتباطھم ببیئ�ة العم�ل،       

 أن مفھ��وم ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة ت��ستوعب وجھت��ي  ت��رى

 تل���ك الت���ي ترك���ز عل���ى الممارس���ات     ؛النظ���ر ال���سابقتین 

 والأخ��رى الت��ي ترك��ز عل��ى الآث��ار المترتب��ة    ،والعملی��ات

  . كما یتضح في التعریف الإجرائي لھا،علیھا

 یمكن للباحثة تعری�ف ج�ودة       ،سبق بناءً على ما  

 الممارس�ات والإج�راءات     :ائیً�ا بأنھ�ا   الحیاة الوظیفیة إجر  

 بھ��دف ؛ وإداراتھ��ام��دارس التربی��ة الخاص��ة  تنف��ذھا الت��ي

تط���ویر مختل���ف جوان���ب الحی���اة الوظیفی���ة لمعلم���ي ذوي   



 

 ٤١٧

  أمل معوض الهجرسى/ د

 م���ن خ���لال ت���وفیر بیئ���ة عم���ل آمن���ة  ؛نھاالإعاق���ة وتح���سی

، وتلبی�ة    وتحقیق العدالة في الروات�ب والمكاف�آت       ،وصحیة

والاجتماعیة والنفسیة، احتیاجاتھم الشخصیة والاقتصادیة   

 ؛بالإض���افة إل���ى تنمی���ة العلاق���ات الاجتماعی���ة والإن���سانیة

، وتط��ویر كف��اءاتھم، وتمكی��نھم  تحقیقً��ا لرض��اھم ال��وظیفي 

م���ن الم���شاركة ف���ي ص���نع الق���رارات، وتحقی���ق الأم���ن       

والاس���تقرار ال���وظیفي ف���ي إط���ار م���ن المن���اخ التنظیم���ي   

  .الإیجابي

  :حلیل ھذا التعریف یتضح ما یليوبت

ن مفھوم جودة الحیاة الوظیفی�ة ی�رتبط بتح�سین حی�اة             إ -

  .الأفراد العاملین في مدارس التربیة الخاصة

 إن جودة الحیاة الوظیفیة في مدارس التربی�ة الخاص�ة        -

تت��ضمن مجموع��ة م��ن الممارس��ات والعملی��ات الت��ي      

 لخل��ق من��اخ وبیئ��ة   ؛تنف��ذھا م��دارس التربی��ة الخاص��ة  

الحی�اة الوظیفی�ة    تحسن مختل�ف جوان�ب     ،عمل إیجابیة 

 مم��ا ی��سھم ف��ي تح��سین الأداء   ؛لمعلم��ي ذوي الإعاق��ة 

  :یترتب على ذلك من الآتي بالمدارس، وما

 تراع���ي ج����ودة الحی���اة الوظیفی����ة الحی���اة الشخ����صیة    -

لمعلمي ذوي الإعاقة، بالإض�افة إل�ى تح�سین كف�اءتھم           

  .الوظیفیة

 تح��سن م��ن م���ستوى الرض��ا ال��وظیفي لمعلم���ي ذوي     -

  . العاملینالإعاقة، ولكافة

 تمك��ن معلم��ي ذوي الإعاق��ة م��ن الم��شاركة ف��ي ص��نع   -

  .القرارات

تخف�ض م�ن ح�دة الم�شاحنات ب�ین الم�وظفین؛ بتحقی�ق         -

  .العدالة، وتحسین الاتصال

  .  تحقق الأمن والاستقرار الوظیفي-

  :أھداف جودة الحیاة الوظیفیة: ثانیًا

لق��د تع��ددت وجھ��ات النظ��ر ح��ول أھ��داف ج��ودة     

) ١١٣، ص٢٠١١(ة؛ حی��ث ی��رى م��اھر   الحی��اة الوظیفی�� 

 من حی�ث  ؛تھدف إلى كیفیة تصمیم العمل بكل جوانبھ    أنھا

التنظیم، والسلطة، والجماعات، وت�دفق إج�راءات العم�ل،         

 بحی�ث ت��ضمن  ؛وس�اعات العم�ل، وخ�صائص العم�ل ذات�ھ     

أن الحی��اة الت��ي یحیاھ��ا الع��املون داخ��ل أعم��الھم یج��ب أن  

  .تكون ذات جودة عالیة

 & Noor(ن���ور وعب���د االله وی���رى ك���ل م���ن 

Abdullah ,2012, p740 ( أن أھ��داف ج��ودة الحی��اة 

  :الوظیفیة تتمثل في الآتي

  . زیادة الرضا الوظیفي للمعلمین-

  . زیادة الالتزام التنظیمي بالمدارس-

  . جذب المعلمین الماھرین، والحفاظ علیھم-

 تقلیل التكالیف ب�سبب تراج�ع مع�دلات ت�وتر المعلم�ین           -

  . ملبمجال الع

 كبی�رًا  دًاونظرًا لأن المعلم یقضي وقتًا طویلًا وعد   

ب��د م��ن إیج��اد بیئ��ة ومن��اخ     ف��لا،م��ن ال��ساعات ف��ي عمل��ھ  

 لتحقی��ق أھ��داف ج��ودة ؛ی��سوده التف��اھم والتع��اون والعدال��ة 

حنظ��ل، : ( ومنھ��ا،الحی��اة الوظیفی��ة بالمؤس��سات التعلیمی��ة 

  )٨٩-٨٨، ص ص ٢٠١٦ومحمود وحمدان، 

ة م�ن الرض�ا ال�وظیفي وال�ولاء      تحقیق م�ستویات عالی�   -

 . التنظیمي للمعلمین، وزیادة الفعالیة التنظیمیة

 ھ��ا، تح��سین عملی��ات التعل��یم ف��ي بیئ��ة ال��تعلم وتطویر   -

  . مةء وأكثر ملا،وجعل ظروف العمل محسنة

 تك��وین ص��ورة أف��ضل ع��ن المؤس��سة التعلیمی��ة؛ مم��ا    -

 والاحتف����اظ ،ی����ساعد عل����ى ج����ذب المعلم����ین الج����دد  

  .بالحالیین

 رفع قدرة المعلمین على تحقیق التوازن بین متطلب�ات   -

 مما ی�ؤدي  ؛وظیفتھم والحیاة الشخصیة بطریقة أفضل   

  .إلى الحد من الإجھاد في الأعمال

الاس������تفادة م������ن المھ������ارات الإبداعی������ة للمعلم������ین    -

وتطویرھا، وإب�راز الق�درات الوظیفی�ة المختلف�ة؛ مم�ا           

فعھم  وی����د،یزی����د م����ن ثق����تھم بمنظ����ومتھم التعلیمی����ة   

  .لتطویرھا



   

 

 ٤١٨  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

 مراع���اة العلاق���ات الإن���سانیة والاجتماعی���ة، وإقام���ة     -

  .ورش عمل ذات كفاءة وفعالیة في حل المشكلات

 وتح����سن العلاق����ات  ،خل����ق روح العم����ل الجم����اعي   -

  .الاجتماعیة بین المعلمین

 وتنمی�ة الم�وارد الب�شریة       ،تقدیم برامج التنمیة المھنی�ة     -

  . بصورة شاملة وكافیة

 ؛م أج��ور ومكاف��آت م��رتبط بج��ودة الأداء ت��صمیم نظ��ا -

  .لتحقیق الرضا الوظیفي للمعلم

  أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة: ثالثًا

 إل��ى أن أبع��اد )٧۵، ص ٢٠٠٤(أش��ار المغرب��ي 

ظ����روف بیئ����ة العم����ل  : ج����ودة الحی����اة الوظیفی����ة ت����شمل 

 وخ��صائص ،ـب وعدالت��ـھاوكفــــــ��ـایة الروات��  ،المعنوی��ة

الإش��راف، والم��شاركة ف��ي   الوظیف��ة، وجماع��ة العم��ل، و  

  .صنع القرارات

 Rethinam(س�ماعیل  إفي حین أشار ریثین�ام و 

& Ismail, 2008, p23)   إلى العناصر الرئی�سة لج�ودة 

 ال���صحة والرفاھی����ة،  : والمتمثل���ة ف���ي  ،الحی���اة الوظیفی���ة  

والأم���ان ال���وظیفي، وتط���ویر الكف���اءات، والت���وازن ب���ین   

م�ل، وأش�ار    أوقات العم�ل، والحی�اة الشخ�صیة، ومن�اخ الع         

 ؛إلى أن ھذه العناصر تعد دلیلًا للممارسین وصناع القرار        

 م���ن أج���ل ؛لإض���فاء الط���ابع الإن���ساني ف���ي مك���ان العم���ل 

  .تحسین جودة الحیاة الوظیفیة

أبع���اد ) ,p 2013, Kang 45( كم���ا ح���دد ك���انج

 وطبیع��ة ، خ��صائص الوظیف��ة:ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة ف��ي

عتب��ارات المالی��ة،  الوظیف��ة، والعلاق��ات الاجتماعی��ة، والا  

والتماس��ك داخ��ل العم��ل، والأم��ن والأم��ان، ودع��م الإدارة  

  .العلیا، والتقاریر، والإعجاب بالوظیفة

 Horst, 2014, p( وی�رى ھورس�ت وآخ�رون   

 ،أن ھناك ثمانیة أبعاد مكونة لج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة          ) 89

ظ����روف عم����ل آمن����ة وتع����ویض مناس����ب ع����ادل، : ھ����ي

فرص��ة وات الب��شریة، فرص��ة لتط��ویر الق��در  ووص��حیة، 

للنم��و الم��ستمر والآم��ن، والتكام��ل والان��دماج الاجتم��اعي  

م�ساحة  ودستوریة العم�ل ومناخ�ھ التنظیم�ي،    وفي العمل،  

أھمی���ة العم���ل والحی���اة الشخ���صیة الت���ي یوفرھ���ا العم���ل،  

  .الاجتماعیة

 ,Zare, et al, 2014(بینما یرى زار وآخرون 

p 49 (    أج�ور  : مث�ل ف�ي  أن أبع�اد ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة تت

عادل��ة ومناس��بة، وش��روط عم��ل ص��حیة وآمن��ة، وإمكانی��ة  

التعلم المستمر، ومراع�اة الف�روق الفردی�ة، والت�وازن ف�ي            

تقسیم أوقات العمل والراحة، ووضع نظام یتمیز ب�التنظیم         

  .والالتزام

وح������ول ھ������ذا ال������شأن أض������اف مونكفی������سیس  

)Monkevicius, 2014, pp16-17 (   أن أبع�اد ج�ودة

التقییم الذاتي للرض�ا ال�وظیفي،    :وظیفیة تتمثل في  الحیاة ال 

 والنم���و ، م���ن حی���ث المكاف���آت؛وتحدی���د م���ستوى الرض���ا

 وال���شعور بالأم��ان، والعلاق���ات القائم��ة، وق���یم   ،ال��وظیفي 

الموظ���ف، وال���سعادة ف���ي العم���ل، وج���ودة من���اخ العم���ل     

  . والأجور، والإجازات، من حیث ساعات العمل؛الفعلي

أن ) Yashik.2015, p17( كم��ا ی��رى یاش��یك 

: ، ھ��يأبع��اد ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة ت��شمل ثمانی��ة أبع��اد      

ظ���روف العم���ل الآمن���ة وال���صحیة،  والتف���ویض الع���ادل، 

إتاح��ة واس��تثمار الح��د الأق��صى م��ن الطاق��ات الب��شریة،    و

التكام������ل والف������رص الم������ستقبلیة للتح������سین الم������ستمر، 

م�دة  وال�شرعیة ف�ي من�اخ العم�ل،         والاجتماعي في العمل،    

العلاق��ات ولم�دى الكل��ي الم�سموح ب��ھ للع�املین،     وا،العم�ل 

  .الاجتماعیة في العمل

أن أبع�اد    )٢٣٠، ص   ٢٠١٧(وأوضحت النجار   

 ظ��روف العم�ل المادی��ة  :ج�ودة الحی��اة الوظیفی�ة تتمث��ل ف�ي   

جماع�����ة العم�����ل، وخ�����صائص الوظیف�����ة، ووالمعنوی�����ة، 

أس��لوب ال��رئیس ف��ي الإش��راف، والم��شاركة ف��ي ص��نع      و

  .القرارات

-٤٩٩، ص ص٢٠١٨ (كم�����ا ی�����رى ص�����ویص

: أن ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة تت��ألف عناص��رھا ف��ي     )٥٠٠



 

 ٤١٩

  أمل معوض الهجرسى/ د

توافر فرص للنمو المستمر    ومقابل مادي مناسب وعادل،     

والآم�ن، وبیئ��ة آمن��ة وص��حیة، ووض��ع اجتم��اعي مقب��ول،  

 .ومساحة لممارسة الحیاة الشخصیة خارج العمل

ت����سعة ) ١١٠، ص٢٠١٩(وق����د ح����دد ش����میلان 

خ��صائص الوظیف��ة، : ھ��ي، فی��ةأبع��اد لج��ودة الحی��اة الوظی 

ونم��ط الم��دیر ف��ي الإش��راف، والنم��و والتط��ور ال��وظیفي،  

والعلاق��ات الاجتماعی��ة م��ع ال��زملاء، والت��وازن ب��ین حی��اة  

العم����ل والحی����اة الأس����ریة، والظ����روف المادی����ة للعم����ل، 

والم���شاركة ف���ي اتخ���اذ الق���رار، والأج���ور والمكاف���آت،      

 .والاستقرار والأمن والمناخ الوظیفي

ل اس����تعراض أبع����اد ج����ودة الحی����اة    م����ن خ����لا 

 فقد لاحظت الباحثة أنھا تختلف من وجھة نظ�ر          ؛الوظیفیة

 ، والأھمی��ة،الب��احثین والعلم��اء ح��سب موض��وع الدراس��ة  

والأھ���داف، إلا أنھ���ا اتفق���ت جمیعً���ا عل���ى مجموع���ة م���ن   

الذي قام�ت ب�ھ   ) ١( ویتضح ذلك من خلال جدول   ،الأبعاد

ا م�ن وجھ�ة نظ�ر العلم�اء          لتبیان أكثر الأبعاد اتفاقً    ؛الباحثة

 وكان�ت النتیج�ة كم�ا ھ�و         ،والباحثین السابق الإش�ارة إل�یھم     

  ):١(موضح بالجدول 

  )١(جدول 

  )من إعداد الباحثة(أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة من وجھة نظر العلماء والباحثین 

  العلماء
الصحة 

  والأمان

كفایة الأجور 

والرواتب 

  وعدالتھا

التطویر 

المستمر 

  للكفاءات

العلاقات 

الاجتماعیة 

  والإنسانیة

المناخ التنظیمي 

-للعمل الفعلي 

 -الإجازات

  ساعات العمل

المشاركة 

في صنع 

  القرار

التوازن بین 

الحیاة 

الشخصیة 

  والعمل

نمط 

الإشراف 

  بالمدارس

  /  /  /  /  /  /  /  /  شمیلان

    /      /  /  /  /  صویص

  /    /  /  /    /  /  النجار

      /  /  /  /    /  یاشیك

مونفیسی

  س
/  /  /  /  /        

  /  /    /  /  /  /  /  زار

    /    /  /  /  /  /  ھورست

  /      /  /  /  /  /  كانج

ریثینام 

  سماعیلإو
/  /  /  /  /    /    

  /    /  /  /    /    المغربي

النسبة 

  المئویة
٥٥٫٥  ٥٥٫٥  ٤٤٫٤  %٨٨٫٨  %١٠٠  ٧٧٫٧  %٨٨٫٨  ٨٨٫٨  

أن أھم أبع�اد ج�ودة الحی�اة        ) ١( یتضح من جدول  

س��سات التعلیمی��ة كم��ا اتف��ق   الوظیفی��ة ف��ي الم��دارس والمؤ 

الترتی��ب ج��اء :  تتمث��ل ف��ي،علیھ��ا العلم��اء ال��سابق ذك��رھم 

 یتمث�����ل ف�����ي العلاق�����ات الاجتماعی�����ة والإن�����سانیة،  الأول



   

 

 ٤٢٠  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

، والمن���اخ التنظیم���ي ف���ي بیئ���ة العم���ل ف���ي  %١٠٠بن���سبة

؛ مم�ا یب�ین     % ٨٨٫٨  وحصل عل�ى ن�سبة     ،الترتیب الثاني 

المن���اخ العلاق���ة ب���ین ج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة للع���املین و   

 بم��ا فیھ��ا  ،التنظیم��ي وبیئ��ة العم��ل بالمؤس��سات التعلیمی��ة    

الترتی��ب الث��اني م��دارس التربی��ة الخاص��ة، كم��ا ج��اء ف��ي   

 كفای��ة الأج�ور والروات��ب وع��دالتھا، وال��صحة  ا بُع��دمك�رر 

 الترتی���ب الثال���ث ، وج���اء ف���ي  %٨٨٫٨والأم���ان بن���سبة  

أم�ا الترتی�ب   ، %٧٧٫٧التطویر المستمر للكف�اءات بن�سبة    

 مك����رر الت����وازن ب����ین العم����ل والحی����اة  والراب����عالراب����ع

، وف����ي %٥٥٫٥ الشخ����صیة، ونم����ط الإش����راف بن����سبة   

الترتی��ب الخ��امس الم��شاركة ف��ي ص��نع الق��رار واتخ���اذه       

 وف��ي ض��وء رؤی��ة  ،وتأسی��سًا عل��ى ذل��ك ، %٤٤٫٤بن��سبة 

 یمكن للباحثة التركیز عل�ى أكث�ر الأبع�اد          ،الدراسة الحالیة 

، كم�ا یمك�ن دم�ج       التي حصلت على أعل�ى الن�سب المئوی�ة        

كفایة الأجور والرواتب مع الصحة والأمان في بعد واحد         

اخت��ارت بمُ��سمى ظ��روف العم��ل المادی��ة والمعنوی��ة، وق��د  

 م�ن الأبع�اد الرئی�سة لج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة             االباحثة ع�ددً  

 والت���ي یمك���ن أن تعتم���د علیھ���ا   ،تخ���تص بھ���ذه الدراس���ة  

 أج�ل   م�ن _س�یما م�دارس التربی�ة الخاص�ة      ولا_المدارس  

م�ع التنوی�ھ ب�أن    تحسین ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة لمعلمیھ�ا،        

 یمكن أن تعتبرھا الباحثة ھ�ي     أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة   

نفسھا العوامل الم�ؤثرة ف�ي تحقی�ق ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة              

 ؛لمعلم�����ي ذوي الإعاق�����ة بم�����دارس التربی�����ة الخاص�����ة    

 . وموضوعیتھا،لشمولیتھا

  :على النحو التاليویمكن عرضھا بشيء من التفصیل 

المناخ التنظیمي بمدارس التربیة الخاصة والعلاق�ات       ) ١

  الاجتماعیة

یمثل المناخ التنظیمي مجموعة الخ�صائص الت�ي        

تمی���ز بیئ���ة العم���ل ال���سائدة وحیات���ھ ف���ي م���دارس التربی���ة  

 من حیث نوع العلاقات السائدة داخلھ�ا، وط�رق          ؛الخاصة

معلم��ي ذوي اتخ��اذ الق��رار فیھ��ا، والت��ي ت��ؤثر ف��ي س��لوك   

الإعاق���ة ف���ي الن���واحي التعلیمی���ة والإداری���ة والاجتماعی���ة 

 كم�ا   .والمادیة، وتدفعھم إلى تحقی�ق ج�ودة الأداء ال�وظیفي         

یمث���ل المن���اخ التنظیم���ي بع���دًا مھمً���ا ف���ي ت���شكیل س���لوك     

الع�املین بالمدرس�ة، وی�ؤثر عل��ى م�دى فاعلیتھ�ا ونجاحھ��ا      

، ٢٠٠٧الراش�����د،  ( ف�����ي تحقی�����ق الأھ�����داف المن�����شودة   

وتق�����وم العلاق�����ات الاجتماعی�����ة والإن�����سانیة    ). ٢١٩ص

 ، الإیمان بقیم�ة الف�رد     : منھا ،بالمدرسة على بعض الأسس   

واحت���رام شخ���صیتھ، والم���شاركة والتع���اون ف���ي اتخ���اذ      

الق�رارات الت�ي تھ�م م�صیره أو عمل�ھ بالمدرس�ة، والق�درة        

عل���ى التواص���ل م���ع الآخ���رین، والتركی���ز عل���ى الجان���ب  

 وع��دم التعام��ل معھ��م   ،المعن��وي كمكم��ل للجان��ب الم��ادي  

كآلات، والتركیز على البعد الإنساني من خ�لال الات�صال          

 ؛الفع��ال م��ن قب��ل الم��دیر ب��ین الأف��راد وجماع��ات العم��ل      

، ٢٠٠٧الحری�ري،  ( بحی�ث یعم�ل الجمی�ع ب�روح التع�اون     

  ). ٥٩ص

 أن المن�اخ التنظیم�ي ی�ساھم ف�ي     یتضح مما س�بق   

ملین نح��و زی��ادة انتم��اء الع��اف��ي ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة، و

 وتنمی�����ة العلاق�����ات الاجتماعی�����ة   ،المؤس�����سة التعلیمی�����ة 

والإن����سانیة ب����ین بع����ضھم ال����بعض، وتحقی����ق الأھ����داف   

 .المنشودة بمدارس التربیة الخاصة

  ظروف العمل المادیة والمعنویة والأمان الوظیفي) ٢

تع����د الروات����ب والمكاف����آت بأش����كالھا المختلف����ة    

درس��ة، ووس��یلة   لنج��اح الماالجدی��دة والتقلیدی��ة مھم��ة ج��دً  

فعال��ة لإش��باع الحاج��ات المادی��ة والاجتماعی��ة للمعلم��ین،     

وھن���اك علاق���ة تبادلی���ة ب���ین الروات���ب والمكاف���أة المادی���ة   

 ؛والمعنوی�ة م��ن جان��ب، والأداء ال�وظیفي م��ن جان��ب آخ��ر  

تب��اع سیاس��ة الروات��ب   افف��ي بع��ض الأوق��ات تحت��اج إل��ى    

 والمكاف��آت المرتبط��ة ب��الأداء، وف��ي أوق��ات أخ��رى تحت��اج

إل��ى زی���ادة الروات��ب والمكاف���آت أم���لاً منھ��ا ف���ي تح���سین    

مستوى الأداء، وكلتا الح�التین تتوق�ف عل�ى طبیع�ة العم�ل        

كم��ا وال��سیاسة المتبع��ة والبیئ��ة التناف��سیة الت��ي تعم��ل بھ��ا،   



 

 ٤٢١

  أمل معوض الهجرسى/ د

ت����شمل ظ����روف العم����ل المادی����ة بیئ����ة عم����ل المؤس����سة   

الموق��ع :  مث�ل ، م�ن حی��ث الجان�ب الفیزی�ائي لھ��ا   ؛التعلیمی�ة 

بنی���ة م���ن ص���فوف وقاع���ات ومخ���ابر ومراف���ق الع���ام والأ

ص�حیة، ومط��ابخ وتجھیزاتھ��ا وأدواتھ�ا، والف��ضاءات م��ن   

 ).١٠٥، ٢٠١٠معلولي، (ملاعب وساحات وحدائق 

وتُعد ظروف العمل المادیة من العوام�ل الرئی�سة        

التي تُحدد جودة الحیاة الوظیفیة، ورفاھی�ة المعل�م، وت�وفر     

نة، والأجر العادل   السلامة الوظیفیة، وظروف العمل الآم    

 یق���وموالتع���ویض المناس���ب، وف���ي مث���ل ھ���ذه الظ���روف،  

الأج��ر الع��ادل والمكاف��آت المالی��ة والتعوی��ضات المناس��بة    

ل المكت�سب   خ في رفاھی�ة المعلم�ین، كم�ا أنَّ ال�د          بدور مھم 

  ب أن یحقق الكتفاء الذاتي ویحقق المعاییر الاجتماعیةجی

(Sherab, Patcharin & Kantabhat, 2019,p 

272) 

 وی����رى البح����ث أن ت����وفیر عوام����ل الاس����تقرار   

 مم��ا ؛والأم��ان ال��وظیفي یزی��د م��ن درج��ة الارتی��اح للمعل��م 

یساعد على زیادة الابتك�ار ل�دیھم، وع�دم قلقھ�م م�ن فق�دان           

  . العمل یزید من درجة التطویر وكفاءة الأداء

 أن�ھ كلم�ا كان�ت ظ�روف العم�ل           ،یتضح مما سبق  

تكنولوجی�ة، وتجھی�زات     من وس�ائل     ؛المادیة تتسم بالجودة  

 وإض��اءة وتھوی��ة جی��دة، وت��وفیر وس��ائل ال��صحة   ،مكتبی��ة

وال����سلامة الوظیفی����ة، بالإض�����افة إل����ى الأج����ر الع�����ادل     

 تجع�ل  ، على توفیر بیئ�ة عم�ل جی�دة   عمل ذلك والمكافآت،  

 مم�ا یعم�ل     ؛المعلم یبذل أقصى قدراتھ في العم�ل والعط�اء        

  .فاھیةعلى جعل الحیاة الوظیفیة أكثر أمانًا وراحة ور

  التوازن بین العمل والحیاة الاجتماعیة ) ٣

الت��وازن ب��ین العم��ل والحی��اة الاجتماعی��ة م��ن  یع��د

أھ��م الأبع��اد الت��ي یمكنھ��ا أن ت��ؤدي إل��ى ف��شل العم��ل أو        

 فم���سؤولیة م��دارس التربی���ة الخاص��ة تج���اه ھ���ذا   ؛نجاح��ھ 

الت��وازن یتوق��ف عل��ى ال��سیاسات والب��رامج الت��ي تع��دھا       

ازن ف��ي الحی��اة الاجتماعی��ة    بھ��دف إیج��اد ن��وع م��ن الت��و    

والوظیفی����ة لمعلم����ي ذوي الإعاق����ة، إض����افة إل����ى تلبی����ة   

حاج���اتھم الاقت���صادیة والاجتماعی���ة، وم���سؤولیة معلم���ي   

ذوي الإعاقة تجاه التوازن یتوقف عل�ى ق�درتھم ف�ي القی�ام      

بالتزاماتھم الشخصیة والعائلی�ة، دون أن یك�ون ذل�ك عل�ى       

س التربی���ة ح���ساب م���سؤولیاتھم الخاص���ة بالعم���ل بم���دار 

الخاصة، ودون أن ینعكس سلبًا عل�ى الأداء ال�وظیفي لھ�م        

، ٢٠٢٠علي،  ( في إنجاز المھام المطلوبة منھم في العمل      

  ).٥٢٦ص

یتضح من ذلك أن مرونة العمل بالمدرس�ة بم�ا لا          

 ،یخ���ل بل���وائح المدرس���ة، والت���ي توفرھ���ا القی���ادة الجی���دة   

 ،م�ین ومراعاة البعد الاجتم�اعي والظ�روف الأس�ریة للمعل     

 ونشر ثقاف�ة الإخ�اء والتع�اون ب�ین          ،توفر مساحات للترفیھ  

  .العاملین في المدرسة

 ھاالمشاركة في صنع القرارات واتخاذ) ٤

یمیل معلمو ذوي الإعاقة العاملون غالبًا إلى دعم        

الق����رارات الت����ي اش����تركوا ف����ي ص����نعھا ف����ي المدرس����ة   

، وھ��ذا یتوق��ف عل��ى ال��سیاسة التنظیمی��ة الت��ي     تھاوم��ساند

عھ�ا المدرس�ة، وم�دى الم�ساحة الت�ي ت�سمح بھ��ا الإدارة       تتب

المدرسیة في عملی�ات الم�شاركة للمعلم�ین، وخاص�ة فیم�ا          

، ف���إذا كان���ت ھ���ایتعل���ق بعملی���ات ص���نع الق���رارات واتخاذ

م���شاركة بن���اءة قائم���ة عل���ى الممارس���ة الحقیقی���ة لتحدی���د    

الأھ���داف، وح���ل الم���شكلات، وإنج���از المھ���ام، وتح���سین  

اءة الأداء عل�ى م�ستوى مدرس�ة        ظروف العمل، ورف�ع كف�     

التربیة الخاصة، ك�ل ذل�ك ی�شكل نقط�ة أساس�یة ف�ي نج�اح             

  ).٥٢٦، ص٢٠٢٠علي، ( المدرسة

وتع���ود أھمی���ة م���شاركة المعلم���ین ف���ي ص���ناعة    

إتاح���ة الفرص���ة ف���ي ص���یاغة    : الق���رار للأس���باب الآتی���ة  

ال����سیاسات تمث����ل العن����صر المھ����م ف����ي رف����ع معنوی����ات   

رسي، وترتبط الم�شاركة    المعلمین، وحماستھم للنظام المد   

رتباطً�ا إیجابیً�ا برض�ا المعل�م ع�ن مھن�ة            افي صنع الق�رار     

الت��دریس، ویُف��ضل المعلم��ون الم��دیرین ال��ذین ی��شركونھم  



   

 

 ٤٢٢  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

في صناعة القرار، ولیس شرطًا أن یكونوا م�شاركین ف�ي    

ك��ل ق��رار، وف��ي الحقیق��ة الم��شاركة الزائ��دة ق��د ت��ؤدي إل��ي 

والم��دیرین ف���ي  نت��ائج س��لبیة، وأدوار ك��ل م��ن المعلم��ین      

ص��ناعة الق��رار تحت��اج إل��ى أن تك��ون متنوع��ة طبقً��ا لن��وع  

المشكلة، وتؤثر كل من العوام�ل الداخلی�ة والخارجی�ة ف�ي            

برك��ات، (  درج��ة م��شاركة المعلم��ین ف��ي ص��ناعة الق��رار  

   ).٢٩٤، ص ٢٠١٥صبیرة، وعصام، 

 أن الم��شاركة ف��ي اتخ��اذ وت��رى الدراس��ة الحالی��ة

 تحقی��ق ال��شعور : منھ��ا،زای��االق��رارات لھ��ا العدی��د م��ن الم 

بالأم��ان والأم��ن ال��وظیفي ال��ذي ین��تج عن��ھ زی��ادة إنتاجی��ة    

العم����ل، والت����ي ت����ؤدي إل����ى ج����ودة مخرج����ات العملی����ة   

التعلیمیة، وكذلك الإبداع ف�ي العم�ل، والإح�ساس بالرض�ا           

  .الوظیفي، وزیادة الانتماء للمدرسة التي یعمل بھا

  نمط القیادة والإشراف على العمل ) ٥

ك علاق���ة قوی���ة ب���ین نم���ط القی���ادة ورض����ا      ھن���ا 

المعلمین وأدائھم الأعمال المطلوب�ة م�نھم؛ ف�الرئیس ال�ذي        

یتبع الأس�لوب البیرقراط�ي ف�ي قی�ادة مرؤوس�یھ لا یك�سب           

ولاءھم، ویؤدي إلى تعزی�ز م�شاعر الاس�تیاء تجاھ�ھ، أم�ا          

الرئیس الذي یعتمد على الأسلوب الدیمقراطي في القیادة،    

وض��ع اھتمام��ھ ف��ي الق��رارات الت��ي ویجع��ل المرؤوس��ین م

یتخ��ذھا ی��ؤدي ذل��ك إل��ى تط��ویر علاق��ات ال��دعم وال��ولاء     

للعمل والمدرسة فیما بینھم، وھ�ذا ل�ھ ت�أثیر عل�ى رض�اھم         

  . وأدائھم في العمل

، ص  ٢٠١٩( وحول ھذا ال�شأن أض�اف ش�میلان       

أن أس����لوب الم����دیر ف����ي الإدارة یج����ب أن یت����صف  )٤٢

كة في اتخاذ القرارات،     المشار : منھا ،بالعدید من الصفات  

والتخطیط المسبق قبل اتخ�اذ الق�رار، والإم�داد بمعلوم�ات      

كامل��ة لمرؤوس��یھ ودعمھ��م، ومع��املتھم بعدال��ة، وتوض��یح  

أھ��داف العم��ل ب��شكل م��شجع للعم��ل، وتحم��یس مرؤوس��یھ  

ھ��داف ألب��ذل أق��صى جھ��د، ومراع��اة الت��وازن ب��ین تحقی��ق 

  .المدرسة وحاجات المعلمین

ط القی�ادة والإش�راف أح�د     أن نم� یتضح مما س�بق   

أھ��م العوام��ل الت��ي ت��سعى لتحقی��ق ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة    

ول���ذا ؛ لمعلم���ي ذوي الإعاق���ة بم���دارس التربی���ة الخاص���ة 

  .   وتحسین قدراتھملدیھم، بنبغي تطویر مھارات القیادة 

م����داخل تح����سین ج����ودة الحی����اة الوظیفی����ة ف����ي  : رابعً����ا

  )مدارس التربیة الخاصة(المنظمات المعاصرة 

یوج��د العدی��د م��ن الم��داخل الت��ي یمك��ن أن تعتم��د    

أحد المنظم�ات   باعتبارھا  _علیھا مدارس التربیة الخاصة     

 لتح���سین ج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة   _التربوی���ة المعاص���رة 

، ص ٢٠١۵الزی���ادي، : ( ومنھ���ا م���ا یل���ي ،للع���املین بھ���ا

٢٧١(  

 :نماذج العمل المرنة) أ

ن ت��سعى نم��اذج العم��ل المرن��ة إل��ى تحقی��ق الت��واز

 وتعم��ل عل��ى ع��لاج أي   ،ب��ین العم��ل والحی��اة الشخ��صیة   

 یمك���ن أن ت���ؤثر س���لبًا عل���ى عم���ل     ،م���شكلات شخ���صیة 

 فھي تمث�ل عاملً�ا    ،أما بالنسبة لأصحاب الأعمال   . العاملین

 والاحتف�اظ بأف�ضل   ،استراتیجیًا محوریًا في ج�ذب العمال�ة     

القدرات والمواھ�ب م�ن الع�املین، وإتاح�ة الفرص�ة لتلبی�ة             

 مم��ا یقل��ل م��ن ال��صراع ب��ین العم��ل   ؛الأس��ریةاحتیاج��اتھم 

والم�سؤولیات الخارجی�ة، وك�ذلك ال�سماح للع�املین للعم��ل      

نترن��ت لإبع��ض الوق��ت والات��صال ع��ن بع��د، واس��تخدام ا   

: للاتصال كأداة رئیسة، ومن ھ�ذه النم�اذج المرن�ة م�ا یل�ي       

الم��شاركة وأس��بوع العم��ل الم��ضغوط،   والوق��ت الم��رن،  

العم���ل بنظ���ام بع���ض  و التواص���ل ع���ن بع���د،والوظیفی���ة، 

  .الإجازة الشخصیةوالوقت، 

  إعادة تصمیم موقع العمل) ب

  : ھي،توجد بعض الطرق لإعادة تصمیم موقع العمل

 ع���ن طری��ق ترتی��ب الأعم���ال   ؛تح��سین ت��دفق العم��ل    -

  .المتجاورة بجوار بعضھا البعض



 

 ٤٢٣

  أمل معوض الهجرسى/ د

 بوض��ع ؛العم��ل عل��ى تقلی��ل تحرك��ات الع��املین البدنی��ة -

 .مل العاملالمعدات المكتبیة بجوار ع

 ل��تمكن الع��املین م��ن ؛ض��بط الإض��اءة بدرج��ة مناس��بة -

  .إنجاز الأعمال

 تعلی�ق  : مث�ل ،السماح للعاملین بشخ�صنة مك�ان العم�ل        -

 تُ���دخلاس���تخدام أل���وان و ، ووج���ود نبات���ات،ص���ورھم

 .البھجة بمكان العمل

ت�����وفیر أم�����اكن لاس�����تراحة الع�����املین خ�����لال فت�����رة  -

 .الاستراحة

 ،طھاض�ب  وأ ،لعم�ل عن�د الل�زوم     إعادة ترتیب معدات ا    -

 وی���ساعد م���ا س���بق عل���ى زی���ادة رض���ا   ،لھاأو اس���تبدا

 ویقل��ل م��ن الم��شكلات الت��ي ق��د   ،الع��املین ع��ن العم��ل 

 .تواجھھم في العمل

 إعادة تصمیم الوظیفة) ـج

یمكن أن تقوم المنظمات بإعادة تصمیم الوظ�ائف        

ف���ي العم���ل،   ب���شكل ی���سمح للعام���ل بمزی���د م���ن الحری���ة    

معلومات اللازمة لتأدیة عملھ، وال�تحكم  والحصول على ال  

 والشعور بأھمیة مكونات الوظیفة التي ی�شغلھا، وی�تم          ،فیھ

 تن����وع : ھ����ي،ت����صمیمھا بن����اءً عل����ى خم����س خ����صائص 

المھ�����ارات، وإكم�����ال العم�����ل، وأھمی�����ة مھ�����ام العم�����ل،  

 اوالاس��تقلالیة، والتغذی��ة الراجع��ة، وھن��ا ی��صبح العم��ل ذ    

 ؛ مخرجات العم�ل   لیة تجاه ؤو ویشعر العامل بالمس   ،مغزى

مم��ا ی��ؤدي إل��ى دافعی��ة أكب��ر ل��ھ، ورض��ا وظیف��ي مرتف��ع،   

  .وینخفض معدل الغیاب

  : مشاركة العاملین) د

 ؛خاصة فیما یتعلق بالقرارات الخاص�ة بوظ�ائفھم       

باستطلاع آرائھم، ودوائر الجودة، والنقابات، والم�شاركة       

  .رباح المنظمة أو ملكیتھاأفي 

  

  : تمكین العاملین) ھـ

 ؛ المرؤس��ین كاف��ة ال��صلاحیات والحری��ة عط��اءبإ

 لی����صبح ؛لآداء أعم����الھم دون ت����دخل م����ن قب����ل الإدارة   

المرؤوس مسؤولًا عن جودة ما یقوم بھ من عم�ل، وعل�ى             

الإدارة ت��وفیر الإمكانی��ات والتجھی��زات المطلوب��ة لإنج��از   

  .ھمالعمل، وتأھیل المرؤوسین وتدریب

، ص ٢٠١٠( وف��ي ھ��ذا ال��سیاق أض��اف الھبت��ي    

 م��ن الم��داخل لتح��سین  ن��وعینأن��ھ یوج��د  )٢٥٧-٢٥٤ص

  :  ھما،جودة الحیاة الوظیفیة بأي منظمة

الت��ي اعت��ادت المنظم��ات عل��ى   : الم��داخل التقلیدی��ة ) ١

اس���تخدامھا، وھ���ي تح���سین بیئ���ة العم���ل وظروف���ھ،   

وبرامج الصیانة البشریة، وإعادة النظر في ساعات       

العمل المطلوبة، وتوفیر برامج الرقابة الاجتماعی�ة،       

والرعای��ة ال��صحیة، والتركی��ز عل��ى ب��رامج الأم��ن      

  .والسلامة المھنیة، والاھتمام بالعلاقات الإنسانیة

الت���ي تق���وم بھ���ا المنظم���ات ف���ي  :الم���داخل الحدیث���ة) ٢

 ،عملھ�����ا بم�����ا یتناس�����ب م�����ع طبیع�����ة المتغی�����رات   

 نظ���رًا للم���ستجدات العالمی���ة ؛وخ���صائص الع���املین

راء  الإث��: وزی��ادة ق��وة المناف��سة، وھ��ي   ،المعاص��رة

الوظیفي، والإدارة بالمشاركة، وفریق العمل الم�دار     

ذاتیً���ا، وج���داول العم���ل البدیل���ة، وحلق���ات الج���ودة،   

  .وإدارة الجودة الشاملة

 یمك��ن تح��سین   یت��ضح أن��ھ ،ف��ي ض��وء م��ا س��بق  

 وكاف���ة  ،ج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة لمعلم���ي ذوي الإعاق���ة    

الع��املین بم��دارس التربی��ة الخاص��ة ع��ن طری��ق اس��تخدام   

لعم����ل المرن����ة، وإع����ادة ت����صمیم موق����ع العم����ل  نم����اذج ا

بالمدرسة، والتمكین للعم�ل بحری�ة وم�سؤولیة، وم�شاركة          

المعلم��ین ف��ي ص��نع الق��رار واتخ��اذه، كم��ا یمك��ن اس��تخدام  

 تح����سین بیئ����ة العم����ل : مث����ل،بع����ض الم����داخل التقلیدی����ة

وظروف��ھ، وب��رامج ال��صیانة الب��شریة، وإع��ادة النظ��ر ف��ي  

 ب�����رامج الرقاب�����ة س�����اعات العم�����ل المطلوب�����ة، وت�����وفیر
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.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

الاجتماعی��ة، والرعای��ة ال��صحیة، والتركی��ز عل��ى ب��رامج    

الأمن والسلامة المھنیة، والاھتمام بالعلاقات الإن�سانیة أو     

 الإث����راء ال����وظیفي، والإدارة  :، مث����لالم����داخل الحدیث����ة 

بالم��شاركة، وفری��ق العم��ل الم��دار ذاتیً��ا، وج��داول العم��ل   

وم��ن  ال��شاملة، البدیل��ة، وحلق��ات الج��ودة، وإدارة الج��ودة  

الملاح��ظ أن جمی��ع م��داخل التح��سین تتف��ق م��ع تح��سین      

 أبع��اد ك��ل م��ن ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة والمن��اخ التنظیم��ي

  .بمدارس التربیة الخاصة

  مراحل تطبیق جودة الحیاة الوظیفیة: خامسًا

 مراحل تطبی�ق ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة        تعرفیعد  

لب��ات بم��دارس التربی��ة الخاص��ة خط��وة مھم��ة لتلبی��ة متط    

أوض��ح ج��اد    حی��ث  ؛التطبی��ق، والتغل��ب عل��ى المعوق��ات   

التسل��سل المنطق��ي لمراح��ل تطبی��ق ) ٢٧ ، ٢٠٠٨(ال��رب 

 ف�ي  ؛جودة حیاة العمل، وكان�ت عب�ارة ع�ن ع�شر مراح�ل           

المراحل الأولى تك�ون ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة ق�د تبل�ورت        

 ، وت�م الاقتن�اع بھ�ا م�ن قب�ل الإدارة العلی�ا          ،كفكرة وكم�نھج  

ار قرار التطبیق، ثم عم�ل البرن�امج الخ�اص          ومن ثم إصد  

 م�ع م�شاركة ك�ل الأط�راف       ،بالتفعیل، والتصمیم المناسب  

المعنی��ة ب��ذلك، وت��أتي بع��د ذل��ك مرحل��ة ع��رض البرن��امج   

 رد فعلھ��م، ث��م نق��ل البرن��امج إل��ى وتع��رفعل��ى الع��املین، 

المستویات الأدنى، والقیام على تنفیذه ف�ي بیئ�ة العم�ل، ث�م          

التط��ویر الم��ستمر، والت��صحیح وقی��اس  مرحل��ة المتابع��ة و

 وكان��ت ،النت�ائج، واتب�اع النظ�ام المؤس�سي والاس�تراتیجي     

 :كالآتيالمراحل العشر 

  إلق��اء النظ��رة المبدئی��ة ل��لإدارة والنقاب��ة لج��ودة حی��اة   -

  . العمل

 .  القرار الخاص بجودة حیاة العمل-

لجن��ة  (: یت��ضمن، عم��ل برن��امج لج��ودة حی��اة العم��ل   -

ناق��شة ب��ین الم��ستویات ال��دنیا والنقاب��ة    م��شتركة، والم

النط�����اق،  (: وی�����شمل،، والت�����صمیم)وق�����وة العم�����ل 

 ).والھیكل، والمكان، والتدریب

  . تقدیم البرنامج للعاملین-

 . رد فعل العاملینتعرف  -

  نق���ل البرن���امج إل���ى الم���ستویات ال���دنیا ع���ن طری���ق  -

  ).  والتدریب، والاتفاق الجماعي،الاتصال(

 ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة ف��ي بیئ���ة       خط��وات برن��امج  -

 .العمل

الت��دریب الم��ستمر،  ( التط��ویر الم��ستمر ع��ن طری��ق   -

 والت��صحیح، ، والتقی��یم، والتغذی��ة الراجع��ة ،والرقاب��ة

 والالت����زام، ،س����تمرار المكاف����آتاوتقلی����ل الت����وتر، و

  . )وضمان الاستمرار

 . عن طریق الإنتاجیة والاتصالات؛   قیاس النتائج-

لعم��ل المؤس��سي طوی��ل الأج��ل كمفھ��وم تب��اع نظ��ام اا  -

  .قائم بذاتھ

عدة مراح�ل   ) ٣٠٦، ص ٢٠١٢(كما قدم عوض    

 یمك�ن م�ن خلالھ�ا تطبی�ق ج�ودة           ،كنموذج مقترح للتطبی�ق   

حی�اة العم�ل داخ��ل المؤس�سات التربوی��ة، وتك�ون النم��وذج     

می�ة  بأھ تبدأ باقتناع الإدارة العلی�ا       ؛من سبع مراحل متتالیة   

 مطال���ب ك���ل الع���املین   تع���رفج���ودة حی���اة العم���ل، ث���م    

، والقی��ام بت��صمیم الب��رامج الخاص��ة   مبالمدرس��ة ورغب��اتھ 

 م���ع م���شاركة الخب���راء والاست���شاریین وجمی���ع  ،بتفعیلھ���ا

 ؛ ث�م القی�ام بالتنفی�ذ والمتابع�ة، وت�صحیح الم�سار            ،العاملین

 . ومعالجة السلبیات،من خلال دعم الإیجابیات

 أن�ھ یمك�ن تطبی�ق ج�ودة الحی�اة       ،یتضح مما س�بق   

 ؛ظیفی��ة بم��دارس التربی��ة الخاص��ة وف��ق مراح��ل ع��دة     الو

فھ�وم ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة،       بمأولھا اقتناع الإدارة العلی�ا      

ثم تحدی�د الم�شكلات والف�رص المتاح�ة، ث�م عم�ل برن�امج               

لجودة حی�اة الوظیفی�ة وتنفی�ذه، ث�م متابع�ة النت�ائج الخاص�ة           

بالبرن���امج وقیاس���ھا، ث���م ت���صحیح ال���سلبیات والأخط���اء،   

الإیجابی�ات ودعمھ��ا، واس�تمرار العم�ل المؤس��س    وتعزی�ز  

  .لجودة الحیاة الوظیفیة
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  أمل معوض الهجرسى/ د

ا ا خ : اء ام طر اي 

ا ارس ا ا  

، الأنم�اط ، والأھمی�ة و ،المفھ�وم (یتضمن ھذا الجزء  

للإجاب���ة ع���ن ال���سؤال  ؛)العوام���ل الم���ؤثرة، والعناص���رو

  .الثاني للدراسة

 Organizationalمفھ���وم المن���اخ التنظیم���ي  : أولاً

Climate  

یع��د المن��اخ التنظیم��ي م��ن الموض��وعات الحدیث��ة  

التي انت�شرت ف�ي الدراس�ات العلمی�ة والتربوی�ة، وخاص�ة           

في مجال التنظیم والسلوك التنظیمي منذ مطل�ع ال�ستینیات         

م��ن الق��رن الع��شرین، وق��د تباین��ت نظ��رة الب��احثین لمفھ��وم 

 ولاخ��تلاف مع��ارفھم ، لتب��این توجھ��اتھم؛المن��اخ التنظیم��ي

  :وخلفیاتھم العلمیة كما یلي

أح����د أب����رز  : "یُع����رف المن����اخ التنظیم����ي بأن����ھ  

الخ��صائص التنظیمی��ة والبیئی��ة للعم��ل، والت��ي م��ن ش��أنھا    

التأثیر على ال�سلوك الف�ردى م�ن خ�لال المعرف�ة الخاص�ة            

       Li ,Zhu & luo, 2010,p 509)". (بالفرد

أن  )٨، ص ٢٠١٠( ویرحوی��رى بح��ر وأب��و س��   

مجموع���ة م���ن العناص���ر "المن���اخ التنظیم���ي عب���ارة ع���ن 

 ؛والخصائص الممی�زة للمنظم�ة، والت�ي ی�دركھا الع�املون          

من خلال تفاعلھم مع المتغیرات التنظیمیة في بیئ�ة العم�ل          

وم��ع الأف��راد الآخ��رین، وتتمت��ع ھ��ذه الخ��صائص بق��درتھا  

  ".على التأثیر في دوافع العاملین وسلوكیاتھم

المن�اخ  ) ٤٩، ص   ٢٠١١(كما یُع�رف ال�شمرانى      

ع��دد م��ن العوام��ل وال��سمات الت��ى تجع��ل  "التنظیم��ي بأن��ھ 

فریق العمل في المنظمة یعمل بأفضل مستوى من الأداء،       

  ."وأعلى روح معنویة

مجموعة من المعاییر والقیم    : "ویُعرف أیضًا بأنھ  

وال��سیاسات والإج��راءات؛ الت��ى م��ن ش��أنھا الت��أثیر عل��ى      

 س�واء أك��ان ذل�ك عل��ى   ؛ والأداء، والالت��زام،ة العم�ل دافعی� 

 أم عل�ى  ، أم عل�ى م�ستوى وح�دة العم�ل        ي،المستوى الفرد 

 p 24) Rodrigus ,2011 , ".مستوى المنظمة بأكملھا

& Gowda(  

أن ) ٢٤٨، ص ٢٠١٢(وی��رى الطج��م وال��سواط  

یمث�ل م�وجزًا ع�ن الانطب�اع الشخ�صى          : "المناخ التنظیمي 

 وھ�ذا الانطب�اع ممك�ن أن    ،لمنظم�ة عن بیئة العم�ل داخ�ل ا   

  ".یتجاوز مستوى الفرد إلى مستوى المنظمة

 Katen& ulcer) ( وی��رى ك��اتن وی��وكلر  

2013,p 149  أح��د ال��سمات "أن المن��اخ التنظیم��ي ھ��و

السائدة التى تمی�ز البیئ�ة التنظیمی�ة، والت�ى ی�تم ممارس�اتھا            

م��ن جان��ب الأف��راد، وم��ن ش��أنھا الت��أثیر عل��ى الاتجاھ��ات   

  ".لوكیات الخاصة بھموالس

كم�ا یمك��ن النظ��ر إل��ى المن�اخ التنظیم��ى عل��ى أن��ھ   

 والتي من ش�أنھا  ،مجموعة المعتقدات التي یتم مشاركتھا   "

أن ت�ساعد ف�ي إض�فاء معن�ى إل�ى ال�سیاسات والممارس�ات        

والإجراءات التى یتم اتخاذھا، والسلوكیات التى یتم القی�ام     

 ".أو توقعھ��ا والت��ى ی�تم دعمھ�ا   ،بھ�ا م�ن جان��ب الع�املین   

(Schndier, Ehrhart &Macey, 2013, p362)    

 تن��وع التعریف��ات الت��ي تناول��ت  مم��ا س��بق یت��ضح 

یرج�ع ذل�ك إل�ى تب�این وجھ�ات النظ�ر            والمناخ التنظیم�ي،    

 ودراس��تھم ل��ھ، وتحل��یلاً  ،ب��ین الأف��راد ف��ي تن��اول المفھ��وم 

  :للتعریفات السابقة یمكن استخلاص الآتي

عن مجموعة م�ن الخ�صائص      المناخ التنظیمي عبارة     -

 والت�ي یمك�ن ع�ن       ،التي تمی�ز البیئ�ة الداخلی�ة للمدرس�ة        

 .طریقھا تمییز مدرسة عن أخرى

 المن�����اخ التنظیم�����ي یعك�����س الممی�����زات الشخ�����صیة    -

 ویعب���ر ع���ن خ���صائص المدرس���ة كم���ا     ،والتنظیمی���ة

 .یدركھا العاملون

 تتصف خصائص المناخ التنظیمي بدرجة م�ن الثب�ات          -

 .النسبي



   

 

 ٤٢٦  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

التنظیمي عب�ارة ع�ن انعك�اس ل�دوافع الع�املین            المناخ   -

 .وسلوكھم في المدرسة

 یت���أثر المن���اخ التنظیم���ي بك���ل فع���ل یح���صل داخ���ل       -

   .المدرسة

 للتوجھ�ات المختلف�ة ف�ي       بناءً على الع�رض ال�سابق     

تن��اول مفھ��وم المن��اخ التنظیم��ي، یمك��ن للباحث��ة ص��یاغة       

التعری���ف الإجرائ���ي ال���ذي یتناس���ب م���ع طبیع���ة الدراس���ة 

 حیث یُعرف المناخ التنظیمي في م�دارس التربی�ة      ؛یةالحال

مجموع�ة الخ��صائص الت��ي تمی��ز  : "الخاص�ة إجرائیً��ا بأن��ھ 

 ؛بیئة العم�ل وحیات�ھ ال�سائدة ف�ي م�دارس التربی�ة الخاص�ة        

م��ن حی��ث ن��وع العلاق��ات ال��سائدة داخلھ��ا، وط��رق اتخ��اذ    

القرار فیھا، والت�ي ت�ؤثر ف�ي س�لوك معلم�ي ذوي الإعاق�ة              

 والمادیة،  ، والاجتماعیة ، والإداریة ،تعلیمیةفي النواحي ال  

  .وتدفعھم إلى تحقیق جودة الأداء الوظیفي

 أھمیة المناخ التنظیمي: ثانیًا

تنبع أھمیة المناخ التنظیمي من كونھ واحدًا من أھ�م    

 حی��ث یعب��ر ؛المتغی��رات التنظیمی��ة المھم��ة داخ��ل المنظم��ة

، ٢٠٠٩ ؛ ال�صفار، ٦، ص٢٠١٩الأندنوس�ي،   (: عما یلي 

  )٨٤، ص٢٠١٧ ؛ عزیز، ٧٢ص

 تكم��ن أھمی��ة المن��اخ التنظیم��ي ف��ي دراس��ة المف��اھیم       -

 والتي تعمل كوس�یط ب�ین الرض�ا         ،والأبعاد الخاصة بھ  

الوظیفي والأداء الوظیفي، ومن ثم تحقیق التوافق ب�ین     

 .أھداف الفرد وأھداف المنظمة

 كما أنھ یضمن الإنتاجیة العالیة والاستقرار الوظیفي،         -

ت���أثیره عل��ى ردود أفع���ال الع���املین تج���اه  ع���ن ضلا ف�� 

 .عملھم وعمل زملائھم والإدارة العلیا

 ف��ي تحدی��د م��ستوى ب��دور مھ��م المن��اخ التنظیم��ي یق��وم -

 نظ�رًا لت�أثیره ف�ي الكثی�ر     ؛المنظم�ة عل�ى الم�دى البعی�د    

  .من ظواھر السلوكیات الإداریة

ح���سین م���ستوى أدائھ���م  لت تھم ت���دعیم الأف���راد وم���ساند -

  .الوظیفي

لمن���اخ التنظیم���ي الجی���د ی���ؤدي إل���ى ارتف���اع ال���روح    ا-

 وزی��ادة درج��ة الرض��ا ال��وظیفي،   ،المعنوی��ة للع��املین 

 .التطور الذاتي، وتحقیق الإبداعو

 تب��رز أھمی��ة المن��اخ التنظیم��ي م��ن خ��لال ت��أثیره عل��ى  -

جتماعیة؛ فیسھم المناخ التنظیم�ي  لاالجوانب النفسیة وا 

 ح���ل لك وك���ذ،ف���ي تعزی���ز الح���الات النف���سیة الجی���دة   

 الأمر الذي یرف�ع م�ن       ؛تماعیة للعاملین لاجالمشكلات ا 

  .درجة ولاء العاملین داخل المنظمة

 یتفاع�ل  ،المناخ التنظیمي متغیر حی�وي ونظ�ام مفت�وح      -

م�ع المتغی��رات المحیط��ة بالمنظم��ة وبم��ستجدات البیئ��ة  

تم�ام بالمن�اخ التنظیم�ي یھ�دف        ھالخارجیة، وبالتالي الا  

ت والتفاع���ل معھ���ا ب���شكل  إل���ى مواكب���ة ھ���ذه التغی���را  

  . بما یخدم أھداف المنظمة؛إیجابي

 تظھ���ر أھمی���ة المن���اخ التنظیم���ي م���ن خ���لال ت���أثیره      -

 وتحقی���ق ،المباش���ر ف���ي ق���درة المنظم���ة عل���ى النج���اح 

 ولھ تأثیر واضح في     ،أھدافھا المنشودة بكفاءة وفاعلیة   

  . ودوافعھم، وإدراكاتھم، ورضاھم،أداء الأفراد

لتنظیم�ي ف�ي زی�ادة المق�درة عل�ى           تكمن أھمیة المناخ ا    -

التنب��ؤ ف��ي ظ��ل المن��اخ الإب��داعي، وك��ذلك ف��ي زی��ادة       

الق�درة عل�ى التنب�ؤ ب�أداء الم�دیرین والع�املین ف�ي ظ�ل         

 مقارن��ة بالمن��اخ التنظیم��ي ،المن��اخ التنظیم��ي الإیج��ابي

  .السلبي

تب��رز أھمی��ة المن��اخ التنظیم��ي م��ن خ��لال ت��أثیره ف��ي      -

 ع��ن طری��ق ت��أثیره  ؛دالرض��ا والأداء ال��وظیفي للأف��را 

 الأم��ر ال��ذي ی��نعكس ؛ وتوقع��اتھم،ف��ي س��لوك الع��املین

 . وفعالیتھا المخططة،على كفاءة المنظمة

 تبرز أھمی�ة المن�اخ التنظیم�ي م�ن خ�لال الت�أثیر عل�ى                -

 والت��ي ت��رتبط بالمن��اخ ،المنظم��ات ف��ي تحقی��ق أھ��دافھا 



 

 ٤٢٧

  أمل معوض الهجرسى/ د

 وأن ت��أثیره ف��ي تحقی��ق الأھ��داف ،ال��سائد داخ��ل العم��ل

ت���ي ت���صبوا إلیھ���ا أی���ة منظم���ة یع���د ت���أثیرًا    النھائی���ة ال

 وم���ن ث���م ف���إن فاعلی���ة المنظم���ة لمخرجاتھ���ا  ،مباش���رًا

  .یرتبط بالمناخ السائد فیھا سلبًا أو إیجابًا

كم���ا تت���ضح أھمی���ة المن���اخ التنظیم���ي داخ���ل المؤس���سات  

  :التعلیمیة كما یلي

 إن أھمی��ة المن��اخ التنظیم��ي تب��رز م��ن خ��لال ت��أثیره       -

مدرس���ة عل���ى تحقی���ق أھ���دافھا المباش���ر عل���ى ق���درة ال

 ھ��ا،بكف��اءة وفاعلی��ة، وبالت��الي نج��اح المؤس��سة وتطور

كم���ا ی���ؤثر عل���ى أداء الأف���راد ورض���اھم ال���وظیفي،      

وبالت��الي فھ��و ی��ؤثر ف��ي ال��سلوك التنظیم��ي للع��املین        

، ص ٢٠٠٩ال���سعود، (لنج���اح المؤس���سة وتطورھ���ا   

٩٦.(  

ن نج�اح  إ إذ   ؛ الإسھام في تنمیة الاقتصاد الوطني ككل      -

منظمات من خلال ت�وفیر من�اخ تنظیم�ي مناس�ب لھ�ا              ال

 إلى زیادة الناتج القومي والدخل القومي، ومن        يسیؤد

 مما یحقق الرض�ا والاس�تقرار النف�سي،       ؛ثم دخل الفرد  

ال����صفار، ( وی����دفع إل����ى الأداء والإب����داع ف����ي العم����ل

  ). ٧٦، ص٢٠٠٩

ن����ھ ی����ساعد عل����ى ت����وفیر س����یاق لدراس����ة ال����سلوك   إ -

فتح آفاق جدیدة یمكن م�ن خلالھ�ا    من خلال   ؛التنظیمي

استك����شاف ال����سلوكیات الفردی����ة والجماعی����ة ب����داخل  

، )pena- suarez et al, 2013,p137(المنظم�ة  

عل��ى ال��سمات الخاص��ة ب��المعلمین، وطبیع��ة عملی��ات     

التفاع��ل ب��ین الأف��راد بع��ضھم ال��بعض، وم��دى ت��أثیر      

الق���وى الداخلی���ة والخارجی���ة عل���ى تحقی���ق الأھ���داف    

   .المدرسیة

إن أھمیة المناخ التنظیمي داخ�ل المؤس�سات التعلیمی�ة       -

 من خلال العلاقة بینھ وب�ین المتغی�رات التنظیمی�ة          تنبع

التخط�یط، واتخ�اذ الق�رارات، والقی�ادة        : الأخرى، مث�ل  

ف��ي المنظم��ة، وس��لوك الأف��راد، والعلاق��ات الإن��سانیة    

 ل��ذا یج��ب أن تن��سجم الأھ��داف التنظیمی��ة    ؛والات��صال

 المعلم����ین، وبالت����الي ارتب����اط للمدرس����ة م����ع أھ����داف

القرارات المُتخ�ذة بالمن�اخ التنظیم�ى للمدرس�ة، فمھم�ا           

 ، فكلھ��مكان��ت طبیع��ة المدرس��ة والع��املین والمعلم��ین   

 للوص��ول إل��ى بیئ��ة مناس��بة لرض��ا الع��املین      ی��سعون

  ).٣٠٧، ص ٢٠١٣المعایطة ،(ولفاعلیة الأداء 

ن����اخ بم إن المنظم���ة الت���ي تتمت���ع ب���صحة تنظیمی���ة و     -

 لا تكتفي بمج�رد المحافظ�ة عل�ى البق�اء، وإنم�ا             مناسب

 ق��درة م��ستمرة عل��ى التعام��ل بإب��داع وكفای��ة م��ع   يتب��د

 مم���ا یجعلھ���ا  ؛متغی���رات بیئتھ���ا الداخلی���ة والخارجی���ة  

، ٢٠١٤ال�������شھري،  (ا ومتج�������ددًانظامً�������ا متط�������ورً

  ).٢٧٦ص

ن الاس��تقرار والفاعلی��ة الخاص��ة بالبیئ��ات المدرس��یة   إ -

 Rani(تنظیمي السائد فیھا تعتمد على طبیعة المناخ ال

& Rani ,2014 , 652(،    ویمكن الق�ول ب�أن الج�ودة 

الخاصة بالأمم تقاس بمدى الجودة الخاصة بمدارسھا، 

في حین أن الجودة الخاصة بالمدارس تعتمد وبصورة     

  .أساسیة على المناخ التنظیمي السائد بھا

أھمیة ) ٦٦، ص   ٢٠٠٥(ن  وبیّن الغریب وآخر  و

 ، المعلم���ین: ت���شمل، ف���ي ع���دة جوان���بالمن���اخ التنظیم���ي

 والعملیة التعلیمیة في المدرسة، ومن أھمھ�ا م�ا          ،والتلامیذ

  :یلي

فالمن�اخ التنظیم�ي ال�سائد ف�ي المدرس��ة     : تك�وین ال�ذات  • 

الذي یعیشھ التلمیذ لھ تأثیر واضح ف�ي تكوین�ھ لمفھ�وم      

  . الذات، وشعوره بقیمتھ وأھمیتھ

 أداء الع��املین  یت��أثر م��ستوى : تح��سین أداء الع��املین • 

 فالم�دارس الت�ي     ؛بنوع المن�اخ التنظیم�ي ف�ي المدرس�ة        

تتمتع بمناخ تنظیمي جید وإیجابي أكث�ر فعالی�ة وكف�اءة     

 وذل�ك ب�سبب زی�ادة دافعی��ة    ؛م�ن غیرھ�ا م�ن الم�دارس    

  .العاملین فیھا



   

 

 ٤٢٨  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

إذ یؤثر المناخ التنظیمى في     : التأثیر باتجاھات الأفراد  • 

توى أدائھ����م اتجاھ����ات الأف����راد نح����و العم����ل، وم����س  

للمھمات والواجبات التي تناط إلیھم، فكلما توفر من�اخ         

ص��حي جی��د وملائ��م ك��ان ذل��ك دافعً��ا للمدرس��ة عل��ى       

  .الإنجاز والتفوق

یع���د المن���اخ التنظیم���ى ذا  : ج���ودة العملی���ة التعلیمی���ة • 

أھمی��ة كبی��رة ف��ي تح��سین ج��ودة العملی��ة التعلیمی��ة ف��ي   

دارس المدارس، ویتضح ذلك من م�ستوى إنتاجی�ة الم�         

  .ذات المناخ الجید

 یت���ضح أن أھمی���ة المن���اخ ،بن���اءً عل���ى م���ا س���بق

التنظیمى تبرز من خلال تأثیره المباشر في قدرة م�دارس        

التربی��ة الخاص��ة عل��ى إنج��اح أھ��دافھا المتوخ��اة وتحقیقھ��ا   

بكفایة وفعالیة؛ حیث إن المناخ التنظیمي ل�ھ ت�أثیر واض�ح     

م وأھمی���تھم،  فی���شعر التلامی���ذ بقیم���تھ؛عل���ى أداء الأف���راد

 وزی��ادة دافعی��تھم  ،وی��شعر المعلم��ون برض��اھم ال��وظیفي   

 مم�ا ی�دفع إل�ى    ؛للعمل، ویؤثر عل�ى اتجاھ�اتھم ع�ن العم�ل         

ج��ودة الأداء ف��ي العملی��ة التعلیمی��ة، والتف��وق والإنج��از،       

وبالت��الي ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة؛ فھ��و ی��ؤثر مباش��رة ف��ي     

  .السلوك التنظیمي

یم�ي یح�دد طبیع�ة      وترى الباحثة أن المن�اخ التنظ     

، كما یمث�ل  انعكاسً�ا       مدارس التربیة الخاصة وشخصیتھا   

للمشاعر ال�سلبیة والإیجابی�ة ف�ي البیئ�ة المدرس�یة، وتب�رز             

أھمیتھ بمدارس التربیة الخاصة من خلال دوره في إیجاد         

 ت���شعرھم ب���أھمیتھم ،بیئ���ة ملائم���ة لمعلم���ي ذوي الإعاق���ة 

ف��ي اتخ��اذ وقیم��تھم ف��ي العم��ل، وق��درتھم عل��ى الم��شاركة   

الق���رارات، والتع���اون البن���اء، وتراع���ي الف���روق الفردی���ة  

بی��نھم، وترف���ع ال��روح المعنوی���ة، وتعم��ل عل���ى المعامل���ة    

 وتواك���ب التق���دم العلم���ي   ،العادل���ة ب���ین جمی���ع المعلم���ین  

والتكنول��وجي، وتزی��د م��ن درج��ة ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة     

والإبداع، وتسعى إلى إقامة علاقات إنسانیة م�ع المعلم�ین          

العاملین، وتدعم الشعور بالانتماء والولاء التنظیمي؛ لذا       و

، ام��ن الأف��ضل أن یك��ون مناخً��ا إیجابی��ا م��شجعًا ومحف��زً      

 ،خاص�����ة عن�����د محاول�����ة  تط�����ویر أداء ھ�����ذه الم�����دارس

  . وزیادة فاعلیتھا،وتجویدھا

  أنماط المناخ التنظیمي: ثالثًا

 أربع�����ة أنم�����اط للمن�����اخ  Likartح�����دد لیك�����رت 

  )٥٦، ص٢٠١٤ الرحمن، عبد: (ھي ،التنظیمي

 Exploited ال������نمط المت������سلط الم������ستقل -

Authoritative    

 حی���ث تتمرك���ز ؛یت���صف ھ���ذا ال���نمط بالمركزی���ة 

 باعتب��اره قم��ة الجھ��از   ؛ال��سلطة الإداری��ة ف��ي ی��د الم��دیر    

 دون أي م���شاركة م���ن قب���ل الأف���راد ،الإداري بالمؤس���سة

  في  أو ، سواء في صیاغة الأھداف    ؛العاملین في المؤسسة  

  .  ة القراراتصناع

 Benevolentال��������نمط المت��������سلط الخی��������ر    -

Authoritative  

ھذا ال�نمط ت�سوده ن�سبة م�ن العلاق�ات الودی�ة ب�ین            

 فالم�دیر ف�ي    ؛المدیر والأفراد الع�املین مع�ھ ف�ي المؤس�سة         

 فھو ینفرد   ؛ من النمط السابق   اھذا النمط یكون أقل استبدادً    

 ،الملائ�م عل�ى إیج�اد المن�اخ        باتخاذ القرارات، ولكنھ ق�ادر    

  .الذي یجعل مرؤوسیھ یتقبلون قراراتھ

    Participative Authoritativeالنمط التشاركي -

ھ��ذا ال��نمط م��ن أكث��ر الأن��واع فاعلی��ة ف��ي الإدارة، 

 ،ویتمیز بأن المدیر بموجبھ یثق في الأف�راد الع�املین مع�ھ       

وی���ؤمن ب���أن الع���املین مع���ھ یجتھ���دون م���ن أج���ل تحقی���ق   

 وزی��ادة ، معنوی��ات الأف��راد الأھ��داف، كم��ا یت��سم بارتف��اع  

  .  ومضاعفة الإنتاج،التعاون بینھم

  Authoritative anarchistالنمط الفوضوي  -

 تت��وفر ،وفی��ھ تُفھ��م الدیمقراطی��ة عل��ى أنھ��ا مطلق��ة 

 وبذلك ت�ضعف ال�سیطرة والرقاب�ة        ،للعاملین دون ضوابط  
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  أمل معوض الهجرسى/ د

 حیث یت�صرف ك�ل ع�ضو ح�سب     ؛على أعضاء المؤسسة  

  .الطریقة التي یختارھا ھو

ا ص���نف حج���ي المن���اخ التنظیم���ي كت���دریج      كم��� 

حج��ي، ( وینتھ��ي ب��المغلق ، یب��دأ بالمن��اخ المفت��وح؛مت��صل

، وصنف المناخ التنظیمي للمؤسسات    )٢٥٨، ص   ٢٠٠١

التعلیمی��ة عل��ى أس��اس ال��سمات ال��سائدة ف��ي العلاق��ات ب��ین  

  :ھيالأفراد داخلھا إلى ستة أنماط للمناخ، 

   المناخ المفتوح  -

 الن�وع م�ن المن�اخ التنظیم�ي        ھذایتمتع الأفراد في    

 دون معً���ا حی���ث یعم���ل الع���املون ؛ب���روح معنوی���ة عالی���ة

ش���كوى أو مل���ل، ویق���وم م���دیر المؤس���سة بت���سھیل إنج���از 

 الم����وظفین أعم����الھم دون إرھ����اقھم ب����الروتین، ویتمت����ع   

جتماعی��ة وثیق��ة، وف��ي ھ��ذا    ا جمیعً��ا بعلاق��ات  الموظف��ون

 وإش����باع الحاج����ات ،الن����وع ی����تم تحقی����ق إنج����از العم����ل 

 دون أن یطغ����ى ،الاجتماعی����ة للع����املین ب����سھولة وی����سر 

أحدھما على الآخر، وی�سود ھ�ذا المن�اخ ال�سلوك ال�صادق         

ح��سن، ( م��ن جمی��ع الع��املین وال��روح المعنوی��ة المرتفع��ة  

  ).١٠٢، ص ٢٠٠٤

 بدرج���ة عالی���ة م���ن   المعلم���ونكم���ا یتمت���ع فی���ھ   

أنھم  والعمل مع بعضھم دون تشاحن؛ إلى جانب        ،الانتماء

لا یكلف�����ون بالأعم�����ال أو التق�����اریر الروتینی�����ة، ویتمت�����ع 

المعلمون بالعلاقات الحمیم�ة م�ع بع�ضھم، كم�ا یح�صلون            

عل��ى رض��ا وظیف��ي ع��الٍ؛ ف��ضلا ع��ن أنھ��م یتغلب��ون عل��ى 

ال����صعوبات الت����ي تق����ابلھم، ویظھ����ر الم����دیر المرون����ة      

 إرش��اده للن��شاط،  ف��ي أو، س��واء ف��ي س��یطرتھ ؛الشخ��صیة

 ،ساعدة المعلم���ین، وتوجی���ھ س���لوكھم عالیً���ا بم���مُ���ا واھتما

وإش���باع حاج���اتھم النف���سیة والاجتماعی���ة، وم���ن ث���م فھ���و   

م���سیطر س���یطرة كامل���ة عل���ى الموق���ف، ویق���ود جماعت���ھ  

بمنتھى الوضوح، ویُطل�ق عل�ى ھ�ذا المن�اخ من�اخ التجدی�د            

  ).٨٠، ص٢٠٠٤جوھر وعلي، ( والابتكار

 

 مناخ الإدارة الذاتیة -

 المن�اخ حری�ة ش�بھ       یسود المدرسة التي تتسم بھ�ذا     

 ؛كامل��ة، یتیحھ��ا م��دیرھا للع��املین بھ��ا ف��ي أداء واجب��اتھم    

حی���ث یت���یح لھ���م الفرص���ة لتنظ���یم تف���اعلھم، وی���ضع لھ���م  

القوانین والإجراءات التي تساعدھم في ذلك، ویساعد ھذا       

المناخ على ظھور قیادات من أعضاء الأس�رة المدرس�یة،       

 ؛ ع��ن التعقی��د  والبع��د،ویت��سم الأداء والإنج��از بالان��سیابیة 

 لك�ن  ،حیث یتعاون الجمیع، وترتفع الروح المعنویة ل�دیھم      

بدرجة أقل من المناخ المفت�وح، وإن ك�ان المن�اخ المفت�وح             

یت��سم ب��الروح المعنوی��ة العالی��ة، كنتیج��ة لم��ا یتحق��ق م��ن       

إش��باع نتیج��ة إنج��از العم��ل وإش��باع الحاج��ات الاجتماعی��ة 

 ی�أتي الإنج�از     في ذات الوقت، فإنھ فى مناخ الحكم ال�ذاتي        

حج�ي،  ( والأداء بعد الاھتمام بإشباع الحاجات الاجتماعیة   

  ).٢٥٨، ص٢٠٠١

  المناخ الموجھ-

 الكبی�ر بإنج�از العم�ل       بالاھتم�ام یتمیز ھ�ذا المن�اخ      

عل���ى ح���ساب إش���باع الحاج���ات الاجتماعی���ة، وم���ع ذل���ك   

 وی���شعرون ب���روح معنوی���ة  ،ن غی���ر مع���زولین معلموف���ال

ج��دون مت��سعًا م��ن الوق��ت  متوس��طة، ف��ضلًا عل��ى أنھ��م لا ی 

 لوج��ود كمی��ة زائ��دة م��ن العم��ل     اللعلاق��ات الودی��ة؛ نظ��رً  

المكتب��ي والتق��اریر الروتینی��ة، ویوص��ف م��دیر المدرس��ة     

بأنھ یوجھ اھتمامھ لإنجاز العمل، وقلیل الاھتمام بم�شاعر       

 حی��ث إن ال��شيء المھ��م عن��ده ھ��و أداء العم��ل      ؛المعلم��ین

ارسات القیادیة وبطریقتھ الخاصة، ولا یسمح بظھور المم    

 ) ٨٢، ص ٢٠٠٤، ليجوھر وع. (من قبل المجموعة

  المناخ العائلي -

في ظل ھ�ذا المن�اخ یعم�ل المعلم�ون والم�دیر ك�لٌ              

 دون تحمی��ل المعلم��ین بالأعب��اء   ، بح��ب وألف��ة ةعل��ى ح��د 

 لذا  ؛الثقیلة، ودون إجراءات لتوجیھ جھودھم نحو الإنجاز      

لف����ة ب����ین  والأ،فالحاج����ات الاجتماعی����ة للأف����راد م����شبعة

 والرض���االمعلم���ین مت���وفرة، وم���ستوى ال���روح المعنوی���ة 



   

 

 ٤٣٠  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

 ؛ من المجموعةاالوظیفي متوسط، ویعد المدیر نفسھ جزءً  

لذلك یضع قلیلًا من القوانین التي توضح س�یر العم�ل، ولا       

.  أو یح�اول التأك�د م�ن م�ستوى الأداء       ،یركز عل�ى الإنت�اج    

  ) ٥٩، ص ٢٠١٤عبد الرحمن، (

  المناخ الأبوي -

و فی���ھ التباع���د واض���حًا ب���ین المعلم���ین ال���ذین یب���د

ینق���سمون إل���ى ف���رق وأح���زاب تفتق���د الألف���ة والعلاق���ات     

ا رً نظ��؛المعنوی�ة  مم�ا ی��ؤدى إل�ى انخف�اض ال��روح    ؛الودی�ة 

ل���ضعف الإنج���از، وقل���ة إش���باع الحاج���ات الاجتماعی���ة،    

 ،عل�ى الإنت�اج     والتركی�ز  ،ویتصف سلوك المدیر بال�شكلیة    

 فھ��و یق��وم بغالبی��ة  ؛وجیھھمومراقب��ة س��لوك المعلم��ین، وت�� 

الأعمال المدرسیة، وبذلك تك�ون المدرس�ة وواجبات�ھ فیھ�ا           

ھ����ي اھتمام����ھ ال����رئیس، وی����ستخدمھا لإش����باع حاجات����ھ    

  ).١٠٢، ص٢٠٠٤حسن، ( الاجتماعیة

  المناخ المغلق -

 ا المن��اخ ب��أن المعلم��ین لا یعمل��ون جی��دً ھ��ذایتمی��ز 

قیق بعض  لذا یصل إنجازھم إلى الحد الأدنى، ولتح      ؛اسویً

ن التق�اریر الروتینی�ة، ویح�ضرون    ل�ؤو مشاعر الإنج�از یم  

بع�ض الاجتماع��ات، وم��ن ث��م ی�شعرون بقلی��ل م��ن الرض��ا   

ال���وظیفي بالن���سبة لإنج���از أعم���الھم وإش���باعھم للحاج���ات  

الاجتماعی��ة، وروحھ��م المعنوی��ة منخف��ضة إل��ى ح��د كبی��ر، 

ویتسم سلوك المدیر بالشكلیة ف�ي توجی�ھ أن�شطة المدرس�ة            

، ویح��رص عل��ى وض���ع ق��وانین ول��وائح ت���نظم     تھ��ا وإدار

العم���ل، وھ���ذه الإج���راءات والق���وانین والقواع���د مؤقت���ة،   

 المث��ال الجی��د والق��دوة ي فھ��و لا یعط��،بالإض��افة إل��ى ذل��ك

 مم�ا یقل�ل   ؛ عم�ا یقول�ھ    ا لأن ما یفعلھ مختلف تمامً�      ؛الحسنة

م�ن  ت�أثیره ف��ي توجی�ھ أن�شطة المدرس��ة، كم�ا أن�ھ لا یھ��تم       

یة للمعلم�ین، وب�صفة عام�ة فإن�ھ غی�ر           بالحاجات الاجتماع 

، ف��ضلًا ع��ن أن��ھ لا  م��شاعرھم لحق��وق الآخ��رین أو عٍم��را

یعطیھم الفرصة والحریة المطلوبة لیفعلوا ما تتطلبھ مھ�ام   

  ).٨٤، ص ٢٠٠٤جوھر وعلي، (القیادة 

، ٢٠٠٤(وف�����ي ھ�����ذا ال�����سیاق أض�����اف ح�����سن   

وفی�ھ یح�رص     ، المناخ الت�شاوري ال�دیمقراطي     )١٠٢ص

 لا یل�زم نف�سھ      ولك�ن  ،ت�شارة الع�املین مع�ھ     ساالمدیر عل�ى    

رائھ��م، وفی��ھ ی��وفر الم��دیر الثق��ة ف��ي تعامل��ھ م��ع        آبتنفی��ذ 

 ولكن لیس ب�صورة كامل�ة، وت�تم الات�صالات      ،المرؤوسین

الإداری���ة بحری���ة ف���ي الاتج���اھین ال���صاعد والھ���ابط ب���ین   

الم��ستویات الإداری��ة ف��ي المؤس��سة، ویأخ��ذ القائ��د ع��ادة        

، وھ�و یق�دم ح�وافز إیجابی�ة أكث�ر           ھمبآراء العاملین وأفكار  

  .مما یقدم جزاءت سلبیة

 أن ھن��اك س��تة أنم��اط متمی��زة   ،یت��ضح مم��ا س��بق  

لطبیعة التفاعل الذي یتم داخل المدرسة كنظام اجتم�اعي،          

ولكل نمط منھا خ�صائص مناخی�ة، ویمك�ن الق�ول إن ھ�ذه              

ب��ین أق��صى  المناخ��ات ال��ستة الم��شار إلیھ��ا أع��لاه تق��ع م��ا  

الانغ����لاق، م����ع العل����م ب����أن معظ����م   الانفت����اح، وأق����صى  

المؤس��سات وال��نظم الاجتماعی��ة تق��ع مناخ��ات العم��ل فیھ��ا   

 .على نقطة ما بین الانفتاح والانغلاق

ھو أفضل   أن المناخ المفتوح  وتجدر الإشارة ھنا    

 ال�روح  :، مث�ل   وذلك لما یتمت�ع ب�ھ م�ن خ�صائص          ؛الأنماط

معلم�ین   الجیدة بین ال   الإنسانیةالمعنویة العالیة، والعلاقات    

ف���ي المدرس���ة، كم���ا ی���وفر ھ���ذا ال���نمط المن���اخ التنظیم���ي  

الإیجابي، الذي ی�دفع ف�ي اتج�اه تحفی�ز الطاق�ات الإبداعی�ة            

معلم���ي ذوي الإعاق���ة ف���ي ل���دى  و،ل���دى الجھ���از الإداري

  .مدارس التربیة الخاصة

وت��رى الباحث��ة أن المن��اخ التنظیم��ي ال��ذي ی��سود     

 ت�شكیل س�لوك    مھمً�ا ف�ي  امدارس التربیة الخاصة یعد بع�دً  

 ل��ذلك یج��ب الم��ضي ق��دمًا نح��و     ؛الع��املین ف��ي المدرس��ة  

 حت���ى ین���سجم ؛تحقی���ق المن���اخ التنظیم���ي الجی���د والملائ���م 

المعلمون في المدرسة، وتتحقق الأھداف التربوی�ة بكف�اءة         

  .عالیة، وجودة الحیاة الوظیفیة بھا

  

  



 

 ٤٣١

  أمل معوض الهجرسى/ د

 أبعاد المناخ التنظیمي: رابعًا

لاف بیئ���ة  المن���اخ التنظیم���ي ب���اخت أبع���ادتختل���ف 

العم����ل؛ س����واء كان����ت منظم����ات خدمی����ة أو ص����ناعیة،     

مؤس��سات عام��ة أو خاص��ة، وم��ن ھن��ا یت��ضح أن المن��اخ    

التنظیمي یتألف من مجموعة من المتغیرات المتداخلة مع        

 والت���ي ف���ي مجموعھ���ا ت���شكل البیئ���ة الداخلی���ة     ،بع���ضھا

 (: للتنظیم، ویمكن عرض أبعاد المناخ التنظیمي فیما یل�ي        

، ص ٢٠١٥؛ علیم���������ات، ٣١٠ ، ص٢٠١١دی���������ري، 

  ) ٣٤٠، ص٢٠٠٥؛ ماھر،٦٥-٦٤ص

  الھیكل التنظیمي      -١

 الھیك���ل التنظیم���ي م���ن أھ���م أبع���اد المن���اخ      ع���دیُ

 ، م��ن حی��ث تناس��بھ م��ع مج��ال عم��ل المنظم��ة    ؛التنظیم��ي

 واس����تیعابھا لاحتیاجاتھ����ا م����ن الوظ����ائف    ،وتخص����صھا

والتخص����صات، وتب����سیط إج����راءات العم����ل، وتحقی����ق     

فلی��ھ وعب��د ( اب الق��رارات والتوجیھ��اتال��سلاسة ف��ي ان��سی

   ). ٣٢، ص ٢٠١٤المجید، 

كم���ا یُع���د الھیك���ل التنظیم���ي البن���اء ال���ذي یح���دد     

الإدارات أو الإجراءات الداخلیة في المنظمة؛ حی�ث یب�ین          

 وخط����وط ،والأن����شطة ،الوح����دات التنظیمی����ة المختلف����ة  

 الھیك���ل یع���رفحی���ث تخ���اذ الق���رار؛  ا ومواق���ع ،ال���سلطة

ب���ارة ع���ن رس���م بی���اني وأداء یلخ���ص ع" بأن���ھالتنظیم���ي 

أس��لوب توزی��ع الأف��راد ب��ین الأعم��ال، وتحدی��د علاق��اتھم     

ن��سیاب ال��سلطة والم��سؤولیة؛ إذن   اتجاھ��ات ا و،الوظیفی��ة

. فھو عبارة عن ھیك�ل للعلاق�ات ب�ین الأعم�ال والوظ�ائف            

، ٢٠١٥؛ علیم���ات، ٧٠، ص٢٠٠٨س���لاطنیة، وقی���رة، (

 ).١٦٥-١٦٤ص ص 

ھیك��ل التنظیم��ي ف��ي   ولا یمك��ن الاس��تغناء ع��ن ال  

تحقی��ق أھ��داف المؤس��سات التربوی��ة عل��ى كاف��ة أش��كالھا،   

وتوجیھ حركة العاملین فیھ�ا، كم�ا أن�ھ یمك�ن دوائ�ر ص�نع               

الق��رار م��ن اتخ��اذ الإج��راءات اللازم��ة لتوجی��ھ المؤس��سة   

، ٢٠٠٨م������صطفى، (نح������و عملی������ة تعلیمی������ة منظم������ة 

  ).١٢٧ص

یتضح مما سبق أن تفعیل ھیكل تنظیم�ي مدرس�ي          

 فتحدی���د الأھ���داف، وبی���ان ؛أم���ر ب���الغ الأھمی���ة ومت���وازن

لیات المنوطة لكافة العاملین م�ن إداری�ین،      ؤوالمھام والمس 

ومعلمین، ومستخدمین، مع مراع�اة العدال�ة ف�ي توزیعھ�ا،          

وتوضیح مراكز اتخاذ الق�رارات ف�ي المدرس�ة، م�ن ش�أن           

ذل��ك كل��ھ إیج��اد من��اخ تنظیم��ي إیج��ابي ی��ساعد ف��ي تحقی��ق  

  .أھداف المدرسة

  نمط القیادة  -٢

إن النمط القیادي المتبع في المنظمة من العناصر        

الأساس���یة ف���ي تحدی���د طبیع���ة المن���اخ التنظیم���ي، ونج���اح  

الإدارة وفاعلیتھ����ا؛ إذ یق����صد بالقی����ادة ف����ن الت����أثیر ف����ي   

 لإنج���از المھ���ام المح���ددة لھ���م بك���ل حم���اس  ؛المرؤوس���ین

وإخ��لاص، والقی��ادة وأنماطھ��ا ذات أث��ر كبی��ر ف��ي حركی��ة  

 وف��ي خل��ق التفاع��ل الإن��ساني  ،اع��ة ون��شاط المنظم��ة الجم

 ؛ال��لازم لتحقی��ق أھ��داف الف��رد والمنظم��ة عل��ى ح��د س��واء  

 ،ا للتنظ�یم یًسلبتعطي مناخًا فالدكتاتوریة وتمركز السلطة 

تخ��اذ اأم�ا الدیمقراطی�ة ف��ي الإدارة والم�شاركة ف��ي عملی�ة     

  .القرارات فتعطي مناخًا تنظیمیًا إیجابیًا

مدارس التربیة الخاصة بحاجة     أن   وترى الباحثة 

ق�ائم عل�ى الم�شاركة      و ، یعتمد عل�ى ال�شورى،     لنمط قیادي 

 و والتف������ویض، والات������صال ذ،ف������ي اتخ������اذ الق������رارات

 الأم�ر ال�ذي   ؛الاتجاھین، یؤمن بأھمیة العلاق�ات الإن�سانیة   

م��ن ش��أنھ أن ی��سھم ف��ي إیج��اد من��اخ تنظیم��ي س��لیم یحق��ق    

ة وكاف����ة ج����ودة الحی����اة الوظیفی����ة لمعلم����ي ذوي الإعاق���� 

  .العاملین بالمدرسة، ویتسم بالحث على الدافعیة والإبداع

    نمط الاتصال-٣

 داخ���ل المنظم���ات،  ب���دور مھ���م  الات���صال  یق���وم

وترتف���ع كف���اءة العم���ل كلم���ا كان���ت ھن���اك أنظم���ة جی���دة      

 ؛كف��اءة الم��دیرین عالی��ة ف��ي الات��صال  كان��ت للات��صال، و



   

 

 ٤٣٢  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

خل��ق فأنم��اط الات��صال ال��سائدة فی��ھ م��ن ش��أنھا الت��أثیر ف��ي  

المناخ التنظیمي الملائم للإبداع والابتك�ار والم�ساھمة ف�ي     

جتماعی�ة ی�تم    ا حی�ث إن الات�صال وس�یلة         ؛تخاذ الق�رارات  ا

) دینامیكی�ة (من خلالھا التف�اھم ب�ین الأف�راد وخل�ق حرك�ة             

الجماعة، والتفاعل المستمر بین الفرد والجماعة على ح�د     

  ). ٧٠، ص٢٠٠٨سلاطنیة، وقیرة، ( سواء

 أن الاتصال الفع�ال داخ�ل     راسة الحالیة وترى الد 

مدارس التربیة الخاصة من شأنھ أن یرسي روح التع�اون   

البناء بین العاملین، ویطور العلاقات الاجتماعی�ة، ویعم�ل     

عل��ى رف��ع ال��روح المعنوی��ة، وت��وفیر من��اخ تنظیم��ي یتج��ھ  

نح��و الإیجابی��ة، ویزی��د م��ن ق��درة المدرس��ة عل��ى تحقی��ق      

 الحی�اة الوظیفی�ة لمعلم��ي ذوي   أھ�دافھا، ویحق�ق ج�ودة ف��ي   

  . ولكافة العاملین،الإعاقة

  المشاركة في اتخاذ القرار -٤

یتطلب اتخ�اذ الق�رار ال�سلیم الأخ�ذ بمجموع�ة م�ن            

المعاییر، التي تساعد القائد عل�ى اتخ�اذ الق�رار ال�سلیم ف�ي              

معرفة المراحل الصحیحة الت�ي     : الوقت المناسب، وأھمھا  

ائل المختلف���ة، وإج���راء  یج���ب أن یم���ر بھ���ا، وجم���ع الب���د  

الم��شاورات لمعرف��ة أث��ره، وتحدی��د م��دى تحقیق��ھ لل��صالح   

العام للمنظمة، والاستعداد للتراجع عنھ إذا ثب�ت ف�شلھ ف�ي     

تحقی��ق أھداف��ھ الت��ي اتخ��ذ م��ن أجلھ��ا، كم��ا أن��ھ یھ��دف ف��ي   

الأس���اس إل���ى تحقی���ق م���صالح المنظم���ة؛ فالإھم���ال ف���ي    

لق�رار ی��ؤثر  مراع�اة المع�اییر والمراح�ل الخاص�ة باتخ�اذ ا     

سلبیًا على مكون�ات المن�اخ التنظیم�ي، خاص�ة فیم�ا یتعل�ق              

الأندنوس��ي، (بالات��صالات والعلاق��ات الداخلی��ة والح��وافز  

 ).٨، ص ٢٠١٩

 نظم العمل وإجراءاتھ -٥

وھن���ا یتب���ین كیفی���ة ت���سلیم المع���املات وت���سلمھا،   

ومراجعتھ���ا، وكیفی���ة انتق���ال المع���املات ب���ین الأق���سام،       

وبدای�ة ال�دوام ونھایت�ھ، والإج�ازات،        والتسلسل ال�وظیفي،    

وغیر ذلك من الإجراءات والأنظمة التي تبین كیفی�ة س�یر        

العمل، وأن مرونة الأنظمة والإجراءات تخلق مجالً�ا م�ن           

الحریة، یشجع على الإبداع؛ فالعمل الذى لا یحس العامل         

بقیمت��ھ ف��ي نھای��ة یوم��ھ ی��ؤدى إل��ى فقدان��ھ لأھمی��ة دوره،     

فزًا للتحسین في الأداء، بینم�ا الأعم�ال   وبالتالي لا یرى حا 

التي تتسم بالتحسین والتطویر؛ فإنھا تشجع الع�املین عل�ى         

الإس���ھام بك���ل ق���دراتھم وطاق���اتھم الإبداعی���ة ف���ي إنج���اح    

؛ ٨، ص ٢٠١٩الأندنوس��ي، (العم��ل، وتحقی��ق الأھ��داف   

 ).١٧١، ص ٢٠٠٢الحمود، 

أن المعل��م ف��ي م��دارس   وت��رى الدراس��ة الحالی��ة   

 فھ��و ی��ستثمر  ؛خاص��ة خاص��ة ل��یس ك��أي معل��م   التربی��ة ال

 ل��ذا ؛عق��ول التلامی��ذ ذوي الإعاق��ة وفك��رھم رغ��م إع��اقتھم 

من الطبیعي أن یبعد عن الأعمال الروتینیة التي لا ی�شعر           

وینبغ�ي أن یت�سم المن�اخ التنظیم�ي ف�ي            فیھا بأھمیة عمل�ھ،   

 .مدرسة التربیة الخاصة بالتجدید والتطویر المستمرین

  لتعلیمیة التكنولوجیا ا -٦

ف��ي ظ��ل م��ستجدات ع��صر التكنولوجی��ا المتقدم��ة   

والثورة المعلوماتیة الھائلة، ینبغ�ي عل�ى المعل�م بالمدرس�ة      

أن یكون على درایة باستخدام الكمبیوتر والاتصال بشبكة       

؛ ذل�ك لأن التط�ورات التكنولوجی�ة     )الإنترن�ت (المعلومات  

ع تع��د م��ن أكث��ر العوام��ل ت��وفیرًا لمن��اخ تنظیم��ي ی��تلاءم م�� 

الأف���راد والمؤس���سة عل���ى ح���د س���واء، وإذا ت���م اعتم���اد       

التكنولوجی��ا ب��شكل ص��حیح  فإنھ��ا ست��ساھم ف��ي تحقی��ق م��ا  

 )٧٢ ، ص٢٠١٢عبد المنعم ومصطفي، : (یلى

توزیع المھمات والواجبات والعم�ل ب�شكل س�لیم ب�ین          -

 .الأفراد والجماعات

إیج��اد ش��بكات الات��صال وتحدی��دھا بطریق��ة یتحق��ق       -

 .یمي بأقصى كفاءة وفعالیةمعھا التلاحم التنظ

تحدی�����د الم�����ستویات والعلاق�����ات التنظیمی�����ة طبقً�����ا   -

 .للاحتیاجات الحقیقیة في شبكات تدفق العمل
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  أمل معوض الهجرسى/ د

تحسین الظروف المادیة للعم�ل؛ م�ن حی�ث ال�ضوء،            -

والح��رارة، وال��صوت؛ بم��ا ی��تلاءم م��ع تحقی��ق أعل��ى 

 .كفاءة ممكنة في الأداء

ث رف���ع كف���اءة أداء الأف���راد ف���ي المنظم���ة؛ م���ن حی���  -

ال���سرعة، وتقل���یص الھ���در وال���ضیاع ف���ي الجھ���ود    

 .البشریة، والمالیة، والمعلوماتیة

یت��ضح مم��ا س��بق أن التكنولوجی��ا المتط��ورة م��ن    

شأنھا أن تحق�ق الأج�واء التنظیمی�ة الق�ادرة عل�ى ال�تخلص        

م��ن ال��روتین ف��ي الأداء، وتطل��ق الإب��داعات الذاتی��ة للف��رد  

  .والجماعات في بیئة العمل

 أن م����دارس التربی����ة لحالی����ةوت����رى الدراس����ة ا

 علیھ���ا الأخ���ذ بأس���الیب  _كمؤس���سات تربوی���ة_الخاص���ة 

التكنولوجی����ا الحدیث����ة، وت����شجیع معلم����ي ذوي الإعاق����ة    

والعاملین على توظیف ھذه الأسالیب داخل البیئة ال�صفیة         

والمدرس���یة؛ لتحقی���ق المن���اخ التنظیم���ي الملائ���م للإنج���از  

 الحی����اة  ولتحقی����ق ج����ودة، ولرف����ع كف����اءة الأداء،الفع����ال

  .الوظیفیة

  البیئة الخارجیة  -٧

وھى البیئة التي تق�ع خ�ارج ح�دود المؤس�سة، وھ�ي        

  )٢٠٩ص ، ٢٠٠٨عزب، : (نوعان

وھي تل�ك الق�وى والعناص�ر        :بیئة خارجیة قریبة  

والتنظیم���ات الت���ي تتب���ادل الت���أثیر المباش���ر بینھ���ا وب���ین     

 :، مث����لالمؤس����سة، وتتك����ون ع����ادة م����ن ق����وى ب����شریة    

ودین ب��الموارد، والمناف��سین، ووس��ائل الم��ستفیدین، والم��ز

وبیئ���ة الإع���لام، والق���یم، وم���ستوى المعرف���ة التربوی���ة،    

 ویق�صد بھ�ا الق�وى المجتمعی�ة، والعوام�ل        :خارجیة بعی�دة  

الت��ي ت��ؤثر عل��ى المؤس��سة ب��شكل مباش��ر وغی��ر مباش��ر،     

وتت����ضمن تل����ك البیئ����ة كاف����ة المؤس����سات الاقت����صادیة      

سكانیة،  والثقافی���������ة، وال���������،وال���������سیاسیة، والإداری���������ة

 فالمؤسسة الت�ي تحیطھ�ا ظ�روف اقت�صادیة          ؛والمعلوماتیة

وسیاسیة صعبة قد تدفع إدارتھا إلى الاستغناء ع�ن بع�ض           

 مما یؤثر س�لبًا عل�ى إح�ساس الع�املین فیھ�ا             ؛العاملین فیھا 

  . بالثقة والشعور بالاستقرار

 أنھ على اعتبار أن مدرسة التربی�ة     وترى الباحثة 

وتربوی���ة أوج���دھا المجتم���ع الخاص���ة مؤس���سة اجتماعی���ة 

 والم���ساھمة ف���ي ح���ل م���شكلاتھم، وقی���ادة  ،لخدم���ة أبنائ���ھ

 وتحقی�ق أھ�دافھم، ولك�ي ت�تمكن م�ن تحقی�ق ذل�ك               متطورھ

 وتتأثر ب�ھ،  ، فتؤثر فیھ ؛ینبغى لھا وأن تتفاعل مع المجتمع     

 ،وعلیھ���ا أن توث���ق ص���لاتھا م���ع أولی���اء أم���ور التلامی���ذ    

 واس��تخدام ،وت��دعوھم للم��شاركة ف��ي برامجھ��ا وأن��شطتھا  

مرافقھ�ا؛ فھ�ي لا ت�ستطیع أن ت�ؤدى وظیفتھ�ا ب�ین ج��دران       

 بینھ�ا وب�ین   ي بل یج�ب أن یك�ون ھن�اك ارتب�اط ق�و         ،أربعة

البیئ��ة الت��ي تحیطھ��ا؛ فكلم��ا كان��ت أكث��ر اس��تجابة لحاج��ات  

  . اكانت أكثر فاعلیةً وأعمق أثرً بیئتھا ومجتمعھا

 أن أبع�اد المن�اخ       تلاح�ظ الباحث�ة    ،تحلیلًا لم�ا تق�دم    

 والت����ي تمث����ل ،لتنظیم����ي الجی����د بالمؤس����سات التعلیمی����ة ا

واحدةً منھا، تت�شارك م�ع أبع�اد    ) مدارس التربیة الخاصة (

 س�واء أنم�اط   ؛جودة الحیاة الوظیفیة في كثیر من العناصر  

 والمشاركة في اتخ�اذ الق�رار،       ،الإدارة، والمناخ التنظیمي  

 أو أنم���اط الات���صال، ،أو العوام���ل المادی���ة والتكنولوجی���ة

 مم��ا یب��ین العلاق��ة ؛ك��ذلك العوام��ل الاجتماعی��ة والنف��سیة و

بین المناخ التنظیم�ي وج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة؛ فكلم�ا ك�ان              

المناخ التنظیمي بمدارس التربیة الخاص�ة إیجابیً�ا وداعمً�ا       

نعكس ذلك عل�ى ج�ودة أداء معلم�ي ذوي الإعاق�ة،     اوجیدًا  

فیھا  بما ؛وعلى كافة أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة بالمدرسة   

  . داریینإ و، ومعلمین،من تلامیذ

  العوامل المؤثرة في المناخ التنظیمي: خامسًا

ھن���اك عوام���ل مھم���ة ت���سھم ف���ي ت���شكیل المن���اخ   

التنظیمي في المؤسسات التعلیمیة، وھ�ي كثی�رة ومتداخل�ة          

 أو  ،الباحثون لا یتفق�ون عل�ى ع�ددھا       وفي بعض الأحیان،    

ثر ب�دورھا عل�ى      وھ�ذه العوام�ل ت�ؤ      ،درجة أھمیة كل منھا   



   

 

 ٤٣٤  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

 وت�صنف ھ�ذه   ، وإنتاجی�ة التنظ�یم  ،س�لوك الف�رد والجماع�ة   

  :، ھيالعوامل إلى ثلاث فئات

: وم���ن ھ���ذه العوام���ل م���ا یل���ي   : العوام���ل الخارجی���ة - ١

  )١٥٦، ص٢٠١٧كافي، (

 ، والق����یم،وت����شمل الاتجاھ����ات : ثقاف����ة التنظ����یم  -

 ولتوقع�ات أع�ضاء التنظ�یم الم�شتركة         ،والأنماط السلوكیة 

 فھ�ي   ؛لمنظمة تأثیر مباشر عل�ى ت�صرفات الأف�راد        لثقافة ا 

 وأنظمتھ����ا الأساس����یة،  ،الت����ي تح����دد مب����ادئ المؤس����سة   

 بمعن��ى أن لھ��ا الأث��ر  ،ال��سلوكیات المقبول��ة والمرفوض��ة و

  .العاملین بھاعلى الكبیر على المنظمة و

یق��صد ب��ذلك البیئ��ة المادی��ة الت��ى    : ظ��روف العم��ل  -

وضاء،  درج���ة ال���ض: وت���شمل عل���ى،یعم���ل بھ���ا الأف���راد 

تنظ�����یم المكات�����ب، والأث����اث،  والتكیی�����ف، والإض����اءة،  و

 فظروف العمل المادیة    ؛إمكانیة الاتصال ببقیة الأعضاء   و

 وھذا بدوره یؤثر سلبیًا على  ،السیئة قد تؤدي إلى الإحباط    

  .إنتاجیة الفرد

 البیئ����ة الاقت����صادیة    تق����وم :البیئ����ة الاقت����صادیة  -

 الت�أثیر عل�ى     ف�ي  مھمالمحیطة بالمؤسسات التعلیمیة بدور     

  .إیجابیة المناخ التنظیمي بھا أوسلبیتھ

والبیئ�ة   التي تؤثر عل�ى العم�ل،        :البیئة الخارجیة  -

 الع��ادات والتقالی�د والق�یم والاتجاھ��ات،   : مث�ل ،الاجتماعی�ة 

 التي توفر الكوادر ذات المھ�ارات التقنی�ة،         والبیئة التقنیة 

  بما تشملھ من الضغوط الت�ي تتع�رض        والمشاكل الأسریة 

لھ��ا الأس��رة، والت��ي ت��ؤثر س��لبًا عل��ى ج��ودة أداء الع��املین    

  .بالمدرسة

القاض���ي، ( وتتمث���ل فیم���ا یل���ي:  العوام���ل التنظیمی���ة- ٢

 )١٥٨، ص ٢٠١٧؛ كافي، ١٧١، ص٢٠١٥

 : السیاسات والممارسات الإداریة-

 فكلم��ا كان���ت  ؛)القی���ادي(ت��رتبط ب��النمط الإداري   

لم�شاركة ف�ي   اوالممارسات الإداری�ة قائم�ة عل�ى الت�شاور         

حت����رام الاعتب����ارات  اعملی����ة ص����نع الق����رارات وعل����ى   

 بالثق��ة ال��شعورھا، ك��ان الشخ��صیة للع��املین فیھ��ا وتق��دیر  

المتبادلة والصراحة وتحم�ل الم�سؤولیة ف�ي إنج�از العم�ل            

تجاھ�ات إیجابی�ة   ا مما ی�سھم ف�ي تط�ویر    ؛عالیًا من الأفراد 

اخ�ھ   وھذا من دلائل إیجابیة من     ،نحو النظام ونحو العاملین   

 .التنظیمي

 : النمط القیادي المتبع-

 من خلال ؛ویقصد أن تتبنى الإدارة فلسفة إنسانیة  

تخ��اذ الق��رارات، وح��ل م��شاكل العم��ل  اإش��راك الف��رد ف��ي 

 حت��ى ی��شعر بقیمت��ھ وإس��ھاماتھ ف��ي تحقی��ق ؛ال��ذي یق��وم ب��ھ

 فالقیادة التي تقوم على دعم المرؤوس      ؛الأھداف المطلوبة 

جی��ھ دون تحام��ل ھ��ي القی��ادة  وم��ساعدتھ عن��د الحاج��ة وتو

التي تستطیع خلق الثقة بالنفس والاستقرار النفسي والتقدم      

بالأفك��ار الإبداعی��ة، وبالت��الي تق��ضي عل��ى جمی��ع مظ��اھر  

 .التسیب والتذمر والغیاب

 : العبء الوظیفي-

تزای��د المھ��ام م��صحوبة ب��ضغط الوق��ت وتن��اقض   

س��تنزاف ا أثن��اء العم��ل ق��د ی��ؤدي إل��ى   ف��يفت��رات الراح��ة

 مم�ا س�ینعكس س�لبًا عل�ى      ؛طاقات الفرد وشعوره بالأعب�اء    

 .أدائھ

 :) معنویة-مادیة ( نظام الأجور والحوافز -

 وتشجع الأفراد المؤھلین    ،بد أن تكون مرضیة    لا

 وت��رغبھم ف��ي ، وت��دفعھم ل��لأداء الجی��د ،إل��ى الالتح��اق بھ��ا 

خ��تلاف أھمی��ة  االاس��تمرار بالمنظم��ة، عل��ى ال��رغم م��ن     

 المعنویة ح�سب الم�ستوى ال�وظیفي لك�ل        الحوافز المادیة و  

 .فرد

  : الصراع التنظیمي-

إن محافظ�����ة الإدارة عل�����ى الم�����ستوى الأمث�����ل    

والمحافظ��ة ، س��تقرار الع��املینالل��صراع س��وف یزی��د م��ن 

 . ومن ثم زیادة إنتاجیتھم،على معنویاتھم
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  : العوامل الشخصیة- ٣

الق���درات الشخ���صیة ق���د لا  :منھ���ا ق���درات الف���رد

ھ�و متوق�ع من�ھ،     لقیام بواجبات�ھ ح�سب م�ا    تمكن الفرد من ا   

ت�أثیرات ال�سلبیة عل�ى     للعدم القدرة ھذه مدعاة للإحباط و     و

 القی�ام  انً�ا یتطلب العمل الوظیفي أحی، وقد  معنویة الشخص 

، ت�ھ وأخلاقیاالمعل�م  ببعض السلوكیات التي لا تتفق مع قیم    

فالمن����اخ التنظیم����ي ال����ذي ی����سمح    ؛ودرج����ة المخ����اطرة 

 ،سوبة س�یدفع إل�ى مزی�د م�ن الإنج�از        بمخاطرة معتدلة مح  

بینما المناخ التنظیم�ي ال�ذي یتب�ع الم�نھج التحفظ�ي س�یدفع         

خ��صائص أع��ضاء  إل��ى المزی��د م��ن الإحب��اط، كم��ا ت��سھم    

خ فمن����ا ف����ي تحدی����د طبیع����ة المن����اخ التنظیم����ي؛ التنظ����یم

  ن��سبة المنظم��ات الت��ي تتزای��د فیھ��ا ن��سبة كب��ار ال��سن أو      

ا مً��ا تمافً��ا مختلخً��منخف��ضي التعل��یم والطم��وح س��یكون منا 

عن منظمة یزی�د فیھ�ا ن�سبة الع�املین ص�غار ال�سن وذوي               

  ).١٣، ص ٢٠٠٧المغربي، ( المستوى التعلیم المرتفع

 أن��ھ إذا ك��ان  ت��رى الدراس��ة، ض��وء م��ا س��بقف��ي

الھدف العام من مدرسة التربیة الخاصة ھو تق�دیم الخدم�ة    

ن التعلیمیة للتلامیذ ذوي الإعاقة على أعلى مستوى؛ فیمك       

م��ن خ���لال ت���ضافر جھ���ود جمی��ع الع���املین م���ن إداری���ین   

 لإیج���اد من���اخ  ؛ومعلم���ین للتخط���یط للتط���ویر التنظیم���ي   

تنظیم��ي إیج��ابي ومناس��ب لزی��ادة كف��اءة العملی��ة التعلیمی��ة   

بالمدرسة، وأن التواصل الفعال ب�ین جمی�ع الأط�راف ف�ي            

المدرس��ة، وتب��ادل المعلوم��ات م��ن خ��لال نظ��م المعلوم��ات 

یثة یعد من الأس�س الرئی�سة ف�ي تط�ویر           والاتصالات الحد 

العملیة التعلیمیة، وأن مشروعات تطویر المناخ التنظیمي       

 ،بالمدرسة یجب أن تقوم أساسً�ا عل�ى وس�ائل تقنی�ة حدیث�ة           

ت���سھل العم���ل س���واء ل���لإدارة أو للمعل���م، كم���ا أن زی���ادة    

التواص��ل ب��ین الإدارة المدرس��یة والإدارة التعلیمی��ة یمث��ل   

ھمة للتط�ویر التنظیم�ي، وم�ن ث�م إیج�اد         أحد المتطلبات الم  

 ی��ساھم ف��ي  ،من��اخ تنظیم��ي جی��د بالن��سبة لم��دیر المدرس��ة   

إیج����اد المن����اخ التنظیم����ي المناس����ب بالن����سبة للمعلم����ین     

 ف����إن تع����دیل ،إل����ى ذل����ك إض����افة ،وللع����املین بالمدرس����ة

اتجاھ��ات الع��املین ودوافعھ��م داخ��ل المدرس��ة یمث��ل أح��د     

، وم���ن ث���م إیج���اد المتطلب���ات المھم���ة للتط���ویر التنظیم���ي

المن��اخ التنظیم��ي المناس��ب بالن��سبة للع��املین بالمدرس��ة،      

ویمك��ن الق��ول ب��أن القائ��د الإیج��ابي ھ��و ال��ذي ی��تمكن م��ن     

 ویؤك��د عل��ى ،الت��أثیر عل��ى ال��سلوكیات الخاص��ة بالع��املین

  . أھمیة العلاقات الاجتماعیة الإیجابیة فیما بینھم

  ا ارس ا : اء ا طر اي

الجھ�������ود و ،الفل�������سفة والأھ�������داف(ویت�������ضمن 

 واق���ع أبع���اد ج���ودة  ،والاھتمام���ات الت���شریعیة والتربوی���ة 

الحی���اة الوظیفی���ة بم���دارس التربی���ة الخاص���ة ف���ي م���صر   

ال�سؤال الثال�ث     للإجابة ع�ن   ؛)وعلاقتھا بالمناخ التنظیمي  

  .والرابع للدراسة

تعد العنایة بذوي الاحتیاجات الخاصة ف�ي م�صر         

والت�ي تمث�ل ح�سب إح�صائیة منظم�ة      _ الإعاقة فئات ذوي 

م��ا ) المكت��ب الإقلیم��ي لل��شرق الأوس��ط (ال��صحة العالمی��ة 

% ٨٠تقریبًا م�ن ن�سبة س�كان الع�الم؛ یع�یش          %  ١٥نسبتھ  

 تفرض�ھ   ،  واجبًا إن�سانیًا وأخلاقیً�ا      _منھم في الدول النامیة   

الق���یم الدینی���ة والأخلاقی���ة والإن���سانیة؛ فتعل���یمھم ح���سب      

ی���ة ودرج���ة إع���اقتھم ونوعھ���ا ح���ق یكفل���ھ     ق���دراتھم العقل

الدستور، وت�أھیلھم ورع�ایتھم قیم�ة اقت�صادیة واجتماعی�ة           

كبی��رة، ت��دفعھم نح��و دف��ع عجل��ة التنمی��ة الاقت��صادیة ف��ي      

 ، لجعلھم أفراد منتجین یعملون في إطار متناسق       ؛المجتمع

 بم�ا یمك�نھم م�ن التكی�ف         ؛یتناسب مع إمكانی�اتھم وق�دراتھم     

ع؛ وم�ن ھن�ا أص�بح الاھتم�ام بتق�دیم          والاندماج ف�ي المجتم�    

 لجعلھم على درج�ة  ؛الخدمات التربویة لھم ضرورة ملحة   

 ب��دلًا م��ن جعلھ��م فئ��ات اس��تھلاكیة  ،كبی��رة م��ن الاس��تقلالیة

    .عبئًا على المجتمع المصري

 فلسفة مدارس التربیة الخاصة في مصر وأھدافھا: أولًا

تنطل��ق فل��سفة تعل��یم ذوي الإعاق��ة ف��ي م��صر م��ن  

ان بضرورة تحقیق مبدأ تكافؤ الفرص التعلیمی�ة لك�ل    الإیم

؛ باعتب��ار ھ��ذا  أبن��اء المجتم��ع ب��اختلاف ق��دراتھم وفئ��اتھم   



   

 

 ٤٣٦  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

مؤش���رًا یعك���س مب���دأ دیمقراطی���ة التعل���یم وتحقی���ق تك���افؤ  

جم��ال ال��دین،  ( الف��رص التعلیمی��ة لجمی��ع أف��راد المجتم��ع   

  ).٤٢، ص٢٠٠٩

وق���د ح���ددت وزارة التربی���ة والتعل���یم ف���ي م���صر 

الإدارة ( :م ذوي الإعاق��ة ورع��ایتھم فیم��ا یل��يأھ��داف تعل��ی

  )٣٧، ٢٠٠٧العامة للتربیة الخاصة، 

 التخطیط لتربیة ذوي الإعاق�ة ورع�ایتھم م�ع الع�ادیین            -

 .في جمیع المراحل التعلیمیة

 ؛ لتشملھم جمیعًا  ؛تقدیم الخدمات للتلامیذ ذوي الإعاقة     -

 أو ف��ي ف��صول  ،س��واء ف��ي م��دارس التربی��ة الخاص��ة   

تاح��ة الفرص��ة لھ��م لمتابع��ة دراس��تھم وفقً��ا     وإ، ال��دمج

  .لقدراتھم واستعداداتھم الخاصة

تزوید مدارس التربیة الخاص�ة بالمتخص�صین للعم�ل           -

  . من خلال برامج وزارة التربیة والتعلیم؛مع المعاقین

 ؛زیادة المھارات المھنیة في مدارس التربی�ة الخاص�ة         -

 ،ةلم���ساعدتھم عل���ى التعام���ل م���ع البیئ���ة الاجتماعی����     

  .   والاندماج في الحیاة

ویتمثل الھدف العام بالخطة الاس�تراتیجیة للتعل�یم        

قب��ل الج��امعي م��ن برن��امج التربی��ة الخاص��ة ف��ي تزوی��د        

المتعلمین ذوي الإعاقة بفرص تعلیمیة عالی�ة ف�ي جودتھ�ا           

النوعیة، ومتكافئ�ة م�ع أق�رانھم م�ن الع�ادیین، ودم�ج ذوي           

 ،م قب��ل الج��امعي الإعاق��ة الب��سیطة بجمی��ع م��دارس التعل��ی   

: التي تضمنتھا الخطة ما یل�ي      الأھداف الاستراتیجیة    ومن

-٢٠١٤الخط���ة الاس���تراتیجیة للتعل���یم قب���ل الج���امعي،     (

  )٨٨-٨٧، ص ص٢٠٣٠

تح���سین ج���ودة التعل���یم بم���دارس التربی���ة الخاص���ة،       -

وت��وفیر بیئ��ة ش��املة داعم��ة لعملی��ة دم��ج ذوي الإعاق��ة  

  .البسیطة بمدارس التعلیم قبل الجامعي

 تطویر م�دارس التربی�ة الخاص�ة ف�ي ض�وء الخب�رات              -

  .الداعمة

 أن تربیة ذوي الإعاقة    یتضح ،بناءً على ما سبق   

ین عل�ى  روتعلیمھم في مصر تھ�دف إل�ى إع�داد أف�راد ق�اد            

الاعتماد على أنفسھم، ومتكیفین مع المجتم�ع، كم�ا تھ�دف           

إلى تحقیق العدالة في تكافؤ الفرص التعلیمی�ة بی�نھم وب�ین             

زال���ت م���صر تب���ذل العدی���د م���ن الجھ���ود    ین، وم���االع���ادی

 لتحقی�ق من�اخ   ؛التربویة لتط�ویر م�دارس التربی�ة الخاص�ة        

تنظیمي إیجابي، یدفع معلمي ذوي الإعاقة وكافة العاملین        

   .كما سیأتي جودة الأداء والحیاة الوظیفیة إلى

الجھ��ود والاھتمام��ات التربوی��ة لتط��ویر م��دارس     : ثانیً��ا

  رالتربیة الخاصة في مص

ب����ذلت م����صر جھ����ودًا عدی����دة ف����ي مج����ال تربی����ة ذوي     

 منھ�ا  ،الاحتیاجات الخاصة فئ�ات ذوي الإعاق�ة ورع�ایتھم        

  :ما یلي

 ال�ذي أك�د     ،)٢٠١٤الدستور المصري ال�صادر ع�ام        (-

لتزام الدولة بضمان حقوق    ا  على )٨١(في المادة رقم    

ذوي الإعاق��ة ف��ي التعل��یم وكاف��ة المج��الات، والاھتم��ام 

ا لمب���ادئ الم���ساواة والعدال���ة وتك���افؤ   إعمالً���؛ب���دمجھم

  .الفرص

 یُ��نظم العم��ل ، ت�وفیر م��دارس للتربی��ة الخاص�ة بم��صر  -

) ١٩٩٠ل��سنة ) ٣٧(للق��رار ال��وزاري رق��م(فیھ��ا وفقً��ا 

ب���شأن اللائح���ة التنفیذی���ة لم���دارس التربی���ة الخاص���ة     

وف��صولھا، وال��ذي ن��ص عل��ى الاھتم��ام بتربی��ة ذوي      

ام بمعلم��ي الاھتم��عل��ى ، كم��ا ن��ص یتھمالإعاق��ة ورع��ا

ذوي الإعاق��ة وتحفی��زھم، وتقلی��ل الأعب��اء وال��ضغوط   

 ومنحھم وجمیع العاملین می�زات مالی�ة        ،الواقعة علیھم 

نظی��ر المجھ��ود المب��ذول ف��ي التعام��ل م��ع فئ��ات ذوي    

وزارة التربی��ة والتعل��یم، ق��رار وزاري رق��م   ( الإعاق��ة

)٣٧.(  

 وتق��ویم ، الاھتم��ام بتوجی��ھ ال��دعم لمعلم��ي ذوي الإعاق��ة  -

القرار الوزاري (ئھم بمدارس التربیة الخاصة بصدور      أدا

بت���اریخ ٣١٣، والق���رار ال���وزاري رق���م ١٩٩١ ل���سنة ٥٩



 

 ٤٣٧

  أمل معوض الهجرسى/ د

ف والمتابع�����ة ا ب�����شأن التوجی�����ھ والإش�����ر  ٢١/٩/١٩٩٥

 ٥٥٧المیدانی��ة لتل��ك الم��دارس، والق��رار ال��وزاري رق��م      

م��ن الأج��ر  % ٨٠ ـ ب��شأن ص��رف ح��افز ال��  ١٩٩٩ل��سنة 

 الذي  ٥/٢٠١٠/ ٣٠ بتاریخ   ١٢٢الأساسي، والقرار رقم    

أك��د عل��ى ض��رورة اس��تمرار ح��وافز الع��املین بم��دارس       

وزارة التربی��ة والتعل��یم، ق��رار وزاري  ( التربی��ة الخاص��ة

  ). ٢٠١٠لسنة ١٢٢رقم 

 توقی���ع م���صر عل���ى الاتفاقی���ة الدولی���ة للإعاق���ة ف���ي      -

والت����ي ن����صت ف����ي مادتھ����ا الرابع����ة  ، ١٨/٥/٢٠٠٨

وي والع���شرین عل���ى كفال���ة ت���وفیر التعل���یم للأطف���ال ذ

الإعاق��ة بأن��سب الط��رق والوس��ائل، وف��ي بیئ��ة ت��سمح    

 ك�ادیمي والاجتم�اعي   لأقصى قدر م�ن النم�و ا      أبتحقیق  

الاتفاقی�ة الدولی�ة   ( أحد الحق�وق الأساس�یة لھ�م     باعتباره  

  ). ٢٠٠٨لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، 

 توجھًا من الوزارة لتبن�ي سیاس�ة ال�دمج ص�در الق�رار              -

لقبول الط�لاب ذوي     ٢٠١٥لسنة  ) ٤٢(الوزاري رقم   

الإعاقة البسیطة بمدارس التعل�یم الع�ام، كم�ا أك�د عل�ى        

ح��افز الإثاب��ة لم��دیري الم��دارس الدامج��ة وللمعلم��ین     

خ�����صائیین الاجتم�����اعیین والنف�����سیین بالف�����صول للإو

ل��سنة ٤٢وزارة التربی��ة والتعل��یم، ق��رار رق��م( الدامج��ة

٢٠١٥ .(  

 اھتم��ام وزارة التربی��ة والتعل��یم یت��ضح مم��ا س��بق

 م�ن   ؛قدیم خدمات تعلیمیة متمی�زة للتلامی�ذ ذوي الإعاق�ة         بت

 وتطبی�ق  ،خلال الاھتمام بت�وفیر م�دارس التربی�ة الخاص�ة      

سیاس��ة ال��دمج، وبمعلم��ي ذوي الإعاق��ة؛ س��عیًا لرض��اھم      

ال���وظیفي؛ بوص���فھم الركی���زة الأساس���یة لتحقی���ق ج���ودة      

الخ��دمات التعلیمی��ة بتل��ك الم��دارس، والعم��ل عل��ى ت��وفیر    

 ت�دفعھم   ، وبیئ�ة عم�ل ص�حیة ومناس�بة        ،دةحیاة وظیفیة جی�   

لتجوی��د أدائھ��م ال��وظیفي بتل��ك الم��دارس، وتقلی��ل ن��صابھم   

الدراسي مراعاةً لطبیعة العم�ل، وتمیی�زھم بح�وافز مادی�ة          

تقدیرًا لجھودھم، وإتاحة التوجیھ والمتابعة والدعم ال�لازم        

  . لتحسین أدائھم وتجویده؛لھم

ی���ة وتكاتف���ت بع���ض ال���وزارات م���ع وزارة الترب  

 وزارة التضامن : مثل،والتعلیم في الاھتمام بذوي الإعاقة   

 وت����وفیر ، بالاھتم����ام بتأھی����ل ذوي الإعاق����ة؛الاجتم����اعي

 والتأھی�ل النف�سي والاجتم�اعي لھ�م،         ،الأجھزة التعوی�ضیة  

 ب��صدور ق��رار وزاري لت���شغیل   ؛ووزارة الق��وى العامل��ة  

 _م١٩٧٥ل�سنة  ) ٣٩(حسب م�ا أق�ره الق�انون رق�م       _% ٥

المؤسسات من ذوي الإعاقة خریجي م�دارس  من موظفي  

  .التربیة الخاصة، ومؤسسات التثقیف الفكري

واق��ع ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة والمن��اخ التنظیم��ي     : ثالثً��ا

بم��دارس التربی��ة الخاص��ة ف��ي ض��وء نت��ائج بع��ض    

للإجابة عن ال�سؤال    (الدراسات السابقة ذات الصلة     

  ).الثالث والرابع للدراسة

 وزارة التربیة والتعلیم ف�ي   على الرغم من اھتمام   

 وت����وفیر الخ����دمات ،م����صر بم����دارس التربی����ة الخاص����ة

 ومن��اخ تنظیم��ي جی��د؛ إلا أنھ��ا تع��اني ف��ي     ،التعلیمی��ة بھ��ا 

 تتعل��ق بتحقی��ق ج��ودة الحی��اة ،الواق��ع م��ن م��شكلات عدی��دة

الوظیفیة بھا، والمناخ التنظیمي، اتفقت علیھا نتائج العدی�د     

، ٢٠١٦ج��اد االله، ( :ل��ي منھ��ا م��ا ی،م��ن الدراس��ات ال��سابقة

 ٢٦٣، ص ٢٠١٠؛ خطاب، ومحمود،  ١١٧-١١٤ص ص 

 ، ٢٠١١؛ محم��������ود،١٠٥-١٠٤، ص٢٠١٧؛ رش��������اد،

، ص ٢٠١٠؛  المرك�������ز الق�������ومي للبح�������وث،  ١٠٨ص

  )  ٣١٨-٣١٦ ، ص٢٠٠٨ ؛ وھبة، ٣٩-٣٥ص

 أكدت على ض�عف الإمكانی�ات    )٢٠٠٨( دراسة وھبة  -

  والق�صور  ،المادیة والتجھیزات اللازمة لعملی�ة ال�تعلم      

في تجھیز حجرات المصادر، وقلة استخدام الأس�الیب     

غی���ر التقلیدی���ة ف���ي الت���دریس للتلامی���ذ ذوي الإعاق���ة، 

وض��عف دور الإدارة المدرس��یة ف��ي تط��ویر م��دارس    

التربیة الخاصة وتحسین جودتھ�ا، وقل�ة ت�وفیر المن�اخ           



   

 

 ٤٣٨  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

التنظیمي الإیجابي، وكثرة القیود الإداری�ة المفروض�ة     

  .ربیة الخاصةعلى العاملین بمدارس الت

 أك���دت عل���ى   )٢٠١٠( ودراس���ة خط���اب، ومحم���ود   -

ض���عف م���ستوى الرض���ا ال���وظیفي لمعلم���ي التربی���ة    

 وش���عورھم ب���الاحتراق النف���سي، وض���عف  ،الخاص���ة

 نظ���رًا لقل���ة ال���دعم ؛تطلعھ���م للاس���تمرار ف���ي مھن���تھم 

  .الإداري والمساندة من المدرسة

أك���دت  )٢٠١٠( ودراس���ة المرك���ز الق���ومي للبح���وث  -

د المؤھلین في برامج التربیة الخاص�ة؛       على نقص عد  

 أو التنفی��ذ، وض���عف  ،س��واء عل��ى م��ستوى التخط��یط    

 لرف���ع الكفای���ات  ؛ب���رامج الت���دریب الخاص���ة ب���المعلم  

  .التدریسیة بمدارس التربیة الخاصة

أك�دت عل�ى ض�عف المن�اخ        ) ٢٠١١(ودراسة محمود    -

المدرسي بمدارس التربیة الخاصة وس�لبیتھ، وض�عف        

اء وجماع���ات العم���ل بالمدرس���ة،   التع���اون ب���ین الآب���  

وضعف العلاقات مع الزملاء من المعلمین والرؤساء       

والتلامی��ذ، ف��ضلًا ع��ن قل��ة تق��دیر أولی��اء أم��ور تلامی��ذ    

الع�املین  م�ن   ذوي الإعاقة للجھد المبذول من المعل�م و       

بم����دارس التربی����ة الخاص����ة م����ع أبن����ائھم، وض����عف   

م��شاركة المعلم��ین ف��ي الق��رارات الإداری��ة بالمدرس��ة    

وسیاس���تھا، وغی���اب موض���وعیة إدارة المدرس���ة ف���ي   

  .معاملة المعلمین

 :أكدت على ما یلي) ٢٠١٦( ودراسة جاد االله -

ض���عف ب���رامج تأھی���ل الك���وادر الب���شریة وت���دریبھا    -

  .بمدارس التربیة الخاصة

ض����عف ق����درة الم����دیرین ومعلم����ي ذوي الإعاق����ة      -

بم���دارس التربی���ة الخاص���ة عل���ى ص���یاغة الرؤی���ة     

  .ھداف الاستراتیجیةوالرسالة والأ

ضعف م�سایرة ب�رامج إع�داد معل�م التربی�ة الخاص�ة              -

  .للمستحدثات العالمیة

  .اختیار القیادات التربویة بالأقدمیة -

ض���عف توظی���ف التكنولوجی���ا الحدیث���ة ف���ي ب���رامج     -

 وفي تعلیم ذوي الإعاقة     ،تدریب المعلمین والمدیرین  

  .بمدارس التربیة الخاصة

في مجال التربیة الخاصة من     قلة عدد المتخصصین     -

  .المشرفین التربویین والمعلمین

  .ضعف تبادل الخبرات في مجال العمل المدرسي -

ض���عف م���سایرة معلم���ي ذوي الإعاق���ة للتط���ورات     -

الحادث��ة ف���ي مج��ال التربی���ة الخاص��ة، واس���تخدامھم    

  .للأسالیب التقلیدیة في التدریس للتلامیذ

ى ت���سلط  الت���ي أك���دت عل��� ،)٢٠١٧(ودراس���ة رش���اد  -

بع��ض أع��ضاء الإدارة المدرس��یة، وانف��رادھم ب��سلطة   

اتخ���اذ الق���رارات المدرس���یة دون الاھتم���ام بم���شاركة  

ضعف ف�رص الترق�ي     ، و المعلمین في اتخاذ القرارات   

 ول�یس   ، واعتمادھا على الخب�رة    ،لمعلمي ذوي الإعاقة  

 ام��تلاك بع��ض ق��ادة م��دارس التربی��ة     ، وع��دمالكف��اءة

الإن��سانیة اللازم��ة لنج��اح الخاص��ة للكفای��ات المھنی��ة و

ضعف برامج التنمیة المھنیة لمعلمي مدارس   ، و العمل

التربی����ة الخاص����ة، وتركیزھ����ا عل����ى النظری����ة دون    

  .التطبیق

أن ھن��اك ) ٨، ص ٢٠١٤بح��ر ون��صار، (كم��ا أك��د 

بع��ض المعوق��ات الت��ي تح��ول دون تطبی��ق ج��ودة الحی��اة    

  : منھا ما یلي،الوظیفیة بالمؤسسات التعلیمیة

لحوافز التي تشجع وت�دفع إل�ى الاس�تمرار ف�ي           غیاب ا  -

  .التعلم

  .نظام الترقیة لا یتماشى مع قدرات المعلمین -

 ورفضھم تفویض السلطات والتخل�ي      المدیرین،تسلط   -

   .عن جزء من صلاحیاتھم للمعلمین



 

 ٤٣٩

  أمل معوض الهجرسى/ د

قل��ة تطبی��ق مب��دأ ال��شفافیة ف��ي توزی��ع المكاف��آت عل��ى     -

  .المعلمین

معلمین في صنع القرار  مشاركة الالمدیرینقلة رغبة  -

  .واتخاذه

اعتق���اد الإدارة ب���أن ج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة مت���وفرة    -

  .وبشكل مرضي

ع����دم ق����درة المعلم����ین عل����ى الت����وازن ب����ین الحی����اة     -

  .الشخصیة والوظیفیة

عتق��اد الإدارة ب��أن تح��سین المن��اخ التنظیم��ي وتطبی��ق  ا-

 ویف��وق ق��درة  ،ب��رامج ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة مكل��ف   

  .المدرسة

 وللم�دیرین؛ صعوبة ت�وفیر دورات تدریبی�ة للمعلم�ین          -

  .لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

  . ضعف روح التعاون بین فریق العمل بالمدرسة-

ندرة إتاحة الفرصة للمعلمین للمشاركة بإب�داء آرائھ�م          -

  .في سیاسة العمل بالمدرسة

  .ضعف الثقة بین العاملین وإدارة المدرسة -

 ما راا  

بن��اءً عل��ى م��ا س��بق م��ن نت��ائج الدراس��ات    : أولً��ا

 وكذلك من واقع نت�ائج      السابقة بمدارس التربیة الخاصة،   

الدراس��ة الاس��تطلاعیة الت��ي قام��ت بھ��ا الباحث��ة، والت��ي ت��م 

) ١ملح���ق(الإش���ارة لھ���ا ف���ي م���شكلة الدراس���ة الحالی���ة و   

  على ال�رغم   : یتضح أنھ  وبتحلیل الإطار النظري للدراسة   

من الجھود والاھتمام�ات التربوی�ة الت�ي ت�سعي ال�وزارات        

المعنیة في مصر بتوفیرھا إلا أن الواق�ع الح�الي لم�دارس            

وكما أكدتھ نت�ائج الدراس�ات ال�سابقة ذي         -التربیة الخاصة   

جوان���ب ال���ضعف   یی���بن أن ھن���اك العدی���د م���ن    -ال���صلة 

 ف��ي المن��اخ التنظیم��ي وبیئ��ة العم��ل  والق��صور والمعوق��ات

ن أن ت�وفر مناخً��ا تنظیمیً�ا داعمً��ا ومحققً�ا لج��ودة    الت�ي یمك�� 

الحی��اة الوظیفی��ة لمعلم��ي ذوي الإعاق��ة وجمی��ع الع��املین      

  :بمدارس التربیة الخاصة؛ منھا ما یلي

 قلة تحسین آداء المعلم�ین، وت�وفیر بیئ�ة عم�ل مناس�بة              -

  . للمعلمین لزیادة الإنتاجیة

ب  ضعف توظیف التكنولوجیا الحدیثة في برامج تدری       -

المعلمین والمدیرین وفي تعلیم ذوي الإعاقة بم�دارس       

  .التربیة الخاصة

 قلة عدد المتخصصین في مجال التربی�ة الخاص�ة م�ن       -

الم�����شرفین الترب�����ویین والمعلم�����ین عل�����ى م�����ستوى  

  .  التخطیط والتنفیذ والتقویم

ندرة استقطاب الكفاءات من المعلمین والاحتفاظ بھ�ا،         -

  .میة المھنیة المستدامةوالتطویر من قدراتھا بالتن

 قل���ة ت���وفیر المن���اخ التنظیم���ي ال���ذي ی���سعى لتحقی���ق     -

التوازن بین الحیاة الوظیفیة للمعلم وحیات�ھ الشخ�صیة    

  .بمدارس التربیة الخاصة

 القصور في توفیر ظروف عمل بیئیة ص�حیة وآمن�ة،            -

  .إضافة إلى توفیر ظروف العمل المادیة والمعنویة

رات المعلمین؛ لضعف ب�رامج   قلة الاھتمام بتطویر قد   -

التأھی��ل والت��دریب، وت��وفر خط��ة م��ستقبلیة للتط���ور      

  .المھني لمعلمي ذوي الإعاقة

 قل���ة ال���شعور بالأم���ان والاس���تقرار ال���وظیفي لجمی���ع   -

  .المعلمین والعاملین بمدارس التربیة الخاصة

 ض��عف العلاق��ات الإن���سانیة ب��ین المعلم���ین ف��ي بیئ���ة     -

  .العمل

دارة المدرس��یة، وانف��رادھم   ت��سلط بع��ض أع��ضاء الإ  -

ب����سلطة اتخ����اذ الق����رارات المدرس����یة دون الاھتم����ام  

بمشاركة المعلمین بمدارس التربیة الخاصة في اتخاذ       

الق��رارات، ون��درة إتاح��ة الفرص��ة لھ��م للم��شاركة ف��ي  

  . سیاسات العمل



   

 

 ٤٤٠  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

 ض��عف المن��اخ التنظیم��ي بم��دارس التربی��ة الخاص��ة     -

ماع���ات وس���لبیتھ، وض���عف التع���اون ب���ین الآب���اء وج 

  .العمل بالمدارس

 ضعف مستوى الرضا الوظیفي لمعلمي ذوي الإعاقة         -

بم���دارس التربی���ة الخاص���ة، وش���عورھم ب���الاحتراق    

النف��سي، وض��عف تطلعھ��م للاس��تمرار ف��ي مھن��تھم؛      

  .نظرًا لقلة الدعم الإداري والمساندة من المدرسة

 ض��عف المن��اخ المدرس��ي بم��دارس التربی��ة الخاص��ة،   -

لاق�ات م��ع ال�زملاء م�ن المعلم��ین    وبالت�الي ض�عف الع  

والرؤس���اء والتلامی���ذ، ف���ضلًا ع���ن قل���ة تق���دیر أولی���اء 

الأم���ور التلامی���ذ ذوي الإعاق���ة للجھ���د المب���ذول م���ن  

  .المعلم مع أبنائھم

 قل��ة ت��وفیر المن��اخ التنظیم��ي الإیج��ابي، وكث��رة القی��ود  -

الإداری��ة المفروض��ة عل��ى الع��املین بم��دارس التربی��ة  

  .الخاصة

 بع��ض ق��ادة م��دارس التربی��ة الخاص��ة  ض��عف ام��تلاك-

  .للكفایات المھنیة والإنسانیة اللازمة لنجاح العمل

 ضعف فرص الترقي لمعلم�ي ذوي الإعاق�ة بم�دارس           -

التربی���ة الخاص���ة، واعتمادھ���ا عل���ى الخب���رة ول���یس    

  .الكفاءة

 قلة توفیر الموارد المادیة اللازمة لتجوی�د بیئ�ة العم�ل            -

افز والمكاف����آت بم����دارس التربی����ة الخاص����ة، والح����و

  .للمتمیزین من معلمي ذوي الإعاقة

تأسیسًا على ما سبق من نت�ائج الدراس�ات         : ثانیًا

ال��سابقة ونت��ائج الدراس��ة الاس��تطلاعیة، وم��ا ات��ضح م��ن 

تحلی��ل الإط��ار النظ��ري للدراس��ة بأجزائھ��ا الثلاث��ة؛ تب��ین   

 أنھ إذا توفر مناخ تنظیم�ي جی�د وإیج�ابي            الحالیة للدراسة

بم�دارس التربی�ة الخاص�ة؛ ف�إن ذل�ك ی��ضمن      بكاف�ة أبع�اده   

تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة لمعلمي ذوي الإعاقة، وكاف�ة         

العامین بھا؛ حی�ث إن المن�اخ التنظیم�ي الإیج�ابي یت�ضمن           

كاف��ة أبع��اد ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة، أم��ا المن��اخ التنظیم��ي    

السلبي بمدارس التربی�ة الخاص�ة؛ یعقب�ھ ض�عفا وق�صورًا             

 ج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة لمعلم���ي ذوي  ف���ي تحقی���ق أبع���اد 

وبالت���الي یت���ضح العلاق���ة الإعاق���ة وكاف���ة الع���املین بھ���ا، 

الوطیدة بین جودة الحیاة الوظیفیة لمعلمي ذوي الإعاق�ة        

بم���دارس التربی���ة الخاص���ة، والمن���اخ التنظیم���ي ال���سائد  

، ونظرًا لأن واقع تلك الم�دارس    بمدارس التربیة الخاصة  

جوانب الق�صور والمعوق�ات ف�ي    یؤكد أن ھناك العدید من   

تحقی���ق ذل���ك، كان���ت ھن���اك ض���رورة  لتحدی���د متطلب���ات    

تحسین إسھام المن�اخ التنظیم�ي بم�دارس التربی�ة الخاص�ة           

لتحقی���ق ج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة لمعلم���ي ذوي الإعاق���ة،    

والإجراءات والآلیات التنفیذیة لتحقیق ذلك، وھو م�ا تق�وم    

  .بھ الدراسة الحالیة في محورھا الثاني

را مر اا:  

الت����صور المقت����رح لمتطلب����ات تح����سین إس����ھام المن����اخ  

التنظیم��ي بم��دارس التربی��ة الخاص��ة؛ ف��ي تحقی��ق ج��ودة   

الحی��اة الوظیفی��ة لمعلم��ي ذوي الإعاق��ة بم��دارس التربی��ة 

  .الخاصة

 م���ن أدبی���ات البح���ث الترب���وي بالإط���ار   بالإف���ادة

ة الدراس����ات ال����سابق م����ن النظ����ري للدراس����ة الحالی����ة، و 

 وھ��و وض��ع ،ونتائجھ��ا، وتحقیقً��ا للھ��دف ال��رئیس للدراس��ة

ت����صور مقت����رح للمتطلب����ات اللازم����ة لتح����سین المن����اخ    

التنظیم�ي بم��دارس التربی��ة الخاص��ة لتحقی��ق ج��ودة الحی��اة  

الوظیفیة لمعلمي ذوي الإعاقة بمدارس التربی�ة الخاص�ة،          

وذل���ك للإجاب���ة ع���ن ال���سؤال الخ���امس  وآلی���ات تنفی���ذھا، 

   .للدراسة

الباحثة في ھذا المحور بوضع ھذا التصور قامت 

المقترح، مت�ضمنًا منطلق�ات ت�ستند علیھ�ا، وأھ�دافًا ت�سعى             

إل��ى تحقیقھ��ا، ومتطلب��ات یمك��ن تحقیقھ��ا، وآلی��ات یمك��ن       

 لتحقیق الأھداف والمتطلب�ات، إض�افة إل�ى تحدی�د           ؛تنفیذھا

ثن����اء تنفی����ذ الت����صور أ  ف����يبع����ض المعوق����ات المحتمل����ة



 

 ٤٤١

  أمل معوض الهجرسى/ د

 توافرھ���ا لنج���اح الت���صور   المقت���رح، وض���مانات ینبغ���ي  

 ،المنطلق�ات ( والتغل�ب عل�ى المعوق�ات المحتمل�ة       ،المقترح

المعوق��ات و ،الآلی��ات التنفیذی��ة، والمتطلب��اتو ،الأھ��دافو

 وس���بل ،ض���مانات نج���اح الت���صور المقت���رح و ،المحتمل���ة

  : وذلك على النحو التالي،)التغلب على المعوقات

  منطلقات التصور المقترح: أولًا

بیئ��ة عم��ل ص��حیة وآمن��ة مُدعم��ة لأداء    إن ت��وفیر . ١

المعلم����ین بم����دارس التربی����ة الخاص����ة، وت����وفیر     

متطلبات الأمان والاس�تقرار ال�وظیفي، والم�شاركة     

الفعلی��ة ف��ي ص��نع الق��رارات، وعدال��ة نظ��م الأج��ور 

والمكاف���آت والح���وافز، یعم���ل عل���ى تحقی���ق ج���ودة  

  .الحیاة الوظیفیة لھم

 عل���ى أداء إن المن���اخ التنظیم���ي ل���ھ ت���أثیر واض���ح. ٢

 فیشعر التلامی�ذ    ؛المعلمین بمدارس التربیة الخاصة   

بقیم����تھم وأھمی����تھم، وی����شعر المعلم����ین برض����اھم 

 وزی���ادة دافعی���تھم للعم���ل، وی���ؤثر عل���ى ،ال���وظیفي

اتجاھ��اتھم ع��ن العم��ل؛ مم��ا ی��دفع إل��ى ج��ودة الأداء  

  .في العملیة التعلیمیة والحیاة الوظیفیة

م��دارس التربی��ة  إن ال��نمط الت��شاركي ف��ي الإدارة ب . ٣

 ال����ذي ی����سمح بالم����شاركة ف����ي اتخ����اذ    ،الخاص����ة

الق���رارات، والإم���داد بمعلوم���ات كامل���ة للمعلم���ین   

ودعمھ���م، ومع���املتھم بعدال���ة، وتوض���یح أھ���داف     

العم��ل ب��شكل م��شجع للعم��ل، وتحم��یس مرؤوس��یھ     

لب��ذل أق��صى جھ��د، ومراع��اة الت��وازن ب��ین تحقی��ق    

 ی��ساعد ف��ي ،أھ��داف المدرس��ة، وحاج��ات المعلم��ین 

  .یق جودة الحیاة الوظیفیة لمعلمي ذوي الإعاقةتحق

إن العلاق����ات الاجتماعی����ة والإن����سانیة، والمن����اخ    . ٤

 أكثر الأبعاد المؤثرة على     ،التنظیمي في بیئة العمل   

ج����ودة الحی����اة الوظیفی����ة لمعلم����ي ذوي الإعاق����ة     

  .بمدارس التربیة الخاصة

إن مشاركة المعلمین بمدارس التربیة الخاصة ف�ي         . ٥

، لق�رار یت�یح الفرص�ة ل�صیاغة ال�سیاسات         صناعة ا 

 تمث���ل العن���صر المھ���م ف���ي رف���ع معنوی���ات      الت���ي

  .المعلمین، ورضا المعلم عن مھنة التدریس

إن للأج�ر الع�ادل والمكاف�آت المالی�ة والتعوی��ضات     . ٦

المناسبة دورًا مھمًا ف�ي رفاھی�ة المعلم�ین بم�دارس           

 ویف��ي ،التربی��ة الخاص��ة، ویحق��ق الاكتف��اء ال��ذاتي    

  .اییر الاجتماعیةبالمع

إن توفیر عوامل الاستقرار والأمان الوظیفي یزی�د   . ٧

 مم�ا ی�ساعد عل�ى زی�ادة         ؛من درجة الارتیاح للمعلم   

الابتكار لدیھ، وعدم القلق من فقدان العمل یزید من 

  .   وجودة الحیاة الوظیفیةأدائھ،درجة كفاءة 

إن المناخ التنظیمي الجید یؤدي إلى ارتفاع ال�روح     . ٨

عنویة للمعل�م بم�دارس التربی�ة الخاص�ة، وزی�ادة        الم

فرصً���ا للتط���ور یت���یح درج���ة الرض���ا ال���وظیفي، و 

  .الذاتي، وتحقیق الإبداع، وجودة الحیاة الوظیفیة

  ھداف التصور المقترح أ: ثانیًا

یھ���دف الت���صور المقت���رح إل���ى تح���سین المن���اخ     

 لتحقیق متطلبات جودة الحیاة الوظیفیة لمعلم�ي        ؛التنظیمي

 م�ن خ�لال م�ا    ،عاقة في م�دارس التربی�ة الخاص�ة      ذوي الإ 

  :یلي

تح���سین نم���ط الإدارة والمن���اخ التنظیم���ي بم���دارس  .١

 لتحقی���ق ج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة ؛التربی���ة الخاص���ة

  .لمعلمي ذوي الإعاقة

تعزی���ز أنم���اط الات���صال اللازم���ة لتح���سین المن���اخ   .٢

 لتحقی�ق ج�ودة   ؛التنظیم�ي بم�دارس التربی�ة الخاص�ة    

  .فیة لمعلمي ذوي الإعاقةالحیاة الوظی

تحسین الأبعاد المادیة والمعنوی�ة بالمن�اخ التنظیم�ي          .٣

 والمتعلق���ة بالبیئ���ة  ،ف���ي م���دارس التربی���ة الخاص���ة  



   

 

 ٤٤٢  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

 وكفای���ة الأج���ور والروات���ب والح���وافز؛ ،الفیزیائی���ة

  .لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة لمعلمي ذوي الإعاقة

ی��ة تح��سین اس��تخدام التكنولوجی��ا المتط��ورة ف��ي عمل .٤

التعل����یم والات����صال بم����دارس التربی����ة الخاص����ة،     

 والت�ي م�ن ش�أنھا أن تحق�ق الأج�واء            ،والتأسیس لھ�ا  

التنظیمی��ة الق��ادرة عل��ى ال��تخلص م��ن ال��روتین ف��ي    

الأداء، وتطلق الإبداعات الذاتی�ة للف�رد والجماع�ات         

  . في بیئة العمل

تحسین المن�اخ التنظیم�ي بم�دارس التربی�ة الخاص�ة          .٥

یشمل التركیز عل�ى البع�د الإن�ساني        وتغییره؛ بحیث   

والاجتم������اعي والنف������سي لمعلم������ي ذوي الإعاق������ة 

بمدارس التربیة الخاصة، وتھیئ�ة بیئ�ة عم�ل ت�ساعد        

  .على تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة

تع��رف أھ��م المعوق��ات الت��ي یمك��ن أن تواج��ھ تنفی��ذ     .٦

 ؛لی�ات الت��صور المقت��رح لتح�سین المن��اخ التنظیم��ي  آ

 الوظیفی��ة للمعل��م ف��ي م��دارس   لتحقی��ق ج��ودة الحی��اة 

  .التربیة الخاصة

بیان ضمانات نجاح تنفیذ التصور المقت�رح، وس�بل          .٧

  .التغلب على المعوقات المحتملة

  متطلبات التصور المقترح: ثالثًا

یقدم الت�صور المقت�رح مجموع�ة م�ن المتطلب�ات،           

الت��ي یمك��ن أن ت��ساھم ف��ي تح��سین المن��اخ التنظیم��ي ال��ذي  

دة الحی���اة الوظیفی���ة لمعلم���ي ذوي ی���سھم ف���ي تحقی���ق ج���و

الإعاقة بمدارس التربیة الخاصة، ویمك�ن تحدی�د أھ�م ھ�ذه       

  :المتطلبات كما یلي

متطلب���ات متعلق���ة ب���نمط الإدارة والمن���اخ التنظیم���ي . ١

ال���داعم بم���دارس التربی���ة الخاص���ة، وتھیئ���ة من���اخ    

 والثقة التنظیمی�ة، والالت�زام،      ،تنظیمي یسوده العدالة  

، ونم��ط القی��ادة الت��شاركي لتحقی��ق  وتمك��ین المعلم��ین

 .جودة الحیاة الوظیفیة لمعلمي ذوي الإعاقة

متطلب��ات متعلق��ة بأنم��اط الات��صال لتح��سین المن��اخ    . ٢

التنظیمي بم�دارس التربی�ة الخاص�ة، وتحقی�ق ج�ودة          

 .الحیاة الوظیفیة لمعلمي ذوي الإعاقة

تمث��ل المتطلب��ات المادی��ة : متطلب��ات مادی��ة ومعنوی��ة. ٣

البیئة الفیزیقیة، وكفایة الأج�ور والروات�ب       الخاصة ب 

والحوافز، مكانة كبیرة بین متطلبات تح�سین المن�اخ         

التنظیم��ي؛ لتحقی��ق ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة لمعلم��ي     

 .ذوي الإعاقة بمدارس التربیة الخاصة

حی�ث تع��د تقنی�ات المعلوم��ات   : متطلب�ات تكنولوجی��ة . ٤

شبكات الحواسیب الآلیة، و  : والاتصال الحدیثة، مثل  

الإنترنت، وغیرھا، وأیضًا الحاجة إل�ى مك�ان عم�ل           

م��ریح وملائ��م، وت��صمیم موق��ع العم��ل المرت��ب، م��ن 

المتطلب��ات المھم��ة لتح��سین المن��اخ التنظیم��ي، ال��ذي  

ی��ساعد عل��ى تحقی��ق ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة لمعلم��ي   

 .ذوي الإعاقة بمدارس التربیة الخاصة

: لق���رارمتطلب���ات متعلق���ة بالم���شاركة ف���ي اتخ���اذ ا    . ٥

والمع�اییر والمراح�ل الت�ي ت��ساعد القائ�د عل�ى اتخ��اذ      

 .القرار السلیم في الوقت المناسب

متطلب��ات اجتماعی��ة ونف��سیة لمعلم��ي ذوي الإعاق��ة    . ٦

بم���دارس التربی���ة الخاص���ة؛ لتجوی���د الأداء داخ����ل     

المدرس���ة، وتحقی���ق الت���وازن ب���ین العم���ل والحی���اة     

 . الاجتماعیة

زم ذل����ك وض����ع ولتحقی����ق ھ����ذه المتطلب����ات؛ اس����تل

مجموع���ة م���ن الآلی���ات التنفیذی���ة لك���ل متطل���ب للت���صور   

  :المقترح كما یلي

  الآلیات التنفیذیة للتصور المقترح: رابعًا

تتحدد الآلی�ات التنفیذی�ة لمتطلب�ات تح�سین المن�اخ          

التنظیم���ي لتحقی���ق ج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة لمعلم���ي ذوي  

  :الإعاقة بمدارس التربیة الخاصة كما یلي



 

 ٤٤٣

  أمل معوض الهجرسى/ د

ات التنفیذیة للمتطلبات المتعلقة ب�الإدارة والمن�اخ         الآلی - أ

  التنظیمي الداعم بمدارس التربیة الخاصة

یق��وم المن��اخ التنظیم��ي الن��اجح والإیج��ابي بم��ا یل��ي م��ن         

 لتحقی����ق ج����ودة الحی����اة الوظیفی����ة لمعلم����ي ذوي  ؛آلی����ات

  :الإعاقة

تغیی��ر ج��ذري ف��ي ثقاف��ة م��دارس التربی��ة الخاص��ة؛     .١

ة ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة  عل��ى نح��و ی��دعم ن��شر ثقاف��  

 .لمعلمي ذوي الإعاقة، ولجمیع الموارد البشریة بھا

 تھیئة الأشخاص العاملین بمدارس التربیة الخاصة؛       .٢

م��ن معلم��ین، وإداری��ین؛ لتقب��ل التح��سین والتط��ویر،  

  .والتفاعل معھ

 اعتم�اد ھیاك�ل تنظیمی�ة مرن�ة، تع�زز دور المعلم��ین      .٣

ل م��ستویات بیئ��ة ف��ي ص��ناعة الق��رارات المتعلق��ة بك�� 

خط���ط العم���ل، : العم��ل الوظیفی���ة واتخاذھ���ا، ومنھ���ا 

  .والأھداف، والسیاسات

ت�����دعیم معلم�����ي ذوي الإعاق�����ة بم�����دارس التربی�����ة   .٤

  .الخاصة؛ لتحفیزھم على الأداء المتمیز

بن��اء الثق��ة ودعمھ��ا، وك��ذلك العدال��ة التنظیمی��ة ب��ین    . ٥

معلم���ي ذوي الإعاق���ة والإدارة المدرس���یة بم���دارس  

ة الخاص��ة، والت��ي ت��شجع عل��ى إع��ادة تأھی��ل     التربی��

الق��درة التعلیمی��ة لھ��م، وت��شعرھم بالتق��دیر لأدائھ��م،      

وإحساسھم بالأمان الوظیفي والنفسي، وع�دم الظل�م،        

وت����وفیر المن����اخ الع����ادل، ال����ذي ینم����ي العلاق����ات     

الاجتماعی�����ة الجی�����دة ب�����ین معلم�����ي ذوي الإعاق�����ة   

  .ویشجعھا

علم���ي ذوي اتخ���اذ الإج���راءات اللازم���ة لتمك���ین م   . ٦

الإعاقة بمدارس التربیة الخاصة، وم�شاركتھم عل�ى        

نحو یضمن رضاھم الوظیفي، ویحفزھم لب�ذل مزی�د         

من الجھد لتحقیق جودة الأداء، وینمي لدیھم الانتماء        

والولاء والحرص عل�ى م�صالح المؤس�سة التعلیمی�ة          

وأھ���دافھا، ویُفع���ل مع���ارفھم وق���دراتھم الابتكاری���ة،   

باستمرار، ویغرس الثق�ة ب�ین     ویمنحھم الطاقة للعمل    

القی���ادة والع���املین، وی���دعم م���شاركتھم ف���ي اتخ���اذ      

 :القرار؛ وذلــــك بعمل الآتي

 ت��صمیم ب��رامج تدریبی��ة ت���ساعد عل��ى ن��شر ثقاف���ة      -

  .التمكین للمعلمین، والارتقاء بالكفاءات

 ، إص��دار ل��وائح داخلی��ة بم��دارس التربی��ة الخاص��ة  -

م الفعالة في   تعمل على تمكین المعلمین، ومشاركتھ    

  . وبتطویر العملیة التعلیمیة،القرارات المتعلقة بھم

وباحترام����ھ، ،  وبقیمت����ھ، الإیم����ان بأھمی����ة المعل����م -

والمشاركة والتعاون في اتخاذ الق�رارات الت�ي تھ�م          

مصیره أو عملھ بالمدرسة، والقدرة على التواصل       

  .مع الآخرین

 الق���ادرة عل���ى ،ح���سن اختی���ار القی���ادات المدرس���یة -

تمك��ین للمعلم��ین؛ بم��نحھم المزی��د م��ن الحری��ات      ال

والم��شاركة ف��ي اتخ��اذ الق��رار والمب��ادرة، والتنمی��ة   

 لاكت��ساب مھ��ارات أكث��ر   ؛المھنی��ة الم��ستدامة لھ��م  

كف��اءة وفعالی��ة ف��ي تھیئ��ة المن��اخ التنظیم��ي لتحقی��ق   

  .جودة الحیاة الوظیفیة وتحسینھا

دي تحویل القی�ادة الإداری�ة م�ن البن�اء الھرم�ي التقلی�            . ٧

إل��ى ال��نمط ال��دیمقراطي الت��شاركي، الأكث��ر انفتاحً��ا     

ومرون����ةً؛ باعتب����اره نمطً����ا إداریً����ا یُ����شجع عل�����ى      

الم��صارحة والثق��ة والتع��اون، والم��شاركة ف��ي ص��نع 

الق��رارات، وی��سھم ف��ي تحقی��ق أھ��داف ج��ودة الحی��اة   

  .الوظیفیة بالمدرسة

ت��صمیم ب��رامج الت��دریب الم��ستمر وتنفی��ذھا لمعلم��ي  . ٨

مدى الحیاة، ولمدیري م�دارس التربی�ة       ذوي الإعاقة   

الخاص��ة؛ لتحقی��ق متطلب��ات ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة     

  .لھم



   

 

 ٤٤٤  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

التقی�یم الموض�وعي لأداء المعلم�ین م�ن قب��ل الإدارة     . ٩

المدرسیة، ال�ذي ی�دعم الجھ�ود الجماعی�ة وی�شجعھا،         

 .كما یدعم الجھود الفردیة

تطبی��ق الالت��زام التنظیم��ي لإدارة المدرس��ة كدلال��ة . ١٠

 النجاح والتطور، ولتحقیق�ھ لا ب�د م�ن إلزامی�ة            على

تمكین العاملین؛ بإعطائھم حریة أكثر في التعام�ل،    

والم����شاركة ف����ي اتخ����اذ الق����رار، وت����شجیع روح   

المب�����ادرة والابتك�����ار ل�����دیھم، وت�����ضیق الفج�����وة    

 .الموجودة بین القیادة الإداریة والمعلمین

توضیح أھداف العمل لمعلمي ذوي الإعاقة ب�شكل      . ١١

جع للعم���ل، وتحمی���سھم لب���ذل أق���صى جھ���د،     م���ش

ومراع���اة الت���وازن ب���ین تحقی���ق أھ���داف المدرس���ة  

  .وحاجات المعلمین

تفعی���ل الإج���راءات الت���ي تعم���ل عل���ى تبن���ي نم���ط  . ١٢

الإدارة الذاتی���ة، وتبن���ي مف���اھیم التف���ویض، ونق���ل    

  .السلطة بمدارس التربیة الخاصة

 ال��تحكم ف��ي الانفع��الات م��ن قب��ل الإدارة المدرس��یة. ١٣

والمعلمین وقت ح�دوث الأزم�ات بم�دارس التربی�ة       

  .الخاصة

تحقی����ق الكف����اءة الذاتی����ة والاس����تقلالیة للمعلم����ین   . ١٤

  .بمدارس التربیة الخاصة

م���شاركة المجتم���ع الخ���ارجي بك���ل فئات���ھ وبك���ل     . ١٥

مؤس��ساتھ ف��ي الاھتم��ام ب��احترام المعل��م وتق��دیره،     

 ف��ي اتخ��اذ الق��رار بم��دارس     وم��شاركتھ وتمكین��ھ، 

 .  الخاصةالتربیة

 الآلیات التنفیذیة للمتطلبات المتعلقة بأنم�اط الات�صال       -ب

لتح��سین المن���اخ التنظیم���ي بم��دارس التربی���ة الخاص���ة،   

: وتحقی��ق ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة لمعلم��ي ذوي الإعاق��ة  

  :منھا ما یلي

صقل كفاءة المدیرین في خلق أنظمة جیدة للاتصال   . ١

الت���أثیر ، والت���ي م���ن ش���أنھا  _بالت���دریب والتأھی���ل_

فــــ��ـي خلـــــ��ـق المنـــــــ��ـاخ التنظیمـــــ��ـي الملائ��م 

للإبداع والابتكار لمعلمي ذوي الإعاق�ة، والم�ساھمة     

  .في اتخاذ القرارات

تط��ویر نظ��م الات��صالات الحالی��ة وتنوعھ��ا بم��دارس  . ٢

التربیة الخاصة؛ لتكون أكثر جودة وفعالیة في تدفق        

لة الات���صال المعرف���ة، وتب���ادل المعلوم���ات، وس���ھو  

  .الفعال

تشجیع الاتصالات العكسیة؛ بتشجیع التقدم بالأفك�ار      . ٣

والمقترحات الحیة؛ لرفع الكفاءة، وتحسین الإنتاجیة      

  .لتدعیم جھود التطویر في مرحلة استعادة النشاط

مسایرة الاتصال ب�التطورات الحدیث�ة ف�ي الح�صول       . ٤

عل��ى المعلوم��ات، وت��داول المعرف��ة وتبادلھ��ا؛ لرق��ي  

لأداء الفني والإداري والترب�وي للخ�دمات بم�دارس     ا

  .التربیة الخاصة

تنمی���ة الات���صالات المفتوح���ة والشخ���صیة والأفقی���ة  . ٥

والعرضیة، وإتاحة الفرص�ة للم�شاركة ف�ي اس�تعادة          

الن�شاط، وتع�رف مختل��ف وجھ�ات النظ�ر، وحــــ��ـل     

المشكـــــــلات التــــــي لم یكن یج�ري معالجتھ�ا أو         

  .قبلمواجھتھا من 

ف��تح قن��وات جدی��دة للتواص��ل ب��ین الإدارة المدرس��یة  . ٦

والإدارة التعلیمیة؛ باعتبارھا أحد المتطلبات المھم�ة       

لإیج�اد من�اخ تنظیم�ي جی��د بالن�سبة لم�دیر المدرس��ة،      

  .ومن ثم للمعلمین وللعاملین بالمدرسة

 الآلی�����ات التنفیذی�����ة لتحقی�����ق المتطلب�����ات المادی�����ة     -ج

  :والمعنویة

ت تحقی���ق المتطلب���ات المادی���ة   حی���ث تمث���ل آلی���ا  

الخاص���ة بالبیئ���ة الفیزیقی���ة، وكفای���ة الأج���ور والروات���ب    

 مكانة كبیرة بین متطلبات     ،والحوافز، والأمن والاستقرار  

تح��سین المن��اخ التنظیم��ي لتحقی��ق ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة    



 

 ٤٤٥

  أمل معوض الهجرسى/ د

 وم���ن ،لمعلم��ي ذوي الإعاق���ة بم��دارس التربی���ة الخاص��ة   

  :الآلیات التنفیذیة لذلك ما یلي

الثن��اء وال��شكر والتق��دیر للمعل��م المجتھ��د؛ لإش���باع      . ١

ال����شعور ب����الأمن والاس����تقرار ال����وظیفي؛ لتحقی����ق  

 .المتطلبات المعنویة لمعلمي ذوي الإعاقة

معلم��ي ذوي الإعاق��ة بم��دارس    تح��سین مھ��ارات . ٢

 وتطویرھ��ا، وإش��راكھم ف��ي اتخ��اذ  التربی��ة الخاص��ة

وي القرارات؛ لتحقیق المتطلبات المعنویة لمعلمي ذ     

  .الإعاقة

ت��صمیم نظ��ام ح��وافز یُ��شجع ویُط��ور التع��اون ب��ین     . ٣

القی�����ادة الإداری�����ة والمعلم�����ین بم�����دارس التربی�����ة   

  .الخاصة، والعمل على تطویره

ت��صمیم نظ��ام أو لائح��ة تعم��ل عل��ى رب��ط الروات��ب    . ٤

والمكاف��أة المادی��ة والمعنوی��ة بتقی��یم الأداء ال��وظیفي   

وی�د أدائ�ھ،    لمعلم التربیة الخاص�ة؛ لتحفی�زه عل�ى تج        

  .وتحقیق أھداف المدرسة بكفاءة وفعالیة

التوازن بین ما یقدم�ھ المعلم�ون م�ن جھ�د بم�دارس             . ٥

  .التربیة الخاصة وما یتقاضونھ من أجر

ح��سن اختیارھ��ا   المادی��ة وتح��سین متغی��رات البیئ��ة  . ٦

الموق��ع الع��ام الآم��ن، : ، مث��لت��صمیمھاوتخطیطھ��ا و

ت�صمیم  والبعید عن الضوضاء ومخاطر الطری�ق، و  

الأبنی����ة؛ م����ن ص����فوف، وقاع����ات، ومختب����رات،     

ومراف�ق ص��حیة، ومط�ابخ، وتجھیزاتھ��ا، وأدواتھ��ا،   

وملاع���ب، وس���احات، وح���دائق؛ بمع���اییر قیاس���یة     

تحقق جودة الحی�اة الوظیفی�ة لمعلم�ي ذوي الإعاق�ة،           

وللتلامی�����ذ، ولكاف�����ة الع�����املین بم�����دارس التربی�����ة  

  .الخاصة

بتفعی���ل تح���سین ظ���روف عم���ل المعلم���ین المادی���ة؛ . ٧

الم��شاركة المجتمعی��ة لتموی��ل التعل��یم، وتفعی��ل نظ��ام 

الوق���ف الإس���لامي، وإیج���اد الك���وادر القیادی���ة الت���ي 

  .تعمل على حسن توزیعھا وكفاءة توظیفھا

زی��ادة الروات��ب والمكاف��آت؛ أم��لاً منھ��ا ف��ي تح��سین  . ٨

 بم��دارس م��ستوى الأداء للمعلم��ین والقی��ادة الإداری��ة

  .لأجور التنافسیةواعتماد ا، التربیة الخاصة

تطبی�������ق الأج�������ر الع�������ادل والمكاف�������آت المالی�������ة . ٩

والتعوی�����ضات المناس�����بة لمعلم�����ي ذوي الإعاق�����ة    

بمدارس التربیة الخاصة؛ لما لھ�ا م�ن دور مھ�م ف�ي        

  . المعلمینھیةرفا

تحدی���د م���ستوى ال���دخل المكت���سب لیتناس���ب م���ع     . ١٠

احتیاج��ات معلم��ي ذوي الإعاق��ة بم��دارس التربی��ة  

لاكتفاء ال�ذاتي، ویف�ي بالمع�اییر      الخاصة، ویحقق ا  

  .الاجتماعیة

اعتماد الأجر الإضافي في حال العمل الإض�افي،        . ١١

وجع��ل الأج��ور تناف��سیة للمعلم��ین، وت��زداد دوریً��ا  

  .بزیادة الأسعار، وبمرور الوقت

رص��د میزانی��ة لبن��اء م��دارس للتربی��ة الخاص��ة،      . ١٢

وحجرات مصادر للمدارس العادیة لذوي الإعاقة       

ة؛ بحی������ث تتناس������ب ش������روط الأبنی������ة   الجزئی������

ومواص����فاتھا م����ع مع����اییر الج����ودة والاعتم����اد،   

وتحق���ق ج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة للمعلم���ین وكاف���ة 

  .العامین

تح�����سین الأج�����واء والظ�����روف المادی�����ة للعم�����ل . ١٣

بم���دارس التربی���ة الخاص���ة؛ م���ن حی���ث ال���ضوء،  

والحرارة، والصوت؛ بما یتلاءم مع تحقی�ق أعل�ى     

 .داءكفاءة ممكنة في الأ

تطبی��ق مب��دأ المدرس��ة المنتج��ة، وتفعی��ل م��شاریع    . ١٤

الأن��شطة الإنتاجی��ة المختلف��ة، واس��تغلال مقوماتھ��ا 

المادی���ة والب���شریة ف���ي زی���ادة مواردھ���ا المالی���ة     



   

 

 ٤٤٦  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

لتح����سین ج����ودة الحی����اة الوظیفی����ة لمعلم����ي ذوي  

  .الإعاقة

ت����وفیر عوام����ل الاس����تقرار والأم����ان ال����وظیفي    . ١٥

الإعاقة وأسرھم؛  والرعایة الصحیة لمعلمي ذوي     

مما یزید من درجة الارتیاح للمعلم، ویساعد على        

زیادة الابتكار لدیھم، وعدم قلقھم من فقدان العم�ل      

  .یزید من درجة التطویر وكفاءة الأداء

إع��ادة ت��صمیم موق��ع العم��ل؛ بحی��ث یراع��ى ف��ي      . ١٦

 :التصمیم ما یلي

 تقلیل تحرك�ات المعلم�ین البدنی�ة بم�دارس التربی�ة            -

  .؛ بوضع المعدات المكتبیة بجوارھمالخاصة

 ل��تمكن الع��املین ؛ض��بط الإض��اءة بدرج��ة مناس��بة  -

  .من إنجاز الأعمال

ال���سماح لمعلم���ي ذوي الإعاق���ة بشخ���صنة مك���ان   -

 ووج���ود نبات���ات، ، تعلی���ق ص���ورھم: مث���ل،العم���ل

  .واستخدام ألوان تدخل البھجة بمكان العمل

س توفیر أماكن مجھزة لاستراحة المعلمین بم�دار       -

  .التربیة الخاصة خلال فترة الاستراحة

الآلی���ات التنفیذی���ة للمتطلب���ات المتعلق���ة بالتكنولوجی���ا   -د

التعلیمیة للإسھام في تحسین المن�اخ التنظیم�ي بم�دارس      

التربیة الخاصة، وتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة لمعلم�ي         

  : ومنھا ما یلي،ذوي الإعاقة

ھی��ز مق��ار  زی��ادة المخص��صات المالی��ة اللازم��ة لتج  . ١

العمل بمدارس التربیة الخاصة ب�الأدوات والتقنی�ات         

التعلیمی������ة التكنولوجی������ة، وحج������رات الم������صادر    

  .المجھزة، والصیانة الدوریة والمستمرة

تجھی���ز م���دارس التربی���ة الخاص���ة بكاف���ة الوس���ائل   . ٢

التكنولوجی�������ة ومتطلب�������ات تقنی�������ات المعلوم�������ات  

ال����شاشات التعلیمی���ة، وش����بكات  : والات���صال، مث���ل  

نترن���ت، وأجھ���زة الحاس���ب الآل���ي، والطابع���ات،   الإ

البروجكت��ور، وال��سبورات : وأجھ��زة الع��رض، مث��ل

الذكی��ة، والألع��اب التكنولوجی��ة؛ لتجوی��د بیئ��ة العم��ل   

لمعلم���ي ذوي الإعاق���ة، ولتلامی���ذ م���دارس التربی���ة    

الخاص�ة، ولت�سھیل الات�صالات، وتب�ادل المعلوم�ات      

  .  بین المعلمین والقیادات الإداریة

ن توظی���ف التكنولوجی���ا الحدیث���ة ف���ي التعل���یم     ح���س. ٣

للتلامی��ذ ذوي الإعاق��ة، وللتنمی��ة المھنی��ة الم��ستدامة    

لمعلم��ي ذوي الإعاق��ة والقی��ادات الإداری��ة بم��دارس   

  .التربیة الخاصة؛ لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة

تجھی���ز مق���ر دائ���م للت���دریب لمعلم���ي ذوي الإعاق���ة  . ٤

 الخاصة، مجھ�ز    والقیادات الإداریة بمدارس التربیة   

بكاف���ة الأجھ���زة التكنولوجی���ة بالمدرس���ة؛ للت���دریبب  

  .المستمر، ولتحقیق مبدأ التعلم مدى الحیاة

تفعیل المشاركة المجتمعیة ف�ي التط�وع لعم�ل البنی�ة           . ٥

التحتی��ة التكنولوجی��ة اللازم��ة لتحقی��ق ج��ودة الحی��اة     

  .الوظیفیة بمدارس التربیة الخاصة

ة ف�ي ت�سھیل الات�صالات       توظیف التكنولوجیا الحدیث  . ٦

وتبادل المعلومات بین المعلم�ین والقی�ادات الإداری�ة         

 . بمدارس التربیة الخاصة

الآلی���ات التنفیذی���ة للمتطلب���ات الاجتماعی���ة والنف���سیة   -ه

لمعلمي ذوي الإعاقة بم�دارس التربی�ة الخاص�ة للإس�ھام        

ف����ي تح����سین المن����اخ التنظ����یم وتحقی����ق ج����ودة الحی����اة 

   :یلي منھا ما، و الإعاقةالوظیفیة لمعلمي ذوي

تغیی��ر المن��اخ التنظیم��ي بم��دارس التربی��ة الخاص��ة؛  . ١

بحیث یشمل التركیز على البعد الإنساني؛ من خ�لال   

الات����صال الفع����ال م����ن قب����ل الم����دیر ب����ین الأف����راد  

وجماع����ات العم����ل؛ بحی����ث یعم����ل الجمی����ع ب����روح 

  .التعاون

تفعی��ل الإج��راءات الت��ي تؤك��د الإیم��ان بقیم��ة معل��م     . ٢

تربی���ة الخاص���ة واحت���رام شخ���صیتھ، والم���شاركة  ال



 

 ٤٤٧

  أمل معوض الهجرسى/ د

والتع��اون ف��ي اتخ��اذ الق��رارات الت��ي تھ��م م��صیره أو 

  .عملھ بالمدرسة

وض��ع الأس��س والل��وائح الداخلی��ة بم��دارس التربی��ة    . ٣

الخاصة، والتي تتیح الفرص�ة لمعلم�ي ذوي الإعاق�ة       

لتحقی���ق الت���وازن والان���سجام ب���ین الحی���اة الوظیفی���ة  

 الرض�ا ال�وظیفي، وح�ب       والشخصیة؛ وذلك لتحقی�ق   

العم���ل والانتم���اء ل���ھ، والثق���ة والأم���ان ال���وظیفي،      

 .وبالتالي تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة

ت�����وفیر ب�����رامج الرقاب�����ة الاجتماعی�����ة، والرعای�����ة . ٤

ال��صحیة، والتركی��ز عل��ى ب��رامج الأم��ن وال��سلامة      

  .المھنیة، والاھتمام بالعلاقات الإنسانیة

لمین بم�دارس التربی�ة     تقلیل عدد ساعات العمل للمع    . ٥

الخاصة؛ لتحقیق جودة الحیاة الوظیفی�ة، وإعط�اؤھم        

مزیدًا من الوقت لترس�یخ العلاق�ات الاجتماعی�ة فیم�ا      

بی��نھم، والاش��تراك بالأن��شطة الترفیھی��ة واللاص��فیة    

  .بالمدرسة

تفعی���ل دور نقاب����ة المعلم����ین ف����ي ت����وفیر رح����لات  . ٦

ترفیھی���ة واجتماعی���ة، وص���ندوق زمال���ة؛ للم���ساندة   

لاجتماعی���ة للمعلم���ین ف���ي المناس���بات الاجتماعی���ة    ا

زواج، أو وفاة، أو  (المختلفة التي یمرون بھا؛ سواء      

ظروف مرضیة خاصة بأحد أعضاء ھیئة الت�دریس      

أو أس��رتھ، وتحت���اج إل���ى مست��شفى أو أم���وال ق���د لا   

؛ مم��ا ی��شعر المعلم��ین بالارتی��اح، )ی��ستطیع توفیرھ��ا

  .وبضمان حقوقھم

 ھ��ادئ م��ریح م��ن قب��ل الإدارة  تھیئ��ة من��اخ تنظیم��ي . ٧

المدرسیة بمدارس التربیة الخاصة، یعمل على خلق    

بیئة خالیة من التوتر والإجھ�اد، وی�ضمن مزی�دًا م�ن      

  . الرضا الوظیفي لمعلمي ذوي الإعاقة

تحقی��ق ال��سعادة للمعلم��ین ف��ي بیئ��ة العم��ل بم��دارس    . ٨

التربی��ة الخاص��ة، وھ��ذا المفھ��وم الراق��ي یق��وم عل��ى   

ن���ب الإن���سانیة المكان���ة اللائق���ة بھ���ا،     إعط���اء الجوا

  .والمساعدة على تحقیق توافقھم مع البیئة الوظیفیة

ت���وفیر بیئ���ة عم���ل آمن���ة وص���حیة، ت���ضمن س���لامة  . ٩

معلم��ي ذوي الإعاق��ة والع��املین، وال��سماح باختی��ار   

ج����داول أعم����ال تناس����بھم وتخطیطھ����ا، وتزوی����دھم  

ب���الأدوات المناس���بة الت���ي تمك���نھم م���ن أداء عملھ���م   

 .ةبكفاء

الآلی�ات التنفیذی�ة للمتطلب�ات المتعلق�ة بالم�شاركة ف��ي       -و

ص���نع الق���رار واتخ���اذه لمعلم���ي ذوي الإعاق���ة بم���دارس  

التربیة الخاصة؛ للإسھام ف�ي تح�سین المن�اخ التنظیم�ي،       

 ،وتحقی��ق ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة لمعلم��ي ذوي الإعاق��ة  

  : منھا ما یليو

ات ت��صمیم رؤی��ة م��ستقبلیة وتطویرھ��ا، واس��ترتیجی  . ١

لمشاركة المعلمین في صنع القرار واتخاذه بمدارس   

  .التربیة الخاصة

دع���م الإدارة المدرس���یة، وم���ساندة الق���رارات الت���ي  . ٢

اشترك في صنعھا معلم�و ذوي الإعاق�ة ف�ي مدرس�ة           

  .التربیة الخاصة

 إتاح����ة الفرص����ة لمعلم����ي ذوي الإعاق����ة ل����صیاغة   .٣

ال���سیاسات، وھ���ذا یمث���ل عن���صرًا مھمً���ا ف���ي رف���ع     

وی���اتھم بمدرس���ة التربی���ة الخاص���ة، وحماس���تھم   معن

  .للنظام المدرسي

م��شاركة المعلم��ین بم��دارس التربی��ة الخاص��ة ف���ي      . ٤

اتخ���اذ الق����رارات الخاص����ة بوظ����ائفھم؛ باس����تطلاع  

  .آرائھم، ودوائر الجودة، والنقابات

التطبی��ق الفع��ال لمب��دأ لامركزی��ة ال��سلطة بم��دارس    . ٥

 توزی��ع التربی��ة الخاص��ة؛ ب��إجراءات ت��ضمن إع��ادة   

س��لطات اتخ��اذ الق��رار وتفوی��ضھا لم��ستویات أدن��ي؛   

  .بتقلیل المستویات التنظیمیة الھرمیة



   

 

 ٤٤٨  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

الأخذ بمجموعة من المعاییر التي تساعد القائد على      . ٦

  .اتخاذ القرار السلیم في الوقت المناسب

 معرفة المراح�ل ال�صحیحة الت�ي یج�ب أن یم�ر بھ�ا                .٧

وإج���راء ص���نع الق���رار، وجم���ع الب���دائل المختلف���ة،   

الم���شاورات لمعرف���ة أث���ره، وتحدی���د م���دى تحقیق���ھ    

 .للصالح العام للمنظمة

الاس��تعداد للتراج��ع ع��ن الق��رار إذا ثب��ت ف��شلھ ف��ي     . ٨

 بم�دارس التربی�ة    تحقیق أھدافھ التي اتخ�ذ م�ن أجلھ�ا        

  .الخاصة

بع��ض المعوق��ات الت��ي یمك��ن أن تواج��ھ تطبی��ق   : خام��سًا

  قترحالآلیات التنفیذیة لمتطلبات التصور الم

قل��ة المخص��صات المالی��ة الموجھ��ة لتح��سین المن��اخ  . ١

التنظیم��ي بم��دارس التربی��ة الخاص��ة لتحقی��ق ج��ودة    

 .الحیاة الوظیفیة للمعلمین

ضعف المشاركة المجتمعی�ة ف�ي التموی�ل والتط�ویر         . ٢

 .للمؤسسات التعلیمیة لمدارس التربیة الخاصة

 قل��ة ال��صلاحیات الممنوح��ة للمعلم��ین لإدارة البیئ��ة   . ٣

 .الصفیة، والمشاركة في صنع القرار واتخاذه

 .قلة تحقیق التوازن بین الحیاة الوظیفیة والشخصیة. ٤

ب����طء الإج����راءات الإداری����ة الخاص����ة ب����المعلمین، . ٥

وض�عف تفعی�ل الإدارة الإلكترونی�ة؛ لرف�ع الملف��ات،     

 .أو تحدیث الوثائق والمستندات

بأھمی�ة  قلة اقتن�اع القی�ادة بم�دارس التربی�ة الخاص�ة            . ٦

ج���ودة حی���اة العم���ل وتأثیرھ���ا الإیج���ابي عل���ى أداء    

 .المعلمین، ومقاومة التغییر

قل��ة ال��دور ال��ذي تق��وم ب��ھ نقاب��ة المعلم��ین بتح��سین      . ٧

ظ�����روف عم�����ل المعلم�����ین الاجتماعی�����ة والمادی�����ة 

والمھنی��ة، وقل��ة الخ��دمات الت��ي تعم��ل عل��ى تحقی��ق     

 .جودة الحیاة الوظیفیة

 القی���ادات بم���دارس ق��صور الت���شریعات الت���ي تُل��زم  . ٨

التربی��ة الخاص��ة بتح��سین المن��اخ التنظیم��ي لتحقی��ق   

 .جودة الحیاة الوظیفیة للمعلمین

ص��عوبة ت��وفیر بیئ��ة عم��ل آمن��ة وص��حیة، ت��ضمن      . ٩

س��لامة معلم��ي ذوي الإعاق���ة والع��املین، وال���سماح    

باختی���ار جـــــ���ـداول أعمــــــــ���ـال تناسبھـــــــــ���ـم    

لأدوات المناس��بة الت��ي وتخطیطھــــ��ـا، وتزوی��دھم ب��ا

 .تمكنھم من أداء عملھم بكفاءة

ضعف البنیة التحتیة التكنولوجیة بمدارس التربی�ة       . ١٠

الخاص��ة؛ مم��ا یع��وق اس��تخدام التقنی��ات الحدیث��ة ف��ي  

تعل���یم المع���اقین، وف���ي الت���دریب المھن���ي الم���ستمر    

 .لمعلمي ذوي الإعاقة؛ لتجوید الحیاة الوظیفیة لھم

فة التنظیمیة بمؤسسات التربی�ة  ضعف مناسبة الثقا  . ١١

الخاص��ة لتحقی��ق متطلب���ات ج��ودة الحی��اة الوظیفی���ة     

 .للمعلمین

الافتق����ار إل����ى المن����اخ التنظیم����ي ال����ذي ی����سمح     . ١٢

  .بالمشاركة والعمل التعاوني، ویشجع على الابتكار

  .ضعف الثقة بین العاملین وإدارة المدرسة. ١٣

س التربیة الاعتقاد بأن المكاسب العائدة على مدار   . ١٤

الخاصة وعل�ى المعلم�ین لا تتناس�ب م�ع الزی�ادة ف�ي          

  .الإنفاق للقیام بالتطویر

زی���ادة ع���دد س���اعات العم���ل للمعلم���ین بم���دارس    . ١٥

التربیة الخاصة، وزیادة ع�دد التلامی�ذ ذوي الإعاق�ة          

ف���ي الف���صول؛ مم���ا یقل���ل فرص���ة تعمی���ق العلاق���ات 

  .الإنسانیة والاجتماعیة

ی��ذ الت��صور المقت��رح، وس��بل ض��مانات نج��اح تنف: سادسً��ا

  .التغلب على المعوقات المحتملة

التنمی��ة المھنی��ة الم��ستدامة لم��دیري م��دارس التربی��ة . ١

المھنی�����ة، (الخاص�����ة ومعلمیھ�����ا؛ لرف�����ع الكفای�����ات 

اللازم��ة  )والإن��سانیة، والتكنولوجی��ة، والاجتماعی��ة 



 

 ٤٤٩

  أمل معوض الهجرسى/ د

لھ��م لنج��اح العم��ل والتط��ویر، وتحقی��ق ج��ودة الحی��اة  

 .الوظیفیة

ام بج��ودة ب��رامج التنمی��ة المھنی��ة الم��ستدامة،  الاھتم��. ٢

وتركیزھ��ا عل��ى م��ا یحتاجون��ھ م��ن ب��رامج، وعل��ى      

التطبی������ق م������ع الجان������ب النظ������ري، والتخط������یط    

 .للاحتیاجات التدریبیة المستقبلیة

استقطاب الكفاءات م�ن الم�دیرین والمعلم�ین للعم�ل           . ٣

بم�����دارس التربی�����ة الخاص�����ة، ورف�����ع م�����ستواھم،   

والتط���ویر، وتحفی���زھم،  وت���شجیعھم عل���ى الإب���داع   

 .وتقدیر جھودھم

الالت���زام م���ن قب���ل وزارة التربی���ة والتعل���یم بت���وفیر  . ٤

الأع��داد المطلوب��ة للعم��ل م��ن المعلم��ین والم��دیرین     

المؤھلین؛ سواء على م�ستوى التخط�یط، أو التنفی�ذ،          

وعدال��ة توزی��ع الأعب��اء التدری��سیة والإداری��ة؛ بم��ا      

خاص��ة،  یتناس��ب م��ع احتیاج��ات م��دارس التربی��ة ال    

والتوازن بین متطلبات الحی�اة الوظیفی�ة والشخ�صیة         

 .للمعلمین

ن��شر ثقاف��ة ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة بم��دارس التربی��ة  . ٥

الخاص���ة؛ بتنظ���یم لق���اءات ون���دوات م���ع الخب���راء،    

وح���ضور م���ؤتمرات ع���ن ج���ودة الحی���اة الوظیفی���ة، 

وكیفی���ة ت���وفیر المن���اخ التنظیم���ي الھ���ادئ والم���ریح  

ت��وتر، ال��ذي ی��دفع للتغیی��ر    الخ��الي م��ن الإجھ��اد وال  

والتجوی��د ع��ن قناع��ة، وبالت��الي تحقی��ق ج��ودة الحی��اة  

 .الوظیفیة للمعلمین وكافة العاملین

ف����تح قن����وات للتواص����ل م����ع المجتم����ع الخ����ارجي   . ٦

ومؤس��سات المجتم��ع الم��دني وأولی��اء الام��ور؛ ع��ن    

طری���ق مج���الس الآب���اء وتب���ادل الزی���ارات؛ لتفعی���ل   

م���دارس التربی���ة الم���شاركة المجتمعی���ة ف���ي تموی���ل 

الخاص���ة وتطویرھ���ا، وتق���دیر جھ���ود معلم���ي ذوي   

الإعاقة بالمدارس، وتوفیر كل م�ا م�ن ش�أنھ ض�مان             

 . جودة الحیاة الوظیفیة لھم

س����ن الت����شریعات الت����ي ت����ضمن تح����سین المن����اخ    . ٧

التنظیم��ي، وبالت��الي ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة للمعل��م      

 .بمدارس التربیة الخاصة

ئی����ة للعم����ل، وت����وفیر ف����رق تح����سین البیئ����ة الفیزیا. ٨

لل���صیانة الدوری���ة للتجھی���زات والمب���اني وحج���رات 

الم��صادر؛ لتھیئ��ة المن��اخ ال��ذي یحق��ق ج��ودة الحی��اة    

 .الوظیفیة لمعلمي ذوي الإعاقة

ت��شجیع تطبی��ق بع��ض الأنم��اط الإداری��ة الإیجابی��ة،    . ٩

الإدارة الذاتی���������ة، والإدارة بالم���������شاركة، : مث���������ل

طات بما یتناس�ب    ولامركزیة السلطة، وتفویض السل   

م��ع فری��ق العم��ل بم��دارس التربی��ة الخاص��ة؛ وذل��ك   

ل��دفع الم��وارد الب��شریة بالم��دارس لتحقی��ق الاكتف��اء     

الذاتي م�ن الم�وارد المادی�ة، ورف�ع ال�روح المعنوی�ة             

والولاء والانتماء للمدرسة، وإشاعة جو من التعاون  

 .وتبادل المعلومات بین المعلمین ورؤسائھم

زاري یعمل عل�ى رب�ط الروات�ب      تصمیم برنامج و  . ١٠

 والمكاف������أة المادی������ة والمعنوی������ة بتقی������یم م������ستوى  

الأداء الوظیفي لمعلم التربیة الخاصة؛ لتحفیزه عل�ى   

تجوی���د أدائ���ھ، وتحقی����ق أھ���داف المدرس���ة بكف����اءة     

 . وفعالیة

التخط����یط لبن����اء المزی����د م����ن م����دارس التربی����ة    . ١١

الخاص�ة؛ لتتناس��ب م��ع أع��داد التلامی��ذ ذوي الإعاق��ة  

المقب��ولین، والتخط��یط للموق��ع والتجھی��زات، وللبنی��ة  

التحتیة التكنولوجیة بمعاییر قیاسیة تتف�ق م�ع مع�اییر       

الج��ودة والاعتم��اد، وتحق��ق ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة     

 .للمعلم وكافة الموارد البشریة بھا

ت���صمیم ب���رامج الرعای���ة الاجتماعی���ة وتفعیلھ���ا،     . ١٢

عاق���ة وب���رامج الرعای���ة ال���صحیة لمعلم���ي ذوي الإ  

بم��دارس التربی��ة الخاص��ة، والتركی��ز عل��ى ب��رامج     

 .الأمن والسلامة المھنیة



   

 

 ٤٥٠  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

تخفی��ف الع��بء التدری��سي لمعلم��ي ذوي الإعاق��ة؛  . ١٣

لتھیئة الفرصة والوقت الذي یسمح بتعمیق العلاقات       

 .الإنسانیة والاجتماعیة

تمكین المعلمین بمدارس التربیة الخاصة، وإتاح�ة       . ١٤

ق��رارات الخاص��ة بوظ��ائفھم،  الفرص��ة لھ��م لاتخ��اذ ال

 .وسیاسات العمل، وبالنقابات المھنیة

تفعی���ل دور نقاب���ة المعلم���ین ف���ي ت���شجیع م���دارس . ١٥

التربیة الخاصة لتوفیر المناخ التنظیمي الذي ی�سعى        

 .لجودة الحیاة الوظیفیة لمعلمي ذوي الإعاقة

تحدی��د ی��وم للاحتف��ال بمعل��م ذوي الإعاق��ة المب��دع    . ١٦

ادي المب�����دع بم�����دارس التربی�����ة  والمث�����الي، والقی�����

الخاص��ة، ورص���د ج���وائز تقدیری��ة معنوی���ة ومالی���ة   

لم��دارس التربی��ة الخاص��ة الت��ي تحق��ق ج��ودة الحی��اة   

الوظیفیة؛ حسب المع�اییر القیاس�یة بم�دارس التربی�ة          

 .الخاصة

 ث ت  

متطلب��ات تحقی��ق ج��ودة الحی��اة الوظیفی��ة بمؤس��سات     -

  .رات بعض الدولریاض الأطفال في ضوء خب

 دراس��ة تقویمی��ة للمن��اخ التنظیم��ي بم��دارس التربی��ة     -

  .الخاصة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن

 العلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة والسعادة التنظیمیة        -

  . بمدارس التعلیم الثانوي العام

 المناخ التنظیمي وعلاقتھ بفاعلیة الأداء ل�دى معلم�ي          -

  .STEMلوم والتكنولوجیا مدارس المتفوقین للع

  

  

اا   

 المراجع العربیة         : أولًا

). ٢٠١٣(أبو حجیلة، بكر علي، الحراحشة، محمد عبود        

أبع���اد المن���اخ التنظیم���ي ال���سائدة ل���دى م���دیري    "

م���دارس التربی���ة والتعل���یم ف���ي محافظ���ة ج���رش     

مجل�ة  ،  "وعلاقتھا بالروح المعنویة لدى المعلم�ین     

، القاھرة، رابطة التربی�ة     تربویةدراسات العلوم ال  

  .١٤٢٩-١٤٠٧، )٤ (٤٠الحدیثة، 

 ع�لاء ف�ریج ،ص�قر، ال�سید احم�د، والنج�ار، ع�لاء            ،أحمد

علاق�����ة ج�����ودة الحی�����اة ).٢٠٢١(ال�����دین ال�����سعید

الوظیفیة المدركة بالكفاءة الذاتی�ة لمعلم�ي التربی�ة          

، جامعة كفر ال�شیخ   مجلة كلیة التربیة،    الخاصة،  

٣٢٨-٣٠٩،) ١٠٠(٣.  

ش��������ریفي، ری��������اض أحم��������د، وال��������دلیمي، ذاك��������ر   الأ

ج������ودة حی������اة العم������ل ف������ي ). ٢٠١٣(محف������وظ

الاتحادی���ات الریاض���یة العراقی���ة الفرعی���ة بك���رة    

السلة من وجھة نظر ملاكاتھا الإداریة والتدریبیة       

، مجل��ة الراف��دین للعل��وم الریاض��یة   والتحكیمی��ة، 

) ٦٢(١٩جامع�����ة الموص�����ل، الع�����راق، ال�����سنة   

  .١٤١ -٨٧سبتمبر، 

المن����اخ التنظیم����ي  ).٢٠١٩(وس����ي، فری����دة محم����د الأندن

وعلاقت��ھ بفاعلی��ة الأداء ال��وظیفي ل��دى الموظف��ات 

، )دراس��ة میدانی��ة  (الإداری��ات بجامع��ة أم الق��رى   

، المملك�ة العربی�ة     مجلة البحث العلمي في التربیة    

  .٣٣-١ ،١٤ج) ٢٠(السعودیة، 

                                  
 تم الالتزام  بالتوثیق بنظام ال  :ملحوظة)APA (  الإصدار ال�سابع

لا یوث���ق المجل���د ب���الحروف لك���ن بالارق���ام بقائم���ة المراج���ع حی���ث 
دون وج�ود فاص�لة   ( )  فقط بین قوسینوالعدد بالأرقام  فقط،   ةالمائل

  .بین رقم المجلد والعدد ویلي ذلك رقم الجزء إن وجد
  



 

 ٤٥١

  أمل معوض الهجرسى/ د

أث�ر  )."٢٠١٠(بحر، یوس�ف وأبوس�ویرح، أیم�ن س�لیمان          

ي عل��ى الأداء ال��وظیفي للع��املین   المن��اخ التنظیم�� 

مجل��ة ، "الإداری��ین ف��ي الجامع��ة الإس��لامیة بغ��زة  

، الجامع���ة الإس���لامیة بغ���زة، الجامع���ة الإس���لامیة

٣٥-٥، )٢( ١٨ .  

جودة ).٢٠١٤(بحر، یوسف عطیة، ونصار، إیمان حسن     

: حی��اة العم��ل وأثرھ��ا عل��ى الاس��تغراق ال��وظیفي    

ف���ي دراس��ة مقارن��ة ب���ین دائ��رة التربی���ة والتعل��یم     

المؤسسة وكالة الغوث العربیة للإدارة  ، مصر،     

، جامع������ة ال������دول العربی������ة للتنمی������ة الإداری������ة

  .٩٠-١، )٨(العربیة،

برك����ات، غ����سان، وص����بیرة، ف����ؤاد تفاح����ة، وع����صام،    

م��دى م��شاركة معلم��ي الم��دارس ). ٢٠١۵(ناص��ر

ف���ي اتخ���اذ الق���رار المدرس���ي وعلاقتھ���ا ب���بعض    

ة التعلیم   دراسة میدانیة لمعلمي مرحل    -المتغیرات  

مجل���ة جامع���ة الأساس���ي ف���ي محافظ���ة اللاذقی���ة،  

  .٣٠۵-٢٨٣، )٢ (٣٧، سوریة تشرین للبحوث

المناخ التنظیمي وعلاقت�ھ    ). "٢٠١٠(البطیخي، نھاد علي  

بتط���ویر أداء م���شرفي دوائ���ر الن���شاط الریاض���ي   

مجل����������ة العل����������وم  ، "بالجامع����������ة الأردنی����������ة 

   .٥٣٦-٥٠٠، )٢ (٣٧القاھرة، التربویة،

الإب��داع التنظیم��ي بم��دارس ). ٢٠١٩(م��دج��ابر، من��ار مح

التربی�������ة الخاص�������ة الم�������صریة ف�������ي ض�������وء   

المجلة التربوی�ة،   تصور مقترح،   : الإرجنومیكس

، )٦٤(كلی��������ة التربی��������ة، جامع��������ة س��������وھاج،   

  .٦٩٦ -٥٩٥أغسطس،

ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة      ). ٢٠٠٨(جاد ال�رب، س�ید محم�د      

الاس���ماعیلیة، ف���ي منظم���ات الأعم���ال الم���صریة، 

  .مطبعة العشري

اس��تراتیجیة مقترح��ة  ).٢٠١٦(اد االله، كی��رلس س��لیمان ج��

لتطویر م�دارس التربی�ة الخاص�ة ب�صعید م�صر           

، مجل����ة الثقاف����ة والتنمی����ة، "دراس����ة تحلیلی����ة"

  .١٣٠-٩١، نوفمبر،  )١١٠(١٧مصر، 

جلج���ل، ن���صرة محم���د، عج���اج، محم���ود عب���د الفت���اح،      

العلاق��ة ).٢٠١٩(والنج��ار، ع��لاء ال��دین ال��سعید  

   بین الكفاءة الذاتیة

، مجلة كلی�ة التربی�ة    النفسي لدى معلمي التربیة الخاصة،      

٢٧٦-٢٥٥، )١ (١٩.  

الج��ودة ال��شاملة ف��ي  ).٢٠٠٩(جم��ال ال��دین، رش��ا محم��د 

، الق��اھرة، دار تعل��یم ذوي الاحتیاج��ات الخاص��ة 

  .الفكر الجامعي

مجل����س ال����شعب، ). ٢٠١٤(جمھوری����ة م����صر العربی����ة 

، ٢٠١٤دس��تور جمھوری��ة م��صر العربی��ة لع��ام   

  .٨١المادة 

). ٢٠٠٤(ج��وھر، عل��ي ص��الح، وعل��ى، عل��ي اب��راھیم      

، دمیاط،  النظریة والتطبیق في الإدارة التعلیمیة    

  .دار المھندس للطباعة والنشر

إدارة بیئ����ة التعل����یم ). ٢٠٠١(حج����ي، أحم����د اس����ماعیل 

النظری���ة والممارس���ة داخ���ل الف���صل   " وال���تعلم

  . القاھرة، دار الفكر العربي،"والمدرسة

واقع��ھ " الإش��راف الترب��وي ). ٢٠٠٧(الحری��ري، راف��دة  

وآفاقھ المستقبلیة ف�ي مملكت�ي البح�رین والعربی�ة        

، عم���ان، دار المن���اھج للن���شر  )٢(ال���سعودیة، ط

  .والتوزیع

ال��سلوك التنظیم��ي ف��ي    ).٢٠٠٤(ح��سن، رس��مي محم��د  

، الاس������كندریة، دار الوف������اء  الإدارة التربوی������ة

  .للطباعة والنشر

  التنظیم���ي،ال���سلوك). ٢٠٠٢(الحم���ود، خ���ضیر ك���اظم  

  .عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع



   

 

 ٤٥٢  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

حنظ���ل، قاس���م أحم���د، ومحم���ود، ن���اجي عب���د ال���ستار،       

ت�����شخیص ): ٢٠١٦(وحم�����دان، أحم�����د خل�����ف 

مستوي جودة حیاة العم�ل ف�ي الم�دارس الثانوی�ة           

دراس��ة تحلیلی��ة لع��دد م��ن الم��دارس الثانوی��ة ف��ي   

مجل��ة تكری��ت للعل��وم الاداری��ة  محافظ��ة أربی��ل، 

  . ٩٥- ٥) ٣٥ (١٢راق،  ،العوالاقتصادیة

خط������اب، س������میر س������عد، ومحم������ود، ماج������دة ح������سین  

الاحت�������راق النف�������سي والأع�������راض    ).٢٠١٠(

مجلة كلیة  السیكوماتیة لمعلمي التربیة الخاصة،     

 – ٨٨٥ ، ٣٨، جامع�����ة ع�����ین ش�����مس،   الأداب

٩٢٨.  

، عم�ان،   ال�سلوك التنظیم�ي   ).٢٠١١(دیري، زاھد محمد    

  .دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة

ت�أثیر ال�نمط القی�ادي    ). ٢٠٠٧(لراشد، أحمد عب�د العزی�ز    ا

لمدیر المدرس�ة عل�ى المن�اخ التنظیم�ي وال�صفي           

، في المدارس الثانویة بالمملكة العربیة السعودیة

 ١٧، جامع���ة الإس���كندریة، مجل���ة كلی���ة التربی���ة

)٢٤٣-٢١٠،)٢.  

ال��صحة التنظیمی��ة  ).٢٠١٧(رش��اد، عب��د الناص��ر محم��د   

 ف��ي م��صر والرض��ا   لم��دارس التربی��ة الخاص��ة  

مجل�ة الإدارة  دراس�ة تحلیلی�ة،    :الوظیفي لمعلمیھا 

، الجمعی��ة الم��صریة للتربی��ة المقارن��ة    التربوی��ة

  .١٣٢ -١٥، )١٣ ( ٤والإدارة التعلیمیة، 

أث��ر ج��ودة حی��اة العم��ل ف��ي  ).٢٠١٦(زاھ��ر، تی��سیر س��لیم 

عل�ى مرك��ز  " دراس�ة میدانی�ة  "الالت�زام التنظیم�ي  

مجل�ة ت�شرین    ،  )ةالناف�ذة الواح�د   (خدمة الم�واطن  

، سل���سلة العل���وم  للبح���وث والدراس���ات العلمی���ة  

-١٠٣، دم�شق،    )١ (٣٨الاقتصادیة والقانونیة،   

١١٨.  

زن��������اتي، أم��������ل مح��������سوب، وأحم��������د ھال��������ة عب��������د  

ج��ودة حی��اة العم��ل ل��دى معلم��ي  ).٢٠١٣(الم��نعم

الحلق��ة الأول��ى م��ن التعل��یم الأساس��ي بم��صر ف��ي  

مجل����ة ض����وء متطلب����ات الج����ودة والاعتم����اد،    

 ١٦ كلی��������ة التربی��������ة ب��������الأزھر،   ،التربی��������ة

)٣٢٠-٢٤٣،)٤١.  

ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة ف�ي     ).٢٠١۵(الزیادي، مھ�ا ع�ادل     

المجل��ة م��دخل نظ��ري،  : المنظم��ات المعاص��رة 

 جامع�ة ع�ین ش�مس،      العلمیة للاقتصاد والتج�ارة   

)٢٨٠-٢٥٥، )٢.  

أنم�اط ال�سلوك الإداري   ). ٢٠٠٩(السعود، رات�ب س�لامة     

ام��ة ف��ي الأردن،  لم��دیري الم��دارس الثانوی��ة الع  

 ٥، الأردن،   المجلة الأردنیة في العلوم التربویة    

)١٠٤-٩٢، )٣.  

التنظ���یم ).٢٠٠٨(س���لاطنیة، بلقاس���م، وقی���رة، إس���ماعیل 

، الت�����صور والمفھ�����وم "الح�����دیث للمؤس�����سة  

  .القاھرة، دار الفجر للنشر والتوزیع

ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة      ). ٢٠١٦(سلیمان، شریف عبد االله   

ت��دریس ف��ي كلیت��ي التربی��ة  ل��دى أع��ضاء ھیئ��ة ال 

مجل�ة  جامعة عین شمس وجامع�ة المل�ك س�عود،          

، الجمعی���ة الم���صریة للتربی���ة    الإدارة التربوی���ة 

  . ٢٤٧-١٤٩،)٣(المقارنة والإدارة التعلیمیة، 

تح����سین ج����ودة الحی����اة  ). ٢٠١٨(ال����سید، س����ماح ال����سید 

الوظیفی��ة لمعلم��ي م��دارس التعل��یم الث��انوي الع��ام  

مجل�ة كلی�ة   م�شاركة،   في ضوء مدخل الإدارة بال    

  .٢٩٠-٢٤٨، )١ (٣٣، جامعة المنوفیة، التربیة

ج����ودة حی����اة العم����ل ).٢٠١٧(ال����سویطي، ش����لبي ال����سید

وعلاقتھ�����ا ب�����الولاء الع�����اطفي ل�����دى م�����وظفي   

مجل���ة جامع���ة الق���دس  ال���وزارات الفل���سطینیة،  

، جامعة المفتوحة للبحوث الإداریة والاقتصادیة  

  .١٥٠-١٣٠، )٨ (٢القدس المفتوحة، 



 

 ٤٥٣

  أمل معوض الهجرسى/ د

المناخ التنظیم�ي   ). "٢٠١١(اني، حامد محمد علي     الشمر

، "ونمط الممارسات السلوكیة ل�لإدارة المدرس�یة      

، مجلة دراسات عربیة في التربیة وعل�م ال�نفس    

مؤس���سة الرش���د ناش���رون بالری���اض، المملك���ة     

  .٦٩-٤٧، )٢ (٥العربیة السعودیة، 

كیفی�ة تح�سین    ). ٢٠١٩(شمیلان، عبد الوھ�اب ب�ن ش�باب       

وظیفی����ة بالقط����اع الحك����و م����ي ج����ودة الحی����اة ال

ال���سعودي وقی���اس أثرھ���ا عل���ى أداء الع���املین،    

  .٢٣٥-٢١٦، )٢ (٣٩، المجلة العربیة للإدارة

المن��اخ التنظیم���ي  ). "٢٠١٤(ال��شھري، س��لطان ح���سن،   

وأس���الیب إدارة ال���صراع ف���ي م���دارس الثانوی���ة  

بالط����ائف والعلاق����ة بینھم����ا م����ن وجھ����ة نظ����ر   

، تربی���ةمجل���ة ع���الم ال ، "الم���دیرین والمعلم���ین 

  .٣٧٠-٢٦٥، )٤٧ (١٥القاھرة، 

ج���ودة حی���اة ).٢٠٢١(ص���دیق، زھ���رة ، ویحی���ى، ب���شلام 

العم��������ل ف��������ي ظ��������ل بع��������ض المتغی��������رات     

مجل���ة رواف���د ، "دراس���ة میدانی���ة"الدیموغرافی���ة

للدراس�����ات والأبح�����اث العلمی�����ة ف�����ي العل�����وم   

  .٥١٥-٤٧٩،)٢ (٥، الاجتماعیة والإنسانیة

ن���اخ أث���ر الم). ٢٠٠٩(ال���صفار، أحم���د عب���ده اس���ماعیل   

دراس��ة : التنظیم��ي ف��ي الأداء والمی��زة التناف��سیة  

مجل�ة  میدانیة في المصارف التجاری�ة الأردنی�ة،     

، كلی����ة الإدارة والاقت����صاد،  الإدارة والاقت����صاد

  .٩٦-٦٥، )٧٦(الجامعة المستنصریة ،الأردن، 

واق���ع ج���ودة الحی���اة  ).٢٠١٨(ص���ویص، محم���د اب���راھیم 

دراس��ة " الوظیفی��ة ف��ي تحقی��ق الرض��ا ال��وظیفي  

المجل���ة ، "تطبیقی��ة عل���ى الجامع���ات الفل���سطینیة 

، كلی����ة العلمی���ة للدراس����ات التجاری����ة والبیئی����ة 

التج���ارة بالاس���ماعیلیة جامع���ة قن���اة ال����سویس،     

٥٢٤-٤٩٠، )٢(٩.  

ال����سلوك ). ٢٠١٢(الطج����م، عب����داالله، وال����سواط، طل����ق 

، ج�����ده، المملك�����ة العربی�����ة  )٤(، ط التنظیم�����ي

  .السعودیة، دار حافظ للنشر والتوزیع

التع��اطف وعلاقت���ھ  ).٢٠١٩(د الج���واد، ع��اطف س���ید عب�� 

، بالرضا ال�وظیفي ل�دى معلم�ي التربی�ة الخاص�ة         

-٦٨٢،  ٢ج) ٣٤(،  المجلة العلمیة بكلیة الأداب   

٧٣٠.  

واق�����ع المن�����اخ )."٢٠١٤(عب�����دالرحمن، إیم�����ان جمی�����ل 

التنظیم��ي ف��ي جامع��ة البلق��اء التطبیقی��ة وعلاقت��ھ   

 مجل��ة الطفول��ة والتربی��ة، ، "ب��بعض المتغی��رات

 ٦ی��ة ری��اض الأطف��ال، جامع��ة الإس��كندریة،      كل

)٤٣٩-٤٠١،)١٧.  

اتجاھ���ات معلم���ي ).٢٠٢١(عب��د العزی���ز، أس���ماء فتح���ي  

التربی��ة الخاص��ة أثن��اء وقب��ل الخدم��ة نح��و ال��تعلم  

المجل���ة . الرقم���ي ل���ذوي الاحتیاج���ات الخاص���ة  

، ٤٤-١٩،)١ (٣، العلمی�����ة للتربی�����ة الخاص�����ة  

  .مارس

لال عب����دالمنعم، نادی����ة محم����د، وم����صطفى، ع����زة ج����     

الإدارة المدرسیة المعاص�رة ف�ي ظ�ل        ). ٢٠١٢(

، القاھرة، المجموعة العربی�ة    المتغیرات العالمیة 

  .للتدریب والنشر

إدارة الم����وارد  ). ٢٠٠٦(عب����د الوھ����اب، عل����ي محم����د   

  .البشریة، القاھرة، مكتبة عین شمس

عبی���دات، ذوق���ان ، وعب���د الح���ق ، كای���د ، وع���دس، عب���د 

وم����ھ  البح����ث العلم����ي مفھ ). ٢٠٢٠(ال����رحمن

، الق�اھرة، دار الفك�ر     )١٩( ط ،وأدواتھ وأسالیبھ 

  .العربي

الإتجاھات الحدیثة ف�ي    ). ٢٠٠٨(العجمي، محمد حسنین    

، عم�ان ، دار  القیادة الإداریة والتنمی�ة الب�شریة    

  .المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة



   

 

 ٤٥٤  

.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

تط���ویر الإدارة ). ٢٠٠٨(ع���زب، مح���سن عب���د ال���ستار   

، ال��شاملةالمدرس��یة ف��ي ض��وء مع��اییر الج��ودة  

  .الاسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث

دور المناخ التنظیم�ى ف�ى   ). ٢٠١٧(عزیز، ریاض ضیاء 

مجل��ة القادس��یة للعل��وم تعزی��ز عملی��ة الإب��داع ، 

   ).١( ١٩ ، الأردن ، الإداریة والإقتصادیة

واق��ع المن��اخ ). ٢٠١٥(الع�سكر، عب��دالعزیز عب��دالرحمن  

می�ة بمدین�ة    التنظیمي في المدارس الثانویة الحكو    

دراس���ة "الری���اض م���ن وجھ���ة نظ���ر المعلم���ین   

على عینھ من معلمي المدارس الثانوی�ة       " میدانیة

مجل�ة التربی�ة، كلی�ة      الحكومیة بمدینھ الری�اض،     

-٧٣٥، )١٥٧ (١، جامع����ة الأزھ����ر،  التربی����ة

٧٩١.  

كف��اءة ).٢٠١٨(عط��ا، رج��ب أحم��د؛ وعط��ا، أس��امة أحم��د

لوظیفی�ة  التمثیل المعرفي وعلاقتھ بجودة الحیاة ا     

مجل���ة العل���وم  ل���دى معلم���ي التربی���ة الخاص���ة،   

 كلیة التربی�ة بالغردق�ة، جامع�ة جن�وب        التربویة،

  .٧٥-١٤، دیسمبر، )٢ (١الوادي، 

ج���ودة الحی���اة وعلاقتھ���ا ). ٢٠١٢(ع���لام، س���حر ف���اروق

بالرض��ا ال��وظیفي ل��دى أع��ضاء ھیئ��ة الت��دریس     

مجل����ة دراس����ات علمی����ة ف����ي عل����م بالجامع����ة، 

  .٣٠٦-٢٤٣، )٢(١١النفس، 

تط��ویر وح��دات الت��دریب ). "٢٠٢٠(ع��لام، من��ال محم��د 

ف���ى ض���وء متطلب���ات الج���ودة بم���دارس التعل���یم   

، )١ (٢٠،  مجل�ة الق�راءة والمعرف�ة     ،  "الأساسى

  .٥٤-٣٨فبرایر، 

تحسین جودة الحیاة الوظیفیة    ).٢٠٢٠(علي، أسماء فتحي  

لأع�����ضاء ھیئ�����ة الت�����دریس بجامع�����ة المنوفی�����ة 

، لی��ة التربی��ةمجل��ة كباس��تخدام م��دخل التمك��ین،  

-٥٠٧، )١٢١ (٣١جامع��ة بنھ��ا كلی��ة التربی��ة،    

٥٧٨.  

ض��غوط العم��ل وأثارھ��ا  . )٢٠١٥(خال��د عی��ادة علیم��ات، 

، الأردن، دار الخل��������یج للن��������شر عل��������ى الأداء

  .  والتوزیع

دور المعل���م ف���ي تعزی���ز  ). ٢٠١٩(عم���ر، خدیج���ة عل���ي 

الانتم���اء وال���ولاء ال���وطنیین دراس���ة اس���تقرائیة    

الدراس����ات النف����سیة   مجل����ة الآداب و نظری����ة،  

  .٢٤٥-١دیسمبر ) ١ (والتربویة،

عوض، حسن منصور، السید، جاد ال�رب س�ید، ومحم�د،           

الإطار الفكري والفل�سفي    ). ٢٠١٢(السعید ھاني 

المجل�����ة العلمی�����ة  لج�����ودة الحی�����اة الوظیفی�����ة،   

، جامع����ة قن����اة  للدراس����ات التجاری����ة والبیئی����ة  

  .٣٤٩- ٣٠٦، )١ (٣السویس،

ن، س���لامة عب���د العظ���یم، الغری���ب، ش���بل ب���دران، وح���سی

الثقاف����ة ). ٢٠٠٥(والملیج����ي، رض����ا اب����راھیم  

  .، عمان، دار الفكر للنشر والتوزیعالمدرسیة

الفنج��ري، ح��سن عب��د الفت��اح؛ وم��صطفي، وحی��د كام��ل؛    

موق������ع ).٢٠١٩(والحرب������ي، م������شاعل س������فاح

الخ����دمات التعلیمی����ة المقدم����ة   للط����لاب ذوي     

الإعاق��ة ال��سمعیة ف��ي جامع��ة الكوی��ت م��ن وجھ��ة 

مجل�ة كلی�ة التربی�ة    ر أعضاء ھیئة التدریس،   نظ

، )٩(، النوعی��ة للدراس��ات التربوی��ة والنوعی��ة   

  .١٩٥-١٦٤أغسطس، 

). ٢٠٠٥(فلیة، ف�اروق عب�ده، وعبدالمجی�د، ال�سید محم�د           

ال������سلوك التنظیم������ي ف������ي إدارة المؤس������سات 

، عم���ان، دار الم���سیرة للن���شر )٢(، طالتعلیمی���ة

  .والتوزیع والطباعة

، ال���سلوك التنظیم���ي). ٢٠١٥(فالقاض���ي، محم���د یوس��� 

  .عمان، الأكادیمیون للنشر والتوزیع 

الإت��صال وال��صراع   ). ٢٠١٧(ك��افي، م��صطفى یوس��ف   

  .، عمان، دار الحامد للنشر والتوزیعالتنظیمي



 

 ٤٥٥

  أمل معوض الهجرسى/ د

م�دخل  "ال�سلوك التنظیم�ي     ). ٢٠٠٥(ماھر، أحم�د عل�ي      

  .،الإسكندریة، الدار الجامعیة"بناء المھارات

، یر المنظم�����������اتتط�����������و). ٢٠١١(___________ 

  .الإسكندریة، الدار الجامعیة

الرض��ا ال��وظیفي لمعلم��ي ).٢٠١١(محم��ود، ھوی��دا حنف��ي

التربیة الخاص�ة وعلاقت�ھ بق�یم العم�ل ف�ي ض�وء             

رس���الة ف���ي  بع���ض المتغی���رات الدیموجرافی���ة،  

،الجمعی�ة ال�سعودیة للعل��وم   التربی�ة وعل�م ال�نفس   

  . التربویة والنفسیة، الریاض

دراس���ة العلاق���ة ب���ین ). ٢٠١٩(مخت��ار، وحی���د م���صطفى 

الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي ل�دي معلم�ي        

 جامع��ة مجل��ة كلی��ة التربی��ة ، التربی��ة الخاص��ة، 

  .٣١٠-٢٨٠، ابریل،١ج)١١٨(بنھا، 

تقری��ر ع��ن  ). ٢٠١٠(المرك��ز الق��ومي للبح��وث التربوی��ة  

  .مؤسسات التربیة الخاصة، القاھرة

الإب������داع الإداري ). ٢٠٠٨(م������صطفى، ع������زة ج������لال 

رؤیة -التطویر الذاتي للمدرسة الثانویة العامة    و

، الإس����كندریة، المكت����ب الج����امعي اس����تراتیجیة

  .الحدیث

دور مدیر المدرسة   ). "٢٠١٣(المعایطة، عبدالعزیز فایز  

الثانویة ف�ي تح�سین المن�اخ التنظیم�ي م�ن وجھ�ة          

نظ�����ر الم�����شرفین الترب�����ویین والمعلم�����ین ف�����ي  

مجل����ة جامع����ة ، "مح����افظتي عم����ان والزرق����اء

قدس المفتوحة للأبحاث والدراس�ات التربوی�ة       ال

 ٢، جامعة القدس المفتوح�ة، فل�سطین،        والنفسیة

)٣٤٨-٣٠٥، )٥.  

جودة البیئة المادیة للمدرس�ة     ) : ٢٠١٠(معلولي، ریمون   

 دراسة میدانیة في مدارس     –وعلاقتھا بالأنشطة   

مجل��ة جامع��ة  التعل��یم الأساس��ي بمدین��ة دم��شق،   

  .١٣٦ - ٩٧، )٢-١(٢٦، دمشق

ج��ودة حی��اة ). ٢٠٠٤(لمغرب��ي، عب��د الحمی��د عب��د الفت��اح ا

" العمل ووأثرھ�ا ف�ي تنمی�ة الاس�تغراق ال�وظیفي          

، كلی�ة   مجل�ة البح�وث التجاری�ة     ،  "دراسة میدانیة 

  .٣١٨-٢٥١، )٢(٢٦التجارة جامعة الزقازیق، 

المھ������������ارات ال������������سلوكیة ). ٢٠٠٧( __________

، الق��اھرة، والتنظیمی��ة لتنمی��ة الم��وارد الب��شریة 

  .كتبة العصریةالم

ت����أثیر ج����ودة الحی����اة  ). ٢٠١٧(النج����ار، حمی����دة محم����د 

دراس����ة " الوظیفی����ة عل����ى الارتب����اط ال����وظیفي  

مجلة ص�الح عب�د االله كام�ل للاقت�صاد          ،  "تطبیقیة

-٢٢٥، )٧٢(،٢١، جامع���ة الأزھ���ر،الإس���لامي

٢٧٠ .  

إدارة الم����وارد ). ٢٠١٠(الھبت����ي، خال����د عب����د ال����رحیم   

  . والتوزیع،عمان ، دار الحامد للنشرالبشریة

 ٣٧ق��رار وزاري رق��م ). ١٩٩٠(وزارة التربی��ة والتعل��یم

ب���شأن اللائح��ة التنفیذی���ة  ١٩٩٠/ ١/ ٢٨بت��اریخ  

  .لمدارس وفصول التربیة الخاصة في مصر

 ٣١٣ق��������رار وزاري رق��������م ).١٩٩٥( __________

 بشأن الإشراف التربوي    ١٩٩٥/ ٩/ ٢١بتاریخ  

والتوجی��ھ والمتابع��ة المیدانی��ة لم��دارس وف��صول  

  .لتربیة الخاصةا

 ٥٥٧ق������رار وزاري رق������م  ). ١٩٩٩( __________

م���ن % ٨٠ ب���شأن م���نح ح���افز ال  ١٩٩٩ل���سنة 

الأج����ر الأساس����ي للع����املین بم����دارس التربی����ة   

  .الخاصة

التوجھ��ات الفنی��ة والتعلیم��ات  ).٢٠٠٧(  __________

الإداریة لم�دارس وف�صول التربی�ة الخاص�ة ف�ي           

  .مصر

 ١٢٢م ق�������رار وزاري رق�������). ٢٠١٠( __________

 استمرار حوافز العاملین ٢٠١٠ /٥ /٣٠بتاریخ 
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.…    ية وعلاقتها بالمناخ التنظيمى لدىة الوظيفجودة الحيا

بم�����دارس التربی�����ة الخاص�����ة         وأق�����سامھا  

ب�������إالإدارات وم�������دیریات التربی�������ة والتعل�������یم  

  .١بالمحافظات ودیوان عام الوزارة، مادة 

الخط���ة الاس���تراتیجیة للتعل���یم  ).٢٠١٤( __________

، الم������شروع ٢٠٣٠ -٢٠١٤قب������ل الج������امعي، 

  . القومي لمصر

 بت�اریخ   ٤٢قرار وزاري رقم    ).٢٠١٥( __________

 بشأن قبول الطلاب ذوي الإعاق�ة        ٢٠١٥/ ٢/ ١

  .البسیطة بمدارس التعلیم العام

تط��ویر م��دارس التربی��ة ). ٢٠٠٨(وھب�ة، عم��اد ص��موئیل 

الفكریة بمحافظ�ة س�وھاج ف�ي ض�وء الاتجاھ�ات        

س���ة .درا: العالمی���ة المعاص���رة لتعل���یم المع���اقین  

، كلی�ة التربی��ة  المجل��ة التربوی�ة یلی�ة میدانی�ة،   تحل

  .٤٤٠-٣٧٥، ٢٤جامعة سوھاج، ج
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